Obchodné podmienky spoloénosti REWE Austria Touristik GmbH
Pre rezervécie od 01.11.2020

automaticky preklad z nemeckého jazyka
Rozsah pdsobnosti a vymedzenie pojmov

1.1. Cestovnd kanceldria je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom iného podnikatela alebo
spolu s inym podnikatelom zostavuije baliky zdjazdov (v zmysle § 2 ods. 2 PRG) a zmluvne ich
dohodne alebo ponukne (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Cestovnd kanceldria poskytuje svoje sluzby v
sUlade so zdkonnymi ustanoveniami, najmdé so zdkonom o baliku cestovnych sluzieb (PRG), ako qj
vyhl&skou o balikoch cestovnych sluzZieb (PRV) so starostlivostou obozretného podnikatela.
Podnikatelom je kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord md postavenie podnikatela podia §
1 KSchG (porovnaj § 2 ods. 9 PRG).

V nasledujicom texte cestovnd kanceldria znamend spolo&nost REWE Austria Touristik GmbH

1.2. Vseobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli odoslané — predtym, ako sa
cestujuci zaviaze zmluvou zmluvnym vyhldsenim — alebo ak si cestujuci mohol prezrief ich obsah.
Doplfiaju zmluvu o baliku cestovnych sluZieb uzavrety s cestujicim. Ak cestujuci rezervuje pre
tretie strany (spolucestujicich), potvrdzuje, ze bol povereny tymito tretimi stranami, aby pre nich
ziskal ponuku, dohodol sa na vieobecnych obchodnych podmienkach a uzavrel pre nich zmluvu
o baliku cestovnych sluZieb.

1.3. Cestujuci je osoba — vrdtane maloletych oséb mladsich ako 18 rokov — ktord je uvedend bud v
zmluve o baliku cestovnych sluZieb, na faktire alebo na listku.

1.4. Imluva o baliku cestovnych sluZieb je zmluva uzatvorend medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim
o baliku dovolenkovych sluZieb.

1.5. Pri rezervdcii jednej cestovnej sluzby alebo pri rezervdcii niekolkych podobnych cestovnych sluzieb
(hotel plus hotel plus hotel) neexistuje balik cestovnych sluzieb.

1.6. Cena zdjazdu je suma uvedend v zmluve o baliku cestovnych sluzZieb, ktord md cestujuci uhradit.

1.7. Cestovnd kanceldria je cestovnd kanceldria réznych podnikatelov, ktord zmluvne slubuje alebo
ponuka zdjazdy zostavené cestovnou kanceldriou.

1.8. Osoba so znizenou pohyblivostou je analogicky k Cldnku 2 pism. a) nariadenia &. 1107/2006 (prdva
zdravotne postinnutych cestujUcich a cestujucich v leteckej doprave so znizenou pohyblivostou)
osobou s telesnym postinnutim (zmyslovym alebo motorickym, trvalym alebo do&asnym), ktord
obmedzuje pouZzivanie zloZiek balika cestovnych sluzieb (napr. pouZzitie dopravného prostriedku,
ubytovania) a prispdsobenie sluZieb, ktoré sa maju dohodnuf, osobitnym potrebdm tejto osoby.

1.9. Neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti sU okolnosti, ktoré sU mimo kontroly osoby, ktord sa na ne
spolieha, za predpokladu, Ze ndsledkom tychto okolnosti sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli
prijaté vietky primerané preventivne opatrenia (napr. vojnové Ciny, vazne narusenia
bezpecnosti, ako je terorizmus, vypuknutie vdinych chordb, prirodné katastrofy, poveternostné
podmienky, ktoré brdnia bezpecnému cestovaniu atd.) (Porov. § 2 ods. 12 PRG).

1.10. Zakon o baliku cestovnych sluZzieb a vieobecné obchodné podmienky sa nevzfahuju na
Zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorené na zdklade vieobecnej dohody o organizdcii
sluzobnych ciest (napr. rdimcovd dohoda) medzi dvoma podnikatelmi.

2. Ulohy cestovnej kanceldrie

2.1. Na zdklade informdcii poskytnutych cestujucim vypracuje cestovnd kanceldria pre cestujuceho
nezdvdzné cestovné ndavrhy. Ak to nie je mozné, cestovnd kanceldria o tejto skutocnosti
informuje cestujuceho.



Na jednej strane sU ndvrhy na cestovanie zaloZzené na informdcidch poskytnutych cestujucim, a
preto nesprdvne a/alebo neuplné informdcie zo strany cestujiuceho - nedostatok informdcii zo
strany cestujuceho - mézu byt tiez zdkladom ndvrhov na cestu. Na druhej strane, pri priprave
cestovnych néavrhov, napriklad (bez ndroku na Uplnost), méze byt ako parametre pouzitd vyska
ceny, odborné kompetencie poskytovatela sluzieb, zlavy, z&dsada najlepsej ceny a daliie.

2.2. Ak md cestujuci konkrétny zdujem na niektorom z cestovnych ndvrhov, ktoré mu prediozila
cestovnd kanceldria, cestovnd kanceldria vypracuje na zdklade ndvrhu zdjazdu zodpovedajucu
ponuku zdjazdu v sUlade s poziadavkami § 4 PRG, pokial sU pre cestu relevantné. Cestovnd
ponuka vytvorend cestovnou kanceldriou zavdzuje cestovnl kanceldriu. Zmeny predzmluvnych
informdcii obsiahnutych v cestovnej ponuke sU mozné, ak si na to cestovnd kanceldria vyhradila
prdvo v cestovnej ponuke, jasne, zrozumitelne a jasne informuje cestujiceho o zmendch pred
uzatvorenim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a vykonaju sa po dohode medzi cestujucim a
cestovnou kanceldriou (porovnagj § 5 ods. 1 PRG). Na uzavretie zmluvy medzi cestovnou
kanceldriou a cestujicim je potrebné prijat cestovnl ponuku cestujiceho (= zmluvné vyhldsenie
cestujuceho).

2.3. Cestovnd kanceldria radi cestujucemu a informuje ho na zdklade informdcii, ktoré cestujuci
poskytol cestovnej kanceldrii. Cestovnd kanceldria predloZi pozadovany balik cestovnych sluZieb,
ktory si cestujuci rezervuje podla svojho najlepsieho vedomia, pricom zohladni obvyklé
podmienky prislusnej krajiny destindcie/miesta, ako aj vietky osobitné prvky spojené s balikom
cestovnych sluzieb (napr. expedicné cesty). Neexistuje ziadna povinnost poskytovat informdcie o
vieobecne zndmych okolnostiach (napr. topografia, podnebie, flora a fauna destindcie, ktoru si
cestujuci zeld atd.), pokial v zavislosti od typu balika cestovnych sluzieb neexistuju Ziadne
okolnosti, ktoré si vyzaduju objasnenie, alebo pokial nie sU na dohodnutie poskytovania a
prevddzky alebo vykondvania sluzieb potrebné informdcie o okolnostiach. V zdsade je potrebné
vziat do Uvahy, Ze cestujuci si vedome vyberd iné prostredie a norma, vybavenie, jedlo (najmd
korenie) a hygiena su zaloZzené na prislusnych regiondinych normdch/kritéridich obvyklych pre
krajinu destindcie/uréenia. Okrem toho md& cestujuci moznost poskytnut podrobnejsie informdcie
o obvyklych podmienkach v krajine, najmd& pokial ide o polohu, polohu a standard.

(obvyklé) sluzieb, ktoré sa maju v zdsade dohodnut v kataldgu alebo na webovej strdnke
cestovnej kanceldrie.

2.4. Cestovnd kanceldria informuje cestujiceho v stlade s § 4 PRG predtym, ako sa zmluvnym
vyhldsenim zaviaze k zmluve o baliku cestovnych sluZieb:

2.4.1. O existencii zdjazdu prostrednictvom §tandardného informacného listu v stlade s § 4 ods.
1 PRG. Okrem toho si standardny informacny hdrok o baliku dovolenkovych sluzieb mozno
v zdsade - ak je k dispozicii a vytlaceny alebo nahrany — pozrief v kataldgu alebo na
webovej strdnke cestovnej kanceldrie.

2.4.2. O informdcidch standardizovanych v § 4 ods. 1 PRG, pokial je to relevantné pre
dohodnutie zdjazdu a potrebné na realizdciu a poskytovanie sluzieb (napr. v pripade
Cistej dovolenky na pldzi sa nevyzaduju ziadne odkazy na ndvstevy ako v pripade
studijnych ciest a pod., pokial nie su sucastou dohodnutych sluzZieb). Okrem toho si tieto
informdcie mozno vo vieobecnosti pozriet — ak sU k dispozicii — v kataldgu alebo na
domovskej strdnke prislusnej cestovnej kanceldrie.

2.4.3. Ci je dohodnuty balik cestovnych sluZieb vieobecne vhodny pre osoby so znizenou
pohyblivosfou (pozribod 1.6.) za predpokladu, Ze tato informdcia je relevantnd pre
prislusny balik sluzieb (§ 4 ods. 1 pism. h PRG).

2.4.4. Vieobecné pasové a vizové poziadavky cielovej krajiny vratane pribliznych lehét na
ziskanie viz a na spinenie hygienickych formalit (§ 4 ods. 1 &. 6 PRG) za predpokladu, ze
tieto informdcie sU relevantné pre prislusny balik. Na poziadanie cestovnd kanceldria
informuje o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho mozno vieobecné informdcie
o pasovych a vizovych pozZiadavkdch, zdravotnych formalitdch, ako aj o devizovych a
colnych predpisoch ziskat od cestujUcich s rakdskym obcianstvom vyberom vhodnej
alebo pozadovanej krajiny urCenia podla https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/ - alebo od ob&anov EU od ich prislusnych
zastupitelskych orgdnov. Predpokladd sa, Ze cesta do zahranicia si zvy&ajne vyzaduje



platny cestovny pas (ktorého platnost neuplynula — zvyCajne najmenej 6 mesiacov po
odchode - nenahldseny ako odcudzeny alebo strateny), za ktorého platnost je
zodpovedny samotny cestujici. Cestujici je zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych
formalit, ktoré mu boli ozndmené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebného viza,
pokial cestovnd kanceldria alebo cestovnd kanceldria nesthlasila s prevzatim takéhoto
viza.

2.5. Cestovnd kanceldria informuje cestujiceho v stlade s Eldnkom 11 nariadenia ¢. 2111/05 o
totoznosti prevddzkujicej leteckej spolocnosti za predpokladu, zZe je tato totoznost preukdzand uz
v Case uzavretia zmluvy. Ak prevadzkujuca leteckd spolocnost eSte nebola ur€end v Case
uzavretia zmluvy, cestovnd kanceldria informuje cestujiceho o leteckej spolocnosti, od ktorej sa
ocakdva, ze bude let prevddzkovat. Hned ako sa urci prevédzkujuca leteckd spolocnost alebo
ak po rezervdcii ddjde k zmene prevdadzkujucej leteckej spolocnosti, cestujuci bude o tom co
najskor informovany.

2.6. Osobitné priania cestujuceho v zmysle priani z&kaznika (napr. vyhlad na more) sU vo vieobecnosti
nezdvdzné a nevedu k vzniku prdvneho ndroku, pokial tieto Zelania neboli potvrdené cestovnou
kanceldriou v zmysle $pecifikdcie cestujiceho v zmysle § 6 ods. 2 €. 1 PRG. Ak sa urobi
potvrdenie, existuje zavézny zavézok pinenia. Zahrnutie poziadaviek z&kaznikov zo strany
cestovnej kanceldrie predstavuje len zdvdzok pouzivat ich, postUpit ich poskytovatelovi sluZieb
alebo objasnit ich splnenie a nie je pradvne zavéznym zdvézkom, pokial ho cestovnd kanceldria
nepotvrdila.

2.7. Ak sa cestujuci nerezervuije priamo u cestovnej kanceldrie (napr. ndvstevou pobocky, telefonickou
Ziadostou alebo e-mailom atd.), ale prostrednictvom cestovnej kanceldrie, vztahuju sa na neho
ustanovenia bodu 2.

3. Prdvomoci cestovnej kanceldrie

3.1. Cestovné kanceldrie nie sU autorizované cestovnou kanceldriou uzatvérat odchylné dohody,
poskytovat informdcie alebo zabezpecovatf zmenu dohodnutého obsahu zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, pokial ide o zmluvne slUbené sluzby

Cestovné kanceldrie alebo sU v rozpore s cestovnou ponukou. Cestovné kataldégy a

Internetové tendre, ktoré neboli vydané cestovnou kanceldriou, sU platné pre
Cestovnd kanceldria a jej povinnost plnenia nie sU zavézné, pokial neboli predmetom cestovnej
ponuky alebo obsahom povinnosti cestovnej kanceldrie plnit na zéklade vyslovnej dohody medzi
cestovnou kanceldriou a cestujucim.

4. Povinnost cestujuceho poskytnit informdcie a spolupracovaft

4.1. Cestujuci je povinny vcas, Uplne a pravdivo informovaf cestovnU kanceldriu — v pripade potreby s
pomocou cestovnej kanceldrie — o vietkych osobnych (napr. dédtum narodenia, stadtna prislusnost
atd.) a faktickych informdcidch (napr. pldnovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.),
ktoré md k dispozicii. Cestujuci musi informovat cestovni kanceldriu o vietkych okolnostiach vo
svojej osobe alebo v osobe spolucestujdcich (napr. alergie, potravinovd intolerancia, absencia
cestovatelskych skUsenosti atd.) a o svojich osobitnych potrebdch svojich spolucestujucich,
najmd o obmedzenej pohyblivosti alebo zdravotnom stave a inych obmedzeniach, ktoré su
potrebné na pripravu cestovnych ponuk alebo na uskutocnenie alebo vykonanie zdjazdu so
sluzbami, ktoré sa maju dohodnut relevantné (napr. na turistické vylety atd.), v pripade potreby
predloZzenim Uplného kvalifikovaného dokladu (napr. lekérskeho potvrdenia).

4.2. Cestujuci sa odporiUca v pripade znizenej pohyblivosti alebo inych obmedzeni alebo osobitnych
potrieb v zmysle bodu 4.1. (napr. poziadavka osobitného
Lieky, pravidelné lekdrske osetrenie atd.), Ktoré sa zdaju byt pravdepodobné, Ze narusia
realizdciu cesty, objasnif lekdrovi pred rezervdciou, &i je dand potrebnd schopnost cestovat.
Cestujuci musi informovat organizétora o obmedzeni alebo osobitnych potrebdch v zmysle bodu
4.1. a vyplnit zodpovedajuci formuldar, aby si individudine skontroloval uskutoCnitelnost cesty.



4.3. Ak je mobilita cestujiceho obmedzend len v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom balika
cestovnych sluzieb alebo ak pocas tohto obdobia vznikny iné obmedzenia v zmysle bodu 4.1,
cestujuci musi o tom bezodkladne informovat cestovnU kanceldriu — pricom pisomny formuldr sa
odporuca z dékaznych dévodov - aby sa mohol rozhodnuf, Ci sa cestujuci mbéze nadale;j
zUcCastnovat na baliku cestovnych sluzieb bez ohrozenia svojej viastnej osoby alebo
spolucestujicich, alebo Cije oprdvneny vylUcit cestujiceho a odstupit od zmluvy. Ak si cestujlci
nesplni svoju informacnu povinnost a cestovnd kanceldria vyhldsi odstUpenie od zmluvy,
cestovnd kanceldria mda ndrok na ndhradu skody v sUlade s pausdinymi sumami ndhrady.

4.4, Cestujuci, ktory maé rezervdciu pre seba alebo pre tretie osoby, sa teda povazuje za klienta a
preberd zavazky vyplyvajice zo zmluvy s prevddzkovatelom zdjazdu (napr. Uhrada poplatku a
pod.) analogicky v zmysle § 7 ods. 2 PRG, pokial nie je uzavretd ind dohoda. (pozri bod 1.2.).

4.5. Cestujuci je povinny skontrolovat vietky zmluvné dokumenty zaslané cestovnou kanceldriou (napr.
zmluva o baliku cestovnych sluZieb, potvrdenie rezervdcie, poukazy, poukazy), &i neobsahuju
fakticky sprdvnost svojich informdacii/Udajov a &i neobsahuju pripadné odchylky (pravopisné
chyby, napr. meno, ddtum narodenia) a bezodkladne informovaf cestovnU kanceldriu o oprave.
Akékolvek dodatocné vydavky, ktoré vzniknU v désledku toho, ak je toto dodato&né Usilie
zaloZzené na nesprdvnych alebo nesprdvnych informdcidch poskytnutych cestujucim alebo na
oneskorenej sprave, musi zndsat cestujici, pricom poplatok je najmenej 30 EUR na osobu.

4.6.V pripade nemoznosti zmluvne dohodnutej spiatocnej dopravy cestujiceho z dévodu
neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti zn&sa prevdadzkovatel zdjazdu ndklady na
nevyhnutné ubytovanie najviac na tri noci. Toto sa nevztahuje na cestujicich so znizenou
pohyblivosfou [v sUlade s Eldnkom 2 pism. a) nariadenia (ES) €. 1107/2006 o prdvach zdravotne
postinnutych oséb a osdb so znizenou pohyblivostou] aich spolucestujicich, tehotnych
cestujucich, maloletych cestujucich bez sprievodu a cestujucich, ktori si vyzaduji osobitny
lekdrsku starostlivost, za predpokladu, Ze tieto osoby spifiajd ich osobitné potreby, ktoré v Ease
rezervdcie este neexistovali alebo ktoré pre ne este neexistovali musia byt cestovnému ruchu
zndme 48 hodin pred zaciatkom cesty. (pozri 4.3)

4.7.V sUlade s § 11 ods. 2 PRG je cestujici povinny akykolvek nesulad dohodnutych cestovnych sluZieb,
ktory vnima, bezodkladne, Uplne, vrdtane konkrétneho opisu nestladu/vady priamo uréenému
zastupcovi prevdadzkovatela zdjazdu, aby mohol byt schopny presetrit nestlad so zmluvou - za
predpokladu, Ze to zdvisi od konkrétneho pripadu - s prinliadnutim na prislusné okolnosti (napr.
Casovy rozdiel, Existencia alternativy alebo moznosti vymeny/zlepienia atd.) a akékolvek
sUvisiace Usilie (napr. Cistenie ndhradnych izieb, umiestnenie ndhradnych hotelov atd.) - mozné
alebo uskuto&nitelné sa md napravit na mieste. Ak cestujuci rezervuje prostrednictvom cestovnej
kanceldrie a nesulad so zmluvou sa vyskytne pocas pracovnej doby cestovnej kanceldrie,
cestujuci mdze nahldsit nesulad aj cestovnej kanceldrii. Cestujicemu sa odporica, aby pouzil
pisomnu formu, najmd z dékaznych dévodov. Mimo beznych pracovnych hodin musi cestujuci
nahldsit akykolvek nesulad zdstupcovi cestovnej kanceldrie na mieste alebo, ak takyto nesulad
nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne dizny, priamo cestovnej kanceldrii pod Cislom tiesnového
volania uvedenym v zmluve o baliku cestovnych sluZieb. V pripade neozndmenia nesuladu to
bude mat vplyv na akékolvek zdrucné ndroky cestujuceho, ak by bola moznd ndprava na mieste
a hldsenie by bolo tiez primerané. V stlade s § 12 ods. 2 PRG mozZno vynechanie ozndmenia
povazovat gj za spoludcast na nedbanlivosti (§ 1304 ABGB), pokial ide o ndroky na ndhradu
skody. Spréva o nesUlade zatial nevedie k zavézku cestovnej kanceldrie vykondvat.

4.8. Cestujuci je povinny zaplatif cenu zdjozdu dohodnutu v rdmci zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v
sUlade s platobnymi podmienkami véas a v plnej vyske. V pripade oneskorenej alebo nelplinej
zdlohy alebo zdverecnej platby si cestovnd kanceldria vyhradzuje prdvo po upomienke s lehotou
vyhldsit odstUpenie od zmluvy a pozadovat ndhradu skody v sUlade s pausdlnymi sumami na
ndhradu skody. Bez ohladu na to méze cestovnd kanceldria riesif akukolvek skodu presahujicu
vysku pausdinej sumy na ndhradu skodly.

4.9.V pripade uplatnenia a prijatia platieb z ndrokov na ndhradu skody alebo znizenie ceny v zmysle §
12 ods. 5 PRG (napr. vyplatenie ndhrady v stlade s Cl.
7 Vyhl&ska o pravach cestujucich) alebo v pripade prijatia inych platieb a sluzieb od
poskytovatelov sluzZieb alebo tretich strdn, ktoré maju byt zapoc&itané proti skoddm alebo



ndrokom na znizenie ceny (napr. platby z hotela), Uplne a pravdivo informovat cestovnu
kanceldriu alebo usporiadatela zdjazdov o tejto okolnosti.

5. Poistenie

5.1.V zdsade je potrebné poznamenat, Zze by ste si so sebou nemali brat Ziadne cenné polozky, ddlezité
dokumenty atd. V pripade délezitych dokumentov sa odporica vyhotovovat a pouzivat kdpie —
pokial je ich pouZitie povolené. KrddeZ cennosti nemozno vylucit a v rdmci vieobecného
Zivotného rizika ju musi zn&sat samotny cestujuci.

5.2. Odporuca sa uzavriet poistenie (cestovné poistenie storna, poistenie prerusenia cesty, poistenie
batoziny, poistenie cestovnej zodpovednosti, zahranicné cestovné zdravotné poistenie, ochrana
pred meskanim, osobnd ochrana atd.), ktoré zarucuje dostatocné krytie od dédtumu zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb az do skoncenia zdjazdu. Viac informdcii o poisteni si cestujuci mbze
precitat v kataldgu cestovnej kanceldrie.

6. Rezervacia/uzavretie zmluvy/zaloha

6.1. Zmluva o baliku cestovnych sluZieb sa uzatvdra medzi cestujicim a cestovnou kanceldriou, ak
existuje dohoda o podstatnych prvkoch zmluvy (cena, sluzba a ddtum). Z toho vyplyvaju prédva a
povinnosti cestovnej kanceldrie a cestujiceho.

6.2. Pokial nie je dohodnuté inak, cestujuci musi previest zdlohu vo vyske 20 % z ceny zdjazdu plus
poistné za akékolvek cestovné poistenie uzatvorené do 10 dni od prijatia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, najskér viak 11 mesiacov pred koncom balika dovolenkovych sluzieb, na
Ucet ozndmeny v zmluve o baliku cestovnych sluzieb alebo na Ucet ozndmeny cestovnou
kanceldriou.

6.3. Ak sa zmluva uzatvori do 20 dni pred odchodom, celd cena zdjazdu plus poistné za uzatvorené
cestovné poistenie musi byt prevedend inned po prijati zmluvy o baliku cestovnych sluzZieb na
Ucet, ktory je v nej uvedeny (alebo na UCet ozndmeny cestovnou kanceldriou).

6.4. Ak cestujuci nesplini svoje platobné povinnosti v sUlade s bodmi 6.2. alebo 6.3., cestovnd kanceldria
si vyhradzuje prdavo po upomienke s lehotou vyhldsit odstUpenie od zmluvy a pozadovat ndhradu
skody v sUlade s pausdinymi sumami na ndhradu skody.

6.5. V pripade rezervdcii v elektronickom obchode plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:
6.5.1. Cestujucemu je vysvetleny priebeh elektronickej rezervdcie v Casto kladenych otdzkach

6.5.2. Cestovatel mbze kedykolvek zrusit proces rezervdcie zatvorenim okna. Neukladaju sa
Ziadne Udaije.

6.5.3. Zmluvnym jazykom ponukanym na vykonanie elektronickej rezervdcie je nemcina.

6.5.4. Pokial je text zmluvy ulozeny cestovnou kanceldriou, cestujuci bude o tom informovany,
ako aj o moznosti neskorsieho ziskania textu zmluvy.

6.5.5. Stlacenim tlacidla "Rezervovat teraz na xx,xx € alebo v porovnatelnom zneni cestujuci
zavdzne ponukne cestovnej kanceldrii uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

6.5.6. Zakaznik bezodkladne obdrzi Cislo transakcie, prijatie jeho registrdcie na cestu bude
potvrdené elektronicky (potvrdenie o registrécii z&djazdu).

6.5.7. Zaslanie registracie na cestu stlacenim tlacidla neodévodnuje ndrok zdkaznika na uzavretie
zmluvy.



6.5.8. Zmluva sa uzatvdara az po doruceni faktury cestovnej kanceldrie zdkaznikovi, ktord je
vyhotovend na frvalom ddtovom nosici.

6.6. Pri telefonickej rezervdcii priamo v spolocnosti REWE Austria Touristik plati nasledovné:

6.6.1. Cestujuci dostava vietky informdcie telefonicky v stlade s § 4 PRG (cena zdjazdu, trvanie
cesty, dadtum cesty, cestovné poistenie a pod.)

6.6.2. Cestujuci dostane Cislo tfransakcie po uskutocnenirezervdcie.

6.6.3. Cestujucemu bude e-mailom zasland ponuka alebo &islo fransakcie spolu so zakladnymi
informdciami — vopred poskytnutymi telefonicky — v zmysle § 4 PRG, ako gj Standardny
informacny hdrok pre baliky dovolenkovych sluzieb.

6.6.4. Cestujuci musi skontrolovat predlozené sutazné podklady v zmysle bodu 4.5 a ozndmit
akékolvek odchylky.

6.6.5. ZImluva sa uzatvdra oz viedy, ked zdkaznik dostane faktiru cestovnej kanceldrie, ktord je
vyhotovend na trvalom ddtovom nosici.

6.7. Dovolujeme si poukdzat na to, Ze podia § 1 ods. 2 &. 8 FAGG (Fern- und
Auswdrtsgeschdaftsgesetz) pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a podia § 18 ods. 1 .
10 FAGG pre ubytovacie zmluvy uzatvorené s pouzitim prostriedku komunikécie na dialku
neexistuje prdvo na odvolanie, ale len z&konné prévo na odstupenie od zmluvy a
ukonc&enie zmluvy, najma prdvo na odstupenie od zmluvy podla § 10 ods. 1 a 2 PRG
(pozri tiez bod 15). Pre zmluvy o preprave cestujucich (len let) platilen § 8 FAGG v sUlade
s§ 1 ods. 3.

7. Osoby so zniZzenou pohyblivostou

7.1.To, Cije balik dovolenkovych sluZieb osobitne vhodny pre osoby so znizenou pohyblivosfou, je

stanovené v
Objasnit jednotlivé pripady s prinliadnutim na druh a rozsah znizenej pohyblivosti, charakter
z&jazdu (napr. dobrodruzny vylet, studijny vylet, vylet mestom atd.), cielovu krajinu/cielovy
prostriedok, dopravny prostriedok (napr. autobus, lietadlo, lod atd.), ako aj ubytovanie (napr.
hotel, vysokohorskd chata, stan atd.). Osoby so znizenou pohyblivostou sa preto musia opytat
cestovnej kanceldrie, Cije pre ne v konkrétnom pripade vhodny pozadovany balik cestovnych
sluzieb. Vhodnost zdjazdu v konkrétnom pripade pre osoby so znizenou pohyblivosfou
neznamend, Ze osobad so znizenou pohyblivostou mbze bez obmedzenia vyuZivat vietky sluzby
zahrnuté v zmluve o baliku cestovnych sluZieb (napr. hotelovy komplex méze maft vhodné izby a
iné priestory pre osoby so znizenou pohyblivostou). To viak neznamend, Ze celé zariadenie (napr.
vyuZivanie bazéna a pod.) je vhodné pre osoby so znizenou pohyblivosfou). Ak je to tak a osoba
so znizenou pohyblivostou si rezervuje zdjazd, cestovnd kanceldria vedie protokol o hendikepe.
To je zdkladom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktord sa md uzavrief.

7.2. Cestovnd kanceldria mdze odmietnut rezervéciu balika cestovnych sluZieb osobou so znizenou
pohyblivostou z bezpe&nostnych dévodov za predpokladu, ze cestovnd kanceldria a/alebo
jedna z nich
Sprostredkovatelia (napr. hotel, leteckd spolocnost atd.) po dékladnom posudeni Specifickych
poziadaviek a potrieb cestujuceho dospeju k zaveru, Ze nembze byt prepraveny alebo
ubytovany bezpecne a v sUlade s bezpe&nostnymi predpismi.

7.3. Cestovnd kanceldria a/alebo jeden zo z&stupnych agentov (napr. leteckd spolocnost, hotel atd.) si
vyhradzuje prdvo odmietnut prepravu/ubytovanie cestujiceho, ktory dostatocne neozndmil
cestovnej kanceldrii svoju znizenU pohyblivost a/alebo osobitné potreby v sUlade s bodmi 4.1.
a/alebo 4.4, aby umoinil cestovnej kanceldrii a/alebo zéstupcom: posudit moznost bezpecnej a
organizacne uskutocnitelnej dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovnd kanceldria si vyhradzuje prédvo odmietnut UCast na zdjozde z bezpecnostnych dévodov
cestujuci, ktori podla ndzoru cestovnej kanceldrie a/alebo jedného zo zdstupcov (napr. leteckd



spolocnost, hotel atd.) nie sU schopni cestovat alebo predstavuju nebezpecenstvo pre seba
alebo inych pocas zdjazdu. Ak cestujici neprijme rozhodnutie v sUlade s bodmi 7.2 az 7.5 VOP,
moze cestovnej kanceldrii podat pisomnu staznost so vietkymi podpornymi dokumentmi.

8. Imluva o baliku cestovnych sluzieb

8.1. Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluZieb alebo bezprostredne po nej dostane cestujuci kdpiu
zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na dobu neurcitd.
Ddatové nosiCe (napr. papier, e-mail). Ak je zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvorend za
sUCasnej pritomnosti zmluvnych strdn, cestujuci mda ndrok na papierovu verziu. V pripade zmldv
uzatvorenych mimo prevddzkovych priestorov v zmysle § 3 €. 1 FAGG cestujuci suhlasi s tym, Ze
képia alebo potvrdenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bude alternativne spristupnend na
inom trvalom dd&tovom nosic¢i (napr. e-mail).

8.2. Pokial nie je dohodnuté inak, cestujici dostane potvrdenia o rezervdcii, poukdzky, dopravné karty a
vstupenky, informdcie o pldnovanych odhadovanych ¢asoch odchodu a pripadne pldnované
Casy odchodu na poslednej dodacej/kontaktnej adrese, ktord poskytol v dostatoEnom Easovom
predstihu pred zaciatkom zdjazdu.
Medfzilahlé stanice, pripojné pripojky a Casy prichodu. Ak by prdve uvedené doklady/doklady
mali nepresnosti/odchylky/nelplnost v zmysle bodu 4.5., cestujuci sa musi obrdatit na cestovny
kanceldriu alebo cestovny kanceldriu (pozri bod 4.5).

9. Ndhradnd osoba a zmena rezervdcie

9.1. V sUlade s § 7 PRG md cestujuci pravo previest zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na inU osobu
(n&hradnicku), ktord spifia vietky zmluvné podmienky a je vhodnd aj na zdjozd (kritériami mézu
byt napriklad pohlavie, (ne)existencia tehotenstva, zdravotny stav, potrebné
ockovanie/dostatocnd ochrana proti ockovaniu, osobitné znalosti a zru¢nosti, viza, platné
vstupné doklady, neexistencia zékazu vstupu a pod.). Ak druhd osoba nespifia vietky zmluvné
podmienky alebo nie je vhodnd na zdjazd, cestovnd kanceldria méze namietat proti prevodu
zmluvy. Cestovnd kanceldria musi byt informovand o prevode zmluvy na trvanlivom dédtovom
nosiCi (napr. papier, e-mail) v primeranej lehote 30 dni, najneskér viak sedem dni pred zaciatkom
cesty.

Za prevod zmluvy o baliku cestovnych sluZieb sa musi zaplatit minimdlny manipula&ny poplatok
vo vyske 30 EUR na osobu, pokial nevzniknd dodato&né ndklady.

Cestujuci, ktory prevdadza zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktord uzatvdra zmiuvu, sU
spolo&ne a nerozdielne zodpovedni voci prevddzkovatelovi zdjazdu za diznd sumu ceny zdjazdu
a minimdiny manipulacny poplatok, ako aj za akékolvek dodato&né ndklady, ktoré im vzniknU
nad tento rdmec.

9.2. Imena rezervdcie na ziadost z&kaznika je — pokial je to mozné — moznd do 31. diia pred odchodom.
Na tento Ucel bude UCtovany poplatok za spracovanie vo vyske najmenej 30 EUR na osobu.
Zmeny obdobia cesty (na rovnaké trvanie), ubytovania, destindcie, spdsobu dopravy alebo
miesta odchodu sa povazuju za zmenu rezervdcie.

9.3. Mnohé letecké spolocnosti alebo ini dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb povazuju zmeny
ddatumu cesty alebo mena cestujuceho za zrusenie a podla toho ich UCtuju. Uplatiuju sa
pausdine sumy ndhrady podla bodu 15.3. Ak vzniknU dodato&né ndklady, budu Uctované
cestujucemu (analogicky k § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmena ceny pred zaciatkom cesty

10.1. Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo v zmluve o baliku cestovnych sluZzieb na zmenu ceny po
uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzZieb najneskér 20 dni pred zaciatkom zdjazdu. Cestovnd
kanceldria bude informovat cestujuceho o zvyseni ceny (vratane vypoctu) na adrese, ktord
naposledy ozndmil, jasne, zrozumitelne a jasne na trvanlivom ddtovom nosici (napr. papier, e-
mail) najneskdr 20 dni pred zaciatkom zdjazdu, pricom uvedie dévody.



10.2. V pripade zmien nasledovnych ndkladov po uzavreti zmluvy sU cenové zmeny pripustné:
1) ndklady na osobnU dopravu v dosledku ndkladov na palivo alebo iné zdroje energie;
2) Vyska dani a poplatkov, ktoré sa maju zaplatit za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako
sU poplatky za pobyt, poplatky za pristdtie, dovoz alebo
poplatky za vylodenie v pristavoch, zodpovedajuce poplatky na letiskdch a poplatky za
sluzby v pristavoch alebo na letiskdch;
3) vymenné kurzy uplatniteiné na balik sluzieb.

Imeny cien mdzu maft za ndsledok zvysenie alebo znizenie cien. Pokial ide o 1) akdkolvek zmena
ceny zdjazdu zodpovedd dodatocnej sume Uctovanej poskytovatelom sluzieb za autobus, viak
alebo let alebo XX % cestovnej ceny za doldr zvysenia ceny za barel paliva (index NY-MEX),
pokialide o 2) kazdd zmena ceny zdjazdu zodpovedd pinej vyske poplatkov, pokial ide o 3)
akdkolvek zmena ceny zdjazdu zodpovedd zmene vymennych kurzov.

V pripade cenovych zliav bude cestujicemu vratend suma zlavy z ceny. Cestovnd kanceldria
v§ak méze z tejto sumy odpocitaf skutocné administrativne ndklady. Na Ziadost cestujiceho
prevdadzkovatel zdjozdu zdokumentuje tieto administrativne vydavky.

10.3. V pripade zvysenia ceny zdjazdu o viac ako 8 % sa uplatiuje bod 11.4. Cestujuci md na vyber, Ci
bude akceptovat zvyienie ako zmenu zmluvy, sUhlasit s UCastou na ndhradnej ceste — ak sa
ponuka — alebo odstUpit od zmluvy bez toho, aby bol povinny zaplatit pausdinu ndhradu. Uz
zaplatené poistné nie je mozné cestujicemu vrdtit.

11.  Imeny pred zaciatkom cesty

11.1. Cestovnd kanceldria mbéze vykonat bezvyznamné zmeny sluzby pred zaciatkom cesty za
predpokladu, Ze si toto pravo vyhradila v zmluve. Cestovnd kanceldria alebo cestovnd
kanceldria, ak bol balik sluzieb rezervovany prostrednictvom takéhoto balika sluzieb, informuje
cestujuceho o zmendch jasne, zrozumitelne a jasne na trvalom nosi¢i na adrese, ktord naposledy
ozndmil.

11.2. Nevyznamné zmeny sU malé, objektivne oddvodnené zmeny, ktoré vyznamne nemenia charakter
a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo kvalitu rezervovaného balika sluzieb.

11.3. Zmena leteckych spolo&nosti
V zdsade je organizdtor povinny udrziavat letecké spolo&nosti a letové spojenia uvedené v
kataldgu. Ak sa zmena leteckej spolocnosti alebo trasy javi ako vhodnd alebo potrebnd z
ddévodu zmien casov letov, podmienok alebo ekonomickej situdicie leteckej spolo&nosti,
organizdtor si vyhradzuje prdvo vykonat takdto zmenu vylu€ne na zdklade vyssie uvedenych
dévodov, bez toho, aby z toho vyplyvalo pravo zdkaznika na odstUpenie od zmluvy alebo prdvo
na ndhradu, pokial nejde o podstatny alebo vyznamnu zmenu, to ovplyviuje a meni charakter
cesty.

11.4. Vyznamné zmeny mozu predstavovat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb,
ku ktorym je cestovnd kanceldria nitend, ak zmeny ovplyviuju zakladné charakteristiky
cestovnych sluzieb a/alebo maju vplyv na balik cestovnych sluzieb a/alebo cestovné sluzby. To,
Ci je zmena alebo znizenie kvality alebo hodnoty sluzieb cestovného ruchu vyznamné, sa musi
posudzovat od pripadu k pripadu s prinliadnutim na povahu, trvanie, U¢el a cenu balika sluzieb,
ako gj na intenzitu a trvanie zmeny a v pripade potreby na vycislovitelnost okolnosti, ktoré viedli k
zmene.

11.5. Ak je cestovnd kanceldria v sUlade s § 9 ods. 2 PRG nutend vykonat vyznamné zmeny vo vyssie
uvedenom zmysle tych podstatnych viastnosti sluzZieb cestovného ruchu, ktoré tvoria charakter a
UCel z&jazdu (porovnaj § 4 ods. 1 pism. 1 PRG), alebo mbze alebo mbze Specifikovaf poziadavky
z&kaznika,
ktoré vyslovne potvrdil, alebo ak si zeld zaplatit celkovly cenu
Balik cestovnych sluZieb v sulade s ustanoveniami § 8 PRG, zvysenie o viac ako 8%, cestujUci
mobze



sUhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote najmenej 7 dni stanovenej cestovnou
kanceldriou, alebo

sUhlas s Ucastou na ndhradnej ceste za predpokladu, Ze ju ponuka cestovnd kanceldria,
alebo

odstupit od zmluvy bez zaplatenia ndhrady.

Cestovnd kanceldria preto bude cestujuceho vo vyssie uvedenych pripadoch informovat o
nasledujucich bodoch na poslednej adrese, ktord ozndmil, jasne, zrozumitelne a jasne na
trvanlivom ddtovom nosici (napr. papier, e-mail):

zmeny cestovnych sluZieb a pripadne ich vplyv na cenu balika sluzieb

primeranu lehotu, v ktorej cestujuci informuje cestovnu kanceldriu o svojom rozhodnuti a

pravny UCinok nepodania vyhldsenia v primeranej lehote,

v pripade potreby balik ponUkany ako ndhrada a jeho cena
Cestujicemu sa odporica, aby vo svojom vyhldseni poufZil pisomnuU formu. Ak cestujici nepodd
vyhl&senie v stanovenej lehote, povazuje sa to za sUhlas so zmenami.

12. Hinerar/Imeny

12.1. Napriklad z dévodu (bez ndroku na Uplnost) vplyvov na zivotné prostredie a pocasie (napr.
ddzd, vietor, laviny, zosuvy pddy atd.), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia, zaplavy,
hurikdny atd.), hrani¢nych bariér, viddnych nariadeni, dopravnych z&pch, zmien Casu letu,
teroristickych Utokov, vypadkov elektrickej energie, krdtkodobych zmien otvdracich hodin
atd., odchylok od inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, stanice spiatocnej cesty moézu
byt odloZzené alebo posunuté dopredu, pldnované Ndavstevy sa vynechaju alebo zmenia. V
tychto pripadoch sa cestovnd kanceldria snazi ponUknut rovnocenné alternativy alebo, ak je
to potrebné, nahradit vynechané Castiinde.

13. Zdaruka

13.1. Ak déjde k nesUladu, pretoze dohodnutd cestovnd sluzba nebola poskytnutd alebo bola
poskytnutd neprimerane (= v rozpore so zmluvou), cestovnd kanceldria napravi nesulad za
predpokladu, ze cestujici alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) ho nedohodny sami
a/alebo neporusia svoje povinnosti spoluprdce a/alebo cestujici nezmari ndpravu a/alebo
ndprava nebude nemoind alebo spojend s neprimeranymi ndkladmi. Cestujuci musi stanovit
prevdadzkovatelovi z&jazdu primeranu lehotu na ndpravu nesuladu, pricom vhodnost lehoty v
kazdom jednotlivom pripade na zdklade druhu/Ucelu/trvania balika cestovnych sluzieb,
nahldseného nesuladu, Casu ozndmenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebnych casovych
zdrojov
Musi sa posudit ndhradné obstardvanie, napr. predmetu (premiestnenie atd.). Lehota sa musi
stanovif voci zdstupcovi cestovnej kanceldrie na mieste, alebo ak takéto lehota nie je k dispozicii
a/alebo nie je zmluvne diZznd, voci cestovnej kanceldrii pod &islom tiesriového volania uvedenym
v zmluve o baliku cestovnych sluzieb.

13.2. Ak cestujuci nesplni svoju oznamovaciu povinnost v stilade s bodom 4.7. alebo jeho
na splnenie povinnosti spolupracovaf (napr. pozrief sa na ndhradnu izbu ponukanu cestovnou
kanceldriou alebo zbalif si kufre na zmenu izby atd.), alebo ak stanovi cestovnej kanceldrii
neprimerane kratku lehotu na ndpravu nesuladu alebo nepodporuje cestovnu kanceldriu v
rozsahu, ktory je primerany na n&pravu nesuladu, alebo neoddvodnene odmietne akceptovat
nesulad, ktory ponuka cestovnd kanceldria na ndpravu nestladu Ndhradné sluzby, cestujuci
musi zn&sat nepriaznivé prdvne désledky (pozri bod 4.7.).

13.3. Ak cestovnd kanceldria nenapravi nesulad so zmluvou v primeranej lehote, cestujuci mdze situdciu
napravit sédm a pozadovat od cestovnej kanceldrie ndhradu nevyhnutnych vydavkov (porovnaj
§ 11 ods. 4 PRG). Uplatiuje sa zdsada povinnosti zmiernit Skodu, t. j. vzniknutd Skoda sa musi
udrziavat na o najniziej Urovni (napr. ndklady na vymenu), pri¢om sa musi predpokladat
hodnota cesty.



13.4. Ak podstatnu cast dohodnutych cestovnych sluZieb nie je mozné poskytnut v sUlade so zmluvou,

cestovnd kanceldria ponukne cestujicemu primerané iné opatrenia (ndhradu) za pokracovanie
v baliku cestovnych sluzieb bez dodatocnych ndkladov za predpokladu, Ze je to moziné
vzhladom na okolnosti a okolnosti (na mieste) (nemoznost, napr. ak existuje len jeden hotel v
rezervovanej kategdrii), ktoré sU podia moznosti rovnocenné s kvalitou alebo rovnocenné so
zmluvne dohodnutymi sluzbami. maju vyssiu hodnotu; To isté plati aj vtedy, ak sa cestujuci nevrdti
na miesto odchodu v sulade so zmluvou. Ak iné dojednania ponUkané cestovnou kanceldriou
mozu viest k nizsej kvalite balika cestovnych sluzieb v porovnani so zmluvne dohodnutymi
sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), cestovnd kanceldria poskytne cestujicemu
primerané znizenie ceny. Cestujuci mdéze odmietnut navrhované iné opatrenia len vtedy, ak nie
sU porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych sluzieb alebo ak
poskytnuté znizenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukdzat, ze
iné opatrenia ponukané prevdadzkovatelom zdjazdu nie sU rovnocenné/porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluZbami a/alebo Ze ponukané znizenie ceny nie je dostato&né.

13.5. Ak md nesulad v zmysle bodu 11.3 vyznamny vplyv na organizdciu balika sluzieb a prevddzkovatel

zdjazdu nenapravi nestlad v primeranej lehote stanovenej cestujucim a pri zohladneni okolnosti
a nesuladu, cestujuci méze, ak pokracovanie poskytovania balika sluzieb nie je pre neho
primerané na zdklade standardnej hodnoty priemerného cestujiceho, bez zaplatenia ndhrady
od Odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb a v pripade potreby uplatnit ndroky na zéruku
a ndhradu skody podia § 12 PRG. Ak nie je mozZné ponuknuf Ziadne iné preventivne opatrenia v
sUlade s bodom 13.4. alebo ak cestujuci odmietne ostatné opatrenia pontkané v stlade s
poslednou vetou bodu 13.4., cestujuci md& ndrok na zdruku a ndhradu skody podia § 12 PRG qj
bez ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluZieb v pripade nestladu. Ak je preprava oséb
sUCastou balika sluzieb, cestovnd kanceldria v pripadoch uvedenych v tomto odseku zabezpedi
aj okamzity ndvrat cestujuceho prostrednictvom rovnocennej dopravnej sluzby bez dodatocnych
ndkladov pre cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nemozZno poskytnut z ddévodu neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti a cestovnd

14.

14.1

kanceldria napriek tomu neodstUpi od zdjazdu (pozri bod 17.1.), ale ponUkne ndhradné sluzby,
polovicu dodatocnych ndkladov, ktoré v désledku toho vznikny, zn&sa cestujuci.

OdstUpenie cestujuceho bez zaplatenia pausdlnej ndhrady

. Cestujuci mdze pred zaciatkom zdjazdu - bez zaplatenia

Pausdina ndhrada — odstUpenie od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v tychto pripadoch:

14.1.1. Ak sa to v mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti musi posudzovat od pripadu
k pripadu s prihliadnutim na obsah zmluvy a vplyv prislusnych okolnosti, ktoré
predstavuju riziko, nastany neodvrdtitelné a vynimoc&né okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo prepravu oséb na miesto uréenia. Ak
cestujuci v tychto pripadoch odstUpi od zmluvy, md ndrok na vrdtenie vietkych platieb
za balik sluZieb v pinej vyske, ale nie na dodato&nu ndhradu (porovnaj § 10 ods. 2 PRG).

14.1.2. V pripadoch uvedenych v bode 11.4.

Odstupenie od zmluvy musi byt ozndmené cestovnej kanceldrii — pri¢om zakladatelom
preukdzatelnosti sa odporuca pisomnd forma.

14.2. Cestujuci méze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb po zacati poskytovania balika

15.

sluZieb v pripadoch uvedenych v bode 13.5 — bez zaplatenia pauidinej ndhrady.

Odstipenie cestujuceho s vyplatenim pausdinej nahrady

15.1. Cestujici je oprdvneny kedykolvek odstUpit od zmluvy za Uhradu pausdinej ndhrady (storno

poplatok). Odstupenie od zmluvy sa musi ozndmit cestovnej kanceldrii — pricom z dévodu
preukdzania sa odporuca pisomnd forma. Ak bol balik sluzieb rezervovany prostrednictvom



cestovnej kanceldrie, odstUpenie od zmluvy by mu malo byt ozndmené. Cestujicemu sa
odporuca deklarovat odstUpenie od zmluvy na trvanlivom ddtovom nosici (napr. papier, e-mail).

15.2. Pausdina ndhrada skody je v percentudinom pomere k cene zdjazdu a zdvisi od vysky Casu
vyhldsenia o odstUpeni od zmluvy, ako aj od ocakdvanych usetrenych vydavkov a prijmov z
iného vyuzitia cestovnych sluZieb. V pripade neprimeranosti pausdinej ndhrady ju mdze zmiernit
sud.

15.3. V zd&vislosti od typu zdjazdu a casu vyhldsenia o odstupeni od zmluvy — nezahfia to def prichodu —
vysledok nasledujucich ndhrad na osobu - v zdvislosti od objednanej znacky:

15.3.1. BILLA Reisen, JAHN REISEN Osterreich, Transair (pokial v &ase rezervdcie neboli dohodnuté
odlisné sadzby ndhrad)

do 30 dni pred odchodom 20%
29. az 20. den pred odchodom 35%

19. az 10. den pred odchodom 50%

9 az 4 dni pred odchodom 70%
od 3. dna pred odchodom 85%

Letenky z vydania 100%
15.3.2. Billa Travel Indi

Na zdklade nizsie uvedenych pausdinych sum, ktoré sa urcia jednotlivo a potom sa
spocitaju. Viimnite si, prosim, akékolvek odchylky od priority v ponukdch na jednotlivé
cestovné sluzby.

0 Vykonnost letu: 100 % od dokoncenia rezervdcie

0 Pokial nie je v priebehu rezervacie dohodnuté inak, na ostatné sluzby (hotel, transfer
atd.) sa vztahuju tieto pausdine sadzby:

do 30. dnia pred odchodom 25 %
do 22. dna pred odchodom 30 %
do 15. dia pred odchodom 40 %
do 7. dna pred odchodom 60 %
od 6. dna pred odchodom 75 %
v den odchodu?90 %

Vydavky, ktoré uz organizétorovi vznikli a ktoré s preukdzatelne nevratné (napr. obstaranie viz,
nevratné zdlohy za hotely a iné sluzby, vstupenky bez moznosti vrdtenia penazi a pod.), uhradi
z&kaznik v kazdom pripade v plnej vyske v pripade zrusenia.

16. No-show
K nedostaveniu sa nedochddza, ak cestujuci neodide, pretoze mu chyba véla cestovat, alebo
ak zmeskd odchod kvéli Einu, ktory mu mozno pripisat, alebo kvéli ndhode, ktord sa mu stala. Ak
sa tiez objasni, Ze cestujuci uz nembze alebo nechce vyuzivat zostdvajuce cestovné sluzby, musi
zaplatit vyssie uvedenU pausdinu ndhradu skody.

17.  Irusenie cestovnej kanceldrie pred zaciatkom zdjazdu

17.1. Cestovnd kanceldria mbze odstUpit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom
z&jazdu, ak jej neodvrdtiteiné a mimoriadne okolnosti nemdzu plnif zmluvu a jeho vyhldsenie o



odstupeni od zmluvy cestujuci dostane na poslednU dorucovaciu/kontaktny adresu, ktoru
uviedol, bezodkladne, najneskor pred zaciatkom zdjazdu (porovnaj § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Cestovnd kanceldria mbéze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb pred zaciatkom
zdjazdu, ak sa na balik cestovnych sluzieb a vyhldsenie o odstUpeni cestovnej kanceldrie
zaregistrovalo menej oséb, ako je minimdiny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve, cestujicemu
pri poslednej doruCovacej/kontaktnej adrese, ktord uviedol v lehote uvedenej v zmluve,
najneskor viak:

a) 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb na cesty dihsie ako Sest dni,

b) sedem dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb na cesty od dvoch do Siestich dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom zdjazdu na cesty, ktoré trvaju menej ako dva dni (porovnagj § 10
ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak cestovnd kanceldria odstUpi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v sUlade so 17.1. alebo 17.2.,
vrdti cestujicemu cenu zdjazdu, ale nemusi zaplatit Ziadnu dodatocnl ndhradu.

18.  ZIruSenie zo strany cestovnej kanceldrie po zacati zdjazdu

18.1. Cestovnd kanceldria je oslobodend od plnenia zmluvy bez povinnosti vratit cenu zdjazdu, ak
cestujuci nevykond zdjazd zna&ne nevhodnym sprdvanim (ako je alkohol, drogy, nedodrzanie
z&kazu fajcenia, neredpektovanie urcitych predpisov o obleceni, napr. pri ndviteve
ndbozenskych miest alebo pri stravovani, krimindinom sprévani, rusivom spravani voci
spolucestujicim, nedodrzZiavani poZiadaviek Turisticki sprievodcovia, ako sU pravidelné neskoré
prichody atd.), bez ohladu na varovanie, aby bol itinerdr alebo spolucestujuci naruseni a stazeni
do takej miery, ze je vhodné narusit dovolenkovu rekredciu inych alebo spolucestujicich alebo
zmarit UCel cesty. V takom pripade je cestujici povinny nahradif cestovnej kanceldrii skodu.

19. Vseobecné Zivotné riziko cestujiceho

19.1. Balik cestovnych sluzieb zvy&ajne znamend zmenu zndmeho prostredia. Suvisiaca realizécia
vieobecného Zivotného rizika cestujuceho, ako je (bez ndroku na Uplnost), stres, nevolnost (napr.
v doésledku klimatickych zmien), tnava (napr. v désledku vihko-vihkého podnebia), trdviace
problémy (napr. v désledku neobvyklého korenia, jedla atd.) a / alebo uvedomenie si
akéhokolvek rizika spojeného s cestou, ako je (bez ndroku na Uplnost) bolest ucha pocas
potdpacskych vyletov, Vyskovd choroba pri cestovani vo vysokej nadmorskej vyske, morskd
choroba pocas plavieb a ovela viac spadaju do sféry cestujiceho a nemozno ich pripisat
cestovnej kanceldrrii.

Ak cestujuci nevyuzije riadne sluzby, ktoré mu boli riadne ponUknuté z vyssie uvedenych
dévodov, alebo ak z tohto dévodu vyhldsi odstUpenie od zmluvy, nie je oprdvneny uplatnovat
ndroky na zdruku alebo vymdhat nevyuzité asti cestovnych sluzieb.

20. Zodpovednost

20.1. Ak cestovnd kanceldria alebo jej asistenti zavinene porusia povinnosti cestovnej kanceldrie zo
zmluvného vzfahu s cestujucim, cestujuci je povinny nahradit cestujicemu vzniknutu Skodu.

20.2. Cestovnd kanceldria nezodpovedd za majetkovy skodu a financnu skodu cestujiceho, ktord
vznikne v sUvislosti s rezervovanymi sluzbami, za predpokladu, ze

a) predstavuju realizdciu vieobecného Zivotného rizika cestujiuceho alebo, ak existuje,
vseobecného rizika spojeného s balikom sluZieb, ktoré patri do sféry cestujuceho (pozri bod
19).

b) sU plne pripisatelné zavineniu cestujuceho;



c) su pripisatelné tretej strane, ktord nie je zapojend do poskytovania cestovnych sluZzieb, na
ktoré sa vzftahuje zmluva o baliku cestovnych sluzieb, a nestlad nebol predvidatelny ani sa
mu nedalo vyhnut; alebo

d) sUspbdsobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

20.3. V pripade ciest s osobitnymi rizikami (napr. expedicny charakter) cestovnd kanceldria
nezodpovedd za ndsledky, ktoré vzniknU v priebehu vzniku rizik, ak sa tak stane mimo
oblasti jeho sluzby. Tym nie je dotknutd povinnost cestovnej kanceldrie starostlivo pripravit
balik cestovnych sluzieb a starostlivo vybraf osoby a spolocnosti poverené poskytovanim
jednotlivych cestovnych sluzieb.

20.4. Cestujuci ma zdkony a predpisy, pokyny a prikazy persondlu na mieste, ako aj prikdzania
a zdkazy (napr. z&kaz kUpania, zakaz potdpania atd.) Nasledovat tento priklad. V
pripade, Ze cestujuci nedodrZi pravidid, prevddzkovatel z&jazdu nenesie zodpovednost
za vyslednU ujmu na zdravi a skodu na majetku cestujuceho.

20.5. Cestovnd kanceldria nezodpovedd za poskytnutie sluzby, ktord neslUbila alebo ktoru si
cestujuci dodatocne rezervoval na mieste po zacati cesty.

20.6. Cestujucemu sa odpordca, aby si so sebou nevzal Ziadne predmety osobitnej hodnoty.
Okrem toho sa odporica sprdvne skladovaf alebo poistit odobraté polozky (pozri bod
5).)

20.7. Pokial Montrealsky dohovor o medzindrodnej leteckej doprave z roku 2001, Aténsky
protokol z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o preprave po mori z roku 1974 alebo
Dohovor o medzindrodnej Zzelezni¢nej preprave z roku 1980 v zneni zmien a doplneni z
roku 1999 obmedzuju rozsah ndhrady alebo podmienky, za ktorych je poskytovatel
cestovnej sluzby, na ktorU sa vztahuje zmluva o baliku cestovnych sluzieb, povinny
zaplatit ndhradu, tieto olbmedzenia sa vztahuju aj na cestovnl kanceldriu. (Porovnaj §
12 ods. 4 PRG).

21. Uplatiovanie narokov

21.1. S cielom ulah¢it uplatiovanie a overovanie Udajnych ndrokov sa cestujicemu odporica ziskaf
pisomné potvrdenia o neposkytnuti alebo chybnom poskytnuti sluZieb alebo zabezpedit ddkazy,
doékazy a svedkov.

21.2. Reklamdciu je mozné uplatnif do 2 rokov. Ndroky na ndhradu skody sa premicujl po 3 rokoch.

21.3. V z&ujme cestujuceho je vhodné uplatnif ndroky inned po ndvrate z balika cestovnych sluzieb v
plnom rozsahu a osobitne urcené priamo u cestovnej kanceldrie alebo prostrednictvom
cestovnej kanceldrie, pretoze s rastUcim zdrzanim s ddkaznymi tazkostami mozno ocakdvat.

21.4. Stratu, poskodenie alebo oneskorené dorucenie batoziny pocas leteckej dopravy musi cestujici
okamzite nahldsit zodpovednej leteckej spolocnosti prostrednictvom hidsenia o skode ('P.I.R") v
sUlade s leteckymi predpismi. Leteckd spoloc¢nost a cestovnd kanceldria mézu odmietnut
ndhradu na zé&klade medzindrodnych dohdd, ak nie je vyplnend spréva o skode. Hidsenie o
poskodeni musi byt vrdtené do 7 dni v pripade poskodenia batoZiny a do 21 dni od doru¢enia v
pripade omeskania.

21.5. Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nesprdvne smerovanie batoziny bezodkladne
ozndmit cestovnej kanceldrii, jej zastupcovi alebo jeho kontaktnému miestu alebo cestovnej
kanceldrii. To nezbavuje cestujiceho ndhrady spravy o skode uvedenej v bode 21.4 leteckej
spolocnosti.
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23.
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24.

Doruéovanie - elekironickd kore$pondencia

. Dodacia/kontaktnd adresa cestujuceho je adresa, ktord bola naposledy ozndmend cestovnej

kanceldrii (napr. e-mailovd adresa). Zmeny musi cestujuci ozndmit okamzite. Cestujicemu sa
odporuca pouzit pisomnu formu.

Poskytovanie informdacii fretim strandm

. Informdcie o mendch Ucastnikov a mieste pobytu cestujucich sa neposkytnuy tretim strandm ani v

naliehavych pripadoch, pokial cestujuci vyslovne nepoziadal o poskytnutie informdcii. Ndklady,
ktoré vzniknu pri prenose naliehavych sprdv, zndsa cestujuci. Cestujicim sa preto odporica, aby
informovdali svojich pribuznych o presnej adrese dovolenky.

Pravidlo rozhodcovskej dolozky

24.1. V sUvislosti so z&konom o rieseni spotrebitelskych sporov cestovnd kanceldria upozorfiuje, ze sa

nezUCastnuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského
sporu stane pre cestovnl kanceldriu povinnym po vytlaceni tychto podmienok cestovania,
cestovnd kanceldria o tom vhodnym spdsobom informuje zdkaznika. Cestovnd kanceldria
odkazuje na eurdpsku platformu na riesenie sporov online http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/
pre vietky zmluvy o cestovani uzatvorené v rdmci elektronickych prédvnych transakcii.

25. Ochrana penazi zakaznika podla vyhldasky o baliku cestovnych sluZieb — PRV

25.1. My, spolo¢nost REWE Austria Touristik GmbH, mdme vietky finanéné prostriedky od zdkaznikov na

cesty organizované nami v sulade s vyhldskou o baliku cestovnych sluzieb — PRV, BGBI. Il &.
260/2018. Priama reklamdcia individudineho cestujiceho sa poskytuje na adrese Raiffeisen Bank
International RBI, A-1030 Vienna, Am Stadtpark 9, pod Cislom bankovej zaruky GA3119-04143.
Zodpovednost RBI voci zdkaznikovi je obmedzend na cenu zdjazdu zaplatent zdkaznikom alebo
na dodato&né vydavky suvisiace s platobnou neschopnosfou za spiato&nuU cestu a je obmedzend
na vysku bankovej zaruky v pripade skody. Ak bankovd zdruka nepostacuje na uspokojenie
vsetkych ndrokov, ndroky klientov budui uspokojené alikvotnou Castou. Zdloha sa uskuto&ni najskor
jedendst mesiacov pred dohodnutym ukon&enim cesty a predstavuje 20% z ceny zdjazdu. Zostatok
bude vyplateny najskér 20 dni pred zaciatkom cesty — krok za krokom oproti doruceniu cestovnych
dokladov cestujicemu. V pripade akejkolvek inej straty pohladdvky sa vietky pohladdvky musia
ozndmit likvidatorovi, EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, 1220 Vienna, KratochwijlestraBe 4, Tel.:
01/31 72 500, Fax: 01/31 99 367, do 8 tyzdrnov od vzniku ndroku.

Okrem chyb pisania a tlace. Odkazujeme na aktudine platné zmluvné podmienky a dodato&ne platné
cestovné informdcie uvedené v www.billareisen.at.
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