Vseobecné zmluvné podmienky ID Riva Tours
GmbH - automaticky preklad z anglického jazyka

VsSeobecné, rozsah platnosti

1. Cestovné podmienky v €asti A platia vylu¢ne pre balik cestovnych
sluzieb.

2. Cisté no¢né sluzby alebo prenajom lodi, ktoré st pontkané bez
akychkolvek dalSich relevantnych doplnkovych cestovnych
sluzieb zahrnutych v celkovej cene v zmysle § 651a BGB,
nepodliehaju zakonu o baliku cestovnych sluzieb. Pre takéto
jednotlivé sluzby platia zmluvné podmienky v €asti B tychto VOP.

3. Prepravné sluzby su zahrnuté len vtedy, ak su zahrnuté v cene
zajazdu (cestovny balik podla bodu 1.1).

Cast A
Podmienky balika cestovnych balikov ID Riva

Tours GmbH Vvazeni klienti a cestujuci,

tieto Podmienky (pokial a v rozsahu boli platne dohodnuté) sa
stavaju sucastou a riadia sa zmluvnym vztahom uzatvorenym ku
dru 1. jula 2018 medzi vami, klientom zajazdu, a ID Riva Tours
GmbH (dalej len ,ID Riva Tours®). Dopifiaju zakonné ustanovenia
§ 651a az — y BGB (Burgerli ches Gesetzbuch — nemecky
obciansky zakonnik) a zakonné informaéné povinnosti platné pre
touroperatorov podla ¢lankov 250 a 252 EGBGB
(Einfihrungsgesetz zum BGB — Uvodny zakonnik nemeckého
obcianskeho zakonnika kéd). Pred odoslanim rezervacie cesty
si pozorne precitajte tieto podmienky!

1. Uloha ID Riva Tours vo vztahu k dohodnutym Sluzbam

cestovného ruchu a suvisiacim Dojednaniam o sluzbach

Cestovania

1.1. Vo vSeobecnosti cestovné sluzby ID Riva Tours nezahffiaju
sluzby leteckej dopravy do destinacii a miest konania podujati ID
Riva Tours. Ak a v rozsahu, v akom jednotlivé sluzby letecke;j
dopravy nie su Specificky inzerované ako sucast cestovnych
sluzieb ponukanych a poskytovanych spolo¢nostou ID Riva
Tours, ID Riva Tours kona len ako agent sprostredkujuci takéto
sluzby leteckej dopravy v mene hlavnej zmluvnej strany.
poskytovanie takychto ufah&enych sluzieb leteckej dopravy
(letecka spolocnost).

1.2. Ak a v rozsahu, v akom okrem ponukania ulahéenych sluzieb
leteckej dopravy podla oddielu 1.1 vySSie, ID Riva Tours ponika
doplnkové cestovné sluzby tykajuce sa iného poskytovatela
sluzieb (napr. ulahcenie leteckej dopravy ako hlavnej sluzby plus
pristup do letiskového salénika ako doplnkovu sluzbu ) a takato
doplnkova doplnkova sluzba nepredstavuje materialnu hodnotu
vo vztahu k celkovej hodnote sprostredkovanej kombinacie a
pridana doplnkova sluzba nepredstavuje ziadny Specialny atribut
kombinacie a ani nebola inzerovana spolo¢nostou ID Riva Tours
ako taka, ID Riva Tours v suvislosti s takouto kombinaciou sluzieb
konat len ako sprostredkovatel.

1.3. ID Riva Tours vystupuje ako sprostredkujuci agent, ktory ulahci
dojednania prepojenych cestovnych sluzieb, ak je v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi ods. 651w BGB su splnené
pravne predbezné ustanovenia, ktoré su tu definované.

1.4. Bez ohladu na povinnost' ID Riva Tours ako agenta ulahcujuceho
dojednania prepojenych cestovnych sluzieb (vratane riadneho
poskytovania pozadovanych informacii odoslanim formulara, ako
aj zabezpecenia riadneho bezpecnostného krytia pre platby
zakaznikov zbierané ID Riva Tours) a pravne nasledky v pripade
nesplnenia tychto zakonnych povinnosti nebude ID Riva Tours v
pripadoch opisanych v ¢asti 1.2 a 1.3 konat ako prevadzkovatel
zajazdu ani ako zodpovedny poskytovatel Ziadnej z jednotlivych
sluZieb leteckej dopravy, ktoré ID Riva Tours poskytuje. ID Riva
Tours preto nenesie ziadnu zodpovednost, a to ani v suvislosti s
akymikolvek informaciami zverejnenymi prisluSnymi
poskytovatelmi letovych sluzieb poskytovanych ID Riva Tours,
pokial ide o ceny a kvalitu sluzieb, ani v suvislosti s vykonom
tychto zjednodusenych leteckych sluzieb. ani v savislosti s
akymikolvek Skodami vzniknutymi v suvislosti s poskytovanim
takto dohodnutych leteckych sluzieb.

1.5. Zodpovednost ID Riva Tours, ktora pésobi ako zastupca pre

ulah&enie leteckych sluzieb, ako aj s ohfadom na povinné
zakonné ustanovenia vztahujuce sa na telemédia a elektronicky
obchod, zostava nedotknuta.

a) Tym, ze ID Riva Tours vystupuje ako agent ID Riva Tours,
zavazuje sa najma takto:

b) Pri reklame na letecku cestovnu sluzbu ID Riva Tours jasne
uvedie, Ze ID Riva Tours vystupuje iba ako agent vo vztahu k
takejto sluzbe a identifikuje prislusny zodpovedny poskytovatel
sluzieb v kazdom pripade;

c) ID Riva Tours uvedie cenu kazdej
letovej cestovnej sluzby, ktorl zabezpecuje ID Riva Tours ako
agent, oddelene od ceny cestovného balika poskytnutého ID Riva
Tours;

d) ID Riva Tours vystavi potvrdenia rezervacie v suvislosti s
dohodnutymi leteckymi cestovnymi sluzbami v sulade s vysSsie
uvedenymi ustanoveniami a samostatne

1.6. Zodpovednost ID Riva Tours ako agenta zostava nedotknuta
vysSie uvedenymi ustanoveniami. 2. Uzatvorenie zmluvného
vzt'ahu/povinnosti klientov

2.1. Pre vSetky spOsoby rezervacie plati nasledovné:

a) Ponuka ID Riva Tours a rezervacia klienta sa zaklada na
zverejnenom popise ponukaného cestovného balika, ako aj na
akychkolvek doplriujucich informaciach, ktoré poskytuje ID Riva
Tours. (ako napr. Specifikacie klasifikacie), ako si poskytnuté a
dostupné klientovi v Case jeho rezervacie.

b) Cestovna kancelaria a poskytovatelia rezervaénych sluzieb
nie st od ID Riva Tours opravneni uzatvarat zmluvy v mene ID
Riva Tours, poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré
akymkolvek spésobom menia dohodnuty obsah zmluvy o baliku
zajazdov, idi nad ramec zverejneného popisu alebo zmluvne
poskytnuté zaruky cestovného balika alebo s nimi v rozpore.

c) Akékol'vek informacie uvedené v hotelovych sprievodcoch a
podobnych adresaroch , ktoré ID Riva Tours nezverejnila,
nebudu mat pre ID Riva Tours a jej zmluvné zavazky Ziadny
zavazny ucinok, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

d) Ak sa potvrdenie rezervacie oznamené ID Riva Tours akymkolvek
spOsobom liSi od rezervacie zadanej klientom, bude takéto
potvrdenie predstavovat novu ponuku ID Riva Tours, na ktoru je
viazané po dobu 10 dni. Zmluva o cestovnhom baliku bude
uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky za predpokladu, ze 1D
Riva Tours oznamila klientovi takéto zmeny a riadne si splnila
svoje predzmluvné informacné povinnosti v tejto suvislosti a za
predpokladu, Ze klient s nimi suhlasi, bud vyslovne, alebo
konkludentne prostrednictvom uskutocriovania platieb v tejto
suvislosti.

e) Akékolvek a vSetky informacie, ktoré ID Riva Tours poskytne pred
uzavretim zmluvy o cestovnom baliku v suvislosti s materialnymi
Specifikami cestovnych sluzieb, cenou cestovného balika a
pripadnymi dodato&nymi nakladmi, platobnymi podmienkami,
minimalnym poc¢tom zajazdov. U€astnici a Standardné storno
poplatky — podla ¢lanku 250 ods. 3 &islo 1, 3 az 5 a 7 EGBGB
(Uvodny zakonnik nemeckého obgianskeho zakonnika) — sa
nestanu predmetom zmluvy o baliku zajazdov iba vtedy, ak to
bolo vyslovne dohodnuté. medzi ID Riva Tours a klientom.

f) V suvislosti s akymikolvek klientskymi rezervaciami vykonanymi
nielen pre klienta samotného, ale aj pre a v mene
spolucestujucich, ruci klient za zmluvné zavazky takychto
spolucestujucich rovnako ako za svoje zmluvné zavazky. za
predpokladu, Ze sa klient vyslovne zaviazal prevziat takéto
zavazky spolucestujucich formou samostatného vyhlasenia v
tomto zmysle.

2.2. Pre rezervécie uskutoCnené ustne, telefonicky, pisomne,
e-mailom alebo faxom:

a) Klient prostrednictvom rezervacie (rezervacie zajazdu) predlozi
zmluvne zavaznym spdsobom ponuku spolocnosti ID Riva.
Zajazdy uzavriet zmluvu o baliku zajazdov, ktorou sa zaviaze na
dobu 3 pracovnych dni.

b) PrisluSsna zmluva o cestovnom baliku je uzatvorena po prijati
suhlasu ID Riva Tours zo strany klienta, ktory je dany potvrdenim
rezervacie ID Riva Tours. Pri alebo bezprostredne po uzavreti
zmluvy o cestovnom baliku poskytne ID Riva Tours klientovi



zodpovedajuci doklad o potvrdeni rezervacie, ktory bude v sulade
so zakonnymi ustanoveniami definujucimi potrebny obsah
takéhoto potvrdenia rezervacie. Doklad o potvrdeni rezervacie
bude vystaveny na uchovavatelnom médiu, tj takym spésobom,
ktory klientovi umozni uchovavat alebo uchovavat dokument
potvrdenia rezervacie tak, ako poskytuje ID Riva Tours, aby k
nemu mal kedykolvek pristup. okamih v primeranej lehote (napr.
na papieri alebo prostrednictvom prilohy e-mailu), za
predpokladu, ze klient nema narok na potvrdenie rezervacie v
papierovej podobe v sulade s ¢lankom 250 ods. 6 pododdiel (1)
druha veta EGBGB ( Uvodny zakonnik do nemeckého
obcianskeho zakonnika), ktory

sa uplatiiuje v pripadoch, ked sa zmluva o zajazde uzatvara za
fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran, alebo v pripadoch,
ked sa uzatvara mimo prevadzkovych priestorov podla § 312b
BGB (Nemecky obgiansky zakonnik).

2.3.V suvislosti s rezervaciami, ktoré si generované elektronicky
(napr. cez internet alebo cez aplikaciu alebo telemédium) ,
plati nasledovné:

a) Klient je pouc€eny o prislusnom postupe online rezervacie na
webovej stranke alebo v aplikacii ID Riva Tours.

b) Za i¢elom opravy, vymazania alebo resetovania celého online
rezervaéného formulara budu klientovi k dispozicii rézne
funkcie, o ktorych bude klient informovany a pouceny online.

c) Rézne jazykové mozZnosti, ktoré mozno pouZit pri rezervacii, su
uvedené na webovej stranke alebo v aplikacii ID Riva Tours.

d) Ak a v rozsahu, v akom je obsah zmluvy o zajazde ulozeny
elektronicky, klient bude o tom informovany, ako aj o moznosti
pristupu a stiahnutia uloZzenych Udajov kedykolvek neskor.

e) Aktivaciou tlagidla ,Uskutoénit ZAVAZNU REZERVACIU* dava
klient ID Riva Tours zavaznu ponuku na uzatvorenie zmluvy o
zajazde, ktorou je klient viazany po dobu troch pracovnych dni
odo dfa ktorym sa prisluSna ponuka klienta elektronicky spusta v
sulade s vy$Sie uvedenym procesom.

f) Vzapati klient automaticky obdrzi elektronické potvrdenie o prijati v
suvislosti s jeho cestovnou knizkou.

g) Odoslanim rezervacie zajazdu aktivaciou tlacidla ,Uskutocnit
ZAVAZNU REZERVACIU® nevznikaju klientovi ziadne prava
tykajuce sa uzatvorenia zmluvy o zajazde na zaklade
predlozenej rezervacie zajazdu. ID Riva Tours mdze podla
vlastného uvazenia prijat alebo neprijat klientovu cestovnu
rezervaciu.

h) Zmluva o cestovnom baliku je uzavreta, ked klient obdrzi
prislusné potvrdenie rezervacie ID Riva Tours, ktoré mu ID
Riva Tours poskytne na uchovavatelnom médiu.

i) V pripadoch, ked' sa elektronické potvrdenie rezervacie automaticky
spusti a je viditelné na obrazovke ihned po aktivacii tlacidla
,Uskutoénit ZAVAZNU REZERVACIU ihned", je zmluvny vztah
uzatvoreny po obdrzani takéhoto potvrdenia rezervacie klientovi,
tzn.potrebné akékolvek potvrdenie prijatiaredlnom ¢ase. V
takychto pripadoch sa klient méze rozhodnut, ¢i bude takéto
potvrdenie rezervacie elektronicky ulozit alebo vytladit. V kazdom
pripade musi byt uzavreta zavazna zmluva o baliku zajazdov bez
ohladu na to, €i sa klient rozhodne potvrdenie rezervacie ulozit
alebo vytlacit, alebo sa nerozhodne tak urobit.

2.4. ID Riva Tours tymto upozortiuje klienta, Ze podla platnych
zakonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7, 312 g ods. 2 veta 1 €. 9
BGB — nemecky obciansky zakonnik) nevznika klientovi narok na
akékolvek pravo na zruSenie v suvislosti so zmluvami o
cestovnych balikoch, ktoré boli podla § 651a a 651c BGB
(nemecky obé&iansky zakonnik) uzatvorené na dialku ({j listom,
brozurou, telefénom, telefaxom, e-mailom, mobilnym telefénom,
mobilnym textom sprav, ako aj prostrednictvom rozhlasového
vysielania, televizie a online sluzieb). Zdkonné prava klienta na
odstupenie od zmluvy, najma jeho prava na odstupenie od zmluvy
podla § 651 h BGB (nemecky obciansky zakonnik) (pozri tiez
odsek 6 nizSie), zostavaju nedotknuté. Klient ma vSak pravo na
odstupenie od zmluvy, ak bola zmluva o zjazde uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov, pokial ustne rokovanie, na zaklade
ktorého bola zmluva o zajazde nasledne uzatvorena, nebolo
vedené na zaklade prisluSnej poziadavky klienta. , klient zase
nema pravo na odvolanie.

3. Platba

3.1. Pred Uplnym splnenim vSetkych sluzieb, ktoré ma ID Riva Tours
poskytnut na zaklade zmluvy o cestovnom baliku, bude ID Riva
Tours a jej agenti opravneni inkasovat klientske platby len vo
vztahu k cene cestovného balika za predpokladu, ze platna
zmluva na existuju Ucely poistenia alebo garancie takychto platieb
klienta (Kundengeld absicherung) v sulade s § 651r BGB
(nemecky obciansky zakonnik) a Ze klientovi bol poskytnuty
zodpovedajuci bezpecnostny certifikat (Sicherungss chein), ktory
je jasne a
zrozumitelne viditelne zobrazuje meno a kontaktné informacie
poistujucej alebo garantujucej strany. Po uzavreti zmluvy o
zajazde a po predlozeni vysSie uvedeného bezpeénostného
certifikatu klientovi je splatny preddavok vo vyske 20% z ceny
zajazdu, ktory klient zaplati ID Riva Tours.

Platba zostatkovej sumy je splatna 30 dni pred tym, ako ID Riva
Tours za¢ne poskytovat sluzby na zaklade zmluvy o zajazde, za
predpokladu, Ze klientovi bol riadne predlozeny vysSie uvedeny
bezpecnostny certifikat a zmluva o zajazde méze uz nebudu
zruSené z dévodov uvedenych v bode 8 nizSie. Pri rezervaciach
uskuto€nenych v lehote kratSej ako 30 dni pred za¢atim
cestovnych sluzieb je cela cena cestovného balika splatna ihned
pri rezervacii.

3.2. Ak klient nezaplati zalohovu platbu a/alebo zostatok v sulade s
dohodnutymi platobnymi podmienkami, napriek tomu, Ze ID Riva
Tours riadne splnila svoje zakonné informacné povinnosti a je
pripravena a schopna riadne vykonavat zmluvné sluzby balika
zajazdov a za predpokladu, ze klient nema zZiadne zakonné alebo
zmluvné pravo zadrziavat takéto platby, ID Riva Tours zaSle
klientovi upomienku, v ktorej urci lehotu, v ktorej ma klient
uskutoCnit takéto omeskané platby, a oznami, ze v r. v pripade,
Ze klient nebude nadalej realizovat tieto platby, ID Riva Tours
odstupi od cestovnej zmluvy a nauctuje klientovi storno poplatky v
sulade s ustanoveniami bodu 5 niZSie.

4. Zmeny (okrem zvysenia ceny) zmluvy o baliku zajazdov
uplatiiované pred PInenim

4.1. Akékolvek zmeny, ktoré sa stani nevyhnutnymi v suvislosti s
vecnymi Specifikami cestovnych sluzieb po uzavreti prislusnej
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a pred zac¢atim poskytovania
prisluSnych cestovnych sluzieb, su pripustné len vtedy, ak takéto
zmeny nie su podstatné a neovplyvriuju celkovy charakter
zmluvne dohodnutych sluzieb balika cestovnych sluzieb. Vy3Sie
uvedené neplati, ak sa takéto zmeny stand nevyhnutnymi v
dosledku toho, ze ID Riva Tours konala v rozpore s dobrou
vierou.

4.2. ID Riva Tours je povinna bez zbyto¢ného odkladu jasne,
zrozumitelne a zretelne informovat klienta prostrednictvom
uchovavatelného média o akychkolvek zmenach tykajucich sa
cestovnych sluzieb na zaklade zmluvy o cestovnom baliku po
tom, ako sa ID Riva Tours dozvie o dévody, ktoré si vyZaduju
takuto zmenu.

4.3.V pripade, ze budu potrebné podstatné zmeny v suvislosti s
vecnymi Specifikami cestovnych sluzieb alebo v pripade
akychkolvek zmien vyplyvajucich z osobitnych poziadaviek
klienta, ma klient v primeranej lehote definovanej ID Riva Tours
narok na to, aby informovanie klienta o prisluSnej zmene alebo
zmene, bud akceptuje zmenu alebo zrusi cestovny balik bez
Uctovania akychkolvek storno poplatkov alebo akceptuje
poskytnutie nahradného cestovného balika, ak ID Riva Tours
takuto alternativu ponukla. Ak klient neméze uzavriet zmluvu o
baliku zajazdov v lehote stanovenej ID Riva Tours, zmena sa
povazuje za akceptovanu klientom.

4.4. Akékolvek a vSetky zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, pokial
sU zmenené cestovné sluzby akymkolvek spdsobom
nedostatocné alebo neboli riadne splnené. Ak v slvislosti s
upravenym cestovnym balikom alebo v suvislosti s alternativnym
cestovnym balikom (za predpokladu, Ze ho ID Riva Tours ponukla
v kvalite rovnakej hodnoty a za rovnaku cenu), naklady
vynaloZené ID Riva Tours v tejto suvislosti su niZsie, je ID Riva
Tours povinna vratit klientovi rozdielovu ¢iastku v stlade s §
651m BGB (nemecky obciansky zakonnik).

5. Storno klientov pred zac¢atim poskytovania cestovnych



sluzieb/storno poplatky

5.1. Klient je opravneny zruSit zmluvné cestovné sluzby kedykolvek
pred zacatim ich poskytovania zo strany ID Riva Tours. ZruSenie
je potrebné oznamit' ID Riva Tours na adresu uvedenu
vysSie/nizSie alebo cestovnej kancelarii, ktora v mene ID Riva
Tours uzatvorila s klientom zmluvu o cestovnom baliku. Pre
dokazné ucely sa klientovi odporuca poskytnut oznamenia o
zru$eni pisomne.

5.2. V pripade, Ze klient zrusi rezervovany zajazd pred zacatim jeho
poskytovania zo strany ID Riva Tours alebo ak klient nevyuzije
cestovné sluzby (nedostavi sa), nema ID Riva Tours pravo
pozadovat Uhradu zmluvne dohodnutej sumy. dohodnuta cena
zajazdu. Namiesto toho je ID Riva Tours opravnena pozadovat
zaplatenie primeranej nahrady za vykonané pripravy a naklady,
ktoré vznikli ID Riva Tours v Case, ked jej bolo oznamené
zru$enie. Takato primerana nahrada sa vypocita na zaklade
zmluvne dohodnutej ceny cestovnej sluzby. Uvedené vSak
neplati, ak je zruSenie klienta spésobené dévodmi spadajucimi do
pbésobnosti ID Riva Tours alebo ak zruSenie bolo spdsobené
vyskytom neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti v alebo v
bezprostrednej blizkosti klienta. destinacie, ktora by podstatne
narusila poskytovanie cestovnych sluzieb alebo prepravu
cestujucich do cielovej destinacie klienta. Okolnosti sa budu
povazovat za neodvolatelné a mimoriadne, ak ich ID Riva Tours
nemoze kontrolovat a ak ich dosledky zostanu neodvratné
napriek tomu, Ze ID Riva Tours prijala vSetky primerané
opatrenia, aby sa im vyhla.

5.3. Niz8ie uvedené Standardné kompenzacné poplatky boli
vypocitané prostrednictvom ID Riva Tours riadne s prihliadnutim
na vSetky naklady, ktoré zvy€ajne zostavaju nevynalozené, ako aj
na vSetky vynosy, ktoré zvyCajne vzniknu predajom nevyuzitych
cestovnych sluzieb inym klientom resp. pouzivat to isté inak.
Standardné kompenzaéné poplatky sa uplatriuj takto, ako
percento zo zmluvnej ceny zajazdu, v zavislosti od datumu, kedy
ID Riva Tours dostane oznamenie o zruSeni klienta:

a) Hotely (CRS kody zacinajuce pismenom H), Strediska
(apartmany; kody CRS zacinajuce pismenom A), mobilné
domy(kédy CRS zacinajuce pismenom M), vyletné plavby (kody
CRS zacinajuce pismenom K; nie charter lodi), ako aj iné sluzby,
ktoré nepodliehaju lit. b):
do 30. dna pred cestou 20 %
od 29. do 22. diia pred cestou 25 %
od 21. do 15. dfia pred cestou 35 %
od 14. do 8. diia pred cestou 50 %
od 7. az 4. den pred cestou 60 %
od 3. do 1. dna pred cestou 70 %

v den cesty 80 %

b) Dovolenkové prenajmy (vily, domy a byty, CRS kéd zacinajuci
pismenami P alebo L ):
do 45. diia pred cestou 20 %
od 44. do 31. dia pred cestou 30 %
od 30. do 15. dnia pred cestou 50 %
od 14. do 8. dna pred cestou 60 %
od 7. do 1. dia pred cestou 70 %

v den cesty 90 %

5.4. Klient si v kazdom pripade ponechava pravo pozitivne
preukazat, Ze spolocnosti ID Riva Tours nevznikli ziadne Skody
alebo Skody, ktoré su podstatne nizSie ako Standardny poplatok
pozadovany v sulade s vySSie uvedenymi Standardnymi
poplatkami.

5.5. V8eobecny kompenzacny poplatok podla bodu 5.3 sa
nepovazuje za stanoveny a dohodnuty, ak ID Riva Tours
preukaze, Ze ID Riva Tours vynalozila vyrazne vysSie vydavky,
ako je vypocitana vyska vSeobecného poplatku podfa bodu 5.3. V
tomto pripade je ID Riva Tours povinna konkrétne vycislit a
zdbvodnit pozadovanu kompenzéciu s prihliadnutim na uSetrené
vydavky a ziskanie akéhokolvek iného vyuzitia cestovnych
sluzieb.

5.6. Ak je ID Riva Tours povinna vratit cestovnu cenu v désledku
odstupenia od zmluvy, § 651h (5) BGB zostava nedotknuty.

5.7. Zakonné pravo klienta podla § 651e BGB (nemecky obciansky
zakonnik) pozadovat na uchovavatelnom médiu, aby namiesto

klienta uzatvorila zmluvu o baliku zajazdov tretia osoba, zostava
vys$Sie uvedenymi ustanoveniami nedotknuté.

5.8. Klientovi sa naliehavo odporté¢a, aby si uzavrel poistenie
nakladov na storno, ako aj poistenie nakladov na repatriaciu

v pripade nehody alebo choroby cestovanie.
6. Zmeny rezervacii

6.1. Klient nema pravo pozadovat zmenu rezervovaného ¢asu,
miesta uréenia alebo odchodu, ubytovania, dopravného
prostriedku, ako aj miesta nastupu alebo vystupu (zmeny
rezervacie). To neplati, ak ID Riva Tours bud neposkytla alebo
poskytla klientovi/cestujucemu nedostatocné alebo nespravne
informacie pred uzavretim zmluvy o baliku zajazdov, ako je
uvedené v &lanku 250 ods. 3 EGBGB (Uvodny kodex k nemecky
obgciansky zakonnik), v takom pripade musi byt zmena rezervacie
vykonana bezplatne. Ak je zmena rezervacie mozna a uplatnena
v sUlade s poziadavkou klienta, ID Riva Tours, za predpokladu
riadneho dodrzania nizSie uvedenych €¢asovych linii, je opravnena
uctovat poplatok za zmenu rezervéacie za osobu, ktorej sa takato
pozadovana zmena tyka. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak
predtym, nez ID Riva Tours prijme Ziadost o zmenu rezervacie,
poplatok za zmeny rezervacie, ktoré sa uplatriuju do ¢asu
prislusne definovanych druhych obdobi, ako je uvedené v
prisludnej kategorii storno poplatkov v Casti 5.3. vy$Sie,
predstavuje 25 EUR na dotknutého cestujuceho.

6.2. Akakolvek ziadost klienta o zmenu cestovnych rezervacii, ktora
bude oznamena kedykolvek neskoér ako v uvedenej lehote, pokial
je takato zmena vébec mozna, méze byt uplatnena len tak, ze
klient zrusi cestovnu zmluvu v sulade s odsekom 5 vySSie a tu
uvedenych podmienok pri siéasnom zadani novej rezervacie.
Toto vSak neplati v suvislosti so Ziadostami o zmenu rezervacie, s
ktorymi su spojené len mensie naklady.

7. Nevyuzité cestovné sluzby

V pripade, Zze z dévodov, ktoré spadaju do zodpovednosti
cestujuceho a v suvislosti s ktorymi cestujuci nema zakonné
pravo bezplatne zrusit zmluvu o baliku zajazdov, cestujuci
nevyuzije individualne cestovné sluzby napriek tomu, Ze im bolo
riadne ponuknuté (napr. z dévodu predéasného navratu alebo z
inych zavaznych dévodov), cestujici nema narok na pomernu
nahradu zmluvne dohodnutej ceny zajazdu. ID Riva Tours
vynalozi primerané usilie na to, aby od svojich dodavatelov
ziskala nahradu akychkolvek zodpovedajicim spdsobom
nevynalozenych nakladov. Takato povinnost neplati, ak su
prislusné nevyuzité sluzby absolutne bezvyznamné.

8. Zrusenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu
rezervovanych ucastnikov

8.1. ID Riva Tours je opravnena zrusit zmluvu o cestovnom baliku z
dbévodu nevygenerovania minimalneho poctu u¢astnickych
rezervacii v stlade s nasledujucimi pravidlami:

a) Minimalny pocet G€astnikov a najneskorsi ¢as, kedy moze byt
rezervacia zrusena do ID Riva Tours bola prislusne uvedena v
informaciach poskytnutych ID Riva Tours pred uzavretim zmluvy o
cestovnom baliku.

b) Minimalny pocet u€astnikov a najneskorsi ¢as, kedy méze byt
rezervacia zo strany ID Riva Tours zruSena, musia byt uvedené aj
v potvrdeni rezervacie ID Riva Tours alebo potvrdeni rezervacie.

c) ID Riva Tours je povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat
klientov zajazdu o pripadnych nutnych stornovaniach po zisteni,
Ze zmluva o zajazde nebude splnena z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu rezervacii.

d) Akékolvek takéto zruSenie zo strany ID Riva Tours, ktoré bude
oznamené neskor ako 30 dni pred zac¢atim platnosti prislusnej
zmluvy o baliku zajazdov, nebude povolené.

8.2. Ak sa z vySSie uvedenych dévodov neposkytne ziadna cestovna
sluzba na zaklade zmluvy o baliku zajazdov, klientovi budu bez
zbyto¢ného odkladu vratené v plnej vySke vSetky predtym
uhradené platby spoloénosti ID Riva Tours. Cast 5.6 vyssie plati
primerane.

9. Ukoncenie z dévodu spravania

9.1. ID Riva Tours je opravnena s okamzitou platnostou zrusit zmluvu
0 zdjazde, ak napriek vyslovnému upozorneniu ID Riva Tours
cestujuci nadalej preruSuje poskytovanie cestovnych sluzieb



alebo ak cestujuci porusi zmluvu v rozsahu dostato¢ne
podstatnom na to, aby odévodnit suhrnné zrusenie zmluvy ID
Riva Tours. To neplati, ak porusenie zmluvy zo strany cestujuceho
bolo spdsobené tym, Zze ID Riva Tours riadne nesplnila svoje
informacéné povinnosti pred uzavretim zmluvy o zajazde.

9.2. Ak ID Riva Tours zrusi zmluvu z vyS$Sie uvedenych doévodov,
zostava opravnena pozadovat pIna uhradu ceny cestovného
balika. Akékolvek nevynaloZené naklady, ako aj vSetky vynosy z
predaja nevyuzitych cestovnych sluzieb inym klientom v
cestovnom ruchu alebo akékolvek nahrady prijaté v tomto ohlade
od cestovnych dodavatelov sa vSak odpocitaju od prislusnych
narokov ID Riva Tours.

10. Povinnosti klienta

10.1. Cestovné doklady
Klient je povinny oznamit’ ID Riva Tours alebo cestovnej
kancelarii, ktora s klientom v mene ID Riva Tours uzatvorila

zmluvu o zéjazde, ak cestovné doklady riadne neobdrzala v
lehote urcenej ID Riva Tours.

10.2. Nedostatky/Naprava

a) Ak budu sluzby poskytované na zaklade zmluvy o zajazde
akymkolvek spdsobom nedostato¢né, cestujlci je opravneny
pozadovat napravu.

b) Ak v dosledku toho, Ze cestujuci riadne nenahlasil nedostatok
sluzieb, ID Riva Tours ho nedokazala odstranit, cestujici nema
narok na vratenie penazi v sulade s § 651m BGB (nemecky
obciansky zakonnik). ) ani na nahradu $kody podla § 651nBGB
(nemecky obc&iansky zakonnik) v tejto suvislosti.

c) Klienti st povinni bez zbytoc¢ného odkladu nahlasit na mieste
poverenym zastupcom ID Riva Tours vyskyt nedostatkov
cestovnych sluzieb a pozadovat ich napravu. Ak na mieste nie su
pritomni Ziadni z&stupcovia ID Riva Tours a ID Riva Tours podla
zmluvy o cestovnom baliku nie je povinna mat takého zastupcu
na mieste, akékolvek nedostatky cestovnych sluzieb je potrebné
nahlasit kontaktnej osobe, ako bolo oznamené. od ID Riva Tours;
cestujuci budu informovani o dostupnosti miestnych zastupcov
alebo kontaktov ID Riva Tours v potvrdeni rezervacie cesty od ID
Riva Tours. Cestujuci sa tiez méze podla vlastného uvazenia
rozhodnut nahlasit’ pripadné nedostatky cestovnej kancelarii,
ktora v mene ID Riva Tours uzatvorila zmluvu o baliku zjazdov.

d) Zastupca ID Riva Tours je povereny odstrafiovanim vzniknutych
nedostatkov sluzieb, nie je vSak opravneny nedostatky
potvrdzovat ani uznat akékolvek naroky uplatnené voci ID Riva
Tours.

10.3. Lehota pred odstupenim od zmluvy
Ak ma klient/cestujuci podla § 6511 BGB (nemecky obc&iansky
zakonnik) v umysle zrusit zmluvu o zajazde z dévodu nedostatku
sluzieb podla § 651i odsek (2) BGB (nemecky obc&iansky
zakonnik), tj. V zasade je klient/cestujuci povinny najprv uréit
primeranu lehotu, v ktorej ma ID Riva Tours nahlaseny nedostatok
odstranit. To neplati, ak ID Riva Tours v minulosti odmietla prijat
primerané napravné opatrenia v tejto zalezitosti alebo ak je
nevyhnutné prijat okamzité napravné opatrenia.

10.4. Poskodenie a strata batoziny pocas letu; Osobitné pravidla
a terminy pre zZiadosti o napravu

a) Cestujuci sa tymto upozorfiuje, Ze v sulade s prislusnymi predpismi
o leteckej doprave je potrebné kazdu stratu alebo poskodenie
alebo oneskorené dodanie batoziny v suvislosti s vykonanim letov
nahlasit bez neprimerané meskanie na mieste vykonavajucemu
leteckému dopravcovi prostrednictvom spravy o majetkovych
nezrovnalostiach (PIR). Podla medzinarodnych dohdd su letecké
spolocnosti a prevadzkovatelia zajazdov opravneni odmietnut’
akukolvek nahradu utrpenych 8kod, ak cestujuci riadne nevyplnil
PIR. V pripade akéhokolvek poSkodenia batoziny je potrebné PIR
predlozit do 7 dni v v pripade oneskorenia doru¢enia batoziny do
21 dni po doruceni.

b) Kazdu stratu, poSkodenie alebo nespravne nasmerovanie
cestovnej batoziny je potrebné bez zbytocného odkladu nahlasit
spolo¢nosti ID Riva Tours, jej zastupcom alebo kontaktnym
osobam alebo cestovnej kancelarii, ktora v mene ID Riva Tours
uzavrela zmluvu o baliku zajazdov. Cestujuci je aj napriek tomuto
nahlaseniu povinny predlozit PIR v lehotach uvedenych v pism.
a).

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1. Zmluvna zodpovednost' ID Riva Tours za Skody, ktoré neviedli k
smrtelnému zraneniu, ublizeniu na zdravi ani k poSkodeniu
zdravia osoby a ktoré nevznikli v désledku akejkolvek
nedbanlivosti alebo umyselného konania zo strany ID Riva Tours
a jej dodavatelov a zastupcu agenti, sa obmedzi na sumu
rovnajucu sa trojnasobku ceny cestovného balika. Akékolvek
naroky zaloZené na Montrealskej zmluve alebo
Luftverkehrsgesetz (Nemecky zakon o leteckej doprave) zostanu
nedotknuté.

11.2. ID Riva Tours nezodpoveda za ziadne prerusenia sluzieb, ani
za Ziadne zranenia 0s6b ani za Skody na majetku, ktoré vzniknu v
suvislosti so sluzbami tretich stran, ktoré ID Riva Tours predala
ako obyc¢ajny agent (napr. vylety, Sportové podujatia, listky do
divadla, vystavy, prepravné sluzby z a na uréené miesta odchodu
a ur€enia), ak ID Riva Tours vo svojich inzerovanych publikéciach
a potvrdeni rezervacie zajazdu jasne oznacila takéto sluzby ako
sluzby tretich stran dostato¢ne zretelnym spésobom, ¢im s
vyslovnym uvedenim totoznosti a adresy prislusného zmluvného
partnera tretej strany, pre ktorého ID Riva Tours vystupovala ako
agent, aby bolo klientovi zrejmé, Ze takéto sluzby nie su sucastou
zmluvy o cestovnom baliku uzavretej s ID Riva Tours. Paragrafy
651b, 651c, 651w a 651y BGB (nemecky obcCiansky zakonnik)
zostavaju v tejto suvislosti nedotknuté.

11.3. ID Riva Tours vSak zodpoveda za Skody spdsobené klientom v
dosledku toho, Ze ID Riva Tours porusila svoje zakonné
poradenské alebo informacéné povinnosti voci klientovi alebo v
dosledku akéhokolvek poruSenia organiza¢nych povinnosti zo
strany ID Riva Tours.

12. Uplatnovanie reklamacii a adresat

12.1. Naroky uplatnené klientom podla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB
(nemecky obciansky zakonnik) je potrebné adresovat ID Riva
Tours. Pripadne ich mozno adresovat’ aj cestovnej kancelarii,
ktora uzavrela zmluvu o baliku zajazdov v mene ID Riva Tours.
Zmluvné naroky podla § 651 ods. 3 nemeckého obcianskeho
zakonnika podliehaju premi¢acej lehote dvoch rokov. Takato
premliCacia lehota zac¢ina plynut dfiom, ked’ sa malo skoncit
poskytovanie sluzieb cestovného balika. Naroky sa odporuca
uplathovat pisomne.

13. Informaéné povinnosti v suvislosti s identitou leteckého
dopravcu

13.1. V stlade s nariadenim EU o informovani cestuijticich na
komerénych letoch o identite vykonavajuceho leteckého dopravcu
spolo¢nost’ ID Riva Tours informuje klientov pred alebo najneskoér
v Case prislusnej rezervacie o identite kazdého leteckého
dopravcu vykonavajuceho sluzby v ramci rozsah rezervovaného
cestovného balika.

13.2. Ak v Case rezervacie nie je identita ktoréhokolvek
vykonévajuceho leteckého dopravcu este istd, ID Riva Tours je
povinna identifikovat' leteckého dopravcu (leteckych dopravcov),
od ktorého sa v danom ¢ase pravdepodobne oCakava, Ze bude
poskytovat’ letovu sluzbu. (s). Hned ako sa zisti, ktora letecka
spolo¢nost vykona letovu sluzbu, ID Riva Tours o tom klienta
informuje.

13.3. V pripade akychkolvek zmien tykajucich sa vykonavajuceho
leteckého dopravcu bude ID Riva Tours klienta bez zbytoéného
odkladu a ¢o najrychlejSie informovat primerane primeranymi
prostriedkami.

13.4. Takzvany ,Cierny zoznam*, ktory podla nariadenia EU uvadza
zoznam vSetkych leteckych dopravcov, ktori maju zakazany vstup
do vzdu$ného priestoru &lenskych §tatov EU, je zobrazeny na
webovych strankach ID Riva Tours a obchodnych kancelariach ID
Riva Tours alebo méze byt dostupné priamo online na
https://transport.ec.europa.eu/trans
port-themes/eu-air-safety-list_en.

14. Pas, viza a zdravotné poziadavky

14.1. Pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku bude ID Riva Tours
informovat' klientov/cestovatelov o vS§eobecnych pasovych alebo
vizovych poziadavkach, ako aj o akychkolvek oficialnych
zdravotnych predpisoch, ktoré je potrebné dodrziavat v cielove;j
krajine, vratane €asu, ktory sa zvy€ajne oCakava, aby ziskat
prislusné vizové dokumenty, ako aj o akychkolvek zakonnych



zmenach v tomto ohlade.

14.2. Klient je vyluéne zodpovedny za ziskanie a drzanie uradne
potrebnych cestovnych dokladov, za vykonanie vSetkych
potrebnych ockovani jemu a spolucestujucim, ako aj za konanie v
sulade s prisluSnymi colnymi a devizovymi predpismi. Akékolvek
nevyhody vzniknuté v dosledku nedodrzania zo strany klienta v
tomto smere, ako napr. pripadné storno poplatky, znasa klient. To
neplati, ak ID Riva Tours klienta bud vébec neinformovala, alebo
ak ho akymkolvek sp6sobom informovala nedostato¢ne alebo
nespravne.

14.3. Ak klient prideli ID Riva Tours ziskanim potrebnych vizovych
dokumentov, ID Riva Tours nezodpoveda za ich v€asné udelenie
prislusnym velvyslanectvom alebo konzulatom, ani za ich riadne
prijatie klientom, pokial ID Riva Tours nie je porusenim
ktorejkolvek zo svojich zmluvnych povinnosti v tomto smere.

15. Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami (najma
virusom Corona)

15.1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze dohodnuté cestovné sluzby budu
vzdy poskytovat prislusni poskytovatelia sluzieb v sulade a v
sulade s oficialnymi predpismi a poziadavkami platnymi v Case
cesty.

15.2. Cestujuci sa zavazuje dodrziavat primerané predpisy alebo
obmedzenia pouzivania poskytovatelov sluzieb pri vyuzivani
cestovnych sluzieb a v pripade vyskytu typickych symptémov
choroby okamzite informovat’ zastupcu a poskytovatela sluzieb.

16. Alternativne rieSenie sporov; Volba prava a sudna
prislusnost’

16.1. V suvislosti s novozavedenou legislativou upravujucou rieSenie
spotrebitel'skych sporov (Gesetz Uber Verbraucherstreitbei
legung) ID Riva Tours upozoriuje, Ze sa v su¢asnosti
nezucastnuje ziadneho takéhoto programu dobrovolného
urovnavania sporov. V pripade, Ze sa po vytlaceni a zverejneni
tychto podmienok stala ucast na takomto programe v dalSom
kurze povinna, ID Riva Tours o tom svojich klientov nalezite
informuje. V suvislosti so vSetkymi zmluvnymi vztahmi
uzatvorenymi elektronicky spolo¢nost ID Riva Tours tymto
odkazuje na eurdpsku platformu rieSenia sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr

16.2. Pre klientov, ktori nie su statnymi prislusnikmi ¢lenského Statu
Eurdpskej tnie alebo Svajgiarska, sa dohodlo, Ze cely pravny a
zmluvny vztah medzi klientom a ID Riva Tours sa bude riadit
vyluéne nemeckym pravom. Sudne spory podané klientmi sa
budu podavat vylu¢ne prisluSnému sudu v mieste, kde ma ID
Riva Tours svoje sidlo.

16.3. Sudne spory podané spolo¢nostou ID Riva Tours proti klientovi
budu podané na sude prislusnej jurisdikcie v mieste bydliska
klienta. V suvislosti so sudnymi spormi proti klientom, ktori su
obchodnikmi v sulade s nemeckym obchodnym z&konnikom
(HGB) alebo pravnickymi osobami obcianskeho alebo verejného
prava, ktorych bydlisko alebo sidlo firmy alebo ich obvyklé miesto
pobytu je bud v zahrani€i v cudzej krajine alebo je nezname v
Case podania Zaloby sa zmluvné strany dohodli, Ze takéto zaloby
budu podané na prislusny sud v sidle ID Riva Tours.

Cast'B
Zmluvné podmienky pre individualne cestovné
sluzby

1. Rozsah uplatnovania

1.1 Cisté ubytovacie sluzby (hotely, rezorty, mobilné domy,
dovolenkové prenajmy) a prenajom lodi, ktoré nie su samostatne
oznacené vo vyzve na predlozenie ponuky a ktoré sa ponukaju
bez akychkolvek ostatné hlavné turistické sluzby zahrnuté v
celkovej cene sa dalej jednotne oznacuju ako ,jednotlivé sluzby*
a nevztahuju sa na ne zakon o baliku cestovnych sluzieb.
Vztahuju sa na ne tieto zmluvné podmienky Casti B.

2. Osobitné ustanovenia pre individualne cestovné sluzby

2.1 Prichod zakaznika do ubytovania, resp. prevzatie charterovej
lode sa musi uskutocnit v dohodnutom €ase bez zvlastnej
dohody najneskér do 18:00 hod.

2.2 Pre neskorsi prichod/ prevzatia plati:
a) Zakaznik je povinny oznamit' ID Riva Tours najneskér do 17:00

hod. alebo v dohodnutom €ase, ak pride neskoro, alebo si pri
pobytoch trvajucich niekolko dni nezela. vyuzit rezervované
ubytovanie / charterovu lod az do nasledujuceho dna.

b) Ak v€as nedbdjde k Ziadnemu oznameniu, bude ID Riva Tours
opravnena vyuzit sluzbu inde. Po dobu nenastahovania sa
primerane platia ustanovenia o odstupeni alebo nedostaveni sa
hosta v tychto zmluvnych podmienkach.

c) Pre obdobia obsadenosti, v ktorych zdkaznik nevyuziva sluzby z

dévodu neskorého prichodu, platia primerane ustanovenia o
odstupeni alebo nedostaveni sa hosta v tychto zmluvnych
podmienkach. Host nemusi platit ID Riva Tours Ziadne platby za
tieto obdobia obsadenosti, ak je ID Riva Tours zmluvne alebo
pravne zodpovedna za doévody neskorSieho prichodu alebo
neobsadenia.

2.3 Uvolnenie ubytovania/navrat charterovej lode sa uskuto¢ni v

dohodnutom ¢ase bez zvlastnej dohody, najneskor do 09:00 v
den odchodu. V pripade neuvolnenia/vratenia lode v riadnom
Case je ID Riva Tours opravnena pozadovat zodpovedajucu
dodato¢nu kompenzaciu. ID Riva Tours si vyhradzuje pravo
uplatnit’ si dalSie Skody.

3. Platba

3.1. Za jednotlivé sluzby sa po uzavreti zmluvy plati zaloha vo vyske
20% z ceny, pri prenajme lodi 25%. Nie je potrebné odovzdat’
bezpec&nostny certifikat.

3.2. Zostatok je splatny 30 dni pred cestou. Pri rezervaciach
uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred cestou je cela cena
splatna ihned.

Na zruSenie jednotlivych sluZieb sa primerane vztahuje bod 5
cestovnych podmienok v Casti A, pricom namiesto bodu 5.3 platia
nasledujuce ustanovenia. a) a b) obchodnych podmienok v asti
A, pokial ide o naklady na storno:

a) hotely (CRS kody zacinajuce pismenom H), rezorty (apartmany;
kody CRS zacinajuce pismenom A), mobilné domy (CRSkody
zacinajuce pismenom M):
do 30. dha pred cestou 20 %
od 29. do 22. dfia pred cestou 25 %
od 21. do 15. dria pred cestou 35 %
od 14. do 8. dia pred cestou cestovanie 50 %
od 7. do 4. diia pred cestou 60 %
od 3. do 1. dfia pred cestou 70 %

v den cesty 80 %

b) Dovolenkové prenajmy (vily, domy a byty, kod CRS zacinajuci na
pismena P alebo L)
do 45. diia pred cestou 20 %
od 44. do 31. dia pred cestou 30 %
od 30. do 15. dfia pred cestou 50 %
od 14. do 8. dna pred cestou 60 %
od 7. do 1. dfia pred cestou 70 %

v den cesty 90 %

c) Prenajom lodi:

do 90. dna pred cestou 20 %

od 89. do 60. den pred cestou 30 %

od 59. do 30. diia pred cestou 40 %

od 29. do 22. dfia pred cestou 50 %

od 21. do 7. dia pred cestou 60 %

od 6. do 1. diia pred cestou cestovné 75 %
v den cesty 90 %

5. Platné predpisy z casti A

5.1. Nasledujuce ustanovenia z obchodnych podmienok v Casti A sa
primerane pouZziju aj na jednotlivé sluzby, avSak vzdy s tym, ze
ide o zmluvu zmieSaného typu o poskytnuti jednotlivej sluzby a
nejde o zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. zakon:
CastA§1,2,3.2.,4,5,7,8,9,10.1, 10.2., 10.3,, 11, 15, 16.

5.2. Cast A odsek 6 sa vztahuje na prenajom lode s tym, Ze
prerezervovanie az do 2. stupnice storno poplatku je mozné za
poplatok 5% z celkovej ceny prenajmu.

5.3. Vo v8etkych ostatnych ohladoch, pokial nie je v tychto
zmluvnych podmienkach dohodnuté inak, platia zakonné
ustanovenia.
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