
Všeobecné zmluvné podmienky ID Riva Tours
GmbH - automatický preklad z anglického jazyka
Všeobecné, rozsah platnosti
1. Cestovné podmienky v časti A platia výlučne pre balík cestovných

služieb.
2. Čisté nočné služby alebo prenájom lodí, ktoré sú ponúkané bez

akýchkoľvek ďalších relevantných doplnkových cestovných
služieb zahrnutých v celkovej cene v zmysle § 651a BGB,
nepodliehajú zákonu o balíku cestovných služieb. Pre takéto
jednotlivé služby platia zmluvné podmienky v časti B týchto VOP.

3. Prepravné služby sú zahrnuté len vtedy, ak sú zahrnuté v cene
zájazdu (cestovný balík podľa bodu 1.1).

Časť A
Podmienky balíka cestovných balíkov ID Riva
Tours GmbH Vážení klienti a cestujúci,

tieto Podmienky (pokiaľ a v rozsahu boli platne dohodnuté) sa
stávajú súčasťou a riadia sa zmluvným vzťahom uzatvoreným ku
dňu 1. júla 2018 medzi vami, klientom zájazdu, a ID Riva Tours
GmbH (ďalej len „ID Riva Tours“). Dopĺňajú zákonné ustanovenia
§ 651a až – y BGB (Bürgerli ches Gesetzbuch – nemecký
občiansky zákonník) a zákonné informačné povinnosti platné pre
touroperátorov podľa článkov 250 a 252 EGBGB
(Einführungsgesetz zum BGB – úvodný zákonník nemeckého
občianskeho zákonníka kód). Pred odoslaním rezervácie cesty
si pozorne prečítajte tieto podmienky!

1. Úloha ID Riva Tours vo vzťahu k dohodnutým Službám
cestovného ruchu a súvisiacim Dojednaniam o službách
Cestovania
1.1. Vo všeobecnosti cestovné služby ID Riva Tours nezahŕňajú

služby leteckej dopravy do destinácií a miest konania podujatí ID
Riva Tours. Ak a v rozsahu, v akom jednotlivé služby leteckej
dopravy nie sú špecificky inzerované ako súčasť cestovných
služieb ponúkaných a poskytovaných spoločnosťou ID Riva
Tours, ID Riva Tours koná len ako agent sprostredkujúci takéto
služby leteckej dopravy v mene hlavnej zmluvnej strany.
poskytovanie takýchto uľahčených služieb leteckej dopravy
(letecká spoločnosť).

1.2. Ak a v rozsahu, v akom okrem ponúkania uľahčených služieb
leteckej dopravy podľa oddielu 1.1 vyššie, ID Riva Tours ponúka
doplnkové cestovné služby týkajúce sa iného poskytovateľa
služieb (napr. uľahčenie leteckej dopravy ako hlavnej služby plus
prístup do letiskového salónika ako doplnkovú službu ) a takáto
doplnková doplnková služba nepredstavuje materiálnu hodnotu
vo vzťahu k celkovej hodnote sprostredkovanej kombinácie a
pridaná doplnková služba nepredstavuje žiadny špeciálny atribút
kombinácie a ani nebola inzerovaná spoločnosťou ID Riva Tours
ako taká, ID Riva Tours v súvislosti s takouto kombináciou služieb
konať len ako sprostredkovateľ.

1.3. ID Riva Tours vystupuje ako sprostredkujúci agent, ktorý uľahčí
dojednania prepojených cestovných služieb, ak je v súlade s
príslušnými právnymi predpismi ods. 651w BGB sú splnené
právne predbežné ustanovenia, ktoré sú tu definované.

1.4. Bez ohľadu na povinnosť ID Riva Tours ako agenta uľahčujúceho
dojednania prepojených cestovných služieb (vrátane riadneho
poskytovania požadovaných informácií odoslaním formulára, ako
aj zabezpečenia riadneho bezpečnostného krytia pre platby
zákazníkov zbierané ID Riva Tours) a právne následky v prípade
nesplnenia týchto zákonných povinností nebude ID Riva Tours v
prípadoch opísaných v časti 1.2 a 1.3 konať ako prevádzkovateľ
zájazdu ani ako zodpovedný poskytovateľ žiadnej z jednotlivých
služieb leteckej dopravy, ktoré ID Riva Tours poskytuje. ID Riva
Tours preto nenesie žiadnu zodpovednosť, a to ani v súvislosti s
akýmikoľvek informáciami zverejnenými príslušnými
poskytovateľmi letových služieb poskytovaných ID Riva Tours,
pokiaľ ide o ceny a kvalitu služieb, ani v súvislosti s výkonom
týchto zjednodušených leteckých služieb. ani v súvislosti s
akýmikoľvek škodami vzniknutými v súvislosti s poskytovaním
takto dohodnutých leteckých služieb.

1.5. Zodpovednosť ID Riva Tours, ktorá pôsobí ako zástupca pre

uľahčenie leteckých služieb, ako aj s ohľadom na povinné
zákonné ustanovenia vzťahujúce sa na telemédiá a elektronický
obchod, zostáva nedotknutá.

a) Tým, že ID Riva Tours vystupuje ako agent ID Riva Tours,
zaväzuje sa najmä takto:
b) Pri reklame na leteckú cestovnú službu ID Riva Tours jasne

uvedie, že ID Riva Tours vystupuje iba ako agent vo vzťahu k
takejto službe a identifikuje príslušný zodpovedný poskytovateľ
služieb v každom prípade;

c) ID Riva Tours uvedie cenu každej
letovej cestovnej služby, ktorú zabezpečuje ID Riva Tours ako
agent, oddelene od ceny cestovného balíka poskytnutého ID Riva
Tours;

d) ID Riva Tours vystaví potvrdenia rezervácie v súvislosti s
dohodnutými leteckými cestovnými službami v súlade s vyššie
uvedenými ustanoveniami a samostatne

1.6. Zodpovednosť ID Riva Tours ako agenta zostáva nedotknutá
vyššie uvedenými ustanoveniami. 2. Uzatvorenie zmluvného
vzťahu/povinnosti klientov
2.1. Pre všetky spôsoby rezervácie platí nasledovné:
a) Ponuka ID Riva Tours a rezervácia klienta sa zakladá na

zverejnenom popise ponúkaného cestovného balíka, ako aj na
akýchkoľvek doplňujúcich informáciách, ktoré poskytuje ID Riva
Tours. (ako napr. špecifikácie klasifikácie), ako sú poskytnuté a
dostupné klientovi v čase jeho rezervácie.

b) Cestovná kancelária a poskytovatelia rezervačných služieb
nie sú od ID Riva Tours oprávnení uzatvárať zmluvy v mene ID
Riva Tours, poskytovať informácie alebo záruky, ktoré
akýmkoľvek spôsobom menia dohodnutý obsah zmluvy o balíku
zájazdov, idú nad rámec zverejneného popisu alebo zmluvne
poskytnuté záruky cestovného balíka alebo s nimi v rozpore.

c) Akékoľvek informácie uvedené v hotelových sprievodcoch a
podobných adresároch , ktoré ID Riva Tours nezverejnila,
nebudú mať pre ID Riva Tours a jej zmluvné záväzky žiadny
záväzný účinok, pokiaľ nie je výslovne dohodnuté inak.

d) Ak sa potvrdenie rezervácie oznámené ID Riva Tours akýmkoľvek
spôsobom líši od rezervácie zadanej klientom, bude takéto
potvrdenie predstavovať novú ponuku ID Riva Tours, na ktorú je
viazané po dobu 10 dní. Zmluva o cestovnom balíku bude
uzatvorená na základe tejto novej ponuky za predpokladu, že ID
Riva Tours oznámila klientovi takéto zmeny a riadne si splnila
svoje predzmluvné informačné povinnosti v tejto súvislosti a za
predpokladu, že klient s nimi súhlasí, buď výslovne, alebo
konkludentne prostredníctvom uskutočňovania platieb v tejto
súvislosti.

e) Akékoľvek a všetky informácie, ktoré ID Riva Tours poskytne pred
uzavretím zmluvy o cestovnom balíku v súvislosti s materiálnymi
špecifikami cestovných služieb, cenou cestovného balíka a
prípadnými dodatočnými nákladmi, platobnými podmienkami,
minimálnym počtom zájazdov. účastníci a štandardné storno
poplatky – podľa článku 250 ods. 3 číslo 1, 3 až 5 a 7 EGBGB
(Úvodný zákonník nemeckého občianskeho zákonníka) – sa
nestanú predmetom zmluvy o balíku zájazdov iba vtedy, ak to
bolo výslovne dohodnuté. medzi ID Riva Tours a klientom.

f) V súvislosti s akýmikoľvek klientskymi rezerváciami vykonanými
nielen pre klienta samotného,   ale aj pre a v mene
spolucestujúcich, ručí klient za zmluvné záväzky takýchto
spolucestujúcich rovnako ako za svoje zmluvné záväzky. za
predpokladu, že sa klient výslovne zaviazal prevziať takéto
záväzky spolucestujúcich formou samostatného vyhlásenia v
tomto zmysle.

2.2. Pre rezervácie uskutočnené ústne, telefonicky, písomne,
e-mailom alebo faxom:

a) Klient prostredníctvom rezervácie (rezervácie zájazdu) predloží
zmluvne záväzným spôsobom ponuku spoločnosti ID Riva.
Zájazdy uzavrieť zmluvu o balíku zájazdov, ktorou sa zaviaže na
dobu 3 pracovných dní.

b) Príslušná zmluva o cestovnom balíku je uzatvorená po prijatí
súhlasu ID Riva Tours zo strany klienta, ktorý je daný potvrdením
rezervácie ID Riva Tours. Pri alebo bezprostredne po uzavretí
zmluvy o cestovnom balíku poskytne ID Riva Tours klientovi



zodpovedajúci doklad o potvrdení rezervácie, ktorý bude v súlade
so zákonnými ustanoveniami definujúcimi potrebný obsah
takéhoto potvrdenia rezervácie. Doklad o potvrdení rezervácie
bude vystavený na uchovávateľnom médiu, tj takým spôsobom,
ktorý klientovi umožní uchovávať alebo uchovávať dokument
potvrdenia rezervácie tak, ako poskytuje ID Riva Tours, aby k
nemu mal kedykoľvek prístup. okamih v primeranej lehote (napr.
na papieri alebo prostredníctvom prílohy e-mailu), za
predpokladu, že klient nemá nárok na potvrdenie rezervácie v
papierovej podobe v súlade s článkom 250 ods. 6 pododdiel (1)
druhá veta EGBGB ( Úvodný zákonník do nemeckého
občianskeho zákonníka), ktorý
sa uplatňuje v prípadoch, keď sa zmluva o zájazde uzatvára za
fyzickej prítomnosti oboch zmluvných strán, alebo v prípadoch,
keď sa uzatvára mimo prevádzkových priestorov podľa § 312b
BGB (Nemecký občiansky zákonník).

2.3. V súvislosti s rezerváciami, ktoré sú generované elektronicky
(napr. cez internet alebo cez aplikáciu alebo telemédium) ,
platí nasledovné:

a) Klient je poučený o príslušnom postupe online rezervácie na
webovej stránke alebo v aplikácii ID Riva Tours.

b) Za účelom opravy, vymazania alebo resetovania celého online
rezervačného formulára budú klientovi k dispozícii rôzne
funkcie, o ktorých bude klient informovaný a poučený online.

c) Rôzne jazykové možnosti, ktoré možno použiť pri rezervácii, sú
uvedené na webovej stránke alebo v aplikácii ID Riva Tours.

d) Ak a v rozsahu, v akom je obsah zmluvy o zájazde uložený
elektronicky, klient bude o tom informovaný, ako aj o možnosti
prístupu a stiahnutia uložených údajov kedykoľvek neskôr.

e) Aktiváciou tlačidla „Uskutočniť ZÁVÄZNÚ REZERVÁCIU“ dáva
klient ID Riva Tours záväznú ponuku na uzatvorenie zmluvy o
zájazde, ktorou je klient viazaný po dobu troch pracovných dní
odo dňa ktorým sa príslušná ponuka klienta elektronicky spúšťa v
súlade s vyššie uvedeným procesom.

f) Vzápätí klient automaticky obdrží elektronické potvrdenie o prijatí v
súvislosti s jeho cestovnou knižkou.

g) Odoslaním rezervácie zájazdu aktiváciou tlačidla „Uskutočniť
ZÁVÄZNÚ REZERVÁCIU“ nevznikajú klientovi žiadne práva
týkajúce sa uzatvorenia zmluvy o zájazde na základe
predloženej rezervácie zájazdu. ID Riva Tours môže podľa
vlastného uváženia prijať alebo neprijať klientovu cestovnú
rezerváciu.

h) Zmluva o cestovnom balíku je uzavretá, keď klient obdrží
príslušné potvrdenie rezervácie ID Riva Tours, ktoré mu ID
Riva Tours poskytne na uchovávateľnom médiu.

i) V prípadoch, keď sa elektronické potvrdenie rezervácie automaticky
spustí a je viditeľné na obrazovke ihneď po aktivácii tlačidla
„Uskutočniť ZÁVÄZNÚ REZERVÁCIU ihneď“, je zmluvný vzťah
uzatvorený po obdržaní takéhoto potvrdenia rezervácie klientovi,
tzn.potrebné akékoľvek potvrdenie prijatiareálnom čase. V
takýchto prípadoch sa klient môže rozhodnúť, či bude takéto
potvrdenie rezervácie elektronicky uložiť alebo vytlačiť. V každom
prípade musí byť uzavretá záväzná zmluva o balíku zájazdov bez
ohľadu na to, či sa klient rozhodne potvrdenie rezervácie uložiť
alebo vytlačiť, alebo sa nerozhodne tak urobiť.

2.4. ID Riva Tours týmto upozorňuje klienta, že podľa platných
zákonných ustanovení (§ 312 ods. 7, 312 g ods. 2 veta 1 č. 9
BGB – nemecký občiansky zákonník) nevzniká klientovi nárok na
akékoľvek právo na zrušenie v súvislosti so zmluvami o
cestovných balíkoch, ktoré boli podľa § 651a a 651c BGB
(nemecký občiansky zákonník) uzatvorené na diaľku (tj listom,
brožúrou, telefónom, telefaxom, e-mailom, mobilným telefónom,
mobilným textom správ, ako aj prostredníctvom rozhlasového
vysielania, televízie a online služieb). Zákonné práva klienta na
odstúpenie od zmluvy, najmä jeho práva na odstúpenie od zmluvy
podľa § 651 h BGB (nemecký občiansky zákonník) (pozri tiež
odsek 6 nižšie), zostávajú nedotknuté. Klient má však právo na
odstúpenie od zmluvy, ak bola zmluva o zájazde uzavretá mimo
prevádzkových priestorov, pokiaľ ústne rokovanie, na základe
ktorého bola zmluva o zájazde následne uzatvorená, nebolo
vedené na základe príslušnej požiadavky klienta. , klient zase
nemá právo na odvolanie.

3. Platba
3.1. Pred úplným splnením všetkých služieb, ktoré má ID Riva Tours

poskytnúť na základe zmluvy o cestovnom balíku, bude ID Riva
Tours a jej agenti oprávnení inkasovať klientske platby len vo
vzťahu k cene cestovného balíka za predpokladu, že platná
zmluva na existujú účely poistenia alebo garancie takýchto platieb
klienta (Kundengeld absicherung) v súlade s § 651r BGB
(nemecký občiansky zákonník) a že klientovi bol poskytnutý
zodpovedajúci bezpečnostný certifikát (Sicherungss chein), ktorý
je jasne a
zrozumiteľne viditeľne zobrazuje meno a kontaktné informácie
poisťujúcej alebo garantujúcej strany. Po uzavretí zmluvy o
zájazde a po predložení vyššie uvedeného bezpečnostného
certifikátu klientovi je splatný preddavok vo výške 20% z ceny
zájazdu, ktorý klient zaplatí ID Riva Tours.
Platba zostatkovej sumy je splatná 30 dní pred tým, ako ID Riva
Tours začne poskytovať služby na základe zmluvy o zájazde, za
predpokladu, že klientovi bol riadne predložený vyššie uvedený
bezpečnostný certifikát a zmluva o zájazde môže už nebudú
zrušené z dôvodov uvedených v bode 8 nižšie. Pri rezerváciách
uskutočnených v lehote kratšej ako 30 dní pred začatím
cestovných služieb je celá cena cestovného balíka splatná ihneď
pri rezervácii.

3.2. Ak klient nezaplatí zálohovú platbu a/alebo zostatok v súlade s
dohodnutými platobnými podmienkami, napriek tomu, že ID Riva
Tours riadne splnila svoje zákonné informačné povinnosti a je
pripravená a schopná riadne vykonávať zmluvné služby balíka
zájazdov a za predpokladu, že klient nemá žiadne zákonné alebo
zmluvné právo zadržiavať takéto platby, ID Riva Tours zašle
klientovi upomienku, v ktorej určí lehotu, v ktorej má klient
uskutočniť takéto omeškané platby, a oznámi, že v r. v prípade,
že klient nebude naďalej realizovať tieto platby, ID Riva Tours
odstúpi od cestovnej zmluvy a naúčtuje klientovi storno poplatky v
súlade s ustanoveniami bodu 5 nižšie.

4. Zmeny (okrem zvýšenia ceny) zmluvy o balíku zájazdov
uplatňované pred Plnením
4.1. Akékoľvek zmeny, ktoré sa stanú nevyhnutnými v súvislosti s

vecnými špecifikami cestovných služieb po uzavretí príslušnej
zmluvy o balíku cestovných služieb a pred začatím poskytovania
príslušných cestovných služieb, sú prípustné len vtedy, ak takéto
zmeny nie sú podstatné a neovplyvňujú celkový charakter
zmluvne dohodnutých služieb balíka cestovných služieb. Vyššie
uvedené neplatí, ak sa takéto zmeny stanú nevyhnutnými v
dôsledku toho, že ID Riva Tours konala v rozpore s dobrou
vierou.

4.2. ID Riva Tours je povinná bez zbytočného odkladu jasne,
zrozumiteľne a zreteľne informovať klienta prostredníctvom
uchovávateľného média o akýchkoľvek zmenách týkajúcich sa
cestovných služieb na základe zmluvy o cestovnom balíku po
tom, ako sa ID Riva Tours dozvie o dôvody, ktoré si vyžadujú
takúto zmenu.

4.3. V prípade, že budú potrebné podstatné zmeny v súvislosti s
vecnými špecifikami cestovných služieb alebo v prípade
akýchkoľvek zmien vyplývajúcich z osobitných požiadaviek
klienta, má klient v primeranej lehote definovanej ID Riva Tours
nárok na to, aby informovanie klienta o príslušnej zmene alebo
zmene, buď akceptuje zmenu alebo zruší cestovný balík bez
účtovania akýchkoľvek storno poplatkov alebo akceptuje
poskytnutie náhradného cestovného balíka, ak ID Riva Tours
takúto alternatívu ponúkla. Ak klient nemôže uzavrieť zmluvu o
balíku zájazdov v lehote stanovenej ID Riva Tours, zmena sa
považuje za akceptovanú klientom.

4.4. Akékoľvek a všetky záručné nároky zostávajú nedotknuté, pokiaľ
sú zmenené cestovné služby akýmkoľvek spôsobom
nedostatočné alebo neboli riadne splnené. Ak v súvislosti s
upraveným cestovným balíkom alebo v súvislosti s alternatívnym
cestovným balíkom (za predpokladu, že ho ID Riva Tours ponúkla
v kvalite rovnakej hodnoty a za rovnakú cenu), náklady
vynaložené ID Riva Tours v tejto súvislosti sú nižšie, je ID Riva
Tours povinná vrátiť klientovi rozdielovú čiastku v súlade s §
651m BGB (nemecký občiansky zákonník).

5. Storno klientov pred začatím poskytovania cestovných



služieb/storno poplatky
5.1. Klient je oprávnený zrušiť zmluvné cestovné služby kedykoľvek

pred začatím ich poskytovania zo strany ID Riva Tours. Zrušenie
je potrebné oznámiť ID Riva Tours na adresu uvedenú
vyššie/nižšie alebo cestovnej kancelárii, ktorá v mene ID Riva
Tours uzatvorila s klientom zmluvu o cestovnom balíku. Pre
dôkazné účely sa klientovi odporúča poskytnúť oznámenia o
zrušení písomne.

5.2. V prípade, že klient zruší rezervovaný zájazd pred začatím jeho
poskytovania zo strany ID Riva Tours alebo ak klient nevyužije
cestovné služby (nedostaví sa), nemá ID Riva Tours právo
požadovať úhradu zmluvne dohodnutej sumy. dohodnutá cena
zájazdu. Namiesto toho je ID Riva Tours oprávnená požadovať
zaplatenie primeranej náhrady za vykonané prípravy a náklady,
ktoré vznikli ID Riva Tours v čase, keď jej bolo oznámené
zrušenie. Takáto primeraná náhrada sa vypočíta na základe
zmluvne dohodnutej ceny cestovnej služby. Uvedené však
neplatí, ak je zrušenie klienta spôsobené dôvodmi spadajúcimi do
pôsobnosti ID Riva Tours alebo ak zrušenie bolo spôsobené
výskytom neodvrátiteľných, mimoriadnych okolností v alebo v
bezprostrednej blízkosti klienta. destinácie, ktorá by podstatne
narušila poskytovanie cestovných služieb alebo prepravu
cestujúcich do cieľovej destinácie klienta. Okolnosti sa budú
považovať za neodvolateľné a mimoriadne, ak ich ID Riva Tours
nemôže kontrolovať a ak ich dôsledky zostanú neodvratné
napriek tomu, že ID Riva Tours prijala všetky primerané
opatrenia, aby sa im vyhla.

5.3. Nižšie uvedené štandardné kompenzačné poplatky boli
vypočítané prostredníctvom ID Riva Tours riadne s prihliadnutím
na všetky náklady, ktoré zvyčajne zostávajú nevynaložené, ako aj
na všetky výnosy, ktoré zvyčajne vzniknú predajom nevyužitých
cestovných služieb iným klientom resp. používať to isté inak.
Štandardné kompenzačné poplatky sa uplatňujú takto, ako
percento zo zmluvnej ceny zájazdu, v závislosti od dátumu, kedy
ID Riva Tours dostane oznámenie o zrušení klienta:

a) Hotely (CRS kódy začínajúce písmenom H), Strediská
(apartmány; kódy CRS začínajúce písmenom A), mobilné
domy(kódy CRS začínajúce písmenom M), výletné plavby (kódy
CRS začínajúce písmenom K; nie charter lodí), ako aj iné služby,
ktoré nepodliehajú lit. b):
do 30. dňa pred cestou 20 %
od 29. do 22. dňa pred cestou 25 %
od 21. do 15. dňa pred cestou 35 %
od 14. do 8. dňa pred cestou 50 %
od 7. až 4. deň pred cestou 60 %
od 3. do 1. dňa pred cestou 70 %
v deň cesty 80 %

b) Dovolenkové prenájmy (vily, domy a byty, CRS kód začínajúci
písmenami P alebo L ):
do 45. dňa pred cestou 20 %
od 44. do 31. dňa pred cestou 30 %
od 30. do 15. dňa pred cestou 50 %
od 14. do 8. dňa pred cestou 60 %
od 7. do 1. dňa pred cestou 70 %
v deň cesty 90 %

5.4. Klient si v každom prípade ponecháva právo pozitívne
preukázať, že spoločnosti ID Riva Tours nevznikli žiadne škody
alebo škody, ktoré sú podstatne nižšie ako štandardný poplatok
požadovaný v súlade s vyššie uvedenými štandardnými
poplatkami.

5.5. Všeobecný kompenzačný poplatok podľa bodu 5.3 sa
nepovažuje za stanovený a dohodnutý, ak ID Riva Tours
preukáže, že ID Riva Tours vynaložila výrazne vyššie výdavky,
ako je vypočítaná výška všeobecného poplatku podľa bodu 5.3. V
tomto prípade je ID Riva Tours povinná konkrétne vyčísliť a
zdôvodniť požadovanú kompenzáciu s prihliadnutím na ušetrené
výdavky a získanie akéhokoľvek iného využitia cestovných
služieb.

5.6. Ak je ID Riva Tours povinná vrátiť cestovnú cenu v dôsledku
odstúpenia od zmluvy, § 651h (5) BGB zostáva nedotknutý.

5.7. Zákonné právo klienta podľa § 651e BGB (nemecký občiansky
zákonník) požadovať na uchovávateľnom médiu, aby namiesto

klienta uzatvorila zmluvu o balíku zájazdov tretia osoba, zostáva
vyššie uvedenými ustanoveniami nedotknuté.

5.8. Klientovi sa naliehavo odporúča, aby si uzavrel poistenie
nákladov na storno, ako aj poistenie nákladov na repatriáciu
v prípade nehody alebo choroby cestovanie.

6. Zmeny rezervácií
6.1. Klient nemá právo požadovať zmenu rezervovaného času,

miesta určenia alebo odchodu, ubytovania, dopravného
prostriedku, ako aj miesta nástupu alebo výstupu (zmeny
rezervácie). To neplatí, ak ID Riva Tours buď neposkytla alebo
poskytla klientovi/cestujúcemu nedostatočné alebo nesprávne
informácie pred uzavretím zmluvy o balíku zájazdov, ako je
uvedené v článku 250 ods. 3 EGBGB (Úvodný kódex k nemecký
občiansky zákonník), v takom prípade musí byť zmena rezervácie
vykonaná bezplatne. Ak je zmena rezervácie možná a uplatnená
v súlade s požiadavkou klienta, ID Riva Tours, za predpokladu
riadneho dodržania nižšie uvedených časových línií, je oprávnená
účtovať poplatok za zmenu rezervácie za osobu, ktorej sa takáto
požadovaná zmena týka. Pokiaľ nie je výslovne dohodnuté inak
predtým, než ID Riva Tours prijme žiadosť o zmenu rezervácie,
poplatok za zmeny rezervácie, ktoré sa uplatňujú do času
príslušne definovaných druhých období, ako je uvedené v
príslušnej kategórii storno poplatkov v časti 5.3. vyššie,
predstavuje 25 EUR na dotknutého cestujúceho.

6.2. Akákoľvek žiadosť klienta o zmenu cestovných rezervácií, ktorá
bude oznámená kedykoľvek neskôr ako v uvedenej lehote, pokiaľ
je takáto zmena vôbec možná, môže byť uplatnená len tak, že
klient zruší cestovnú zmluvu v súlade s odsekom 5 vyššie a tu
uvedených podmienok pri súčasnom zadaní novej rezervácie.
Toto však neplatí v súvislosti so žiadosťami o zmenu rezervácie, s
ktorými sú spojené len menšie náklady.

7. Nevyužité cestovné služby
V prípade, že z dôvodov, ktoré spadajú do zodpovednosti
cestujúceho a v súvislosti s ktorými cestujúci nemá zákonné
právo bezplatne zrušiť zmluvu o balíku zájazdov, cestujúci
nevyužije individuálne cestovné služby napriek tomu, že im bolo
riadne ponúknuté (napr. z dôvodu predčasného návratu alebo z
iných závažných dôvodov), cestujúci nemá nárok na pomernú
náhradu zmluvne dohodnutej ceny zájazdu. ID Riva Tours
vynaloží primerané úsilie na to, aby od svojich dodávateľov
získala náhradu akýchkoľvek zodpovedajúcim spôsobom
nevynaložených nákladov. Takáto povinnosť neplatí, ak sú
príslušné nevyužité služby absolútne bezvýznamné.

8. Zrušenie z dôvodu nedosiahnutia minimálneho počtu
rezervovaných účastníkov

8.1. ID Riva Tours je oprávnená zrušiť zmluvu o cestovnom balíku z
dôvodu nevygenerovania minimálneho počtu účastníckych
rezervácií v súlade s nasledujúcimi pravidlami:

a) Minimálny počet účastníkov a najneskorší čas, kedy môže byť
rezervácia zrušená do ID Riva Tours bola príslušne uvedená v
informáciách poskytnutých ID Riva Tours pred uzavretím zmluvy o
cestovnom balíku.

b) Minimálny počet účastníkov a najneskorší čas, kedy môže byť
rezervácia zo strany ID Riva Tours zrušená, musia byť uvedené aj
v potvrdení rezervácie ID Riva Tours alebo potvrdení rezervácie.

c) ID Riva Tours je povinná bez zbytočného odkladu informovať
klientov zájazdu o prípadných nutných stornovaniach po zistení,
že zmluva o zájazde nebude splnená z dôvodu nedosiahnutia
minimálneho počtu rezervácií.

d) Akékoľvek takéto zrušenie zo strany ID Riva Tours, ktoré bude
oznámené neskôr ako 30 dní pred začatím platnosti príslušnej
zmluvy o balíku zájazdov, nebude povolené.

8.2. Ak sa z vyššie uvedených dôvodov neposkytne žiadna cestovná
služba na základe zmluvy o balíku zájazdov, klientovi budú bez
zbytočného odkladu vrátené v plnej výške všetky predtým
uhradené platby spoločnosti ID Riva Tours. Časť 5.6 vyššie platí
primerane.

9. Ukončenie z dôvodu správania
9.1. ID Riva Tours je oprávnená s okamžitou platnosťou zrušiť zmluvu

o zájazde, ak napriek výslovnému upozorneniu ID Riva Tours
cestujúci naďalej prerušuje poskytovanie cestovných služieb



alebo ak cestujúci poruší zmluvu v rozsahu dostatočne
podstatnom na to, aby odôvodniť súhrnné zrušenie zmluvy ID
Riva Tours. To neplatí, ak porušenie zmluvy zo strany cestujúceho
bolo spôsobené tým, že ID Riva Tours riadne nesplnila svoje
informačné povinnosti pred uzavretím zmluvy o zájazde.

9.2. Ak ID Riva Tours zruší zmluvu z vyššie uvedených dôvodov,
zostáva oprávnená požadovať plnú úhradu ceny cestovného
balíka. Akékoľvek nevynaložené náklady, ako aj všetky výnosy z
predaja nevyužitých cestovných služieb iným klientom v
cestovnom ruchu alebo akékoľvek náhrady prijaté v tomto ohľade
od cestovných dodávateľov sa však odpočítajú od príslušných
nárokov ID Riva Tours.

10. Povinnosti klienta
10.1. Cestovné doklady

Klient je povinný oznámiť ID Riva Tours alebo cestovnej
kancelárii, ktorá s klientom v mene ID Riva Tours uzatvorila
zmluvu o zájazde, ak cestovné doklady riadne neobdržala v
lehote určenej ID Riva Tours.

10.2. Nedostatky/Náprava
a) Ak budú služby poskytované na základe zmluvy o zájazde

akýmkoľvek spôsobom nedostatočné, cestujúci je oprávnený
požadovať nápravu.

b) Ak v dôsledku toho, že cestujúci riadne nenahlásil nedostatok
služieb, ID Riva Tours ho nedokázala odstrániť, cestujúci nemá
nárok na vrátenie peňazí v súlade s § 651m BGB (nemecký
občiansky zákonník). ) ani na náhradu škody podľa § 651nBGB
(nemecký občiansky zákonník) v tejto súvislosti.

c) Klienti sú povinní bez zbytočného odkladu nahlásiť na mieste
povereným zástupcom ID Riva Tours výskyt nedostatkov
cestovných služieb a požadovať ich nápravu. Ak na mieste nie sú
prítomní žiadni zástupcovia ID Riva Tours a ID Riva Tours podľa
zmluvy o cestovnom balíku nie je povinná mať takého zástupcu
na mieste, akékoľvek nedostatky cestovných služieb je potrebné
nahlásiť kontaktnej osobe, ako bolo oznámené. od ID Riva Tours;
cestujúci budú informovaní o dostupnosti miestnych zástupcov
alebo kontaktov ID Riva Tours v potvrdení rezervácie cesty od ID
Riva Tours. Cestujúci sa tiež môže podľa vlastného uváženia
rozhodnúť nahlásiť prípadné nedostatky cestovnej kancelárii,
ktorá v mene ID Riva Tours uzatvorila zmluvu o balíku zájazdov.

d) Zástupca ID Riva Tours je poverený odstraňovaním vzniknutých
nedostatkov služieb, nie je však oprávnený nedostatky
potvrdzovať ani uznať akékoľvek nároky uplatnené voči ID Riva
Tours.

10.3. Lehota pred odstúpením od zmluvy
Ak má klient/cestujúci podľa § 651l BGB (nemecký občiansky
zákonník) v úmysle zrušiť zmluvu o zájazde z dôvodu nedostatku
služieb podľa § 651i odsek (2) BGB (nemecký občiansky
zákonník), tj. V zásade je klient/cestujúci povinný najprv určiť
primeranú lehotu, v ktorej má ID Riva Tours nahlásený nedostatok
odstrániť. To neplatí, ak ID Riva Tours v minulosti odmietla prijať
primerané nápravné opatrenia v tejto záležitosti alebo ak je
nevyhnutné prijať okamžité nápravné opatrenia.

10.4. Poškodenie a strata batožiny počas letu; Osobitné pravidlá
a termíny pre žiadosti o nápravu

a) Cestujúci sa týmto upozorňuje, že v súlade s príslušnými predpismi
o leteckej doprave je potrebné každú stratu alebo poškodenie
alebo oneskorené dodanie batožiny v súvislosti s vykonaním letov
nahlásiť bez neprimerané meškanie na mieste vykonávajúcemu
leteckému dopravcovi prostredníctvom správy o majetkových
nezrovnalostiach (PIR). Podľa medzinárodných dohôd sú letecké
spoločnosti a prevádzkovatelia zájazdov oprávnení odmietnuť
akúkoľvek náhradu utrpených škôd, ak cestujúci riadne nevyplnil
PIR. V prípade akéhokoľvek poškodenia batožiny je potrebné PIR
predložiť do 7 dní v v prípade oneskorenia doručenia batožiny do
21 dní po doručení.

b) Každú stratu, poškodenie alebo nesprávne nasmerovanie
cestovnej batožiny je potrebné bez zbytočného odkladu nahlásiť
spoločnosti ID Riva Tours, jej zástupcom alebo kontaktným
osobám alebo cestovnej kancelárii, ktorá v mene ID Riva Tours
uzavrela zmluvu o balíku zájazdov. Cestujúci je aj napriek tomuto
nahláseniu povinný predložiť PIR v lehotách uvedených v písm.
a).

11. Obmedzenie zodpovednosti
11.1. Zmluvná zodpovednosť ID Riva Tours za škody, ktoré neviedli k

smrteľnému zraneniu, ublíženiu na zdraví ani k poškodeniu
zdravia osoby a ktoré nevznikli v dôsledku akejkoľvek
nedbanlivosti alebo úmyselného konania zo strany ID Riva Tours
a jej dodávateľov a zástupcu agenti, sa obmedzí na sumu
rovnajúcu sa trojnásobku ceny cestovného balíka. Akékoľvek
nároky založené na Montrealskej zmluve alebo
Luftverkehrsgesetz (Nemecký zákon o leteckej doprave) zostanú
nedotknuté.

11.2. ID Riva Tours nezodpovedá za žiadne prerušenia služieb, ani
za žiadne zranenia osôb ani za škody na majetku, ktoré vzniknú v
súvislosti so službami tretích strán, ktoré ID Riva Tours predala
ako obyčajný agent (napr. výlety, športové podujatia, lístky do
divadla, výstavy, prepravné služby z a na určené miesta odchodu
a určenia), ak ID Riva Tours vo svojich inzerovaných publikáciách
a potvrdení rezervácie zájazdu jasne označila takéto služby ako
služby tretích strán dostatočne zreteľným spôsobom, čím s
výslovným uvedením totožnosti a adresy príslušného zmluvného
partnera tretej strany, pre ktorého ID Riva Tours vystupovala ako
agent, aby bolo klientovi zrejmé, že takéto služby nie sú súčasťou
zmluvy o cestovnom balíku uzavretej s ID Riva Tours. Paragrafy
651b, 651c, 651w a 651y BGB (nemecký občiansky zákonník)
zostávajú v tejto súvislosti nedotknuté.

11.3. ID Riva Tours však zodpovedá za škody spôsobené klientom v
dôsledku toho, že ID Riva Tours porušila svoje zákonné
poradenské alebo informačné povinnosti voči klientovi alebo v
dôsledku akéhokoľvek porušenia organizačných povinností zo
strany ID Riva Tours.

12. Uplatňovanie reklamácií a adresát
12.1. Nároky uplatnené klientom podľa § 651i ods. 3 č. 2, 4-7 BGB

(nemecký občiansky zákonník) je potrebné adresovať ID Riva
Tours. Prípadne ich možno adresovať aj cestovnej kancelárii,
ktorá uzavrela zmluvu o balíku zájazdov v mene ID Riva Tours.
Zmluvné nároky podľa § 651 ods. 3 nemeckého občianskeho
zákonníka podliehajú premlčacej lehote dvoch rokov. Takáto
premlčacia lehota začína plynúť dňom, keď sa malo skončiť
poskytovanie služieb cestovného balíka. Nároky sa odporúča
uplatňovať písomne.

13. Informačné povinnosti v súvislosti s identitou leteckého
dopravcu
13.1. V súlade s nariadením EÚ o informovaní cestujúcich na

komerčných letoch o identite vykonávajúceho leteckého dopravcu
spoločnosť ID Riva Tours informuje klientov pred alebo najneskôr
v čase príslušnej rezervácie o identite každého leteckého
dopravcu vykonávajúceho služby v rámci rozsah rezervovaného
cestovného balíka.

13.2. Ak v čase rezervácie nie je identita ktoréhokoľvek
vykonávajúceho leteckého dopravcu ešte istá, ID Riva Tours je
povinná identifikovať leteckého dopravcu (leteckých dopravcov),
od ktorého sa v danom čase pravdepodobne očakáva, že bude
poskytovať letovú službu. (s). Hneď ako sa zistí, ktorá letecká
spoločnosť vykoná letovú službu, ID Riva Tours o tom klienta
informuje.

13.3. V prípade akýchkoľvek zmien týkajúcich sa vykonávajúceho
leteckého dopravcu bude ID Riva Tours klienta bez zbytočného
odkladu a čo najrýchlejšie informovať primerane primeranými
prostriedkami.

13.4. Takzvaný „Čierny zoznam“, ktorý podľa nariadenia EÚ uvádza
zoznam všetkých leteckých dopravcov, ktorí majú zakázaný vstup
do vzdušného priestoru členských štátov EÚ, je zobrazený na
webových stránkach ID Riva Tours a obchodných kanceláriách ID
Riva Tours alebo môže byť dostupné priamo online na
https://transport.ec.europa.eu/trans
port-themes/eu-air-safety-list_en.

14. Pas, víza a zdravotné požiadavky
14.1. Pred uzavretím zmluvy o cestovnom balíku bude ID Riva Tours

informovať klientov/cestovateľov o všeobecných pasových alebo
vízových požiadavkách, ako aj o akýchkoľvek oficiálnych
zdravotných predpisoch, ktoré je potrebné dodržiavať v cieľovej
krajine, vrátane času, ktorý sa zvyčajne očakáva, aby získať
príslušné vízové   dokumenty, ako aj o akýchkoľvek zákonných



zmenách v tomto ohľade.
14.2. Klient je výlučne zodpovedný za získanie a držanie úradne

potrebných cestovných dokladov, za vykonanie všetkých
potrebných očkovaní jemu a spolucestujúcim, ako aj za konanie v
súlade s príslušnými colnými a devízovými predpismi. Akékoľvek
nevýhody vzniknuté v dôsledku nedodržania zo strany klienta v
tomto smere, ako napr. prípadné storno poplatky, znáša klient. To
neplatí, ak ID Riva Tours klienta buď vôbec neinformovala, alebo
ak ho akýmkoľvek spôsobom informovala nedostatočne alebo
nesprávne.

14.3. Ak klient pridelí ID Riva Tours získaním potrebných vízových
dokumentov, ID Riva Tours nezodpovedá za ich včasné udelenie
príslušným veľvyslanectvom alebo konzulátom, ani za ich riadne
prijatie klientom, pokiaľ ID Riva Tours nie je porušením
ktorejkoľvek zo svojich zmluvných povinností v tomto smere.

15. Osobitné predpisy v súvislosti s pandémiami (najmä
vírusom Corona)

15.1. Zmluvné strany sa dohodli, že dohodnuté cestovné služby budú
vždy poskytovať príslušní poskytovatelia služieb v súlade a v
súlade s oficiálnymi predpismi a požiadavkami platnými v čase
cesty.

15.2. Cestujúci sa zaväzuje dodržiavať primerané predpisy alebo
obmedzenia používania poskytovateľov služieb pri využívaní
cestovných služieb a v prípade výskytu typických symptómov
choroby okamžite informovať zástupcu a poskytovateľa služieb.

16. Alternatívne riešenie sporov; Voľba práva a súdna
príslušnosť

16.1. V súvislosti s novozavedenou legislatívou upravujúcou riešenie
spotrebiteľských sporov (Gesetz über Verbraucherstreitbei
legung) ID Riva Tours upozorňuje, že sa v súčasnosti
nezúčastňuje žiadneho takéhoto programu dobrovoľného
urovnávania sporov. V prípade, že sa po vytlačení a zverejnení
týchto podmienok stala účasť na takomto programe v ďalšom
kurze povinná, ID Riva Tours o tom svojich klientov náležite
informuje. V súvislosti so všetkými zmluvnými vzťahmi
uzatvorenými elektronicky spoločnosť ID Riva Tours týmto
odkazuje na európsku platformu riešenia sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr

16.2. Pre klientov, ktorí nie sú štátnymi príslušníkmi členského štátu
Európskej únie alebo Švajčiarska, sa dohodlo, že celý právny a
zmluvný vzťah medzi klientom a ID Riva Tours sa bude riadiť
výlučne nemeckým právom. Súdne spory podané klientmi sa
budú podávať výlučne príslušnému súdu v mieste, kde má ID
Riva Tours svoje sídlo.

16.3. Súdne spory podané spoločnosťou ID Riva Tours proti klientovi
budú podané na súde príslušnej jurisdikcie v mieste bydliska
klienta. V súvislosti so súdnymi spormi proti klientom, ktorí sú
obchodníkmi v súlade s nemeckým obchodným zákonníkom
(HGB) alebo právnickými osobami občianskeho alebo verejného
práva, ktorých bydlisko alebo sídlo firmy alebo ich obvyklé miesto
pobytu je buď v zahraničí v cudzej krajine alebo je neznáme v
čase podania žaloby sa zmluvné strany dohodli, že takéto žaloby
budú podané na príslušný súd v sídle ID Riva Tours.

Časť B
Zmluvné podmienky pre individuálne cestovné
služby
1. Rozsah uplatňovania
1.1 Čisté ubytovacie služby (hotely, rezorty, mobilné domy,

dovolenkové prenájmy) a prenájom lodí, ktoré nie sú samostatne
označené vo výzve na predloženie ponuky a ktoré sa ponúkajú
bez akýchkoľvek ostatné hlavné turistické služby zahrnuté v
celkovej cene sa ďalej jednotne označujú ako „jednotlivé služby“
a nevzťahujú sa na ne zákon o balíku cestovných služieb.
Vzťahujú sa na ne tieto zmluvné podmienky časti B.

2. Osobitné ustanovenia pre individuálne cestovné služby
2.1 Príchod zákazníka do ubytovania, resp. prevzatie charterovej

lode sa musí uskutočniť v dohodnutom čase bez zvláštnej
dohody najneskôr do 18:00 hod.

2.2 Pre neskorší príchod/ prevzatia platí:
a) Zákazník je povinný oznámiť ID Riva Tours najneskôr do 17:00

hod. alebo v dohodnutom čase, ak príde neskoro, alebo si pri
pobytoch trvajúcich niekoľko dní neželá. využiť rezervované
ubytovanie / charterovú loď až do nasledujúceho dňa.

b) Ak včas nedôjde k žiadnemu oznámeniu, bude ID Riva Tours
oprávnená využiť službu inde. Po dobu nenasťahovania sa
primerane platia ustanovenia o odstúpení alebo nedostavení sa
hosťa v týchto zmluvných podmienkach.

c) Pre obdobia obsadenosti, v ktorých zákazník nevyužíva služby z
dôvodu neskorého príchodu, platia primerane ustanovenia o
odstúpení alebo nedostavení sa hosťa v týchto zmluvných
podmienkach. Hosť nemusí platiť ID Riva Tours žiadne platby za
tieto obdobia obsadenosti, ak je ID Riva Tours zmluvne alebo
právne zodpovedná za dôvody neskoršieho príchodu alebo
neobsadenia.

2.3 Uvoľnenie ubytovania/návrat charterovej lode sa uskutoční v
dohodnutom čase bez zvláštnej dohody, najneskôr do 09:00 v
deň odchodu. V prípade neuvolnenia/vrátenia lode v riadnom
čase je ID Riva Tours oprávnená požadovať zodpovedajúcu
dodatočnú kompenzáciu. ID Riva Tours si vyhradzuje právo
uplatniť si ďalšie škody.

3. Platba
3.1. Za jednotlivé služby sa po uzavretí zmluvy platí záloha vo výške

20% z ceny, pri prenájme lodí 25%. Nie je potrebné odovzdať
bezpečnostný certifikát.

3.2. Zostatok je splatný 30 dní pred cestou. Pri rezerváciách
uskutočnených menej ako 30 dní pred cestou je celá cena
splatná ihneď.

4.
Na zrušenie jednotlivých služieb sa primerane vzťahuje bod 5
cestovných podmienok v časti A, pričom namiesto bodu 5.3 platia
nasledujúce ustanovenia. a) a b) obchodných podmienok v časti
A, pokiaľ ide o náklady na storno:

a) hotely (CRS kódy začínajúce písmenom H), rezorty (apartmány;
kódy CRS začínajúce písmenom A), mobilné domy (CRSkódy
začínajúce písmenom M):
do 30. dňa pred cestou 20 %
od 29. do 22. dňa pred cestou 25 %
od 21. do 15. dňa pred cestou 35 %
od 14. do 8. dňa pred cestou cestovanie 50 %
od 7. do 4. dňa pred cestou 60 %
od 3. do 1. dňa pred cestou 70 %
v deň cesty 80 %

b) Dovolenkové prenájmy (vily, domy a byty, kód CRS začínajúci na
písmená P alebo L)
do 45. dňa pred cestou 20 %
od 44. do 31. dňa pred cestou 30 %
od 30. do 15. dňa pred cestou 50 %
od 14. do 8. dňa pred cestou 60 %
od 7. do 1. dňa pred cestou 70 %
v deň cesty 90 %
c) Prenájom lodí:
do 90. dňa pred cestou 20 %
od 89. do 60. deň pred cestou 30 %
od 59. do 30. dňa pred cestou 40 %
od 29. do 22. dňa pred cestou 50 %
od 21. do 7. dňa pred cestou 60 %
od 6. do 1. dňa pred cestou cestovné 75 %
v deň cesty 90 %

5. Platné predpisy z časti A
5.1. Nasledujúce ustanovenia z obchodných podmienok v časti A sa

primerane použijú aj na jednotlivé služby, avšak vždy s tým, že
ide o zmluvu zmiešaného typu o poskytnutí jednotlivej služby a
nejde o zmluvu o balíku cestovných služieb. zákon:
Časť A § 1, 2, 3.2., 4, 5, 7, 8, 9, 10.1., 10.2., 10.3., 11, 15, 16.

5.2. Časť A odsek 6 sa vzťahuje na prenájom lode s tým, že
prerezervovanie až do 2. stupnice storno poplatku je možné za
poplatok 5% z celkovej ceny prenájmu.

5.3. Vo všetkých ostatných ohľadoch, pokiaľ nie je v týchto
zmluvných podmienkach dohodnuté inak, platia zákonné
ustanovenia.
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