Vseobecné cestovné podmienky schauinsland-reisen gmbh - automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju suastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi Vami
(dalej len ,zadkaznik®) a nami (d'alej len ,organizator).

S vynimkou ustanovenia v bodoch 2.6., 5.3., 6.2. Strana 2 a 15 sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby bez d'alSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len dovolenkovy dom,
iba dovolenkovy apartman).

S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.6., 5.3., 6.2. Set 2, 7.4., 12.2., 12.3. a 15 sa tieto podmienky primerane
vztahuju aj na zmluvy o leteckych dopravnych sluzbach bez d'alSich cestovnych sluzieb (len let).

Zdanenie marze (cestovna sluzba v oblasti sikromnych zakaznikov) vykonava organizator; preto tieto cestovné
sluzby nezahffaju ziadnu identifikovatelnu dar z obratu.

1. Uzavretie zmluvy/zavazku pre spolucestujicich

1.1. Pre vSetky rezervacné kanaly (napr. cestovna kancelaria, priamo u organizatora, telefonicky, online
atd'.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis sluZieb a doplfujuce informacie od organizatora pre prislusny zajazd resp. iné
rezervované sluzby, pokial su zakaznikovi dostupné v Case rezervacie.

b) Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robi rezervaciu, ako za svoje, pokial
tuto povinnost prijal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah vyhlasenia organizatora o prijati odchyluje od obsahu rezervacie, usporiadatel urobil novi ponuku,
ktorou je viazany po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak organizator
upozornil na zmenu s ohladom na novud ponuku a splnil svoju predzmluvnu informaénu povinnost a zakaznik
vyhlasi organizatorovi suhlas v lehote viazanosti prostrednictvom expresné vyhlasenie alebo zalohu.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté organizatorom o zakladnych vlastnostiach rezervovanych sluzieb,
dohodnutej cene a vSetkych dodatoénych nakladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte u€astnikov a storno
poplatkoch nie su su€astou zmluvy len vtedy, ak je medzi stranami vyslovne dohodnuté.

e) Ak su zfavy spojené s vekom - napr. detské zfavy/malé deti zdarma - je rozhodujuci vek dietata v zmluvne
dohodnuty defi navratu. Tento vek musi zaujemca o zajazd uviest' pri rezervacii.

1.2. Pre rezervacie uskutoénené ustne, telefonicky, pisomne, SMS, emailom alebo faxom plati:

a) Objednavatel objednavkou (registraciou) dava organizatorovi zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy.

b) Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia o zajazde organizatorom. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy
zasle organizator zakaznikovi potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poziadavkami na trvanlivom nosici (ktory
umoznuje zdkaznikovi ponechat alebo ulozit vyhlasenie nezmenené tak, aby bolo pristupné mu v primeranej
lehote, napriklad na papieri alebo e-mailom), ak zakaznik nema narok na potvrdenie zajazdu, pretoZe zmluva bola
uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. V pripade rezervacii v ramci elektronickych obchodnych transakcii (napr. internet, aplikacia) plati pre
uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces online rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.



b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy na opravu svojich zaznamov, vymazanie alebo
resetovanie celého rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

¢) Zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie su Specifikované.

d) V pripade uloZenia textu zmluvy organizatorom bude zakaznik o tom a o mozZnosti vyvolat' text zmluvy neskor
informovany.

e) StlaCenim tlacidla (tlacidlo) ,Rezervovat s povinnostou platby“ alebo tlagidla s porovnatefnym znenim dava
objednavatel organizatorovi zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy.

f) Objednavatel bezodkladne obdrzi elektronické potvrdenie o prijatio jeho registracii. (Potvrdenie o prijati) h
g) Odoslanie registracie stla¢enim tlacidla neopraviuje zakaznika na uzavretie zmluvy

h) Zmluva je uzavreta okamihom, ked zakaznik obdrzi potvrdenie o zajazde od organizatora, ktoré je vyhotovena
na trvanlivom datovom nosi¢i po stlaceni tlaCidla ,rezervovat s povinnostou platby“ zodpovedajucim priamym
zobrazenim potvrdenia o ceste na obrazovke, zobrazenim tohto potvrdenia o ceste je zmluva uzatvorena. V tomto
pripade nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie v sulade s bodom 1.3. f), pokial je zakaznikovi
ponuknutd moznost’ uloZenia udajov na trvalé datové médium a vytlacenie potvrdenia o ceste. Zavaznost zmluvy
v3ak nezavisi od toho, ¢i zdkaznik tieto moznosti skladovania alebo tlace skutoéne vyuZije.

2. Platobné a dodacie podmienky cestovnych dokladov

2.1. Po uzavreti zmluvy je ihned splatna zaloha vo vyske 20% z dohodnutej ceny plus naklady na cestovné
poistenie. Zostavajuca platba je splatna Styri tyzdne pred odchodom.

2.2. Pri rezervacii a platbe do 6smich dni pred zaciatkom zajazdu vratane je mozné platbu uskuto€nit bankovym
prevodom, prevodom v realnom Case v online bankovnictve (,okamzita platba®), kreditnou kartou, cez PayPal
(avSak PayLater a platby na splatky cez PayPal su vylucené) alebo prostrednictvom SEPA inkasa. Pre platby
prostrednictvom SEPA inkasa platia Specialne funkcie podfa bodu 3. Organizator si vyhradzuje pravo vylucit
spbsob platby SEPA inkasom pri inych zmluvach v individualnych pripadoch, a to aj po rezervacii. Pri platbe SEPA
inkasom, cez PayPal alebo kreditnou kartou je u€et automaticky odpocitany v prislusnych datumoch splatnosti. Ak
nie je mozné inkasovat platbu z uréeného Uctu v Case jej splatnosti, organizator je opravneny ucétovat zakaznikovi
akékolvek skuto¢né dodato€né naklady (napr. bankové poplatky alebo poplatky za spatné oductovanie) vzniknuté v
dbsledku toho. kompenzacie.

2.3. Pri rezervacii a platbe menej ako osem dni pred zaciatkom zajazdu je mozné platbu uskutoCnit cez Paypal
(PayLater a platby na splatky cez PayPal su vylu¢ené), kreditnou kartou, so suhlasom organizatora aj prevodom v
realnom Case v online bankovym prevodom (,okamzita platba“) alebo najneskdr 5 dni pred zacatim zajazdu
(rozhodujuce je prijatie platby na ucet organizatora) je mozné uskutoCnit aj beznym bankovym prevodom. Pri
platbe kreditnou kartou je potrebné dodrzat denny limit banky. Ak je v rozpore s vy3Sie uvedenym nariadenim
zvoleny ako spdsob platby beZny bankovy prevod po 5. dni pred nastupom na zajazd, tato platba nema Ziadny
ucinok.

2.4, Po zaplateni celej sumy su cestovné doklady zaslané postou alebo e-mailom na adresu alebo e-mail uvedenu
pri rezervacii, priblizne 10 dni pred zaliatkom zajazdu.

2.5. Ak objednavatel obdrzi fakturu a potvrdenie priamo od cestovnej kancelarie, platby s u¢inkom oddlzenia sa
uhradzaju vyluéne cestovnej kancelarii a nie sprostredkujucej cestovnej kancelarii.

2.6. Organizator méze uhradit platby alebo zalohy na cenu zajazdu za zajazd - najma podla bodu 2.1. do 2.3. -
Ziadajte len vtedy, ak existuje U¢inna ochrana proti platobnej neschopnosti a zakaznikovi bol jasne, zrozumitelne a



zvyrazneny bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi dajmi rucitela pefiazi zakaznika. Cestovna kancelaria
ma od 1. novembra 2021 poistenie proti insolventnosti v Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Platby prostrednictvom SEPA inkasa

Zakaznicke platby prostrednictvom inkasa v Jednotnej oblasti platieb v eurach a zu€astnenych krajinach si mozné
len prostrednictvom tzv. ,SEPA inkasa“ a len za nasledujucich podmienok:

3.1. Pri rezervacii musi zédkaznik vydat’ suhlas na SEPA inkaso v prospech organizatora.

3.2. O pripravovanom inkase ("prednotifikacii") informuje organizator zdkaznika spravidla pri odoslani faktury,
najneskoér vsak jeden den pred splatnostou inkasa. Tieto informacie je mozné poskytnut’ aj vopred pri viacerych
inkasach (napr. akontacia a zavere¢na platba).

3.3. Suma inkasovana organizatorom sa potom moéze odchylit od sumy komunikovanej s predbeznymi
informaciami, ak su sluzby uUplne alebo Ciastocne zruSené zakaznikom alebo su sluzby rezervované v obdobi
medzi vydanim predbeznej informacie a datumom splatnosti.

4. Uprava ceny
4.1. Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu dohodnutej ceny v pripade

- zvySenia nakladov na prepravu oséb z dévodu vysSich nakladov na palivo alebo zdroj energie alebo

- zvy8enia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické taxy, pristavné alebo letiskové
poplatky alebo

- zmeny prislusného zajazdu

zvySuju platné vymenné kurzy

4.2. Ak sa zvySia naklady na prepravu oséb existujuce v ¢ase uzavretia zmluvy, organizator je opravneny zvysit
dohodnutd cenu s pouZitim nasledujucich vypoctov:

- Ak sa zvySenie prepravnych nakladov tyka miesta na sedenie, méZe organizator poZadovat’ zvySenu sumu od
zakaznik;

- Ak prepravna spolo¢nost poZaduje zvy3ené ceny za dopravny prostriedok, dodatoCné naklady na dopravu sa
vydelia po¢tom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku. Vysledné zvySenie na jedno sedadlo si
méze zakaznik vyZiadat.

4.3. Ak sa poplatky za dohodnuté cestovné sluzby ako turistické taxy, pristavné &i letiskové poplatky, ktoré existuju
v Case uzavretia zmluvy, zvySia alebo z dévodu zmeny prislusného vymenného kurzu, mdze organizator zvysit
dohodnutd cenu o zodpovedajucu sumu za zakaznika.

4.4. O zvySenie po uzavreti zmluvy mdze zakaznik v zasade poziadat len do 20. dha pred dohodnutym zaciatkom
cesty. O tomto a kalkulacii navySenia ceny bude organizator zakaznika informovat na trvanlivom nosici. V pripade
zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. iba hotel, iba rekreaény dom, len
rekreaCny apartman) je tieZ potrebné, aby medzi uzavretim zmluvy a uzavretim zmluvy uplynie viac ako Styri
mesiace. dohodnuty termin cesty a Ze okolnosti veduce k navy3eniu este pred uzavretim zmluvy nenastali a neboli
pre organizatora v ¢ase uzavretia zmluvy predvidatelné.

4.5. Zakaznik mdze byt organizatorom pouéeny o dodrziavani ustanovenia v bode 4.4. Veta 1 pozadovat zniZenie
dohodnutej ceny, ak av rozsahu, v akom su splnené podmienky uvedené v bode 4.1. uvedené naklady, dane, cla
alebo vymenné kurzy sa zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zajazdu a to vedie k niz§im nakladom pre
organizatora.



4.6. V pripade oznamenia zvySenia ceny po uzavreti zmluvy o viac ako 8% z dohodnutej celkovej ceny, ide o
ponuku organizatora objednavatefovi na vykonanie zodpovedajucej zmeny zmluvy. V tomto pripade mébze
organizator poZadovat, aby zakaznik bud prijal ponuku na zmenu zmluvy, alebo v primeranej lehote oznamil
odstupenie od zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu zmluvy povaZuje za prijatd. Alternativne moze
organizator ponuknut zakaznikovi aj u€ast' na nahradnom zajazde namiesto zvySenia ceny.

5. Zmeny v sluzbe

5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré sa stani nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré organizator
nezavinil v zlej viere, su povolené pred zacCiatkom zajazdu, ak ide o nepodstatné odchylky a neovplyvriuju celkovu
rozvrhnutie vyletu.

5.2. Organizator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluzby bezodkladne po tom, ¢o sa o dévode zmeny
dozvedel, na trvanlivom nosici (napriklad aj e-mail, SMS alebo hlasova sprava) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
spbsobom.

5.3. V pripade vyraznej zmeny podstatnych vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od osobitnych Specifikacii
objednavatela, ktoré sa stali su€astou zmluvy, je objednavatel opravneny zmenu bud akceptovat v primerane;j
lehote urlenej organizatorom. zarovefi s oznamenim o zmene alebo jeho bezplatné zruSenie odstupit od zmluvy
alebo poziadat’ o u€ast na nahradnom zéajazde, ak organizator takyto zajazd ponukol.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikaciu organizatora reagovat alebo nie. Ak zakaznik zareaguje na
organizatora, méze bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o Uc¢ast na jemu ponukanom nahradnom zajazde
alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak objednavatel organizatorovi neodpovie alebo neodpovie v stanovenej
lehote, povazuje sa oznamena zmena za prijatd. Zakaznik je o tom informovany vo vyhlaseni podla bodu 5.2.
jasnym, zrozumitelnym a napadnym spésobom.

5.4. Ak maju zmeny alebo nahradny zajazd za nasledok zniZenie kvality alebo zniZenie nakladov pre organizatora
v porovnani s povodne objednanym zajazdom, vzniké pravo na primerané zniZzenie ceny.

6. Storno zo strany zakaznika / stornovacie naklady

6.1. Zakaznik mdze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim cesty. Odporu¢a sa, aby svoje odstupenie
oznamil na trvanlivom nosiCi. Rozhodujice je prijatie vyhlasenia o odstipeni od organizatora alebo
sprostredkujlicej cestovnej kancelarie.

6.2. Ak objednavatel odstupi od zmluvy alebo nenastupi na zajazd, organizator straca narok na dohodnutu cenu.
Organizator vS8ak moéze pozadovat primeranu nahradu, ak nezodpoveda za zruSenie alebo nenacatie zajazdu,
alebo ak v pripade zajazdu nenastanu v cieli alebo v jej bezprostrednom okoli neodvratitelné, mimoriadne
okolnosti, ktoré nemoznost vykonania zajazdu alebo prepravy oséb do ciela. Okolnosti su neodvratné a
mimoriadne, ak nie su pod kontrolou organizatora a ich nasledkom sa nedalo zabranit ani pri vykonani vSetkych
primeranych opatreni.

6.3. Organizator si uplatiuje paudalne storno poplatky podla tabuliek v bode 17 tychto podmienok. Zohladfuje sa
obdobie medzi prijatim vyhlasenia o zrudeni zdjazdu a dohodnutym zaliatkom zajazdu, typ zajazdu, prislusna
destinacia a predpokladana uspora vydavkov a predpokladany nakup prostrednictvom inych spésobov vyuzitia
cestovnych sluzieb.

6.4. Uctuje organizator pausalnu nahradu podla bodu 6.3. plati, objednavatel je napriek tomu opravneny preukazat
organizatorovi, ze vznikla mensia alebo ziadna Skoda.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalneho storno poplatku podla bodu 6.3. pozadovat’ vyssiu,
individualne vypodcitanu nahradu, pokial preukaze, Zze vynaloZil podstatne vy3Sie vydavky, ako je platny pausal.



Organizator je v tomto pripade povinny konkrétne vy islit a zdokumentovat pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a pripadné iné vyuZitie cestovnych sluZieb.

7. Zmeny na ziadost’ zadkaznika/prebookovanie/povolenie nahradit’

7.1. Ak objednavatel poZiada o zmenu rezervacie po uzavreti cestovnej zmluvy, s vynimkou ustanoveni v 7.2.
jedenkrat do 22 dni pred datumom odchodu mozné, ak je pozadovana zmenena sluzba dostupna podla programu
organizatora. Opatovné rezervacie su zmeny datumu cesty, letu, destinacie, ubytovania alebo stravovania.

7.2. Prebookovanie nie je mozné v nasledujucich pripadoch:

a) Prebookovanie letovej sluzby na cesty zahffiajlice pravidelné lety a na dynamicky vyrabané cesty (SLRD -
schauinsland-reisen dynamic);

b) Zmena rezervacie Casti vyletnej plavby pre balik zajazdov vratane Casti vyletnej plavby;

c) Prebookovanie samostatne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky sa zobrazia pred odoslanim vyhlasenia o
rezervacii;

d) prebookovanie zajazdov s leteckou dopravou na zajazdy bez leteckej dopravy;
e) ak sa cesta odloZi o viac ako 4 tyZzdne od pévodného datumu odchodu;

7.3. Pre zmeny rezervacie v zmysle 7.1. Okrem zmenenej ceny a pripadnych dodato€nych nakladov, ktoré méze
organizator v dosledku zmeny preukazat, bude splatny jednorazovy spracovatelsky poplatok vo vySke 40,00 € na
osobu, pokial nebude prerezervovanie zalozené na chybajicom, nedostato¢nom alebo nespravnom pre- zmluvné
informécie v stlade so smernicou EU o baliku cestovnych sluzieb 2015/2302 cestuijtceho.

7.4. Zakaznik sa mbéze v€asnym oznamenim na trvalom datovom nosi¢i domahat od organizatora, aby prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy namiesto neho prevzala tretia osoba. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
v€asné, ak dbjde organizatorovi 7 dni pred zaciatkom zajazdu. Ustanovenie 7.3. Podla toho sa pouZije. Pévodny
objednavatel a tretia osoba konajuca v jeho mene spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za dohodnutu cenu a
dodato&né naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby U€astnika zajazdu.

8. Nevyuzité sluzby

Ak objednavatel nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, pre ktoré bol organizator ochotny a schopny poskytnat
zmluvné plnenie z dévodov na strane cestujuceho, nema narok na uplné alebo Ciasto¢né znizenie ceny, a to v
rozsahu, v akom takéto dévody by ho neopravhovali na bezplatné odstipenie od zmluvy alebo na vypovedanie
zmluvy podfa zakonnych ustanoveni. Na Ziadost objednavatela sa organizator bude snazit ziskat od
poskytovatelov sluzieb preplatenie uSetrenych nakladov, pokial nejde o vydavky Uplne zanedbatelné.

9. Ukonéenie a odstipenie zo strany organizatora

9.1. Organizator méze zmluvu vypovedat aj bez vypovednej lehoty po zacati zajazdu z ddlezitého dévodu.
Zavazny dovod je najméa vtedy, ak objednavatel napriek upozorneniu dlhodobo nari3a zmluvny vztah alebo sa
sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze uzZ nie je rozumné, aby organizator, ostatni u¢astnici zajazdu alebo
zainteresovani poskytovatelia sluzieb pokraCovali zmluva. To plati aj v pripade, ak zékaznik nedodrzi vecne
odbvodnené informacie. Upozornenie v zmysle vety 2 nie je pre organizatora potrebné, ak zdkaznik narusi zajazd
obzvlast hrubym spésobom. Ide najma o pripady spachania trestnych ¢inov vo¢i zamestnancom organizatora, vo i
poskytovatelom sluzieb alebo ich zamestnancom a voc€i inym hostom zajazdu. V pripade odstupenia od zmluvy ma
CK stale narok na dohodnutd cenu, pokial uSetrené vydavky a vyhody nevyplyvaju z iného vyuzitia cestovnej
sluzby (sluzieb). Naroky na nahradu Skody inak zostavaju nedotknuté.



9.2. Ak objednéavatel neuhradi dohodnutu cenu celkom alebo s€asti aj napriek stanoveniu primeranej dodato¢nej
lehoty, organizator méze od zmluvy odstupit a poZzadovat ndhradu Skody v sulade s bodom 6.3. do 6.5. vyZzaduju
tieto podmienky.

10. Cestovanie lietadlom

10.1 Platia letové plany vydané s cestovnymi dokladmi. Zmeny letovych €asov alebo trasy, a to aj v kratkom Case,
sU povolené v ramci Casti 5 tychto podmienok. To isté plati pre vymenu zamySlaného lietadla a pouzitie iného
leteckého dopravcu. Organizator bude o tychto okolnostiach informovat zakaznika bezodkladne po tom, o sa o
takychto okolnostiach dozvie v sulade s ¢lankom 11. V cieli sa to robi vyvesenim na informaénych tabuliach,
vytlaGenim v informaénych zlozkach v prisluSnom dovolenkovom stredisku, priamo u sprievodcu zajazdu alebo
online cez internetovu stranku komunikovanu zakaznikovi s cestovnymi dokladmi. Bez ohladu na to je povinnostou
zakaznika informovat sa o spiatoénom lete alebo prestupovych €asoch 24 hodin pred planovanym odletom u
miestneho zastupcu telefonicky, prostrednictvom informacnych tabul alebo prie€inkov alebo online na uvedenej
webovej stranke.

10.2. Ak zdkaznik v cielovej oblasti nevyuZije sprievodcu CK napr. B. ma u organizatora zarezervované iba letové
pasaze bez dalSich sluzieb, je povinny si nechat potvrdit od leteckej spolo¢nosti presny €as spiatoéného letu
najneskér 24 hodin pred spiatoCnym letom. Za tymto u€elom kontaktuje &islo uvedené na zadnej strane listka
alebo v knizke s listkami a cestovnymi poukazkami.

10.3. V ramci leteckej prepravy sa na jedného zakaznika prepravuje jeden kus batoziny s hmotnostou do 15 kg ako
zapisana batozina. To spravidla neplati pre malé deti do dvoch rokov, ktoré nemaju narok na vlastné sedadlo.
Akykolvek vysSi limit bezplatnej batoZiny a naklady na nadvahu batoziny vychadzaju z podmienok prepravy
prisludnej prevadzkujucej leteckej spolo€nosti. Lieky na osobnu potrebu a cennosti nie je mozné prepravovat’ v
zapisanej batozine (v ramci platnych bezpecnostnych predpisov), ale v priru¢nej batozine. V priruénej batozine je
zakazané brat’ nebezpecné predmety (napr. noZnice, pilniky na nechty).

10.4. Uzavierka registracie pri odbavovacej priehradke je 90 minut pred danym ¢asom odletu. Vynimky najdete v
letovych poriadkoch. Ak sa nedostavite vo vysSie uvedenom Case, prevadzkujuci letecky dopravca je opravneny
disponovat sedadlom inde.

10.5. Prepravu tehotnych Zien alebo chorych oséb méze prevadzkujuca letecka spolo¢nost odmietnut na zaklade
platnych bezpeénostnych predpisov. Ak ste v Case leteckej prepravy tehotna alebo chora, musite o tom okamzite
informovat organizatora, aby sa pripadné obmedzenia prepravy, ktoré mézu v konkrétnom pripade vyskytovat,
mohli objasnit’ s prevadzkujucou leteckou spolo¢nostou.

10.6. Priame lety nie su vzdy ,lety bez medzipristatia“ a mézu zahfiiat’ medzipristatia.

10.7. Reklamacie v pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zruSenia a meskania podla nariadenia EU &. 261/2004
nie je mozné adresovat organiztorovi, ale vyluéne prislusnej prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti (leteckej
spolocnosti).

11. Povinnost’ poskytnut’ informacie o identite prevadzkujicej leteckej spoloénosti

Nariadenie EU o informovani cestujucich o identite prevadzkujlcej leteckej spolognosti uklada organizatorovi
povinnost’ informovat zékaznika o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti vSetkych sluzieb leteckej dopravy,
ktoré ma poskytnut ako suc€ast rezervovaného zajazdu v Case rezervacie. Ak pri rezervacii eSte nebola ur€ena
prevadzkujuca letecka spoloCnost, organizator je povinny informovat zakaznika o leteckej spoloCnosti, ktora
pravdepodobne let uskutoCni. Hned ako organizator vie, ktora letecka spoloCnost bude let prevadzkovat, musi o
tom informovat zakaznika. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka
spolo¢nost, organizator musi zakaznika o zmene informovat. Musi okamzite podniknut’ vSetky primerané kroky,
aby zabezpedil, Ze zdkaznik bude o zmene informovany €o najskdr. Zoznam leteckych spolo&nosti so zakazom



vykonavania leteckej dopravy v EU (,spoloény zoznam‘) sa nachadza na tejto webovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm .

12. Povinnost’ cestujuceho spolupracovat’
12.1. Cestovné doklady

Zakaznik musi informovat organizdtora alebo jeho cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej si zajazd
rezervoval, ak v lehote ur€enej organizatorom neobdrzi potrebné cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy poukaz,
pripadne poukazku na rail & fly).Ak zakaznik neposkytne takéto informacie, moze sa to povazovat za spoluucast
na nedbanlivosti, ak na zaklade v€asného zaslania cestovnych dokladov mohol organizator predpokladat, ze ich
zakaznik dostal.

12.2. Oznamenie zavad/poziadavka na napravu

Ak objednana sluzba nebude poskytnuta bez vad, mdze objednavatel alebo nim registrovani u€astnici Zziadat
napravu. V pripade, Ze organizator nemohol v dosledku zavineného opomenutia nahlasit zadvadu napravit, hoci by
to inak mohol a bol by ochotny urobit, zakaznik si neméze uplatnit Ziadne naroky na zniZzenie alebo nahradu za
pokraCovanie vady tym spdsobenu.

Objednavatel alebo nim prihlaseni U&astnici su povinni pripadné zavady bezodkladne oznamit' zastupcovi
organizatora na mieste. Ak takyto zastupca neexistuje a nie je dlzny, na pripadné nedostatky je potrebné upozornit
organizatora na kontaktnom mieste organizatora alebo jeho miestneho zastupcu uvedeného v cestovnych
dokladoch. Oznamenie o zavadach vSak mdze zakaznik upozornit aj na svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej si sluzby rezervoval.

12.3. Stanovenie lehoty pred zruSenim

Ak chce zakaznik odstupit od zmluvy pre podstatnu vadu, musi najprv organizatorovi stanovit’ primeranu lehotu na
napravu. To neplati, ak organizator odmietne zjednat’ napravu alebo ak je potrebna okamzitd naprava.

12.4. Osobitné pravidla a lehoty pre poskodenie batoziny, mesSkanie a stratu batoziny v ramci

leteckej prepravy Zakaznik musi po3kodenie, stratu a meskanie batoZiny nahlasit zodpovednému leteckému
dopravcovi ihned po zisteni, v pripade poSkodenia a straty batoZiny najneskdr do 7 dni. po zisteni poSkodenia, v
pripade omeskania do 21 dni po doru€eni. Oznamenie je predpokladom zodpovednosti leteckého dopravcu. Ak
zédkaznik bez vyhrad prevezme zapisanu batozinu, vznika vyvratitelna domnienka, Ze bola doru¢ena neposkodena.
Poskodenie alebo stratu batoziny sa preto odporu¢a nahlasit handlingovému agentovi prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti na ciefovom letisku a odovzdat medzinarodne zauzivany formular PIR (sprava o nezrovnalostiach
majetku), pretoze v opacnom pripade letecké spolo¢nosti zvy&ajne odmietnu vyplacanie nahrad.

V pripade poSkodenia alebo straty batoZiny je vhodné priloZit' k zapisu o 8kode kupdn pre cestujuceho a batoZinovy
Stitok.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. Zmluvna zodpovednost' organizatora za Skodu, ktord sa nezaklada na ubliZeni na Zivote, zdravi alebo zdravi
a nebola spdsobena zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zdjazdu. Naroky, ktoré mozu ist nad ramec
medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, zostavaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.2. Usporiadatel nezodpoveda za vypadky sluzieb, ujmu na zdravi alebo Skodu na majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako externé sluzby alebo za sluzby, ktoré si zakaznik rezervuje v cielovej


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

oblasti u sprievodcu zajazdu alebo u poskytovatelov sluzieb Zalovaného (napr. , poziCovia aut, vystavy a pod.), za
realizaciu ktorych vystupuje ako zodpovedny poskytovatel sluzieb prislusny poskytovatel sluZieb, tretia strana
alebo ind menovana spolognost. Akékolvek daldie predpisy o zodpovednosti zaloZzené na smernici EU o baliku
cestovnych sluzieb 2015/2302 zostavaju nedotknuté. Organizator vSak zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom Skodu
objednavatelovi spdsobi porusenim informaénych, informaénych alebo organizaénych povinnosti zo strany
organizatora.

14. Uplatiovanie narokov: adresat; Informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

14.1. Naroky na mimozmluvné zabezpeclenie zdjazdu musi zédkaznik uplatnit u organizatora schauinsland-reisen
gmbh, StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg . Mimosudne tvrdenie je mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa
reklamacia na trvanlivom médiu.

14.2. Zamestnanci poskytovatelov sluZieb alebo miestneho sprievodcu, ako aj letovy a prepazkovy personal nie su
opravneni akceptovat reklamacie. TaktieZ nie su opravneni uznat reklamacie v mene organizéatora.

14.3. V suvislosti so zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov organizator upozorfiuje, Ze sa nezuc€astfiuje na
dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie sporu stane pre organizatora povinnym po vytlaceni
tychto cestovnych podmienok, organizator o tom informuje zakaznika vhodnou formou. Pre vSetky zmluvy o
zajazde uzavreté v elektronickom obchodnom styku odportéa platformu Komisie EU uverejnent na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr na rieSenie spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. Organizator pred uzavretim zmluvy informuje zakaznika o pasovych a vizovych poziadavkach ako aj
zdravotnych formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych terminov na ziskanie pripadnych potrebnych viz.

15.2. Ak organizator riadne spini informacnu povinnost, musi zakaznik vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa
organizator vyslovne nezaviazal ziskat vizum alebo potvrdenie a pod.

15.3. Zakaznik je teda zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov poZzadovanych uradmi, pripadné
vyzadované oCkovanie a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania
tychto predpisov, napriklad uhrada storno nakladov, znaSa zakaznik. To neplati, ak organizator napriek
zodpovedajucej povinnosti neposkytol dostatocné alebo nespravne informacie.

15.4. Organizator nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym zastipenim,
ak ho objednavatel poveril ich ziskanim, pokial organizator zavinenim neporusil svoje povinnosti.

16. Ochrana udajov

Udaje zakaznika su zaznamenavané, uchovavané a spracovavané pomocou EDP v sllade s platnymi zakonmi o
ochrane Udajov. Udaje o zakaznikoch budd poskytnuté len vtedy, ak je to nevyhnutné pre realizaciu zajazdu alebo
z dévodu zavaznych pravnych predpisov alebo uradnych opatreni. Kompletné pravidla ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti schauinsland-reisen néjdete tu: https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung .
Precitajte si prosim nase zasady ochrany osobnych udajov.

17. Nahrada za zrusSenie

V nasledujucich tabulkach je uvedena uplatnitelna pausalna nahrada za zruSenie s uvedenim percenta z
dohodnutej ceny:


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung

17.1. PausSalna nahrada za zruSenie v sulade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za zajazdy s
charterovymi alebo pravidelnymi letmi, plavby po rieke a iba lety (charter):

. pri termine . . . e . . .
Destinacia néstupu pri odstipeni (poéita sa potet dni do nastupu)
do 90 89.-30. 29.-22. 21.-15. 14.-7. 6.-4. od3
dni den den den den den dni
Egypt / Kandrske ostrovy / Kapverdy / 01.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75%  80%
Portugalsko (vratane Madeiry)
01.11.-25.03. 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
Baledrske ostrovy
26.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Grécko / Cyprus 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
01.11.-25.03. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Turecko / Tunisko / Malta / Maroko
26.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Maledivy / Spojené Arabské Emiraty 01.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / USA /
Tanzdnia
s charterovym letom 01.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 75% 85%
s linkovym letom 01.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 50%
01.11.-25.03. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Ostatné krajiny pevninskej Eurdpy
25.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
g;t;t;‘ﬁ pausdine zajazdy s Castouplavby o) 43 39 4 25% 30% 40% 50% 65%  80%  90%

17.2. Pausalna nahrada za zruSenie v sulade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za poskytnutie
ubytovacich sluzieb bez d'alSich cestovnych sluzieb (napr. iba hotel, len dovolenkovy dom, iba dovolenkovy
apartman):

Destinacia pri termine nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

do45dni  44.-25.defi  24.-1.defi v defi nastupu/pri nenastipeni

Egypt / Grécko / Kapverdy / Malta / Maroko /
Portugalsko (vratane Madeiry) / Turecko / 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Tunisko / Cyprus

Kanarske ostrovy 01.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Baledrske ostrovy 01.11.-25.03. 15% 25% 40% 80%
25.03.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Mestské hotely Barcelona a Madrid 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maledivy / Spojené Arabské Emiraty 01.11.-31.10. 25% 40% 60% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / USA / Tanzania 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Nemecko / Rakiisko / Svajéiarsko / Benelux / Franctizsko / Polsko
apartmany, vikendové domy 01.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
hotel 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Ostatné eurdpske krajiny 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausalna nahrada za zruSenie v sulade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za rezervacie iba
letov s pravidelnym letom:

Destinacia pri termine nastupu pri odstipeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
do 90 dni od 89. dia
vietky destinacie 01.11.-31.10. 75% 90%




Organizator: schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstralle 80, 47051 Duisburg
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