Podmienky, automaticky preklad z nemeckého jazyka

Stav: maj 2022 TRAVELiX

Cestovné podmienky spolo€énosti DER Touristik Deutschland GmbH, pre ——
organizatorov Travelix TJAX a XTJA

Nasledujuce ustanovenia sa, ak sa na tom skuto¢ne dohodnu, stani obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
uzavretej medzi vami a nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Dopifiaju a dopifiaju zakonné ustanovenia §§ 651a -y
BGB (Obciansky zakonnik) a ¢lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodny zékon k BGB).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. hotelové ubytovanie, prazdninovy apartman), ktora nie je alebo
nebude sucastou balika dovolenkovych sluZieb, s vynimkou

Body 5.2, 7, 11 a 16.1 zodpovedajuce Ziadosti. Osobitné funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne takychto individualnych
cestovnych sluzieb, su vyslovne regulované alebo uvedené nizsie. Nad

Nariadenia sa nevzt'ahuju na jednotlivé letecké dopravné sluzby.
Odchylky v prislusnej inzerate o cestovani, ako aj v jednotlivych dohodach maju prednost pred tymito podmienkami
cestovania.

1. Uzavretie zmluvy o zajazde/zavazku pre spolucestujicich

1.1. Pre v8etky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u organizatora, telefonicky, online a pod.):

a) Zakladom tejto ponuky je nasa cestovna reklama a nase doplfiujuce informacie pre prislusnu cestu, pokial su vam k
dispozicii v Case rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spoloénosti) nie su
opravneni uzatvarat dohody, poskytovat' informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o
zdjazde, idu nad ramec zmluvne slibenych sluzieb alebo su v rozpore s inzeratom o cestovani. Miestne a hotelové
brozury, ktoré nevydavame, nie su pre nasu povinnost plnit zavazné, pokial sa na zaklade dohody s vami nestali
obsahom zmluvy o zajazde.

b) Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych ste urobili rezervaciu, ako aj za svoje vlastné,
pokial ste tuto povinnost prevzali vyslovhym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia cesty odchyluje od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka, na ktord sme
viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, pokial sme upozornili na zmenu v
suvislosti s novou ponukou a splnili naSe predzmluvné informacné povinnosti a Vy nam vyhlasujete prijatie v zavazne;j
lehote vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou. d) nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatoénych nakladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocéte ucastnikov a
storno poplatkoch

(podra ¢lanku 250 ods. 3 Cislo1,3az5a7

EGBGB) sa nestane su€astou zmluvy o zjazde len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli.

1.2. Pre rezervaciu uskuto€nenu ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati nasledovné:

a) Rezervaciou (registraciou zdjazdu) nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o zajazde.

b) Zmluva sa uzatvéra po obdrzani nasho potvrdenia o zdjazde. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti
vam zasleme cestovné potvrdenie v sulade so zakonnymi poZiadavkami na trvalom datovom nosici (ktory Vam umozni
ulozit alebo uloZit’ vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby vdm bolo pristupné v primeranej lehote, napr. v papierovej
forme alebo e-mailom), pokial nemate narok na potvrdenie o cestovani v listinnej podobe v sulade s ¢l. 250 ods. 6 ods. 1
veta 2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzatvorena za suc¢asnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo
prevadzkovych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet, aplikacia, telemédid) sa na uzavretie
zmluvy vztahuje:

a) Proces elektronickej rezervacie vam bude vysvetleny v prislusnej ziadosti.

b) Ak chcete opravit svoje zaznamy, vymazat alebo resetovat’ cely rezervaény formular, mate k dispozicii zodpovedajucu
moznost opravy, ktorej pouZitie je vysvetlené.

¢) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Pokial uchovavame text zmluvy, budete o tom informovani a o0 moznosti neskorSieho ziskania textu zmluvy.

e) Stlacenim tladidla "rezervovat' s povinnostou platby" alebo v porovnatefnom zneni nam zavazne ponukate uzavretie
zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej registracie na cestu vam bezodkladne potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos registracie na cestu stlacenim tlacidla vas neopravniuje na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzatvorena akonahle dostanete naSe cestovné potvrdenie na trvanlivom datovom nosici. Ak sa potvrdenie
cesty vykona ihned po stlageni tlaCidla "rezervovat s povinnostou platby" zodpovedajicim priamym zobrazenim
potvrdenia o zajazde na obrazovke, zmluva o zajazde sa uzatvori s predlozenim tohto potvrdenia cesty. V tomto pripade
tieZ nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie v sulade s pismenom f) vysSie, pokial vdm je ponuknuta
moznost ulozit’ ju na trvanlivom datovom nosici a vytlacit cestovné potvrdenie. Zavaznost zmluvy o zajazde vSak
nezavisi od skuto€nosti, Ze tieto moznosti skutocne vyuZijete na uloZenie alebo tlag.

1.4 Dovolujeme si poukazat na to, Ze podla zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB pre ponukané cestovné sluzby,
ktoré boli uzatvorené na dialku (najma. Listy, telefonické hovory, telekopirky, e-maily, SMS, ako aj telemédia a online
sluzby), neexistuje pravo na odvolanie, ale len zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a ukonéenie zmluvy, najma pravo
na odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy v§ak existuje, ak bola zmluva o poskytovani
cestovnych sluzieb podla § 651a BGB uzatvorena mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne pojednavania, na




ktorych je uzavretie zmluvy zaloZené, neboli vykonané na predchadzajucu objednavku spotrebitela; v druhom pripade
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Platobné / cestovné doklady

2.1 My a cestovné kancelarie méZzeme pozadovat alebo prijimat platby z ceny zajazdu pred ukon€enim cesty len vtedy,
ak existuje uc¢inna zmluva o ochrane pefazi zakaznika a bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi tdajmi
poistovatela pehazi zakaznika vam bol odovzdany jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym spdsobom. Po uzavreti
zmluvy bude proti doru€eniu bezpe€nostného certifikatu vydany bezpecnostny certifikat.

Zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu splatnej za platbu. Zostavajuca platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty za
predpokladu, Ze bolo odovzdané bezpecnostné osvedcenie a nade pravo na odstupenie od zmluvy uz nie je mozné
uplatnit z dévodu uvedeného v Easti 7. V pripade zmliv o individualnych cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana
penazi zakaznika a vydanie bezpe&nostného certifikatu. Cestovné upozornenia mézu mat za nasledok skorsie terminy
splatnosti ur€itych cestovnych sluzieb (napr. niektoré Specialne letové tarify).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou bude z vasho uctu automaticky odpisany poplatok v prislusnych terminoch.

2.3 Ak neuhradite zalohu a/alebo zaverecnu platbu v sulade s dohodnutymi terminmi splatnosti, hoci sme ochotni a
schopni riadne poskytnat zmluvné sluzby, spinili sme nase zakonné informacné povinnosti a vase

Ak neexistuje zakonné alebo zmluvné pravo na zadrzanie, sme opravneni odstupit od zmluvy o zajazde po upomienke s
lehotou a uctovat vam storno naklady v sulade s ¢astou 4.2 vety 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady su spravidla pripravené priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty, v pripade kratkodobych rezervacii, v
pripade potreby do 24 hodin. Cestovné doklady sa zvy&ajne zasielaju e-mailom alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej
kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po prisluSnej dohode. V pripade
kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut zloZzenie cestovnych dokladov na
rezervovanom odletovom letisku. Tieto sa budu rozdavat’ na letisku po zaplateni. Za vysledné dodato¢né usilie bude
uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu.

3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky zakladnych vlastnosti od

Cestovné sluzby z dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
nami poskytnuté v zlej viere, si nam povolené pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze odchylky su zanedbatelné a
neovplyvnuju celkovu dispoziciu zajazdu.

3.2. O zmenach sluzieb sme povinni vas informovat ihned po tom, ako sa dozvieme o dévode zmeny na trvalom
datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym spésobom.

3.3 V pripade vyznamnej zmeny zakladnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od vaSich osobitnych
poziadaviek, ktoré sa stali si¢astou zmluvy o zajazde, mate pravo bud prijat zmenu ¢ alebo odstupit od zmluvy o zajazde
bezplatne v primeranej lehote, ktora stanovime su¢asne s oznamenim zmeny.

« alebo poziadat o u€ast na nahradnej ceste, ak sme takuto cestu ponukli.

Méate na vyber, &i na naSu spravu odpoviete alebo nie. Ak na nds nedostaneme v€asnu alebo Ziadnu v&asnu odpoved,
oznamena zmena sa povaZzuje za prijatu. Odkazujeme véas na to vo vyhlaseni v sulade s €astou 3.2. V opa&nom pripade
méZete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat' o u¢ast’ na nahradnej ceste, ak vam bola ponuknuta, alebo odstupit od
zmluvy bezplatne.

3.4. Akékolvek naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, pokial su zmenené sluzby chybné. Ak sme mali nizSie naklady
na vykonanie zmenenej cesty alebo nahradnej cesty v rovnakej kvalite, rozdiel vam musi byt vrateny v sulade s § 651m
Abs. 2 BGB.

4. ZruSenie rezervacie zakaznika pred nastupom na cestu/storno naklady

4.1 Od zmluvy o zajazde mbzete odstupit kedykolvek pred zacCiatkom zajazdu. Odstipenie od zmluvy nam musi byt
oznamené. Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, odstupenie od zmluvy mu méze byt tiez
oznamené. OdporuCame, aby ste svoj odstupenie od zmluvy deklarovali na trvanlivom médiu.

4.2 Odstupenie od zmluvy alebo odstupenie od zmluvy pred zaciatkom cesty

Ak cestu neakceptujete, stracame pravo na cenu zgjazdu. Namiesto toho méZeme pozadovat’ primeranu nahradu, ak nie
sme zodpovedni za odstupenie od zmluvy alebo ak sa v mieste ur€enia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne naru$ia vykonanie cesty alebo prepravu oséb na miesto uréenia; Okolnostiam sa
neda vyhnut a si mimoriadne, ak nie su pod naSou kontrolou a ich nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli
prijaté vSetky primerané opatrenia. 4.3 Mame pausalnu sadzbu vo vySke nahrady, beruc do uvahy obdobie medzi
vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na o€akavané uspory na vydavkoch a
oCakavany nakup prostrednictvom inych spdsobov vyuzitia cestovnych sluzieb. Na zaklade vaSej ziadosti sme povinni
odoévodnit vySku nahrady. Pausalne sumy na nahradu Skody najdete v oddiele 19 tychto podmienok cestovania
nizsie.

4.4 V kazdom pripade mdzete preukazat, Ze primerana kompenzacia, na ktoru mame narok, je vyrazne niz8ia ako
pozadovana pausalna suma na odSkodnenie.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vysSiu, individualne vypoc€itanu kompenzaciu namiesto vyssie uvedenych
paudalnych sim na kompenzéciu za predpokladu, Ze preukazeme, Ze nam vznikli vyrazne vy3sie vydavky, ako je
prislusna pausalna suma na kompenzaciu. V tomto pripade sme povinni Specificky vycislit pozadovanu nahradu, beruc
do uvahy uSetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym vyuZivanim cestovnych sluzieb, a na vasu Ziadost' to zdévodnit.
4.6 Ak sme v dbsledku odstupenia od zmluvy povinni vratit cenu zdjazdu, zaplatime to okamzite, v kazdom pripade vSak
do 14 dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.



5. Zmena rezervacie / ndhradnici u€astnikov

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie). Ak sa vSak na vasu ziadost ma vykonat zmena rezervacie — ak je
to mozné — zvy€ajne nam vzniknu rovnaké naklady ako v pripade odstupenia od zmluvy z vasej strany. Musime vam
preto uctovat naklady v rovnakej vyske, v akej by vznikli v ase zmeny rezervacie na vyber. Pokial nejde o zmenu
rezervacie, ktora spdsobuje len menSie usilie pri spracovani, budeme tiez uctovat’ poplatok za spracovanie zavisly od
usilia, o vyske ktorého vas budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervacie. V tejto suvislosti mézete preukazat,
Ze kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany spracovatelsky poplatok.

VysSie uvedené ustanovenia neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam neposkytli Ziadne,
nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informécie v sulade s ¢&l. 250 ods. 3 EGBGB; v tomto pripade je zmena
rezervacie mozna bezplatne.

5.2 Vase zakonné pravo v sulade s § 651e BGB (nemecky Obciansky zakonnik) pozadovat od nas oznamenim na
trvalom datovom nosici, Ze tretia strana vstupuje do prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde namiesto vas,
zostava vysSie uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak ho dostaneme 7
dni pred zacCiatkom cesty.

6. Nepouzité dorucenie

Nemate narok na individualne cestovné sluzby, pri ktorych zmluvnom zabezpec&eni sme boli ochotni a schopni urobit z
dévodov, Ze

su vam pripisatelné, nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak by vas takéto dévody opravriovali
bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde alebo vypovedat zmluvu o zajazde v sulade so zakonnymi ustanoveniami.
Budeme sa snazit ziskat nahradu usetrenych vydavkov poskytovatelmi sluzieb. Tato povinnost sa neuplatriuje, ak su
vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctuucastnikov

7.1 Od zmluvy o zajazde mozeme odstupit do 28 dni pred zadiatkom zajazdu, ak sa nedostaneme k inzerovanému alebo
uradne uréenému minimalnemu poctu ucastnikov, ak je v inzerate o zajazde uvedeny minimalny pocet u€astnikov a tento
pocet, ako aj vySSie uvedeny &as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o odstupeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym
zaciatkom cesty, boli uvedené v potvrdeni o zajazde. V kazdom pripade sme povinni vas informovat ihned po spineni
predpokladu pre nerealizaciu

Informovat o tom spoloénost’ Travel a o najskér vam zaslat vyhlasenie o odstupeni od zmluvy. Ak je uz v skorSej faze
zrejmé, Ze minimalny pocet u€astnikov nie je mozné dosiahnut, budeme véas o tom informovat.

7.2 Ak sa cesta z tohto dévodu neuskuto¢ni, vratime vam platby k cene zajazdu okamzite, v kazdom pripade vSak do 14
dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

8. Ukoncenie z dovodov spravania

Po zaciatku cesty m6Zeme odstupit’ od zmluvy o zajazde alebo vypovedat zmluvu o zajazde bez vypovednej lehoty, ak
napriek ndSmu upozorneniu natrvalo prerusite realizaciu zajazdu alebo sa budete spravat tak, aby bolo okamzité
zruSenie zmluvy odévodnené. To neplati, ak je konanie, ktoré je v rozpore so zmluvou, kauzalne zaloZzené na poruSeni
nasich vlastnych informacénych povinnosti. Ak zru§ime, ponechame si pravo na cenu zajazdu; musime v3ak vziat do
uvahy hodnotu uSetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
vSetkych sum, ktoré nam poskytovatelia sluzieb preplatia.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dovodu neodvratitelrnych mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na zakonné ustanovenie BGB, ktoré znie takto:

"§ 651h Odstupenie od zmluvy pred zaciatkom cesty (1) Pred zaCiatkom cesty mdze cestujuci kedykolvek odstupit od
zmluvy. Ak cestujuci odstupi od zmluvy, cestovna kancelaria straca

Narok na dohodnutu cenu zajazdu. Cestovnéa kancelaria vS§ak mbze pozadovat primeranu nahradu.

[...]

3. Odchylne od odseku 1 tretej vety sa cestovna kancelaria nemdze domahat nahrady Skody, ak sa v mieste ur€enia
alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusuju realizaciu
zdjazdu alebo prepravu osdb na miesto uréenia. Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v zmysle tohto podnadpisu, ak
nepodliehaju kontrole strany, ktora sa na ne odvolava, a ich nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak boli prijaté v3etky
primerané preventivne opatrenia.

4. Cestovna kancelaria moéze odstupit od zmluvy pred zaciatkom cesty v tychto pripadoch:

1.[..]

(2) cestovna kancelaria neméze plnit zmluvu z dévodu neodvratitelnych mimoriadnych okolnosti; v tomto pripade musi
vyhlasit odstupenie od zmluvy ihned po tom, ako sa dozvie o dévode odstupenia od zmluvy. Ak cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

5. Ak je cestovna kancelaria povinna vratit cenu zajazdu v dosledku odstupenia od zmluvy, je povinna ju zaplatit
bezodkladne, v kazdom pripade v8ak do 14 dni od odstupenia od zmluvy."

10. Povinnosti cestujuceho spolupracovat’

10.1 Cestovné doklady Prosim, informujte nas alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali
cestovné sluzby, v&as, ak ste v oznamenych lehotach nedostali potrebné cestovné doklady. 10.2 Oznamenie vad/
Ziadost o napravu Ak sa cesta neposkytne bez cestovnych vad, mézete pozadovat napravu. To si vyZzaduje vasu
spolupracu — bez toho, aby bola dotknuta nasa primarna povinnost plnit. Preto ste povinni urobit vietko, ¢o je v vasich



silach, aby ste prispeli k naprave naruSenia a udrzali akékolvek Skody na €o najniZz8ej urovni alebo aby ste sa im uUplne
vyhli. Pokial sme neboli schopni napravit’ situaciu v désledku zavineného opomenutia pri oznamovani vad, nemate narok
na ziadne naroky na znizenie podla § 651m BGB alebo naroky na nahradu Skody podla § 651n BGB. Ste povinni
okamzite informovat nasho miestneho zastupcu o vaSom oznameni o chybach. Ak miestny zastupca neexistuje a nie je
zmluvne dizny, na akékolvek cestovné chyby nas treba upozornit pomocou kontaktnych udajov uvedenych nizsie alebo
uvedeného kontaktného miesta; dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta bude
informovana v potvrdeni o cestovani a/alebo cestovnych dokladoch. V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/cesty,
destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch.

Na vady vS§ak mbzete upozornit’ aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.
Nas miestny zastupca je pouceny, aby situaciu napravil, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat naroky. 10.3
Stanovenie lehoty pred ukon&enim Zmluvy o zajazde Ak chcete odstupit od zmluvy o zajazde z dévodu cestovnej vady
uvedenej v § 651i Ods. 2 BGB, ak je vyznamna, v sulade s § 6511 BGB, musite nam najprv stanovit primeranu lehotu na
napravu. To neplati iba vtedy, ak odmiethneme napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.

10.4 Po8kodenie batoziny a meskanie v leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty na podanie Ziadosti o napravu

(a) Chceli by sme upozornit, Ze stratu, poSkodenie a meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou musite nahlasit
zodpovednej leteckej spolo¢nosti okamzite na mieste prostrednictvom oznamenia o Skode ("P.1.R.") v sulade s leteckymi
predpismi. Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie mézu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade medzinarodnych
dohéd, ak sprava o Skodach nebola vyplnena. Hlasenie o poskodeni musi byt vratené do 7 dni v pripade poSkodenia
batoziny a do 21 dni od doruc€enia v pripade omeskania.

(b) Okrem toho musi byt strata, poSkodenie alebo nespravne smerovanie batoziny okamzite nahlasena nam, naSmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 NaSa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie su telesne ublizené a neboli spdsobené zavinenie, je obmedzena
na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nasa mimozmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie su telesnou ujmou alebo Skodami spdsobenymi sexualnym
sebauréenim a neboli zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3 Obmedzenia sa nesmu dotykat akychkolvek narokov podla medzinarodnych dohéd alebo zakonnych ustanoveni
zaloZzenych na takychto narokoch, ktoré idu nad ramec narokov uvedenych v oddieloch 11.1 a 11.2. 11.4
Nezodpovedame za prerusenie sluzieb, zranenia oséb a $kody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su
len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. dohodnuté vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak
tieto sluzby boli v cestovnej reklame a potvrdeni o cestovani vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran a s uvedenim
totoznosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera tak jasne, ze pre vas neboli jasne oznacené ako sluzby
tretich stran. su sucastou naSich cestovnych sluzieb a boli vybrané samostatne. §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB tym
zostavaju nedotknuté. Sme v8ak zodpovedni, ak a v rozsahu, v akom bola va$a Skoda spésobena porusenim informacii,
informacii alebo organizacnych povinnosti z nasej strany.

12. Uplatiiovanie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Vod&i ndm je potrebné uplatnit naroky podla § 651i Abs. 3 €. 2 - 7 BGB (nemecky ob¢iansky zakonnik). Toto tvrdenie
je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Odporu&a sa narok na trvanlivom médiu.

12.2 Dovolujeme si zdbraznit, Ze sa nepodielame na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. V pripade vSetkych
cestovnych zmlav uzavretych v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na eurdpsku platformu na rieSenie
sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Preml¢acia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby

Akékolvek naroky na nahradu Skody voci nam sa premlcCuju v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb v
sulade so zakonnou premi€acou dobou v sulade s §§ 195, 199 BGB. Vo v3etkych ostatnych ohladoch sa naroky vo i
nam premlcuju jeden rok po zakonnom zadiatku premi€acej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti osobnych prepravcov za nehody na mori

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujucich po mori v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, straty alebo
poskodenia batoZiny, straty alebo poSkodenia cennosti a cestujucich so zniZzenou pohyblivostou v pripade straty alebo
poskodenia pomdcok na zabezpecenie pohyblivosti alebo iného osobitného vybavenia sa riadi nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) &. 392/2009 z 23.4.2009 o zodpovednosti dopravcov Cestujuci na mori. Dal$ie informacie o
platnych predpisoch a pravach cestujuceho na zaklade tohto nariadenia je mozné ziskat e-mailom v €asti
kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Predmet: Zodpovednost za nehodu.

15. Informacéné povinnosti tykajlice sa totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujucich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu sme povinni vas
pri rezervacii informovat o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spoloénosti, ako aj o vSetkych sluzbach leteckej dopravy,
ktoré sa maju poskytnut v ramci rezervovanej cesty. Ak prevadzkujuca letecka spolo€nost’ eSte nebola urcena v ¢ase
rezervacie, sme povinni vas informovat o leteckej spolo€nosti alebo leteckych spolo€nostiach, ktoré pravdepodobne
prevadzkuju let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost’ bude let prevadzkovat, budeme vas informovat. Ak
sa zmeni pévodne uvedena prevadzkujuca letecka spoloénost, budeme vas o tejto zmene okamzite informovat. Zoznam
leteckych spolognosti, ktorym bolo zakazané prevadzkovat lety v EU (zoznam Spologenstva, predtym "¢ierna listina"), je
k dispozicii na tejto webovej stranke: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de




16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Budeme vas /cestujuceho informovat’ o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych viz pred uzavretim zmluvy.

16.2 Nesiete vyhradnu zodpovednost za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, vSetky potrebné ockovania
a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, napr. uhrada
storno nakladov, znasate vy. To neplati, ak sme vas zavinene, nedostatocne alebo nespravne informovali.

16.3 Nie sme zodpovedni za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade,
Ze ste nas poverili obstaravanim, pokial sme vinne neporusili nase vlastné povinnosti.

17. Ochrana pri cestovani (poistenie zruSenia cesty atd’.)

Upozorfiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v tomto kataldogu nezahffiaju cestovné storno poistenie (storno poistenie a
poistenie preruSenia cesty). Ak odstupite z cesty pred odchodom, vznikni vam storno naklady. V pripade preruSenia
cesty mézu vzniknut dodatocné naklady na spiato¢nu cestu a iné dodato¢né naklady. Preto je vhodné vybrat Specialny
vSestranny bezstarostny kryt, ktory poskytuje ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-DehlerStrale 2, 81737 Mnichov.
Okrem

Poistenie storna cesty komplexna ochrana pri cestovani s nepretrzitou sluzbou tiesfiového volania.

18. Ochrana udajov

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné Udaje, ktoré su potrebné na plnenie a plnenie zmluvy o zajazde. Tieto udaje
uchovavame elektronicky, spractivame a - pokial je to potrebné na Gcely zmluvy - prenaSame tretim stranam, napr.
poskytovatelom sluzieb, ako su hotely a letecké spolo¢nosti.

Ak pri rezervacii cesty uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas informovali o porovnatelnych
cestovnych ponukach od nasej spolo¢nosti. Ak si nezelate zasielanie informacii, mézete kedykolvek namietat proti
tomuto pouzitiu bez toho, aby vam vznikli akékolvek iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Budeme
vas o tom informovat vzdy, ked na tento Ucel pouzijete svoju e-mailovu adresu. Pripadne mdzete namietat proti
prijimaniu e-mailov v Case rezervacie.

19. Jednorazové platby nahrady (pozri oddiely 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska pausalnej sumy na odSkodnenie zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a €asu prijatia vasho vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy nami. Ak ste zostavili niekolko cestovnych sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a spiatocna
cesta), nahrada sa musi urcit individualne na zaklade nizSie uvedenych balikov sluzieb a potom scitat. VSimnite si,
prosim, akékolvek odchylky od priority v ponukach na jednotlivé cestovné sluzby. PauSalne sumy na nahradu za
jednotlivé cestovné sluzby su rozlozené takto:

19.1 Pre rezervacie letovych balikov a hotelov:

—do 42. dna pred odchodom 30%

— od 41. dna pred odchodom 35%

—od 29. dna pred odchodom 40%

—od 21. dia pred odchodom 50%

—od 14. dna pred odchodom 70%

—od 6. dna pred odchodom 80%

19.2 Pre vylety autom a lodou, rezervacie prenajmu aut:

—do 30. dna pred odchodom 30%

—do 22. dna pred odchodom 35%

—do 15. dna pred odchodom 45%

—do 7. dia pred odchodom 65%

—od 6. dna pred odchodom 80%

— v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na odlet 95%

19.3 Naklady na zrudenie/zmenu rezervacie rezervovanych leteniek su zvy&ajne 100%, pretoZe ide o sprostredkovanu
cestovnu sluzbu.

TRAVELIX

Znacka spolo¢nosti DER Touristik Deutschland GmbH

Humboldtstrasse 140-144

51149 Kolin nad Rynom

Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynom

Okresny sud: Kolin nad Rynom HRB 53152 IC DPH: DE811177889 Konatelia: Dr. Ingo Burmester (hovorca), Mark
Tantz, Stephanie Wulf



