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Podrobné podmienky rezervacie

Vazeni dovolenkari,

venujte prosim pozornost tymto rezervaénym
podmienkam, pretoze vaSou rezervaciou
akceptujete tieto rezervacné podmienky, ktoré
Vam budu zaslané pred rezervaciou. Vztahuju sa
na vSetky zajazdy , ako aj na cestovné sluzby
rezervované ako individualne sluzby v zmysle §
651 a ods. 3 €. 2 a 3 BGB (ubytovanie v hoteloch
alebo dovolenkovych domoch/apartmanoch a
prenajom motorovych vozidiel (vratane mobilnych
domov). ) a motocykle - dalej len ,, Jednotlivé
sluzby" - poskytovatela TUI Deutschland GmbH
(dalej len , TUI") Dopifaju zakonné ustanovenia
nemeckého obcianskeho zakonnika platné pre
ubytovanie/prenajom, pre zajazdy §§ 651a -y
nemeckého obcianskeho zakonnika , ¢l. BGB) a
vyplrite ich. Ak by sa jednotlivé ustanovenia
tychto rezervacnych podmienok vztahovali len
Uplne alebo &iasto¢ne na zajazdy alebo len na
jednotlivé sluzby od TUI, bude to na prisluSnom
mieste objasnené. Pojem ,,sluzba( s)" zahfiia
ako zajazdy, tak aj jednotlivé sluzby. Tieto
rezervacné podmienky sa nevztahuju na
sprostredkované jednotlivé sluzby (napr.
vstupenky ako jednotlivé sluzby a L sluzby TUI
Ticket Shop (TTS)) a sprostredkovanie
suvisiacich cestovnych sluzieb v zmysle § 651w
BGB. Mbzete o nich dostat samostatné
informacie.

Navyse tieto rezervacné podmienky pre pracovné
cesty platia len v rozsahu, v akom nie su
zalozené na ramcovej zmluve o organizovani
pracovnych ciest. Tieto podmienky rezervacie su
dostupné online na adrese www.tui.com >
Help&Contact > Terms and Conditions.
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1. Uzavretie zmluvy

1.1 Registraciou ponukate TUI uzatvorenie
zavaznej zmluvy. Tato ponuka vychadza z
vyberového konania a doplfujucich informacii od
TUI pre prislusnu sluzbu vo forme, v akej ju mate
pri rezervacii.

Zmluva uzavreta prijati vyhlasenia TUI
o prijati. To si nevyzaduje konkrétnu formu.
1.2 Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné
zavazky ucastnikov, pre ktorych robi rezervaciu,
ako za svoje, pokial tuto povinnost prijal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.
1.3 Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy

obdrzite potvrdenie rezervacie, ktoré obsahuje
vSetky podstatné informacie o vami rezervovanej
sluzbe (sluzbach). Ak si rezervujete zajazd s
oboma stranami su€asne pritomnymi, najma v
cestovnej kancelarii, mate narok na potvrdenie
rezervacie v papierovej podobe, inak, najma pri
elektronickom obchodnom styku, postacuje
prenos na trvalom elektronickom nosici dat.

Ak sa potvrdenie iSi od vasej registracie, TUI je
viazana na novu ponuku po dobu 10 dni. Zmluva
je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak
spolo¢nost TUI upozornila na zmenu s ohladom
na novu ponuku a — pri rezervacii zajazdu s
balikom sluzieb — splnila svoje predzmluvné
informacéné povinnosti a vy deklarujete suhlas so
spolo¢nostou TUI v lehote viazanosti.
prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo
zélohy.

1.4 Pri rezervacii zajazdu s balikom sluzieb sa
predzmluvné informacie poskytnuté TUI o
zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb,
cene zajazdu a vSetkych dodato¢nych nakladoch,
sposoboch platby, minimalnom pocte ucastnikov
a storno poplatkoch (podla ¢l. 250 § 3¢. 1,3 az 5
a 7 EGBGB) nie je su¢astou zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb, ak je to medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.5 Upozorniujeme, ze podla § 312 ods. 7, 312g
ods. 2 veta 1 €. 9 BGB pre zmluvy o zajazde
podla § 651a a § 651¢c BGB, ako aj pre zmluvy o
jednotlivych sluzbach, ktoré sa uzatvaraju pri
dialku (pism. , telefén, fax, e-mail, SMS, radio,
telemédia, online sluzby), nevznika pravo na
odstupenie od zmluvy, ale iba zakonné pravo na
odstupenie od zmluvy a ukon&enie, v pripade
zajazdov najma pravo na odstupenie v zmysle s §
651h BGB (pozri tiez § 8). Pravo na odstupenie
od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o baliku
cestovnych sluzZieb uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov v sulade s § 651a BGB,
pokial' Ustne rokovanie, na ktorom je uzavretie
zmluvy zaloZené, nebolo vedené na zaklade
predchadzajucej objednavky spotrebitel; v
druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie
od zmluvy.

2. Platba

2.1 Na ochranu finanénych prostriedkov
zakaznikov pri rezervacii zajazdov Spolo¢nost’
TUI uzavrela poistenie proti insolventnosti s
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbHsa
bezpecnostny certifikat nachadza na potvrdeni.
Okrem toho, bez ohl'adu na to, &i bol rezervovany
zdjazd alebo individualna sluzba, v potvrdeni su
uvedené sumy akontacie a zaverec¢nej platby a
pripadne spdsob vypoctu diznych sum v pripade
zruSenia. Platby za vSetky rezervacie sa
uskutocnuju v sulade s nasledujucimi bodmi 2.2
az 2.10:

2.2 Pri uzavreti zmluvy zaloha je po doruceni
potvrdenia splatnaAk rezervovana sluzba
nezahffa letecku dopravu, je splatna zaloha vo
vyske 20% z celkovej ceny, pricom to neplati pre
produkty oznacené ,bezplatné storno do 18:00 v
den priletu®; v tomto smere plati ustanovenie v
bode 2.3.

2.3 Zvysna cast’ ceny je splatna 4 tyzdne pred
zaciatkom Cerpania sluzby, ak je isté, Ze sluzba
bude vykonana tak, ako bola objednana a

cesty k dispozicii vo vasej predajnej kancelarii
(napr. cestovna kancelaria, online cestovna
kancelaria, zavolajte centrum) alebo vam bol
zaslany podla dohody.

V kratkodobych rezervacii (od 28. dha pred
zacatim Cerpania sluzby) je cela cena splatna

ihned.

2.4 Poplatky v pripade zru$enia rezervacie (pozri
Cast’ 8) a poplatky za spracovanie a zmenu
rezervacie (pozri Cast 9) su splatné okamzite.
2.5 Platba priamo na TUI

2.5.1 Na to je potrebné meno a priezvisko, uplna
adresa, telefénne Eislo a pri spésobe platby
Lbankovy prevod“ a ,Paypal” aj e-mailova adresa
platitela.

2.5.2 Pri platbe SEPA inkasom vyzaduje TUI
(pripadne cez vasu predajnu) takzvany ,mandat",
ktory umoziuje, aby bola z vasho bezného uctu
odpisana cena (zaloha a zostavajuca platba)
inkasom. . Mandat je su€astou potvrdenia.

2.5.3 Ak platite za sluzbu, ktoru ste si
zarezervovali u TUI kreditnou kartou, TUI
(pripadne cez predajfiu) vyzaduje vas suhlas s
odpisanim z vaS$ej kreditnej karty. Pri online
predaiji sa v niektorych pripadoch vyzaduje
dodato¢na funkcia overenia.

2.5.4 Platit mozete aj bankovym prevodom do 30
dni pred zaciatkom poskytovania sluzby.

2.6 Platba prostrednictvom distributora

Vo vynimoénych pripadoch mbze byt zaloha a po
prijati cestovného planu aj zvySna platba
uhradend vadej predajnej kancelarii.

2.7 Zmeny dohodnutého spdsobu platby je
mozné vykonat len do 35 dni pred zacatim
Cerpania sluzby a len pri neuhradenych platbach

nedostali plan cesty aspori 4 dni pred za¢atim
Cerpania sluzby, ihned kontaktujte svoje
obchodné zastupenie. Pri kratkodobych
rezervaciach alebo zmenach rezervacie od 14 dni
pred zaciatkom Eerpania

sluzby dostanete plan cesty rovnako ako pri
dlhodobejsich rezervaciach. Vo vlastnom zaujme
Vas prosime o dokladnu kontrolu itinerara pri
prevzati.

2.9 Ak splatné platby nie su uhradené alebo nie
su uhradené v plnej vySke a nezaplatite ani po
upomienke s dodato¢nou lehotou, TUI méze
odstupit’ od prislusnej zmluvy,

pokial uz v tomto okamihu nenastane vyznamny
nedostatok v plneni. V pripade odstupenia od
zmluvy definovanej v predchadzajucej vete méze
TUI pozadovat ako kompenzaciu storno poplatky
v sllade s bodmi 8.2 a 8.5. Ak neuskutocnite
platby napriek datumu splatnosti, TUI si zaroven
vyhradzuje pravo uctovat za druhu upomienku
pausalny poplatok vo vyske 1,50 €. Mozete
slobodne preukazat, Zze naklady nevznikli alebo
boli vyrazne niZSie.

2.10 Naklady na doplinkové sluzby, ako je
ziskanie viz atd., nie su zahrnuté v cene zajazdu,
pokial to nie je vyslovne uvedené inak. Ak takéto
naklady vzniknu, uhradte ich obchodnému
zastupeniu.

3. Detské zlavy

Rozhodujuci vek diet'at’a pri nastupe na davky.
Bez ohladu na to je potrebné pri rezervacii uviest
kazdé dieta, ktoré cestuje s vami, a jeho vek.
Rozsah detskych

najdete v popise prislusnej sluzby

letecku prepravu deti mladSich ako

2 roky bez naroku na vlastné sedadlo vznikaju
tieto naklady: v ramci pausalnych dojednani pri
charterovych letoch administrativny poplatok
maximalne 50 EUR za dieta a trasu, za
predpokladu, Ze kazdé dieta je v sprievode
dospelej osoby; V ramci pausalnych dohéd s
pravidelnou leteckou dopravou a v pripade
Cistych ponuk letov

(charter alebo pravidelny let) budu prislusné



administrativne poplatky poskytovatela sluzieb
(leteckéa spolo¢nost) prenesené.

Ak je udaj o veku nespravny, TUI je opravnena
nasledne uctovat spravnu cenu plus poplatok za
spracovanie vo vySke 50,00 €.

MézZete slobodne preukazat, Ze naklady na
spracovanie nevznikli alebo boli vyrazne nizSie.

4. Specialne informacie pre
prazdninové byty a prazdninové
domy

Dodato¢né néaklady suvisiace s pouzivanim alebo
za dodatocné sluzby, ktoré chcete, zvyc€ajne nie
su zahrnuté v cene. Ak nie je v popise sluzby
uvedené inak, platia sa priamo na mieste.
Dovolenkovy apartman/rekreaény dom méze byt
obsadeny len takym poctom dospelych oséb a
deti, ktory je uvedeny v popise sluzby a v
potvrdeni.

Uvedené datumy prichodu a odchodu su
zavazné. Pri odovzdani klu¢ov je mozné
pozadovat primeranu sumu (zalohu) ako
zabezpeku za pripadné Skody alebo dodato¢né
naklady, ktoré je potrebné zaplatit na mieste v
zavislosti od spotreby. Vratenie alebo zapo itanie
sa uskuto¢ni,

ak bol rekreacny apartman/rekreaény dom na
konci pobytu vrateny v dobrom stave a vycisteny.

5. Specialne poziadavky,
individualne planovanie
dovolenky,

cestovny manazment/dozor

5.1 Specialne poziadavky

5.1.1 Predajné miesta mézu Specialne
poziadavky vtedy, ak si oznacené ako
nezavazné. TUI sa snazi vyhoviet vasej
poziadavke na Specialne sluzby, ktoré nie su
inzerované, napr. B. susedné miestnosti alebo
miestnosti na ur¢itom mieste, ak je to mozné.
Predajné miesta nie su opravnené pred ani po
uzavreti zmluvy slubit, Ze sa odchyluju od opisu
sluzieb alebo zmluv, ktoré uz boli uzatvorené, ani
uzatvéarat dohody bez pisomného potvrdenia od
TUI, pokial nie su osobitne autorizované. urobit’
tak.

Upozorfiujeme, Ze v ramci obytnej jednotky je

mozné rezervovat iba rovnaké stravovacie sluzby.

To plati aj pre deti, ktoré cestuju s vami.
spracovanie jednotlivych, ktoré sa odchyluju od
prislusného

sluzieb maximalny poplatok

bude ucétovany

5.1.3 Ak chcete zmenit’ svoj let a/alebo hotel ,
TUI si vyhradzuje pravo Uctovat primerany
poplatok za spracovanie na osobu okrem
akychkolvek dodato€nych nakladov, ktoré mézu
vzniknut. Zmeny letov nie s mozné pre ponuky
od XTUlI a ltur.

5.1.4 Domace zvierata je mozné vziat so sebou
len v pripadoch, ked je to vyslovne povolené v
popise sluzby.

5.2 Predizenie dovolenky

Ak chcete vo svojej dovolenkovej destinacii
zostat dlhSie, €o najskér kontaktujte svojho
sprievodcu alebo miestneho zastupcu TUI. Radi
Vam pobyt prediZime, ak budu k dispozicii
vhodné moznosti ubytovania a spiato€nej
dopravy.

Naklady na prediZenie je potrebné uhradit na
mieste. Vezmite prosim na vedomie tarifné
podmienky suvisiace s vaSou spiato€nou cestou,
ako aj dobu platnosti vasho cestovného poistenia
a pripadnych potrebnych viz. RozSirenia nie su

mozné pre ponuky od XTUI a ltur. 5.3
Sprievodca, podpora

S ponukanymi zajazdmi sa o vas na mieste
postaraju; toto robia miestni zastupcovia TUI
alebo TUI Service.

Kontaktné udaje najdete vo svojom cestovnom
plane, na www.meine-tui.de alebo v aplikacii ,MY
TUI“. Ak je suCastou rezervovanej sluzby,
mate vo svojom hoteli sprievodcu.

V pripade staznosti venujte pozornost
Specialnym informaciam v Casti 13.7.2.

6. Letecka preprava pri
baliku sluzieb
6.1 Prevadzkova letecka spolo¢nost’ /

komunitny zoznam

V sulade s nariadenim (EG) 2111/2005 zo 14.
decembra 2005 je spolo¢nost TUI povinna
informovat vas o totoZnosti prevadzkujice;j
leteckej spolo¢nosti (leteckych spolo¢nosti) pri
rezervacii. Ak v Case rezervacie eSte nebola
ur€ena prevadzkujuca letecka spolo¢nost, musite
byt najprv informovani o identite pravdepodobne
prevadzkujucej leteckej spolo€nosti (leteckych
spolo¢nosti). Hned ako bude totoZnost definitivne
zistend, budete o tom informovani. V pripade
zmeny prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti po
rezervacii musite byt o zmene informovani ¢o
najskor.

Zoznam leteckych spolo¢nosti, na ktoré

sa vztahuje zakaz vykonavania leteckej dopravy
v EU (,spolo&ny zoznam*), najdete na www.lba.de
> Casto vyhladavané > Letecké spolognosti so
zakazom letov.

6.2 Medzipristatia TUI

by chcelo upozornit, Ze priame lety mézu mat
medzipristatia z technickych letovych a
programovych dévodov.

6.3 Dorazne sa odporuca peniaze, cennosti,
technické vybavenie a lieky len v priru¢nej
batozine.

7. Zmeny sluzieb

7.1 Pred uzavretim zmluvy méze TUI
kedykolvek zmenit popis sluzieb, o €om budete
samozrejme informovani pred rezervaciou.

7.2 Zmeny zakladnych sluzieb oproti
dohodnutému obsahu zmluvy po uzavreti
zmluvy a pred a ktoré neboli vykonané TUI v
rozpore s dobrou vierou, su povolené len vtedy,
ak nie su vyznamné a neovplyvni celkovy dizajn
rezervovanej sluzby. Akékolvek zaru€né naroky
zostavaju nedotknuté, najma ak s zmenené
sluzby chybné.

7.3 TUI bude zékaznika informovat o zmenach
sluzieb na trvanlivom nosici, len ¢o sa dozvie o
dévode zmeny. Ak je to potrebné, TUI pondkne
zakaznikovi bezplatni zmenu rezervacie alebo
bezplatné zrusenie.

Listok z vlaku na let, ktory m6ze byt zahrnuty v
itinerari (pozri ¢ast 13.6), je zakaznikovi k
dispozicii na ndhradnu prepravu z dévodu zmeny
letiska.

7.4V pripade vyraznej zmeny podstatnej
vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych poZiadaviek zakaznika, ktoré sa stali
sucastou zmluvy, je zakaznik opravneny bud
vykonat zmenu v primeranej lehote stanovenej
TUI. zéroven s oznamenim zmeny alebo
bezplatne odstupit od zmluvy alebo poziadat o
Ucast na nahradnom zajazde alebo — pri
rezervacii jednotlivej sluzby — o vyuzitie nahradnej
sluzby, ak TUI takuto sluzbu ponuka.
komunikaciu

TUI reagovatAk zakaznik zareaguje na TUI,

moze bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o
UcCast na nahradnom zajazde alebo - pri
rezervacii individualnej sluzby - o vyuzitie
nahradnej sluzby, ak mu bola ponuknuta, alebo
bezplatne odstupit’ od zmluvy. poplatku.

Ak zakaznik neodpovie na TUI alebo

neodpovie v stanovenej lehote, povazuje sa
oznamena zmena za prijatd.

Zakaznik bude o tom informovany jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom vo
vyhlaseni podla bodu 7.3.

7.5 Akékolvek zaruéné naroky zostavaju
nedotknuté, pokial si zmenené sluzby chybné.
Ak mala TUI niZz8ie naklady na realizaciu
upraveného alebo alternativne poskytnutého
balika zajazdov alebo individualnej sluzby
rovnocennej kvality, rozdiel musi byt zakaznikovi
uhradeny.

7.6 V pripade vyletov lodou rozhoduje o zmenach
Gasu cesty a/alebo tras, ktoré su nevyhnutné,
napriklad z bezpe€nostnych alebo
poveternostnych dévodoyv, iba kapitan.

8. Odstupenie zo strany
objednavatela pred za¢iatkom
cerpania sluzby/storno
poplatky
8.1 Zakaznik méze odstupit od zmluvy
kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzby.
Odstupenie musi byt oznamené TUI. Ak bola
sluzba rezervovana prostrednictvom predajného
miesta, odstupenie od zmluvy mozno oznamit’ aj
do tohto bodu. Zakaznikovi sa odporuca
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy na trvanlivom
nosici.
8.2 Ak zakaznik odstupi pred za¢atim Cerpania
sluzby alebo ak nenastupi na zajazd alebo
objednanu jednotliva sluzbu, TUI straca narok na
dohodnutu cenu. Namiesto toho méze TUI
pozadovat primeranu kompenzaciu,
n pokial TUI nezodpoveda za zruSenie a
n v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
nenastanu ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré by
branili vykonaniu rezervovanej sluzby alebo — ak
je suc€astou rezervovanej sluzby — preprave
vyrazne ovplyvnit ludi na miesto ur€enia;
Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak su
mimo kontroly TUI a ich nasledkom sa nedalo
vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky primerané
preventivne opatrenia. Storno poplatky su
stanovené v bode 8.4 ako pausalna suma.
Stanovuju sa na zaklade ceny znizenej o hodnotu
nakladov usetrenych TUI a zniZenu o to, €o TUI
ziska inym vyuzivanim sluzieb. Nasledujuce
pau$aly zohladriuju aj obdobie medzi vyhlasenim
o zru8eni a zaCatim poskytovania sluzby. Na
Ziadost' zakaznika musia byt odévodnené TUI.
Zakaznik mbze navySe slobodne preukazat, ze
TUI v désledku jeho odstupenia neutrpela ziadnu
Skodu alebo Ze poplatky splatné TUI su vyrazne
nizSie ako pausalne nahrady pozadované TUI.
8.3 Storno poplatky je potrebné uhradit aj v
pripade, ak sa U€astnik nedostavi na prislusné
odletové letisko alebo miesto odletu alebo sluzby v
dostato€nom ¢asovom predstihu v ¢asoch
uvedenych v rezerva¢nych podkladoch, alebo ak
sluzbu nemozno poskytnut z dévodu absencie
cestovnych dokladov. za ktoré TUI nezodpoveda,
napr. B. pas alebo potrebné vizum sa neberie.
8.4 Pausalny narok na storno poplatky je na
osobu/ubytovaciu jednotku v pripade storna:
8.4.1 Standardné poplatky:
Cestovanie s leteckou dopravou
do 31 dni pred odletom 40%

30_di . 50 %

od 14. diia pred nastupom na cestu do




dna nastupu na cestu alebo ak

sa cesta nezacne 80 %_z dohodnutej ceny

cestovného

B Zajazd/sluzba bez leteckej dopravy

do 31. diia pred zaciatkom zajazdu/sluzby 20%
30, di o Sby 409

od 14. diia pred zacatim zajazdu/sluzby az do

dfia zaCatia zajazdu/sluzby alebo ak sa zajazd

alebo Eerpanie sluzby neuskutoéni 80 % z

dohodnutej ceny

8.4.2 Vynimky zo Standardného predpisu: A

Rekreacné domy/domy/apartmany (ak su

oznacené v potvrdeni zajazdu, inak plati 8.4.1),

autokempingy, aj pre cesty autobusom a

vlakom, motocyklové zajazdy , letecké zajazdy

Sukromné cestovanie

do 46 dni pred zadiatkom zajazdu/sluzby 25%

- ~ 0

od 35. diia pred zacatim zajazdu/sluzby do dna
zacatia zajazdu/sluzby alebo ak sa zajazd alebo
Eerpanie sluzby nevyuziie 80% z dohodnutej ceny

B Lodné vylety, kempingové programy
do 31. diia pred zacCiatkom zajazdu/sluzby 25%
od 30. dria pred zaciatkom zajazdu/sluzby 40%

- v . ~ 0,

od 24, difa pred zaciatkom zajazdu/sluzby 50%
od 17. diia pred zacatim zajazdu/sluzby 60%

od 10. dria pred zacatim zajazdu/sluzby

do dria zacatia zajazdu/sluzby alebo ak sa zajazd
alebo Cerpanie sluzby neuskuto¢ni 80% z
dohodnutej ceny

Vztahuje sa na airtours plavby lodné vylety
odliSné podmienky, ktoré Vam budu oznamené
pred rezervaciou.

C V pripade vstupeniek, ktoré boli len
sprostredkované, napr. B. pre muzikaly platia
storno podmienky prisluSného poskytovatela,
ktoré Vam budi oznamené pri rezervacii.

D Pri produktoch, ktoré su ozna¢ené poznamkou
,80 % storno poplatok z rezervacie” su splatné
storno poplatky vo vyske 80 % z dohodnutej ceny
bez ohladu na &as storna.

Pri produktoch, ktoré su oznacené poznamkou
.Bezplatné zruSenie (odstupenie) do 18:00 v den
prichodu, sa nevztahuju Ziadne storno poplatky,
ak zruSite pred zaciatkom sluzby (check-in) do
18:00 (SEC) na defi nastupu neskorsie storno az
do nevyuzitia sluzby vratane, su splatné storno
poplatky vo vySke 80% z dohodnutej ceny.

E Pre auta TUI su storno poplatky vo vyske 80 %
splatné az 24 hodin pred dohodnutym zaciatkom
sluzby a v pripade nevyzdvihnutia prenajatého
vozidla. Na motocykle sa vztahuju samostatné
storno poplatky, ktoré budd oznamené pred
uzavretim zmluvy.

TUI si vyhradzuje pravo poZadovat namiesto
vysSie uvedenych pausalnych sadzieb vysSiu,
individualne vypocitani nahradu, za
predpokladu, Zze TUI preukaze, Ze jej vznikli
vyrazne vysSie vydavky, ako je prislusny pausal.
V tomto pripade je TUI povinna konkrétne vycislit
a zdokumentovat pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a akékolvek
iné vyuZitie sluZieb.

8.6 Ak je TUI povinna vratit dohodnuti cenu
CiastoCne alebo Uplne v désledku odstupenia od
zmluvy, TUI musi vratit peniaze okamzite, v
kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

Va$e pravo poskytnat nahradného Gcéastnika v
primeranej lehote pred zagatim sluzby
prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici
(pozri ¢ast' 9.2 nizSie) zostava vysSie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v
kazdom pripade aktualne, ak ho TUIl dostane
najneskoér sedem dni pred zaciatkom
poskytovania sluzby.

9. Zmena rezervacie, nahradna
osoba

9.1 Na vasu ziadost TUI, ak je to mozné, vykona
rezervaciu do 31. dfia pred zaciatkom
zajazdu/sluzby alebo v pripade zajazdov a
sluZieb v zmysle bodu 8.4.2 A, do 46. dfia pred
zadiatkom zajazdu/sluzby Uprava potvrdenia
(prebookovanie) pred. Prebookovaniami su napr.
B. Zmeny datumu, destinacie, miesta odchodu,
ubytovania alebo dopravy. Za to sa uctuje
osobitny poplatok 50 EUR na osobu.

Dodato¢né naklady vzniknuté poskytovatelom
sluzieb (napr. leteckym spolo¢nostiam a
poskytovatefom kempingov) budu uétované
osobitne. Preto sa prosim uistite, Ze je vase meno
napisané spravne podla vasho pasu.
Upozorriujeme, Ze zmeny rezervacie mézu viest
k strate akychkolvek vyhod a zliav, ktoré boli
platné v Case pdvodnej rezervacie, a teda k
vy§§im kone€nym cenam. Informacie o tom
najdete na TUl.com alebo vo vasej cestovnej
kancelarii TUL.

Zmeny po vysSie uvedenych terminoch (napr. v
pripade zajazdov/sluzieb podla bodov 8.4.1 a
8.4.2 B od 30. dna pred zaatim zajazdu alebo
sluzby), ako aj zmeny nad ramec doby platnosti
popisu sluzieb, na zaklade ktorych je rezervacia
zalozena (bod 1.1), je mozné vykonat len po
odstupeni od zmluvy za podmienok uvedenych v
bode 8.4 a su€asne s novou registraciou.

Okrem toho zmeny rezervacie letov, zmeny
datumu cesty/sluzby, destinacie a zaciatku cesty
pre ponuky od XTUI, airtours Private Travel, Itur a
samostatne oznacené zajazdy, ktoré obsahuju
Specialne tarify pravidelnych letov, je mozné
vykonat' az po odstupeni od zmluvy. zmluvné
podmienky podla bodu 8.4 je mozné vykonat, ak
je su€asne vykonana nova registracia.

Na produkty, ktoré su oznacené ,80% storno
poplatkom z rezervacie” nie je narok na
prerezervovanie.

9.2 Zakaznik moze v primeranej lehote pred
zacatim poskytovania sluzby na trvanlivom nosici
vyhlasit, Ze jeho prava a povinnosti zo zmluvy
prevezme tretia strana. V kazdom pripade je
vyhlasenie v€asné, ak ho TUI dostane najneskér
sedem dni pred zaciatkom sluzby.

TUI méze namietat’ proti tomu, aby tretia strana
nahradila registrovaného uc¢astnika, ak tretia
strana nesplfia zmluvné cestovné poziadavky.
Ak na miesto registrovaného u€astnika nastupi
tretia strana, TUI je opravnena uctovat' si
pausalnu sadzbu vo vySke 10 € za naklady na
spracovanie, ktoré vzniknu u€astou nahradnika.
Akékolvek dodatoéné naklady, ktoré skutocne
vzniknu poskytovatelom sluzieb (napr. leteckym
spolo¢nostiam), budu Uétované osobitne. TUI
musi zakaznikovi poskytnut dokaz o vyske
dodato¢nych nakladov vzniknutych v désledku
vstupu tretej strany na podujatie. Zdkaznik moze
slobodne preukazat, zZe tretej strane nevznikli
Ziadne alebo vyrazne nizSie naklady.

Prihlaseny u€astnik a nahradnik rucia spolo¢ne a
nerozdielne za dohodnutu cenu a naklady, ktoré
nahradnikovi vzniknu.

9.3 Pri produktoch, ktoré su oznacené ,bezplatné
zruSenie do 18:00 v deri prichodu®, je
prerezervovanie podla bodu 9.1 a vstup tretej
strany podia bodu 9.2 mozné do 18:00 (SEC) v
den prichodu. bez osobitného poplatku. Vozidla z
prenajmu je mozné prerezervovat az do
dohodnutého zaciatku prevadzky bez osobitného
poplatku.

10. Cestovné poistenie

TUI odporuca uzavriet komplexné cestovné
poistenie, ktoré zahffia najma poistenie storna
zajazdu (mozno dojednat aj samostatne) a
poistenie nakladov na repatriaciu v pripade Urazu
alebo choroby. VSimnite si prosim Specialne
ponuky v popise prislusnych sluzieb. Podrobnosti
o poisteni najdete podla tychto rezervaénych
podmienok alebo ich mbzete ziskat vo vasej
predajnej kancelarii.

11. Odstupenie a vypoved’
zo strany TUI

11.1 TUI m6ze vypovedat zmluvu bez
vypovednej lehoty,ak je poskytovanie
rezervovanej sluzby zakaznikom trvalo
preruSované napriek prisluSnému upozorneniu
TUI. To isté plati, ak sa zakaznik sprava v rozpore
so zmluvou do takej miery, Ze okamzité zruSenie
zmluvy je opravnené. TUI si vSak vyhradzuje
pravo na dohodnutu cenu. Akékolvek dodato¢né
naklady na spiato€nu prepravu znasa osoba,
ktora narusenie spésobila.

TUI v8ak musi umoznit pripisanie hodnoty
uSetrenych vydavkov, ako aj tych vyhod, ktoré sa
ziskaju z iného pouzitia nevyuzitych sluZieb,
vratane pripadnych Uhrad poskytovatelov sluzieb.
11.2 V pripade zajazdov méze TUI odstupit od
zdjazdu do 4 tyZdiov pred zacCiatkom zajazdu
(potvrdenie cestujucim), ak je minimalny pocet
Ucastnikov uvedeny v prisluSnom popise sluzby
alebo v predzmluvnych informaciach a v
potvrdenie sa nedosiahne. TUI bude samozrejme
informovat cestujuceho, ak sa v skorSom ¢ase
ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet
ucastnikov.

Vyhlasenie o odstupeni bude zaslané
cestujucemu bezodkladne. Potom dostanete
ihned zaplatenu cestovnu cenu spat, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od prijatia vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy.

11.3 TUI mdze odstupit od zmluvy pred zaciatkom
poskytovania sluzby, ak TUl neméze splnit zmluvu
z dévodu neodvratitelnych, mimoriadnych
okolnosti; v tomto pripade musi TUI oznamit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvedela o
dovode odstupenia. Ak TUI odstupi od zmluvy,
straca narok na dohodnutt cenu.

11.4 Cestovné poradenstvo od ministerstva
zahrani¢nych veci je dostupné na internete na
~www.auswaertiges-amt.de” a na telefénnom &isle
(030) 5000-2000.

12. Oznamenie vad, naprava,
Znizenie, ukoncenie

12.1 Ak sluzba nie je poskytnuta alebo nie je
poskytovana bez vad, méze zakaznik napravu .
TUI m6ze odmietnut napravu situacie, ak to nie
je mozné alebo si vyzaduje neprimerané naklady.
12.2 Zakaznik m6ze pozadovat zlavu z
dohodnutej ceny v pripade, ak sluzby neboli
poskytnuté bez vad a vinu ihned’ (bez zavineného
vahania ). Prava vyplyvajuce zo znizenia
dohodnutej ceny sa premicia za tri roky. Na
zaciatok plynutia preml¢acej doby plati § 199 ods.
1 BGB.

12.3 Ak TUI nedokaze napravit’ vzniknutu
situaciu v désledku zavineného opomenutia
nahlasenia zavady, zakaznik si nemoze
uplatnit’ ziadne naroky na znizenie ceny ani
naroky na nahradu Skody v suvislosti s
vadnymi sluzbami.

12.4 Ak je rezervovana sluzba vyrazne
ovplyvnena nedostatkom sluzby a TUI nezjedna
napravu v primeranej lehote, mdze zakaznik
zmluvu vypovedat vo vlastnom zaujme a z



dovodu zachovania dékazov sa odporuca
pisomna forma - lehotu na napravu Nie je
potrebné stanovit.

Ak déjde k neskorSiemu zruSeniu zmluvy,
zakaznik si vyhradzuje pravo na vratenie
prepravy, ak zmluva zahffala prepravu.

V pripade odstupenia od zmluvy podla tohto bodu
12.4 zakaznik dlhuje TUI len ¢ast dohodnutej
ceny za vyuzité sluzby (alebo sluzby, ktoré ma
este poskytnut na ukongenie zajazdu).

13. Nahrada sSkody

13.1 V pripade vady plnenia mdzZe objednavatel
bez toho, aby tym bolo dotknuté zniZenie
dohodnutej ceny (zniZenie) alebo vypoved,
pozadovat nahradu Skody, pokial vada plnenia
nie je zavinena objednavatelom. , je vinou tretej
osoby, ktora nie je poskytovatelom sluzieb,
zapojena do poskytovania sluzieb, na ktoré sa
vztahuje zmluva inym spdsobom a bola pre TUI
nepredvidatelna alebo nevyhnutna alebo bola
spOsobena neodvratitelnymi, vynimo&nymi
okolnostami.

Pri rezervacii zajazdu méze pozadovat aj
primeranu pefiaznd nahradu za zbytoénu
dovolenku v pripade zru$enia alebo vyrazného
zhorSenia zajazdu.

13.2 zodpovednosti

Zodpovednost TUI za Skodu int ako ujmu na
zdravi je obmedzena na trojnasobok
dohodnutej ceny za predpokladu, Ze za Skodu
nenesie zodpovednost zakaznik.

13.3 Naroky na nahradu Skody pri deliktu
Zodpovednost za Skodu na majetku je
obmedzena na trojnasobok dohodnutej ceny pre
vSetky naroky na nahradu $kody voc&i TUI na
zaklade deliktného konania, ktoré nie je zalozené
na umysle alebo hrubej nedbanlivosti.

Tieto maximalne sumy zodpovednosti platia pre
kazdého ucastnika a rezervovanu sluzbu.
Akékolvek naroky podla Montrealského dohovoru
alebo zakona o leteckej doprave, ktoré idu nad
tento ramec, zostavaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.4 TUI nezodpoveda za prerusenia
poskytovania sluzieb, osobné zranenia alebo
Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré
su len sprostredkované ako sluzby tretich stran
(napr. exkurzie, Sportové podujatia, navstevy
divadla, vystavy, prepravné sluzby do az
inzerovaného miesta odchodu a destinacia), ak
su tieto sluzby vyslovne oznacené ako tretich
stran, s uvedenim sprostredkivaného zmluvného
partnera, sluzby takZe zjavne nie su suc¢astou
objednanych sluzieb pre zakaznika.

Narok na nahradu Skody voci TUI je obmedzeny
alebo vylu€eny, pokial narok na nahradu Skody
voci poskytovatelovi sluzby mozno uplatnit len za
urcitych podmienok alebo obmedzeni zalozenych
na medzinarodnych dohovoroch alebo na nich
zalozenych pravnych predpisoch, ktoré sa maju
aplikovat na sluzby, ktoré maju byt poskytovana
poskytovatelom sluzieb mdze alebo je za urcitych
podmienok vyluéena.

13.5 Ste zodpovedny za Ucast na Sportovych a
inych prazdninovych aktivitach. Sportové
zariadenia, vybavenie a vozidla by sa mali pred
pouzitim skontrolovat. TUI je zodpovedna za
nehody, ktoré sa vyskytnu pri Sportovych
podujatiach a inych dovolenkovych aktivitach, len
ak je zavinena. TUI odporuc¢a uzavriet havarijné
poistenie.

13.6 Pre baliky zajazdov plati nasledovné: Ak je
inzerovany, vas itinerar zahffa listky DB AG
»vlak k letu“. Preprava sa riadi podmienkami

prisluSnej prepravnej spolocnosti, ktoré je
mozné na poziadanie poskytnut.

Prava a povinnosti TUI a zakaznikov podla
zakona o cestovnych zmluvach a tychto
podrobnych rezervaénych podmienok nie su
obmedzené podmienkami prislusnej prepravnej
spolo¢nosti.

Kazdy zakaznik je zodpovedny za svoj v€asny
prilet na letisko odletu, pokial meskanie nie je
sposobené umyselnym alebo hrubo nedbalym
porusenim povinnosti zo strany TUI.

13.7 Povinnost’ suéinnosti, reklamacie

13.7.1 V pripade preruSenia poskytovania sluzieb
je kazdy zakaznik povinny spolupracovat v ramci
zakonnych ustanoveni tak, aby nedoslo ku
Skode alebo ju minimalizoval.

13.7.2 Ak mate v rozpore s oCakavaniami dévod
na staznost, musite o tom ihned na mieste
informovat Sluzbu TUI alebo miestneho zastupcu
a poziadat o napravu (kontaktné udaje najdete v
Casti 5.3).

AK nie je mozné zastihnut sluzbu TUI alebo
uréené kontaktné miesto, obratte sa na
poskytovatela sluzieb (napr. prepravna
spolo¢nost, hotelier, spravca lode), TUI (pozri
kontaktné udaje na konci) alebo na predajné
miesto. Potrebné kontaktné udaje najdete vo
svojom itinerari alebo v popise sluzieb (bod 1.1).
Hostia ubytovani v dovolenkovych
domoch/domoch/apartmanoch musia okamzite
poziadat o pomoc kontaktnu osobu.
Poskodenie alebo omeskanie dodania
batoziny a tovaru pre leteckii dopravu
naliehavo odporuc¢a TUI tuto skuto€nost nahlasit
ihned na mieste prostrednictvom protokolu o
Skode (P.I.R.) zaslanom zodpovednej leteckej
spoloénosti, najneskér vSak do 7 dni po zisteni
poskodenia v pripade batoZiny, pri tovare do 14
dni od prevzatia, v prip. 0 omeskani najneskor 21
dni po tom, €o bola batozina alebo tovar
spristupneny zakaznikovi. Letecké spolocnosti
vo vSeobecnosti odmietaju vratenie penazi, ak
formular ziadosti nebol vypineny.

V opacnom pripade je potrebné stratu,
poSkodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoZiny nahlasit’ sprievodcovi alebo miestnemu
zastupcovi TUL.

13.7.3 Sprievodcovia nie st opravneni uznat’
akékol'vek reklamacie.

13.8 Premic¢acia lehota

Naroky zakaznika na nahradu Skody sa
premicuju do troch rokov. Na zacgiatok plynutia
premliCacej doby plati § 199 ods. 1 BGB.
Zakonné naroky TUI na nahradu Skody v
désledku zmien alebo zhorSenia stavu veci
poskytnutych zakaznikovi v ramci plnenia sluzieb
zanikaju Sest mesiacov po skonéeni zajazdu.

14. RieSenie spotrebitel'skych
sporov / platforma OS a
postupenie

14.1 RieSenie spotrebitel'skych sporov /
platforma OS

TUI sa v su€asnosti nezu€astriuje na postupe
alternativneho rieSenia sporov podla zakona o
rieSeni spotrebitelskych sporov, ktoré je pre Vas
dobrovolné. Preto takyto postup a aj postup
Eurdpskej komisie na http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ poskytovanu platformu pre
online rieSenie spotrebitelskych sporov (platforma
0OS) nasi zakaznici nevyuzivaju.

14.2 Postupenie pohladavok voci TUI je
vylu¢ené. To neplati pre sprevadzajucich
rodinnych prislu$nikov alebo u¢astnikov v
spologne prihlasenej skupine.

15. Pasové, vizové, colné,
devizové a zdravotné predpisy

15.1 Pri rezervacii zajazdu TUI informuje
zakaznika/cestujuceho o vSeobecnych pasovych
a vizovych poziadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach ciefovej krajiny, vratane pribliznych
terminov na ziskanie potrebné viza pred
uzavretim zmluvy a pripadne informovat
zakaznika o akychkolvek zmenach pred
zaciatkom cesty.

15.2 Zakaznik zodpoveda za dodrziavanie
vSetkych predpisov dblezitych pre vykon
rezervovanych sluzieb. VSetky nevyhody, najma
Uhrada storno nakladov, vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, ide na jeho tarchu,
pokial nie su sp6sobené zavinenymi
dezinformaciami alebo neinformovanim zo strany
TUL.

15.3 TUI nezodpoveda za vEasné vydanie a
prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastlpenim, ak ste ich poverili ich ziskanim,
pokial za omeSkanie nenesie zodpovednost TUI.
Na ziskanie viza atd. od zodpovednych organov
musite ratat' s pribliznou dobou okolo 8 tyzdnov.
15.4 Pri rezervacii zdjazdu sa prosim riadte
predzmluvnymi informaciami o tom, &i je na vasu
cestu potrebny cestovny pas alebo ¢&i staci
obciansky preukaz a uistite sa, ze vas cestovny
pas alebo ob¢iansky preukaz je na cestu platny
dostato¢ne dlho. €asu. Deti potrebuju viastné
cestovné doklady.

15.5 Colné a menové predpisy su v réznych
krajinach velmi prisne.

Urobte si prieskum a nezabudnite dodrziavat
pravidla.

15.6 Rbzne Staty vyzaduju urcité oCkovacie
preukazy a zdravotné opatrenia. To sa moze
tykat aj nemeckych uradov. Pri rezervacii
dovolenkového balika si prosim pozrite prislusné
informacie v zmluvnych informaciach a
kontaktujte svoju predajnu kancelariu.

16. Sukromie

Osobné udaje, ktoré nam spristupnite, budu
spracované a pouzité elektronicky v rozsahu,
ktory je potrebny na plnenie zmluvy. VSetky
vase osobné Udaje su spracované v sulade s
nemeckymi a europskymi zakonmi o ochrane
udajov. Dalsie informacie o tom, ako
nakladame s vasimi udajmi, najdete v naSom
vyhlaseni o ochrane udajov na:
www.tui.de/Datenschutz

17. VSeobecné

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema
za nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati
pre tieto rezervaéné podmienky.

Tieto rezerva¢né podmienky a informacie platia
pre poskytovatela

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodny register: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-1111

VSetky informacie su aktualne k julu 2022, verzia 77






