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Podrobné podmienky rezervácie

Vážení dovolenkári,
venujte prosím pozornosť týmto rezervačným
podmienkam, pretože vašou rezerváciou
akceptujete tieto rezervačné podmienky, ktoré
Vám budú zaslané pred rezerváciou. Vzťahujú sa
na všetky zájazdy , ako aj na cestovné služby
rezervované ako individuálne služby v zmysle §
651 a ods. 3 č. 2 a 3 BGB (ubytovanie v hoteloch
alebo dovolenkových domoch/apartmánoch a
prenájom motorových vozidiel (vrátane mobilných
domov). ) a motocykle - ďalej len „ Jednotlivé
služby" - poskytovateľa TUI Deutschland GmbH
(ďalej len „TUI") Dopĺňajú zákonné ustanovenia
nemeckého občianskeho zákonníka platné pre
ubytovanie/prenájom, pre zájazdy §§ 651a - y
nemeckého občianskeho zákonníka , čl. BGB) a
vyplňte ich. Ak by sa jednotlivé ustanovenia
týchto rezervačných podmienok vzťahovali len
úplne alebo čiastočne na zájazdy alebo len na
jednotlivé služby od TUI, bude to na príslušnom
mieste objasnené. Pojem „služba( s)" zahŕňa
ako zájazdy, tak aj jednotlivé služby. Tieto
rezervačné podmienky sa nevzťahujú na
sprostredkované jednotlivé služby (napr.
vstupenky ako jednotlivé služby a L služby TUI
Ticket Shop (TTS)) a sprostredkovanie
súvisiacich cestovných služieb v zmysle § 651w
BGB. Môžete o nich dostať samostatné
informácie.
Navyše tieto rezervačné podmienky pre pracovné
cesty platia len v rozsahu, v akom nie sú
založené na rámcovej zmluve o organizovaní
pracovných ciest. Tieto podmienky rezervácie sú
dostupné online na adrese www.tui.com >
Help&Contact > Terms and Conditions.
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1. Uzavretie zmluvy
1.1 Registráciou ponúkate TUI uzatvorenie
záväznej zmluvy. Táto ponuka vychádza z
výberového konania a doplňujúcich informácií od
TUI pre príslušnú službu vo forme, v akej ju máte
pri rezervácii.

Zmluva uzavretá prijatí vyhlásenia TUI
o prijatí. To si nevyžaduje konkrétnu formu.
1.2 Zákazník zodpovedá za všetky zmluvné
záväzky účastníkov, pre ktorých robí rezerváciu,
ako za svoje, pokiaľ túto povinnosť prijal
výslovným a samostatným vyhlásením.
1.3 Pri alebo bezprostredne po uzavretí zmluvy

obdržíte potvrdenie rezervácie, ktoré obsahuje
všetky podstatné informácie o vami rezervovanej
službe (službách). Ak si rezervujete zájazd s
oboma stranami súčasne prítomnými, najmä v
cestovnej kancelárii, máte nárok na potvrdenie
rezervácie v papierovej podobe, inak, najmä pri
elektronickom obchodnom styku, postačuje
prenos na trvalom elektronickom nosiči dát.
Ak sa potvrdenie líši od vašej registrácie, TUI je
viazaná na novú ponuku po dobu 10 dní. Zmluva
je uzatvorená na základe tejto novej ponuky, ak
spoločnosť TUI upozornila na zmenu s ohľadom
na novú ponuku a – pri rezervácii zájazdu s
balíkom služieb – splnila svoje predzmluvné
informačné povinnosti a vy deklarujete súhlas so
spoločnosťou TUI v lehote viazanosti.
prostredníctvom výslovného vyhlásenia alebo
zálohy.
1.4 Pri rezervácii zájazdu s balíkom služieb sa
predzmluvné informácie poskytnuté TUI o
základných charakteristikách cestovných služieb,
cene zájazdu a všetkých dodatočných nákladoch,
spôsoboch platby, minimálnom počte účastníkov
a storno poplatkoch (podľa čl. 250 § 3 č. 1, 3 až 5
a 7 EGBGB) nie je súčasťou zmluvy o balíku
cestovných služieb, ak je to medzi stranami
výslovne dohodnuté.
1.5 Upozorňujeme, že podľa § 312 ods. 7, 312g
ods. 2 veta 1 č. 9 BGB pre zmluvy o zájazde
podľa § 651a a § 651c BGB, ako aj pre zmluvy o
jednotlivých službách, ktoré sa uzatvárajú pri
diaľku (písm. , telefón, fax, e-mail, SMS, rádio,
telemédiá, online služby), nevzniká právo na
odstúpenie od zmluvy, ale iba zákonné právo na
odstúpenie od zmluvy a ukončenie, v prípade
zájazdov najmä právo na odstúpenie v zmysle s §
651h BGB (pozri tiež § 8). Právo na odstúpenie
od zmluvy však existuje, ak bola zmluva o balíku
cestovných služieb uzavretá mimo
prevádzkových priestorov v súlade s § 651a BGB,
pokiaľ ústne rokovanie, na ktorom je uzavretie
zmluvy založené, nebolo vedené na základe
predchádzajúcej objednávky spotrebiteľ; v
druhom prípade neexistuje právo na odstúpenie
od zmluvy.

2. Platba
2.1 Na ochranu finančných prostriedkov
zákazníkov pri rezervácii zájazdov Spoločnosť
TUI uzavrela poistenie proti insolventnosti s
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbHsa
bezpečnostný certifikát nachádza na potvrdení.
Okrem toho, bez ohľadu na to, či bol rezervovaný
zájazd alebo individuálna služba, v potvrdení sú
uvedené sumy akontácie a záverečnej platby a
prípadne spôsob výpočtu dlžných súm v prípade
zrušenia. Platby za všetky rezervácie sa
uskutočňujú v súlade s nasledujúcimi bodmi 2.2
až 2.10:
2.2 Pri uzavretí zmluvy záloha je po doručení
potvrdenia splatnáAk rezervovaná služba
nezahŕňa leteckú dopravu, je splatná záloha vo
výške 20% z celkovej ceny, pričom to neplatí pre
produkty označené „bezplatné storno do 18:00 v
deň príletu“; v tomto smere platí ustanovenie v
bode 2.3.
2.3 Zvyšná časť ceny je splatná 4 týždne pred
začiatkom čerpania služby, ak je isté, že služba
bude vykonaná tak, ako bola objednaná a
cesty k dispozícii vo vašej predajnej kancelárii
(napr. cestovná kancelária, online cestovná
kancelária, zavolajte centrum) alebo vám bol
zaslaný podľa dohody.
V krátkodobých rezervácií (od 28. dňa pred
začatím čerpania služby) je celá cena splatná

ihneď.
2.4 Poplatky v prípade zrušenia rezervácie (pozri
časť 8) a poplatky za spracovanie a zmenu
rezervácie (pozri časť 9) sú splatné okamžite.
2.5 Platba priamo na TUI
2.5.1 Na to je potrebné meno a priezvisko, úplná
adresa, telefónne číslo a pri spôsobe platby
„bankový prevod“ a „Paypal“ aj e-mailová adresa
platiteľa.
2.5.2 Pri platbe SEPA inkasom vyžaduje TUI
(prípadne cez vašu predajňu) takzvaný „mandát“,
ktorý umožňuje, aby bola z vášho bežného účtu
odpísaná cena (záloha a zostávajúca platba)
inkasom. . Mandát je súčasťou potvrdenia.
2.5.3 Ak platíte za službu, ktorú ste si
zarezervovali u TUI kreditnou kartou, TUI
(prípadne cez predajňu) vyžaduje váš súhlas s
odpísaním z vašej kreditnej karty. Pri online
predaji sa v niektorých prípadoch vyžaduje
dodatočná funkcia overenia.
2.5.4 Platiť môžete aj bankovým prevodom do 30
dní pred začiatkom poskytovania služby.
2.6 Platba prostredníctvom distribútora
Vo výnimočných prípadoch môže byť záloha a po
prijatí cestovného plánu aj zvyšná platba
uhradená vašej predajnej kancelárii.
2.7 Zmeny dohodnutého spôsobu platby je
možné vykonať len do 35 dní pred začatím
čerpania služby a len pri neuhradených platbách
.
nedostali plán cesty aspoň 4 dni pred začatím
čerpania služby, ihneď kontaktujte svoje
obchodné zastúpenie. Pri krátkodobých
rezerváciách alebo zmenách rezervácie od 14 dní
pred začiatkom čerpania
služby dostanete plán cesty rovnako ako pri
dlhodobejších rezerváciách. Vo vlastnom záujme
Vás prosíme o dôkladnú kontrolu itinerára pri
prevzatí.
2.9 Ak splatné platby nie sú uhradené alebo nie
sú uhradené v plnej výške a nezaplatíte ani po
upomienke s dodatočnou lehotou, TUI môže
odstúpiť od príslušnej zmluvy,
pokiaľ už v tomto okamihu nenastane významný
nedostatok v plnení. V prípade odstúpenia od
zmluvy definovanej v predchádzajúcej vete môže
TUI požadovať ako kompenzáciu storno poplatky
v súlade s bodmi 8.2 a 8.5. Ak neuskutočníte
platby napriek dátumu splatnosti, TUI si zároveň
vyhradzuje právo účtovať za druhú upomienku
paušálny poplatok vo výške 1,50 €. Môžete
slobodne preukázať, že náklady nevznikli alebo
boli výrazne nižšie.
2.10 Náklady na doplnkové služby, ako je
získanie víz atď., nie sú zahrnuté v cene zájazdu,
pokiaľ to nie je výslovne uvedené inak. Ak takéto
náklady vzniknú, uhraďte ich obchodnému
zastúpeniu.

3. Detské zľavy
Rozhodujúci vek dieťaťa pri nástupe na dávky.
Bez ohľadu na to je potrebné pri rezervácii uviesť
každé dieťa, ktoré cestuje s vami, a jeho vek.
Rozsah detských
nájdete v popise príslušnej služby
leteckú prepravu detí mladších ako
2 roky bez nároku na vlastné sedadlo vznikajú
tieto náklady: v rámci paušálnych dojednaní pri
charterových letoch administratívny poplatok
maximálne 50 EUR za dieťa a trasu, za
predpokladu, že každé dieťa je v sprievode
dospelej osoby; V rámci paušálnych dohôd s
pravidelnou leteckou dopravou a v prípade
čistých ponúk letov
(charter alebo pravidelný let) budú príslušné



administratívne poplatky poskytovateľa služieb
(letecká spoločnosť) prenesené.
Ak je údaj o veku nesprávny, TUI je oprávnená
následne účtovať správnu cenu plus poplatok za
spracovanie vo výške 50,00 €.
Môžete slobodne preukázať, že náklady na
spracovanie nevznikli alebo boli výrazne nižšie.

4. Špeciálne informácie pre
prázdninové byty a prázdninové
domy
Dodatočné náklady súvisiace s používaním alebo
za dodatočné služby, ktoré chcete, zvyčajne nie
sú zahrnuté v cene. Ak nie je v popise služby
uvedené inak, platia sa priamo na mieste.
Dovolenkový apartmán/rekreačný dom môže byť
obsadený len takým počtom dospelých osôb a
detí, ktorý je uvedený v popise služby a v
potvrdení.
Uvedené dátumy príchodu a odchodu sú
záväzné. Pri odovzdaní kľúčov je možné
požadovať primeranú sumu (zálohu) ako
zábezpeku za prípadné škody alebo dodatočné
náklady, ktoré je potrebné zaplatiť na mieste v
závislosti od spotreby. Vrátenie alebo započítanie
sa uskutoční,
ak bol rekreačný apartmán/rekreačný dom na
konci pobytu vrátený v dobrom stave a vyčistený.

5. Špeciálne požiadavky,
individuálne plánovanie
dovolenky,
cestovný manažment/dozor
5.1 Špeciálne požiadavky
5.1.1 Predajné miesta môžu špeciálne
požiadavky vtedy, ak sú označené ako
nezáväzné. TUI sa snaží vyhovieť vašej
požiadavke na špeciálne služby, ktoré nie sú
inzerované, napr. B. susedné miestnosti alebo
miestnosti na určitom mieste, ak je to možné.
Predajné miesta nie sú oprávnené pred ani po
uzavretí zmluvy sľúbiť, že sa odchyľujú od opisu
služieb alebo zmlúv, ktoré už boli uzatvorené, ani
uzatvárať dohody bez písomného potvrdenia od
TUI, pokiaľ nie sú osobitne autorizované. urobiť
tak.
Upozorňujeme, že v rámci obytnej jednotky je
možné rezervovať iba rovnaké stravovacie služby.
To platí aj pre deti, ktoré cestujú s vami.
spracovanie jednotlivých, ktoré sa odchyľujú od
príslušného
služieb maximálny poplatok
bude účtovaný
5.1.3 Ak chcete zmeniť svoj let a/alebo hotel ,
TUI si vyhradzuje právo účtovať primeraný
poplatok za spracovanie na osobu okrem
akýchkoľvek dodatočných nákladov, ktoré môžu
vzniknúť. Zmeny letov nie sú možné pre ponuky
od XTUI a ltur.
5.1.4 Domáce zvieratá je možné vziať so sebou
len v prípadoch, keď je to výslovne povolené v
popise služby.
5.2 Predĺženie dovolenky
Ak chcete vo svojej dovolenkovej destinácii
zostať dlhšie, čo najskôr kontaktujte svojho
sprievodcu alebo miestneho zástupcu TUI. Radi
Vám pobyt predĺžime, ak budú k dispozícii
vhodné možnosti ubytovania a spiatočnej
dopravy.
Náklady na predĺženie je potrebné uhradiť na
mieste. Vezmite prosím na vedomie tarifné
podmienky súvisiace s vašou spiatočnou cestou,
ako aj dobu platnosti vášho cestovného poistenia
a prípadných potrebných víz. Rozšírenia nie sú

možné pre ponuky od XTUI a ltur. 5.3
Sprievodca, podpora
S ponúkanými zájazdmi sa o vás na mieste
postarajú; toto robia miestni zástupcovia TUI
alebo TUI Service.
Kontaktné údaje nájdete vo svojom cestovnom
pláne, na www.meine-tui.de alebo v aplikácii „MY
TUI“. Ak je súčasťou rezervovanej služby,
máte vo svojom hoteli sprievodcu.
V prípade sťažností venujte pozornosť
špeciálnym informáciám v časti 13.7.2.

6. Letecká preprava pri
balíku služieb
6.1 Prevádzková letecká spoločnosť /
komunitný zoznam
V súlade s nariadením (EG) 2111/2005 zo 14.
decembra 2005 je spoločnosť TUI povinná
informovať vás o totožnosti prevádzkujúcej
leteckej spoločnosti (leteckých spoločností) pri
rezervácii. Ak v čase rezervácie ešte nebola
určená prevádzkujúca letecká spoločnosť, musíte
byť najprv informovaní o identite pravdepodobne
prevádzkujúcej leteckej spoločnosti (leteckých
spoločností). Hneď ako bude totožnosť definitívne
zistená, budete o tom informovaní. V prípade
zmeny prevádzkujúcej leteckej spoločnosti po
rezervácii musíte byť o zmene informovaní čo
najskôr.
Zoznam leteckých spoločností, na ktoré
sa vzťahuje zákaz vykonávania leteckej dopravy
v EÚ („spoločný zoznam“), nájdete na www.lba.de
> Často vyhľadávané > Letecké spoločnosti so
zákazom letov.
6.2 Medzipristátia TUI
by chcelo upozorniť, že priame lety môžu mať
medzipristátia z technických letových a
programových dôvodov.
6.3 Dôrazne sa odporúča peniaze, cennosti,
technické vybavenie a lieky len v príručnej
batožine.

7. Zmeny služieb
7.1 Pred uzavretím zmluvy môže TUI
kedykoľvek zmeniť popis služieb, o čom budete
samozrejme informovaní pred rezerváciou.
7.2 Zmeny základných služieb oproti
dohodnutému obsahu zmluvy po uzavretí
zmluvy a pred a ktoré neboli vykonané TUI v
rozpore s dobrou vierou, sú povolené len vtedy,
ak nie sú významné a neovplyvní celkový dizajn
rezervovanej služby. Akékoľvek záručné nároky
zostávajú nedotknuté, najmä ak sú zmenené
služby chybné.
7.3 TUI bude zákazníka informovať o zmenách
služieb na trvanlivom nosiči, len čo sa dozvie o
dôvode zmeny. Ak je to potrebné, TUI ponúkne
zákazníkovi bezplatnú zmenu rezervácie alebo
bezplatné zrušenie.
Lístok z vlaku na let, ktorý môže byť zahrnutý v
itinerári (pozri časť 13.6), je zákazníkovi k
dispozícii na náhradnú prepravu z dôvodu zmeny
letiska.
7.4 V prípade výraznej zmeny podstatnej
vlastnosti cestovnej služby alebo odchýlky od
osobitných požiadaviek zákazníka, ktoré sa stali
súčasťou zmluvy, je zákazník oprávnený buď
vykonať zmenu v primeranej lehote stanovenej
TUI. zároveň s oznámením zmeny alebo
bezplatne odstúpiť od zmluvy alebo požiadať o
účasť na náhradnom zájazde alebo – pri
rezervácii jednotlivej služby – o využitie náhradnej
služby, ak TUI takúto službu ponúka.
komunikáciu
TUI reagovaťAk zákazník zareaguje na TUI,

môže buď súhlasiť so zmenou zmluvy, požiadať o
účasť na náhradnom zájazde alebo - pri
rezervácii individuálnej služby - o využitie
náhradnej služby, ak mu bola ponúknutá, alebo
bezplatne odstúpiť od zmluvy. poplatku.
Ak zákazník neodpovie na TUI alebo
neodpovie v stanovenej lehote, považuje sa
oznámená zmena za prijatú.
Zákazník bude o tom informovaný jasným,
zrozumiteľným a zvýrazneným spôsobom vo
vyhlásení podľa bodu 7.3.
7.5 Akékoľvek záručné nároky zostávajú
nedotknuté, pokiaľ sú zmenené služby chybné.
Ak mala TUI nižšie náklady na realizáciu
upraveného alebo alternatívne poskytnutého
balíka zájazdov alebo individuálnej služby
rovnocennej kvality, rozdiel musí byť zákazníkovi
uhradený.
7.6 V prípade výletov loďou rozhoduje o zmenách
času cesty a/alebo trás, ktoré sú nevyhnutné,
napríklad z bezpečnostných alebo
poveternostných dôvodov, iba kapitán.

8. Odstúpenie zo strany
objednávateľa pred začiatkom
čerpania služby/storno
poplatky
8.1 Zákazník môže odstúpiť od zmluvy
kedykoľvek pred začiatkom čerpania služby.
Odstúpenie musí byť oznámené TUI. Ak bola
služba rezervovaná prostredníctvom predajného
miesta, odstúpenie od zmluvy možno oznámiť aj
do tohto bodu. Zákazníkovi sa odporúča
vyhlásenie o odstúpení od zmluvy na trvanlivom
nosiči.
8.2 Ak zákazník odstúpi pred začatím čerpania
služby alebo ak nenastúpi na zájazd alebo
objednanú jednotlivú službu, TUI stráca nárok na
dohodnutú cenu. Namiesto toho môže TUI
požadovať primeranú kompenzáciu,
n pokiaľ TUI nezodpovedá za zrušenie a
n v destinácii alebo v jej bezprostrednej blízkosti
nenastanú žiadne mimoriadne okolnosti, ktoré by
bránili vykonaniu rezervovanej služby alebo – ak
je súčasťou rezervovanej služby – preprave
výrazne ovplyvniť ľudí na miesto určenia;
Okolnosti sú nevyhnutné a mimoriadne, ak sú
mimo kontroly TUI a ich následkom sa nedalo
vyhnúť, aj keby boli prijaté všetky primerané
preventívne opatrenia. Storno poplatky sú
stanovené v bode 8.4 ako paušálna suma.
Stanovujú sa na základe ceny zníženej o hodnotu
nákladov ušetrených TUI a zníženú o to, čo TUI
získa iným využívaním služieb. Nasledujúce
paušály zohľadňujú aj obdobie medzi vyhlásením
o zrušení a začatím poskytovania služby. Na
žiadosť zákazníka musia byť odôvodnené TUI.
Zákazník môže navyše slobodne preukázať, že
TUI v dôsledku jeho odstúpenia neutrpela žiadnu
škodu alebo že poplatky splatné TUI sú výrazne
nižšie ako paušálne náhrady požadované TUI.
8.3 Storno poplatky je potrebné uhradiť aj v
prípade, ak sa účastník nedostaví na príslušné
odletové letisko alebo miesto odletu alebo služby v
dostatočnom časovom predstihu v časoch
uvedených v rezervačných podkladoch, alebo ak
službu nemožno poskytnúť z dôvodu absencie
cestovných dokladov. za ktoré TUI nezodpovedá,
napr. B. pas alebo potrebné vízum sa neberie.
8.4 Paušálny nárok na storno poplatky je na
osobu/ubytovaciu jednotku v prípade storna:
8.4.1 Štandardné poplatky:
Cestovanie s leteckou dopravou
do 31 dní pred odletom 40%
od 30. dňa pred nástupom na cestu 60 %
od 14. dňa pred nástupom na cestu do



dňa nástupu na cestu alebo ak
sa cesta nezačne 80 % z dohodnutej ceny
cestovného
B Zájazd/služba bez leteckej dopravy
do 31. dňa pred začiatkom zájazdu/služby 20%
od 30. dňa pred začatím zájazdu/služby 40%
od 14. dňa pred začatím zájazdu/služby až do
dňa začatia zájazdu/služby alebo ak sa zájazd
alebo čerpanie služby neuskutoční  80 % z
dohodnutej ceny
8.4.2 Výnimky zo Štandardného predpisu: A
Rekreačné domy/domy/apartmány (ak sú
označené v potvrdení zájazdu, inak platí 8.4.1),
autokempingy, aj pre cesty autobusom a
vlakom, motocyklové zájazdy , letecké zájazdy
Súkromné   cestovanie
do 46 dní pred začiatkom zájazdu/služby 25%
od 45. dňa pred začatím zájazdu/služby 50%
od 35. dňa pred začatím zájazdu/služby do dňa
začatia zájazdu/služby alebo ak sa zájazd alebo
čerpanie služby nevyužije 80% z dohodnutej ceny

B Lodné výlety, kempingové programy
do 31. dňa pred začiatkom zájazdu/služby 25%
od 30. dňa pred začiatkom zájazdu/služby 40%
od 24. dňa pred začiatkom zájazdu/služby 50%
od 17. dňa pred začatím zájazdu/služby 60%
od 10. dňa pred začatím zájazdu/služby
do dňa začatia zájazdu/služby alebo ak sa zájazd
alebo čerpanie služby neuskutoční 80% z
dohodnutej ceny
Vzťahuje sa na airtours plavby lodné výlety
odlišné podmienky, ktoré Vám budú oznámené
pred rezerváciou.
C V prípade vstupeniek, ktoré boli len
sprostredkované, napr. B. pre muzikály platia
storno podmienky príslušného poskytovateľa,
ktoré Vám budú oznámené pri rezervácii.
D Pri produktoch, ktoré sú označené poznámkou
„80 % storno poplatok z rezervácie“ sú splatné
storno poplatky vo výške 80 % z dohodnutej ceny
bez ohľadu na čas storna.
Pri produktoch, ktoré sú označené poznámkou
„Bezplatné zrušenie (odstúpenie) do 18:00 v deň
príchodu, sa nevzťahujú žiadne storno poplatky,
ak zrušíte pred začiatkom služby (check-in) do
18:00 (SEČ) na deň nástupu neskoršie storno až
do nevyužitia služby vrátane, sú splatné storno
poplatky vo výške 80% z dohodnutej ceny.
E Pre autá TUI sú storno poplatky vo výške 80 %
splatné až 24 hodín pred dohodnutým začiatkom
služby a v prípade nevyzdvihnutia prenajatého
vozidla. Na motocykle sa vzťahujú samostatné
storno poplatky, ktoré budú oznámené pred
uzavretím zmluvy.
TUI si vyhradzuje právo požadovať namiesto
vyššie uvedených paušálnych sadzieb vyššiu,
individuálne vypočítanú náhradu, za
predpokladu, že TUI preukáže, že jej vznikli
výrazne vyššie výdavky, ako je príslušný paušál.
V tomto prípade je TUI povinná konkrétne vyčísliť
a zdokumentovať požadovanú kompenzáciu s
prihliadnutím na ušetrené výdavky a akékoľvek
iné využitie služieb.
8.6 Ak je TUI povinná vrátiť dohodnutú cenu
čiastočne alebo úplne v dôsledku odstúpenia od
zmluvy, TUI musí vrátiť peniaze okamžite, v
každom prípade však do 14 dní od doručenia
vyhlásenia o odstúpení od zmluvy.
Vaše právo poskytnúť náhradného účastníka v
primeranej lehote pred začatím služby
prostredníctvom vyhlásenia na trvalom nosiči
(pozri časť 9.2 nižšie) zostáva vyššie uvedenými
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlásenie je v
každom prípade aktuálne, ak ho TUI dostane
najneskôr sedem dní pred začiatkom
poskytovania služby.

9. Zmena rezervácie, náhradná
osoba
9.1 Na vašu žiadosť TUI, ak je to možné, vykoná
rezerváciu do 31. dňa pred začiatkom
zájazdu/služby alebo v prípade zájazdov a
služieb v zmysle bodu 8.4.2 A, do 46. dňa pred
začiatkom zájazdu/služby Úprava potvrdenia
(prebookovanie) pred. Prebookovaniami sú napr.
B. Zmeny dátumu, destinácie, miesta odchodu,
ubytovania alebo dopravy. Za to sa účtuje
osobitný poplatok 50 EUR na osobu.
Dodatočné náklady vzniknuté poskytovateľom
služieb (napr. leteckým spoločnostiam a
poskytovateľom kempingov) budú účtované
osobitne. Preto sa prosím uistite, že je vaše meno
napísané správne podľa vášho pasu.
Upozorňujeme, že zmeny rezervácie môžu viesť
k strate akýchkoľvek výhod a zliav, ktoré boli
platné v čase pôvodnej rezervácie, a teda k
vyšším konečným cenám. Informácie o tom
nájdete na TUI.com alebo vo vašej cestovnej
kancelárii TUI.
Zmeny po vyššie uvedených termínoch (napr. v
prípade zájazdov/služieb podľa bodov 8.4.1 a
8.4.2 B od 30. dňa pred začatím zájazdu alebo
služby), ako aj zmeny nad rámec doby platnosti
popisu služieb, na základe ktorých je rezervácia
založená (bod 1.1), je možné vykonať len po
odstúpení od zmluvy za podmienok uvedených v
bode 8.4 a súčasne s novou registráciou.
Okrem toho zmeny rezervácie letov, zmeny
dátumu cesty/služby, destinácie a začiatku cesty
pre ponuky od XTUI, airtours Private Travel, ltur a
samostatne označené zájazdy, ktoré obsahujú
špeciálne tarify pravidelných letov, je možné
vykonať až po odstúpení od zmluvy. zmluvné
podmienky podľa bodu 8.4 je možné vykonať, ak
je súčasne vykonaná nová registrácia.
Na produkty, ktoré sú označené „80% storno
poplatkom z rezervácie“ nie je nárok na
prerezervovanie.
9.2 Zákazník môže v primeranej lehote pred
začatím poskytovania služby na trvanlivom nosiči
vyhlásiť, že jeho práva a povinnosti zo zmluvy
prevezme tretia strana. V každom prípade je
vyhlásenie včasné, ak ho TUI dostane najneskôr
sedem dní pred začiatkom služby.
TUI môže namietať proti tomu, aby tretia strana
nahradila registrovaného účastníka, ak tretia
strana nespĺňa zmluvné cestovné požiadavky.
Ak na miesto registrovaného účastníka nastúpi
tretia strana, TUI je oprávnená účtovať si
paušálnu sadzbu vo výške 10 € za náklady na
spracovanie, ktoré vzniknú účasťou náhradníka.
Akékoľvek dodatočné náklady, ktoré skutočne
vzniknú poskytovateľom služieb (napr. leteckým
spoločnostiam), budú účtované osobitne. TUI
musí zákazníkovi poskytnúť dôkaz o výške
dodatočných nákladov vzniknutých v dôsledku
vstupu tretej strany na podujatie. Zákazník môže
slobodne preukázať, že tretej strane nevznikli
žiadne alebo výrazne nižšie náklady.
Prihlásený účastník a náhradník ručia spoločne a
nerozdielne za dohodnutú cenu a náklady, ktoré
náhradníkovi vzniknú.
9.3 Pri produktoch, ktoré sú označené „bezplatné
zrušenie do 18:00 v deň príchodu“, je
prerezervovanie podľa bodu 9.1 a vstup tretej
strany podľa bodu 9.2 možné do 18:00 (SEČ) v
deň príchodu. bez osobitného poplatku. Vozidlá z
prenájmu je možné prerezervovať až do
dohodnutého začiatku prevádzky bez osobitného
poplatku.

10. Cestovné poistenie

TUI odporúča uzavrieť komplexné cestovné
poistenie, ktoré zahŕňa najmä poistenie storna
zájazdu (možno dojednať aj samostatne) a
poistenie nákladov na repatriáciu v prípade úrazu
alebo choroby. Všimnite si prosím špeciálne
ponuky v popise príslušných služieb. Podrobnosti
o poistení nájdete podľa týchto rezervačných
podmienok alebo ich môžete získať vo vašej
predajnej kancelárii.

11. Odstúpenie a výpoveď
zo strany TUI
11.1 TUI môže vypovedať zmluvu bez
výpovednej lehoty,ak je poskytovanie
rezervovanej služby zákazníkom trvalo
prerušované napriek príslušnému upozorneniu
TUI. To isté platí, ak sa zákazník správa v rozpore
so zmluvou do takej miery, že okamžité zrušenie
zmluvy je oprávnené. TUI si však vyhradzuje
právo na dohodnutú cenu. Akékoľvek dodatočné
náklady na spiatočnú prepravu znáša osoba,
ktorá narušenie spôsobila.
TUI však musí umožniť pripísanie hodnoty
ušetrených výdavkov, ako aj tých výhod, ktoré sa
získajú z iného použitia nevyužitých služieb,
vrátane prípadných úhrad poskytovateľov služieb.
11.2 V prípade zájazdov môže TUI odstúpiť od
zájazdu do 4 týždňov pred začiatkom zájazdu
(potvrdenie cestujúcim), ak je minimálny počet
účastníkov uvedený v príslušnom popise služby
alebo v predzmluvných informáciách a v
potvrdenie sa nedosiahne. TUI bude samozrejme
informovať cestujúceho, ak sa v skoršom čase
ukáže, že nie je možné dosiahnuť minimálny počet
účastníkov.
Vyhlásenie o odstúpení bude zaslané
cestujúcemu bezodkladne. Potom dostanete
ihneď zaplatenú cestovnú cenu späť, v každom
prípade však do 14 dní od prijatia vyhlásenia o
odstúpení od zmluvy.
11.3 TUI môže odstúpiť od zmluvy pred začiatkom
poskytovania služby, ak TUI nemôže splniť zmluvu
z dôvodu neodvrátiteľných, mimoriadnych
okolností; v tomto prípade musí TUI oznámiť
odstúpenie ihneď po tom, ako sa dozvedela o
dôvode odstúpenia. Ak TUI odstúpi od zmluvy,
stráca nárok na dohodnutú cenu.
11.4 Cestovné poradenstvo od ministerstva
zahraničných vecí je dostupné na internete na
„www.auswaertiges-amt.de“ a na telefónnom čísle
(030) 5000-2000.

12. Oznámenie vád, náprava,
zníženie, ukončenie
12.1 Ak služba nie je poskytnutá alebo nie je
poskytovaná bez vád, môže zákazník nápravu .
TUI môže odmietnuť nápravu situácie, ak to nie
je možné alebo si vyžaduje neprimerané náklady.
12.2 Zákazník môže požadovať zľavu z
dohodnutej ceny v prípade, ak služby neboli
poskytnuté bez vád a vinu ihneď (bez zavineného
váhania ). Práva vyplývajúce zo zníženia
dohodnutej ceny sa premlčia za tri roky. Na
začiatok plynutia premlčacej doby platí § 199 ods.
1 BGB.
12.3 Ak TUI nedokáže napraviť vzniknutú
situáciu v dôsledku zavineného opomenutia
nahlásenia závady, zákazník si nemôže
uplatniť žiadne nároky na zníženie ceny ani
nároky na náhradu škody v súvislosti s
vadnými službami.
12.4 Ak je rezervovaná služba výrazne
ovplyvnená nedostatkom služby a TUI nezjedná
nápravu v primeranej lehote, môže zákazník
zmluvu vypovedať vo vlastnom záujme a z



dôvodu zachovania dôkazov sa odporúča
písomná forma - lehotu na nápravu Nie je
potrebné stanoviť.
Ak dôjde k neskoršiemu zrušeniu zmluvy,
zákazník si vyhradzuje právo na vrátenie
prepravy, ak zmluva zahŕňala prepravu.
V prípade odstúpenia od zmluvy podľa tohto bodu
12.4 zákazník dlhuje TUI len časť dohodnutej
ceny za využité služby (alebo služby, ktoré má
ešte poskytnúť na ukončenie zájazdu).

13. Náhrada škody
13.1 V prípade vady plnenia môže objednávateľ
bez toho, aby tým bolo dotknuté zníženie
dohodnutej ceny (zníženie) alebo výpoveď,
požadovať náhradu škody, pokiaľ vada plnenia
nie je zavinená objednávateľom. , je vinou tretej
osoby, ktorá nie je poskytovateľom služieb,
zapojená do poskytovania služieb, na ktoré sa
vzťahuje zmluva iným spôsobom a bola pre TUI
nepredvídateľná alebo nevyhnutná alebo bola
spôsobená neodvrátiteľnými, výnimočnými
okolnosťami.
Pri rezervácii zájazdu môže požadovať aj
primeranú peňažnú náhradu za zbytočnú
dovolenku v prípade zrušenia alebo výrazného
zhoršenia zájazdu.
13.2 zodpovednosti
Zodpovednosť TUI za škodu inú ako ujmu na
zdraví je obmedzená na trojnásobok
dohodnutej ceny za predpokladu, že za škodu
nenesie zodpovednosť zákazník.
13.3 Nároky na náhradu škody pri deliktu
Zodpovednosť za škodu na majetku je
obmedzená na trojnásobok dohodnutej ceny pre
všetky nároky na náhradu škody voči TUI na
základe deliktného konania, ktoré nie je založené
na úmysle alebo hrubej nedbanlivosti.
Tieto maximálne sumy zodpovednosti platia pre
každého účastníka a rezervovanú službu.
Akékoľvek nároky podľa Montrealského dohovoru
alebo zákona o leteckej doprave, ktoré idú nad
tento rámec, zostávajú týmto obmedzením
nedotknuté.
13.4 TUI nezodpovedá za prerušenia
poskytovania služieb, osobné zranenia alebo
škody na majetku v súvislosti so službami, ktoré
sú len sprostredkované ako služby tretích strán
(napr. exkurzie, športové podujatia, návštevy
divadla, výstavy, prepravné služby do az
inzerovaného miesta odchodu a destinácia), ak
sú tieto služby výslovne označené ako  tretích
strán, s uvedením sprostredkúvaného zmluvného
partnera, služby takže zjavne nie sú súčasťou
objednaných služieb pre zákazníka.
Nárok na náhradu škody voči TUI je obmedzený
alebo vylúčený, pokiaľ nárok na náhradu škody
voči poskytovateľovi služby možno uplatniť len za
určitých podmienok alebo obmedzení založených
na medzinárodných dohovoroch alebo na nich
založených právnych predpisoch, ktoré sa majú
aplikovať na služby, ktoré majú byť poskytovaná
poskytovateľom služieb môže alebo je za určitých
podmienok vylúčená.
13.5 Ste zodpovedný za účasť na športových a
iných prázdninových aktivitách. Športové
zariadenia, vybavenie a vozidlá by sa mali pred
použitím skontrolovať. TUI je zodpovedná za
nehody, ktoré sa vyskytnú pri športových
podujatiach a iných dovolenkových aktivitách, len
ak je zavinená. TUI odporúča uzavrieť havarijné
poistenie.
13.6 Pre balíky zájazdov platí nasledovné: Ak je
inzerovaný, váš itinerár zahŕňa lístky DB AG
„vlak k letu“. Preprava sa riadi podmienkami

príslušnej prepravnej spoločnosti, ktoré je
možné na požiadanie poskytnúť.
Práva a povinnosti TUI a zákazníkov podľa
zákona o cestovných zmluvách a týchto
podrobných rezervačných podmienok nie sú
obmedzené podmienkami príslušnej prepravnej
spoločnosti.
Každý zákazník je zodpovedný za svoj včasný
prílet na letisko odletu, pokiaľ meškanie nie je
spôsobené úmyselným alebo hrubo nedbalým
porušením povinností zo strany TUI.
13.7 Povinnosť súčinnosti, reklamácie
13.7.1 V prípade prerušenia poskytovania služieb
je každý zákazník povinný spolupracovať v rámci
zákonných ustanovení tak, aby nedošlo ku
škode alebo ju minimalizoval.
13.7.2 Ak máte v rozpore s očakávaniami dôvod
na sťažnosť, musíte o tom ihneď na mieste
informovať Službu TUI alebo miestneho zástupcu
a požiadať o nápravu (kontaktné údaje nájdete v
časti 5.3).
Ak nie je možné zastihnúť službu TUI alebo
určené kontaktné miesto, obráťte sa na
poskytovateľa služieb (napr. prepravná
spoločnosť, hotelier, správca lode), TUI (pozri
kontaktné údaje na konci) alebo na predajné
miesto. Potrebné kontaktné údaje nájdete vo
svojom itinerári alebo v popise služieb (bod 1.1).
Hostia ubytovaní v dovolenkových
domoch/domoch/apartmánoch musia okamžite
požiadať o pomoc kontaktnú osobu.
Poškodenie alebo omeškanie dodania
batožiny a tovaru pre leteckú dopravu
naliehavo odporúča TUI túto skutočnosť nahlásiť
ihneď na mieste prostredníctvom protokolu o
škode (P.I.R.) zaslanom zodpovednej leteckej
spoločnosti, najneskôr však do 7 dní po zistení
poškodenia v prípade batožiny, pri tovare do 14
dní od prevzatia, v príp. o omeškaní najneskôr 21
dní po tom, čo bola batožina alebo tovar
sprístupnený zákazníkovi. Letecké spoločnosti
vo všeobecnosti odmietajú vrátenie peňazí, ak
formulár žiadosti nebol vyplnený.
V opačnom prípade je potrebné stratu,
poškodenie alebo nesprávne nasmerovanie
batožiny nahlásiť sprievodcovi alebo miestnemu
zástupcovi TUI.
13.7.3 Sprievodcovia nie sú oprávnení uznať
akékoľvek reklamácie.
13.8 Premlčacia lehota
Nároky zákazníka na náhradu škody sa
premlčujú do troch rokov. Na začiatok plynutia
premlčacej doby platí § 199 ods. 1 BGB.
Zákonné nároky TUI na náhradu škody v
dôsledku zmien alebo zhoršenia stavu vecí
poskytnutých zákazníkovi v rámci plnenia služieb
zanikajú šesť mesiacov po skončení zájazdu.

14. Riešenie spotrebiteľských
sporov / platforma OS a
postúpenie
14.1 Riešenie spotrebiteľských sporov /
platforma OS
TUI sa v súčasnosti nezúčastňuje na postupe
alternatívneho riešenia sporov podľa zákona o
riešení spotrebiteľských sporov, ktoré je pre Vás
dobrovoľné. Preto takýto postup a aj postup
Európskej komisie na http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ poskytovanú platformu pre
online riešenie spotrebiteľských sporov (platforma
OS) naši zákazníci nevyužívajú.
14.2 Postúpenie pohľadávok voči TUI je
vylúčené. To neplatí pre sprevádzajúcich
rodinných príslušníkov alebo účastníkov v
spoločne prihlásenej skupine.

15. Pasové, vízové, colné,
devízové   a zdravotné predpisy
15.1 Pri rezervácii zájazdu TUI informuje
zákazníka/cestujúceho o všeobecných pasových
a vízových požiadavkách, ako aj zdravotných
formalitách cieľovej krajiny, vrátane približných
termínov na získanie potrebné víza pred
uzavretím zmluvy a prípadne informovať
zákazníka o akýchkoľvek zmenách pred
začiatkom cesty.
15.2 Zákazník zodpovedá za dodržiavanie
všetkých predpisov dôležitých pre výkon
rezervovaných služieb. Všetky nevýhody, najmä
úhrada storno nákladov, vyplývajúce z
nedodržania týchto predpisov, ide na jeho ťarchu,
pokiaľ nie sú spôsobené zavinenými
dezinformáciami alebo neinformovaním zo strany
TUI.
15.3 TUI nezodpovedá za včasné vydanie a
prijatie potrebných víz príslušným diplomatickým
zastúpením, ak ste ich poverili ich získaním,
pokiaľ za omeškanie nenesie zodpovednosť TUI.
Na získanie víza atď. od zodpovedných orgánov
musíte rátať s približnou dobou okolo 8 týždňov.
15.4 Pri rezervácii zájazdu sa prosím riaďte
predzmluvnými informáciami o tom, či je na vašu
cestu potrebný cestovný pas alebo či stačí
občiansky preukaz a uistite sa, že váš cestovný
pas alebo občiansky preukaz je na cestu platný
dostatočne dlho. času. Deti potrebujú vlastné
cestovné doklady.
15.5 Colné a menové predpisy sú v rôznych
krajinách veľmi prísne.
Urobte si prieskum a nezabudnite dodržiavať
pravidlá.
15.6 Rôzne štáty vyžadujú určité očkovacie
preukazy a zdravotné opatrenia. To sa môže
týkať aj nemeckých úradov. Pri rezervácii
dovolenkového balíka si prosím pozrite príslušné
informácie v zmluvných informáciách a
kontaktujte svoju predajnú kanceláriu.

16. Súkromie
Osobné údaje, ktoré nám sprístupníte, budú

spracované a použité elektronicky v rozsahu,
ktorý je potrebný na plnenie zmluvy. Všetky
vaše osobné údaje sú spracované v súlade s
nemeckými a európskymi zákonmi o ochrane
údajov. Ďalšie informácie o tom, ako
nakladáme s vašimi údajmi, nájdete v našom
vyhlásení o ochrane údajov na:
www.tui.de/Datenschutz

17. Všeobecné
Neplatnosť jednotlivých ustanovení zmluvy nemá

za následok neplatnosť celej zmluvy. To isté platí
pre tieto rezervačné podmienky.

Tieto rezervačné podmienky a informácie platia
pre poskytovateľa

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover
Obchodný register: Hannover HRB 62522
Telefón: 0511 567-1111

Všetky informácie sú aktuálne k júlu 2022, verzia 77




