Vseobecné obchodné podmienky (VOP) spoloénosti vtours GmbH
automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah posobnosti

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami, vtours
GmbH ako organizatorom vyletov a inych cestovnych sluzieb, najma prazdninovych vyletov, ktoré
zahfnaju vylu€ne ubytovanie v hoteli / penziéne / prazdninovom apartmane / dome, a vami ako
osobou ktory uzatvara zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a / alebo zmluvu o sluzbach
prazdninového zajazdu, ktora zahrfma vylu¢ne ubytovanie v hoteli / penzidne / prazdninovom
apartmane / dome, ako aj cestovatelov alebo hosti. Tieto vSeobecné obchodné podmienky
dopifiajui zakonné ustanovenia. Akékolvek ustanovenia v opaénom pripade v individuélne
uzavretych zmluvach maju prednost pred tymito podmienkami. Registraciou vasej cesty (pozri
cast 2) vyhlasujete, Ze ste oboznameni s tymito podmienkami a Ze s nimi suhlasite.

1.2. V kontexte tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa osobnou adresou (napr. ,Vy*, vy “)
rozumie osoba, ktord nam ponuka uzatvorenie cestovnej zmluvy.

1.3. Formular I (napr. ,My“, ,nas", ,z nasej strany“) odkazuje na vtours GmbH v kontexte tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Pojem cestovna zmluva v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok zahfna
zmluvy o zdjazdoch v zmysle smernice (EU) 2015/2302 z 25.11. 2015 a zmluvy na prazdninové
vylety, ktoré zahffaju vylucne ubytovanie v hoteli / penziéne / prazdninovom apartmane / dome.
1,5. Cestujucim v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je kazdy, kto je na zaklade
cestovnej zmluvy opravneny vyuzivat sluzby, ktoré nam poskytuje v ramci cestovnej zmluvy.

1.6. Ak vy a cestujuci nie ste rovnaka osoba, vy a cestujlci ste spoloCne a nerozdielne
zodpovedni za protihodnotu dIZznd podla cestovnej zmluvy.

1.7. VSeobecné podmienky vés a / alebo cestovatelov sa nestanu sucastou cestovnej zmluvy a /
alebo zmluvy o ubytovani.

1,8. Ak ste si rezervovali zajazd, poskytli sme vam zakonom pozadované informacie, najma
formular, pred dokonéenim rezervacie.

1.9. Aby sme vam poskytli vacsiu flexibilitu pri zmenach pévodného planovania cesty, ponukame
okrem iného takzvané ,ponuky FLEX". Pokial je vasa cesta pri rezervacii oznacena ako ,ponuka
FLEX", vztahuju sa na nase Standardné podmienky tykajlce sa zalohy a zrusenia, ktoré su
uvedené nizsie v bode 7.1. a 10.3. su vyslovne zobrazené.

2. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

2.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné propagacné akcie alebo aplikacie pre
cestovné sluzby z nasej strany - vratane tych, ktoré sa vztahuju na konkrétne obdobie a / alebo
pomenuju konkrétnu cenu a / alebo iné sluzby a avahy - nie st ponukou. v pravnom zmysle Toto
je iba vyzva potencialnym zdkaznikom, aby ndm predlozili ponuku na uzatvorenie cestovnej
zmluvy so zodpovedajlcim obsahom.

2.2. Rezervaciou cestovnych sluzieb ndm ponukate zavaznu cestovni zmluvu na sikromné
Gcely. Ponuka, ktort ste nam predlozili, je pre vas zavazna. Sme opravneni prijat tito ponuku v
primeranej lehote, najmenej vSak tri dni po prijati ponuky. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadnu
formu.

2.3. Po uzatvoreni zmluvy alebo po niom vam a / alebo cestujucemu zasleme v textovej podobe
potvrdenie o ceste / fakturu. Zakladom ponuky a prijatia, a teda obsahom zmluvy, je vyluéne
obsah nasho aktualneho popisu hotela a / alebo sluzby platny pre obdobie cesty a obsah
cestovného potvrdenia / faktury.

2.4. Zastupcovia (napr. Cestovné kanceldrie, online portaly) a tretie strany, ktoré st poverené
poskytovanim sluzieb nami (napr. Hotely), nie st opravnené ani inak opravnené uzatvarat zmluvy,
poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré majd vplyv na obsah cestovnej zmluvy,
pretoZe vyplyva to z aktudlneho popisu cesty od nas a z obsahu potvrdenia o ceste / faktury
platného pre obdobie cesty a / alebo ide nad ramec popisu cesty od nas alebo sluzieb zmluvne
prisl'ibenych v potvrdeni / fakture o ceste alebo s nimi v rozpore.

2.5. Zmluva je uzavretd, ked obdrzime potvrdenie o ceste (vyhlasenie o prijati). Pokial zakon



neustanovuje inak, nevyzaduje konkrétnu formu. Kedy alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy
vam zasleme potvrdenie o ceste vo forme vyzadovanej zakonom, najmenej vSak v textovej
podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, urobili sme novu ponuku, na
ktord sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak v
zavaznej lehote vyhlasite prijatie expresnym vyhlasenim, zalohou, kone¢nou platbou alebo
zaCatim cesty.

2.7.V pripade rezervacii v elektronickych obchodnych transakciach (napr. Internet) sa na
uzavretie zmluvy okrem vys$sie uvedenych ustanoveni vztahuju tieto ustanovenia:

2.7.1. Proces online rezervacie je vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Na opravu zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého online rezervacného formulara
je k dispozicii zodpovedajica moznost opravy, ktorej pouZitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.

2.7.4. Pokial bude text zmluvy ulozeny u nds, budete o tom informovani a 0 moznosti
neskorsieho ziskania textu zmluvy.

2.7.5. Stlacenim tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby” alebo zodpovedajlceho tlacidla pocas
procesu online rezervacie nam ponukate zavazné uzavretie cestovnej zmluvy vo forme vasej
cestovnej registracie.

2.7.6. Prijatie cestovného listka vam bude ihned' elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).
2.7.7. Zaslanie cestovnej registracie kliknutim na tlacidlo ,rezervovat s povinnostou platby” vas
neopraviuje na uzavretie cestovnej zmluvy. Zmluva je uzatvorena prostrednictvom nasho
cestovného potvrdenia, ktoré, pokial' zakon neustanovuje inak, nevyzaduje Ziadny Specidlny
formular. Kedy alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy vam zasleme potvrdenie o ceste vo forme
vyzadovanej zakonom, najmenej v§ak v textovej podobe.

2.7.8 Ak sa potvrdenie cesty uskutoc¢ni bezprostredne po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s
povinnostou platby” alebo zodpovedajlceho tlacidla v procese online rezervacie prostrednictvom
zodpovedajuceho priameho zobrazenia na obrazovke, cestovna zmluva sa uzatvori s zobrazenie
tohto cestovného potvrdenia bez predbezného oznamenia. V takom pripade dostanete moznost
ulozenie a vytlacenie potvrdenia o ceste alebo vam zasleme potvrdenie o zajazde v zakonom
stanovenom formate, ale aspon v textovej podobe, pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po
jej uzavreti. Zavaznost cestovnej zmluvy vSak nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti skutocne
vyuzivate na Setrenie alebo tlac.

3. Sluzby / ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cena vyplyva z popisu sluzby v nasej prislusnej ponuke a
potvrdenia cesty, vratane vSetkych Specialnych poziadaviek uvedenych v potvrdeni cesty. Ak
dieta pocas cesty dosiahne vek 2 roky, pri registracii na vylet platia podmienky a ceny pre deti od
2 rokov. Naklady vynaloZené v hoteli na deti do 2 rokov je potrebné uhradit priamo v hoteli.

4. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluZieb (napr. Trasy cesty) od dohodnutého
obsahu cestovnej zmluvy su po uzatvoreni zmluvy pripustné za predpokladu, ze

- zmena je nepodstatna a

- zmenu vysvetlime pred zaCiatkom cesty a

- budeme vas jasne a zrozumitelne informovat o zmene prominentnym spésobom na trvalom
nosici udajov.

4.2. Po uzavreti cestovnej zmluvy vdm mozeme dat suhlas na vyznamni zmenu v jednej zo
zakladnych charakteristik cestovnych sluZieb (ako je ciel cesty, trasa, dopravny prostriedok,
ubytovanie, strava, zahrnuté prehliadky mesta a vylety) alebo bezplatny vyber, ktory pre vas
pozadujete z cestovnej zmluvy v primeranej lehote, ktort ur¢ime, ak

- vzhladom na okolnost, ktora nastane po uzavreti zmluvy, je realizacia zajazdu mozna len pri
vyraznej zmene podstatnych charakteristik cestovnej sluzby alebo pri odchyleni sa od
Specidlnych poziadaviek z vasej strany, ktoré sa stali obsahom zmluvu a

- nasa ponuka na zmenu je urobena pred zaciatkom cesty.

Ak neurobite vyhlasenie v lehote, ktorud urcime, vas suhlas s nami ponukanou zmenou sa



povazuje za udeleny. Vyhradzujeme si pravo pontknut vam okrem vyznamnej zmeny zéakladnych
charakteristik jednej z cestovnych sluZieb aj moznost zi¢astnit sa nahradného zéjazdu. Ak je to
spojené s nizsimi nakladmi, rozdiel vam preplatime. Ak ndhradny zajazd nie je aspon v
ekvivalentnej kvalite, znizime cenu zajazdu v pomere, v ktorom je hodnota nahradného zdjazdu k
hodnote p6vodne rezervovaného zajazdu. To plati primerane v pripade vyznamnej zmeny v
zdakladnej cestovnej sluzbe. Ak odstupite od cestovnej zmluvy, ihned vam vratime akukolvek
zaplatenu cestovnu cenu, najneskor vSak do 14 dni od vyberu. Akékolvek dalSie pravne naroky na
nahradu Skody alebo nahradu vydavkov zostavaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zakaznika

V pripade zmluv o zajazdoch su vase platby chranené v sulade s prdvnymi predpismi § 651 r
BGB. Spolu s cestovnym potvrdenim dostanete ako dbkaz potvrdenie o zodpovedajlcej ochrane
vydané poistovatelom penazi zakaznika alebo na jeho Ziadost v stlade s ¢lankom 252 EG-BGB
(bezpecnostny certifikat). Poskytneme vam tiez meno a kontaktné idaje poistovatela penazi
zékaznikov vo forme, ktoru vyZaduje zékon. Vyssie uvedené sa nevztahuje na zmluvy o inych
cestovnych sluzbach, najma prazdninovych cestach, ktoré zahffaju vylu¢ne ubytovanie v hoteli /
penziéne / prazdninovom apartmane / dome.

6. Zmluvné zavazky vas / cestujliceho: platba

6.1. Na zaklade zmluvy o zajazde ste povinny zaplatit dohodnutii odmenu (cenu zéjazdu) v ramci
cestovnej zmluvy v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri Cast 7).

6.2. Pred odoslanim ponuky na uzavretie cestovnej zmluvy budete informovani o moznostiach
platby, ktoré su k dispozicii na zaplatenie odmeny (pozri ¢ast 8), pricom budete mat vzdy k
dispozicii najmenej jednu spolo¢ni moznost platby bez d'alSich poplatkov.

7. Zmluvné zavazky vas / cestujiceho: Zalohova platba, kone¢na platba, datum splatnosti,
omeskanie, odstupenie z dovodu omeskania

7.1. Zaloha uvedena na potvrdeni cesty / fakture je splatnd okamzite. Vy a / alebo cestujuci ste
povinni to urobit do jedného tyZdia od dorucenia potvrdenia o ceste / faktury. Je to v zdsade
20%, ak nie je dohodnuté inak. Aby sme vam mohli ponuknut najatraktivnejsie ponuky dovoleniek,
Casto pouzivame Specidlne letové tarify od nasich poskytovatelov letov, ktoré musime zaplatit
ihned po rezervacii bez ohl'adu na éas letu. Pri ponukdch, ktoré su oznacené ako ,ponuka FLEX",
je zaloha za letecku dopravu 50 EUR na osobu a pri dovolenkovych cestach (okrem ubytovania v
hoteli / penzidne / prazdninovom apartmane / dome) 50 EUR za rezervaciu. Pokial je v ramci
nasho celkového vypoctu odévodnena zvySena zaloha vo vyske 40%, o tom vas budeme vcas
informovat pri rezervacii. V ziadnom z vyssie uvedenych pripadov datum splatnosti nenastane
skor, ako si splnime svoje zakonné povinnosti popisané v Casti 5.1.

7.2. Rozdiel medzi zélohovou platbou a dohodnutou odmenou (zvysna platba) je splatny 30 dni
pred odletom. Vy a / alebo cestujuci ste povinni to zaplatit bez toho, aby ste o to boli opéat
poziadani. Datum splatnosti nenastane skor, ako si spInime svoje zdkonné povinnosti podla
popisu v ¢asti 5.1.

7.3. V pripade kratkodobych rezervacii uskuto¢nenych 30 a menej dni pred zacCiatkom cesty je
celd odmena splatna okamzite. Vy a / alebo cestujlci ste povinni to urobit do jedného tyzdna od
dorucenia potvrdenia o ceste / faktury, najneskér vSak den pred zaciatkom cesty. Rozhodujuci je
skorsi ¢asovy Usek. Datum splatnosti nenastane skoér, ako si splnime svoje zakonné povinnosti
podla popisu v ¢asti 5.1.

7.4. Poplatky v pripade zrusenia rezervéacie (pozri ¢ast 10) a poplatky za spracovanie a zmenu
rezervdcie (pozri ¢ast 11) su splatné okamzZite. Vy a / alebo cestujuci ste povinni to urobit do
jedného tyzdna od dorucenia potvrdenia o ceste / faktury, najneskor v§ak den pred (planovanym)
zacCiatkom cesty.

7.5. Poistné za akékolvek sprostredkované poistenie je splatné so zalohou. Vy a / alebo cestujuci
ste povinni to urobit do jedného tyzdna od prijatia cestovného potvrdenia / faktury, najneskor
vSak den pred zacCiatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytovat cestovné sluzby, kym nebude odmena zaplatena v
pinej vyske, t. J. Uplna platba zalohy a zostatku pred zagiatkom cesty.



7.7. Ste v predvolenom nastaveni s prijatim pripomenutia po datume splatnosti.

7.8. Ak platbu neuskutocnite v textovej podobe do 30 dni od datumu splatnosti a najneskér od
prijatia faktury, ste bez predvoleného nastavenia bez nutnosti pripomenutia. Ak ste
spotrebitelom, plati to iba vtedy, ak vas na tento pravny nasledok vyslovne upozorni vo

fakture. Ak odmietnete zaplatit, ste tiez v predvolenom nastaveni bez potreby

pripomenutia. Vyhlasenie o odmietnuti platby je mozné vykonat aj implicitne, napriklad
nevyplatenim inkasa alebo inkasa z kreditnej karty alebo inkasa.

7.9. Ak zalohu a / alebo zostavajucu platbu neuskutocnite podla dohodnutych terminov
splatnosti platby, hoci neexistuje ziadna cestovna chyba, ktora by odévodnovala vypovedanie
cestovnej zmluvy, sme opravneni po upozorneni s obdobie odkladu a zalc¢tovat vam naklady na
vyber v stlade s ¢astami 10.2 a 10.4. Mézete slobodne dokéazat, Ze sme neutrpeli ziadnu $kodu
alebo Ze sme utrpeli Skodu vyrazne mensiu.

7.10. Pred prijatim penazi nebudu poskytnuté ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zavazky vas / cestujlceho: Druhy platieb
V zavislosti od sposobu rezervacie platia pre nizsie uvedené druhy platieb tieto podmienky:
- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozn3, ak:
- rezervacia sa vykonava v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchod) a
- cestovna kanceldria ponuka
za nase sluzby platbu v hotovosti a - za vybrany vylet ponikame platbu v hotovosti.
Platby je potrebné vykonat najneskér do datumov splatnosti (pozri ¢ast 7). Cestovné doklady su k
dispozicii priblizne 8 dni pred zaCiatkom cesty a odosielaji sa elektronicky na e -mailovi adresu
uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj cestovnej kancelarie.
- Bankovy prevod:
- Bankovy prevod je mozny, ak:
- Rezervdcia je vykonana v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a
- na vybrany vylet ponikame bankovy prevod.
Prijemca platby, ktorému musite uhradit platbu najneskér v termine splatnosti (pozri ¢ast 7), bude
informovany v potvrdeni rezervacie.
Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a zasielaju sa elektronicky
na e-mailovu adresu uvedend pri rezervacii. E-mailova adresa moze byt aj cestovnej kancelarie.
- SOFORT -Uberweisung:
- SOFORT -Uberweisung (Specialna forma online bankovnictva) je mozn4, ak:
- je rezervacia vykonana v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
- SOFORT -Uberweisung pontkame pre vybrany vylet.
Prijemca platby, ktorému musite uhradit platbu najneskér v termine splatnosti (pozri ¢ast 7), bude
informovany v potvrdeni rezervacie. Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred
zacCiatkom cesty a odosielaju sa elektronicky na e -mailovi adresu uvedenu pri rezervacii. E-
mailova adresa moze byt aj cestovnej kanceldarie.
- SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
- je rezervacia vykonana v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
- ponukame SEPA inkaso pre zvoleny vylet.
Pri platbe SEPA inkasom je pre tieto mandaty SEPA inkasa dohodnuta skratena lehota
predbezného oznamenia 2 dni. O inkase bude zakaznik informovany s potvrdenim
rezervacie. SEPA inkaso sa inkasuje v termine splatnosti (pozri ¢ast 7). Ak nie je mozné vybrat
platbu z Gctu, ktory ste uviedli, z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov v termine splatnosti,
sme opravneni Uc¢tovat dodatocné naklady, ktoré nam v désledku toho vzniknu. Cestovné doklady
su k dispozicii priblizne 8 dni pred zacCiatkom cesty a odosielaju sa elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj cestovnej kancelarie.
- Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozn3, ak:
- rezervacia sa vykondva v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
- pouziva sa nami akceptovana kreditnd karta - v sucasnosti sa pouzivaju
karty VISA a Mastercard a - na vybrany vylet ponikame platbu kreditnou kartou.
Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnud kartu a podpisat
potvrdenku o kreditnej karte alebo zadat PIN. Pri rezervacii telefonicky alebo online je potrebné



uviest Cislo kreditnej karty, drzitel'a karty, datum vyprsania platnosti a kontrolnu &islicu. Platby z
kreditnej karty sa strhavaju v termine splatnosti (pozri Cast 7). Ak nie je mozné vybrat platbu z
uctu kreditnej karty, ktory ste uviedli, z dovodu nedostatku finan¢nych prostriedkov v termine
splatnosti, sme opravneni Uc¢tovat dodato¢né vzniknuté naklady. Cestovné doklady su k dispozicii
priblizne 8 dni pred zaCiatkom cesty a odosielaju sa elektronicky na e -mailovi adresu uvedenu
pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj adresa cestovnej kanceldrie.

9. Kompenzacia
Vy a / alebo host ste opravneni zapocitat vo¢i nam iba existujuce naroky, ktoré s nami nesporné
alebo ktoré boli pravoplatne stanovené.

10. Odstupenie hosta

10.1. Z cesty mozete odstupit kedykolvek pred zac¢iatkom cesty. Aby sa predislo
nedorozumeniam, odstipenie by malo byt vyhlasené pisomne. NeuskutocCnenie cesty sa vo
vSeobecnosti povazuje za vyber. Pre ¢as odstupenia je rozhodujuci datum, kedy obdrzime
vyhlasenie o odstupeni.

10.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo na cestu nezac¢nete, méZeme pozadovat primerant
nahradu. To sa vypocita z cestovnej ceny minus hodnota nakladov, ktoré sme usetrili, a z toho, ¢o
sme ziskali akymkolvek inym vyuzitim cestovnych sluzieb. MoZete slobodne dokéazat, Zze sme v
skutocénosti utrpeli mensiu Skodu.

10.3. Aby sme to zjednodusili, zoskupili sme nas narok na ndhradu skody, pricom sme zohladnili
oCakdvané Uspory vo vydavkoch a o¢akdvané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzivania
cestovnych sluzieb v zavislosti od zostavajiceho obdobia medzi vyhldsenim zrusenia a
zacCiatkom cesty nasledovne:

Pre nase standardné produkty:

Pre letecku dopravu:

- za zruSenie do 40 dni pred zaciatkom cesty 30%,

- od 39. dna do 30. dia pred zaciatkom cesty 40%,

- od 29. dna do 22. dia pred zaciatkom cesty 50 %,

-od 21. dna do 15. dia Den pred zaciatkom cesty 65%,

- od 14. dna do 7. dia pred zacCiatkom cesty 80%,

- od 6. dna do 3. dna pred zaciatok cesty 85%,

- od 2. dna pred zacCiatkom cesty a 90% ceny

zajazdu U vyletov na dovolenku (okrem ubytovania v hoteli / penziéne / prézdninovom apartmane
/ dome):

- 20% za storno do 40 dni pred zaciatkom cesty,

- 30% od 39. dna do 30. dia pred zacCiatkom cesty

- 0od 29. dna do 22. dia pred zaciatkom cesty 40%,

-od 21. dna do 15. den pred zaciatkom cesty 50%,

- od 14 dni do 1 dna pred zaéiatkom 70%,

- v den odletu alebo nedostavenia sa 90% ceny

za vynimky z nasich standardnych produktov (,ponuky FLEX"):

Pri ponukach leteckej dopravy ako ,ponuka FLEX" su oznacené:

- za zruSenie do 22 dni pred zaciatkom cesty 50 EUR na osobu,

-od 21. dna do 15. dia pred zacCiatkom cesty 65%,

- od 14. dnha do 7. dia pred zaciatkom cesty zaCiatok cesty 80%,

- od 6. dina do 3 dni pred odchodom 85%

- od 2. dna pred odchodom a bez predstavenia 90% ceny

za ponuky z prazdninovych vyletov (okrem ubytovania v hoteli / penziéne / apartmane) / -haus)
ako ,ponuka FLEX" sU oznacené:

- za zruSenie rezervacie do 22 dni pred zacCiatkom cesty 50 EUR za rezervaciu,

-od 21. dna do 15. dia pred zaciatkom cesty 50%,

- od 14. dna do 1. diia pred zacCiatkom cesty vylet 70%,

- v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 90% cestovnej ceny

. Mézete slobodne dokazat, Ze sme v skutocnosti utrpeli mensiu Skodu. Pravo na nahradu Skody



sa neuplatiuje, ak su splnené zakonné poziadavky.
10.4. V pripade zru$enia pobytu je potrebné vratit vSetky planované letenky, listky na vlak alebo
listky na trajekt, ktoré uz boli vydané.

11. Rezervacia, prevody zmliav

11.1. Zmena rezervacie pri leteckej doprave: Zmeny na zaklade vasej poziadavky vzhladom na
datum cesty, ciel cesty a sposob dopravy, ako aj na odletové letiska uz nie su po uzavreti zmluvy
mozné. Pokial ide o ubytovanie, ndstupné stanice alebo typ pozi¢aného auta, zmeny je mozné
vykonat az 30 dni pred zaciatkom cesty. Okrem skuto¢ne vzniknutych dodatoc¢nych nakladov
bude uc¢tovany aj poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR na cestujiceho (maximalne v§ak 50
EUR na rezervdciu). Vopred sa nds prosim opytajte na presné naklady na zmenu rezervéacie.
11.2. Rezervacia vyletov bez letu: Zmeny na zaklade vasej poziadavky v suvislosti s datumom
cesty, destinaciou, ubytovanim, spésobom dopravy, nastupnymi stanicami alebo typom
pozi¢aného auta s mozné az 30 dni pred zaCiatkom cesty. . V pripade zmeny rezervacie budu
uctované skutocne vzniknuté dodato¢né ndaklady plus poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR
na cestujiceho (maximalne vsak 50 EUR na rezervaciu). Zmeny od 29 dni pred zaciatkom cesty
s mozné len po predchéadzajicom zruseni cesty bez ohl'adu na typ cesty (pozri ¢ast 10.3.).
11.3. Prevod zmluvy: Vyhldsenim na trvalom datovom nosici, ktoré dostaneme do 7 dni pred
zaCiatkom cesty, iba ak je vyhlasenie urobené v primeranej lehote pred zaciatkom cesty, mézete
pozadovat, aby tretia strana prevzala vase prava a povinnosti podla cestovnej zmluvy. V takom
pripade moZeme pozadovat nahradu skuto¢ne vynaloZenych primeranych dodato¢nych nakladov
alebo namietat proti vstupu tretej strany, ak tretia strana nespifia zmluvné cestovné poziadavky.

12. Storno zo strany cestovnej kancelarie pred zaciatkom cesty

12.1. Ak v cestovnom inzerdte uvedieme minimalny pocet Ucastnikov a obdobie, do ktorého je
mozné odstupenie, najneskér pred odoslanim vyhldsenia o zamere zameranom na uzavretie
zmluvy moézeme, pokial sa prihlasilo menej ludi na tento vylet v lehote, ktora vam bola ozndmena
a ktora sa stala predmetom zmluvy, odstupit od cestovnej zmluvy pred zaciatkom

cesty. Nasledujuce terminy sa nesmu prekrocit:

- pri cestach s trvanim viac ako 6 dni az 20 dni pred zaciatkom cesty,

- pri cestach s trvanim 2 az 6 dni az 7 dni pred zacCiatkom cesty vylet,

- pri cestach s trvanim kratsSim ako 2 dni az 48 hodin pred zaciatkom cesty.

12.2. Ak nam v doésledku nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti bude znemoznené splnenie
cestovnej zmluvy, mézeme od cestovnej zmluvy odstupit bezprostredne po tom, ¢o sme sa pred
zacatim cesty dozvedeli o dovode zruSenia. Také okolnosti existuju aj vtedy, ak si uvedomime
dolezité dévody tykajluce sa osoby cestujlceho, ktoré spdsobuji trvalé prerusenie cesty, z
ktorého treba mat strach pred zaciatkom cesty.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v silade s ustanoveniami tohto oddielu 12, vratime vam
vSetky cestovné ceny, ktoré uz boli zaplatené okamzite, najneskor vSak do 14 dni od odstupenia.

13. Zodpovednost cestovnej kancelarie

13.1. V rdmci ndlezitej starostlivosti obozretného podnikatela zodpovedame za obstaranie
zdjazdu bez vad na cestach. Balicek zajazdov je bez cestovnych chyb, ak ma dohodnutu

kvalitu. Pokial nebola dohodnuta kvalita, zdjazd neobsahuje Ziadne cestovné chyby

- ak je vhodny na pouzitie stanovené v zmluve, inak

- ak je vhodny na bezné pouzivanie a ma kvalitu obvykll pre zdjazdy rovnakého typu a ktory méze
cestujuci ocakavat podla typu zéjazdu, a

- ak neposkytujeme cestovné sluzby alebo ich neposkytujeme bez zbytocného odkladu.

13.2. Nasa zmluvna zodpovednost za skodu, ktora nie je fyzickou $kodou a nebola zavinena
nami, je obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny. Akékolvek dalSie povinné naroky zalozené
na medzindrodnych dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach, ktoré z nich vychadzaju,
zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.3. Nasa zodpovednost za naroky na nahradu $kod spésobenych deliktom je obmedzena na
trojndsobok cestovnej ceny za predpokladu, Ze skoda nebola sposobena imyselne alebo hrubou
nedbalostou nas alebo poskytovatela sluZieb a Ze nesp6sobi zranenie Zivota, koncatin alebo



zdravia. Akékolvek dalSie povinné naroky zaloZzené na medzinarodnych dohovoroch alebo
zakonnych ustanoveniach, ktoré z nich vychadzaju, zostavaji obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovné sluzby vztahuju medzinarodné dohody alebo zdkonné ustanovenia na
nich zalozené, ktoré umoznuju alebo vylucuji narok na nahradu skody voci poskytovatelovi
sluzieb iba za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo podmienuju uplatnenie naroku na
nahradu Skody na urcitych podmienkach alebo obmedzeniach, tieto nasu priazen uplatiuju aj
podmienky alebo obmedzenia.

13.5. Musite vyrovnat vSetky naroky na nahradu skody alebo naroky na zniZenie vo¢i nam za to,
Co ste dostali ako nahradu alebo znizenie ceny v dosledku tej istej udalosti v sulade s

- medzindrodnymi dohodami alebo

- zakonnymi ustanoveniami zalozenymi na tychto alebo

- podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujucich v pripade odmietnutia nastupu na palubu,
zruSenia alebo velkého meskania) alebo

- podla nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 (prava cestujlcich v Zelezni¢nej doprave) alebo

- podla k nariadeniu (ES) ¢. 392/2009 (zodpovednost dopravcov cestujlcich po mori) alebo

- podla nariadenia (ES) ¢. 1177/2010 (prava cestujlcich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej
doprave) alebo

- podla nariadenia (ES) C. 181/2011 (préva cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).
13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie st sucastou cestovnej zmluvy uzatvorenej medzi vami
a nami, ako su zmluvy, ktoré uzatvorite na mieste s tretimi stranami, poskytovatelmi turistickych
sluzieb (napr. Vylety).

14. Oznamenie chyb

Vy alebo cestujlci ste povinni nas okamzite informovat o akychkolvek cestovnych nedostatkoch,
ktoré mozu nastat. Za tymto G¢elom kontaktujte bod, ktory sme urcili. Kontaktné tdaje najdete v
potvrdeni cesty. Ak ndm v rozpore s touto sekciou omylom ihned neoznamite akykolvek
nedostatok v cestovani, a preto sme nemohli vasu staznost napravit, nemate narok na znizenie
ceny alebo odskodnenie od nas.

15. Premicacia lehota

15.1. V pripade vyletov so zmluvou zanikaju zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su
narokmi na ndhradu skody na zaklade imyselného ubliZzenia na zZivote, tele, zdravi, slobode alebo
sexualneho sebaurcenia, o 2 roky. Premlc¢acia doba zacina plynut driom, kedy by sa mal zajazd
podla zmluvy skoncit alebo v ktory den ste sa vy alebo cestujuci dozvedeli alebo mali vediet o
Skode. Rozhodujuci je neskorsi ¢asovy Usek. Povinné zakonné zabrany zostavaju nedotknuté.
15.2. Ak sa na cestovné sluzby vztahuji medzinarodné zmluvy alebo zakonné ustanovenia na ich
zaklade, ktoré uplatnuju narok na nahradu skody voci poskytovatelovi sluzby na kratSiu alebo
povinne dlhsiu premlc¢aciu dobu, vztahuje sa tato premlcacia doba aj na vase naroky na nahradu
Skody vocCi nam v suvislosti s tymito cestovné sluzby.

15.3. Okrem toho platia zdkonné ustanovenia o premi¢ani.

16. Reklamacny poriadok a online rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluZieb, moZete sa obratit na nas zakaznicky
servis. Mozete ho kontaktovat na adrese: kundenservice@vtours.de Nezucastriujeme sa postupu
mimosudneho rieSenia sporov. VSetky cestovné zmluvy, ktoré boli uzatvorené v ramci
elektronickych pravnych transakcii, odkazujeme na eurépsku platformu pre rieSenie sporov online
http://ec.europa.eu/consumer/oder/.

17. Pas, vizum a hygienické formality

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach krajiny urcenia, ako aj o
pribliznych lehotach na ziskanie viza a zdravotnych formalitach. Pokial nie je s vami vyslovne
dohodnuté, su cestujlci zodpovedni za dodrziavanie tychto pasovych a vizovych poziadaviek, ako
aj zdravotnych formalit a vSetkych ostatnych pravnych predpisov vztahujlcich sa na realizaciu
cesty. Nezodpoveddme za Ziadne porusenie tychto predpisov a ich dosledky.



18. Prevadzkujuca letecka spoloc¢nost

Nariadenie EU o informovani cestuijucich o identite prevadzkujucej leteckej spoloénosti (EuVO
2111/05) nas zavazuje informovat vds o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti (EN)
vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytovat v kontexte rezervovanej cesty, ked
rezervacia. Ak prevadzkova letecka spoloc¢nost este nebola stanovena pri rezervacii, oznamime
vam letecku spoloc¢nost alebo letecké spolo¢nosti, ktoré pravdepodobne budu prevadzkovat
alebo budu prevadzkovat let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spoloc¢nost bude let
prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost, ktord vas uvedie ako
prevadzkujicu leteckud spolo¢nost, budeme vas o tejto zmene informovat. Okamzite podnikneme
vSetky primerané kroky, aby sme zabezpecili ze budete o zmene informovani ¢o najskér. Zoznam
leteckych spolo¢nosti, s ktorymi nie je povolena preprava, sa nachadza na webovej stranke
Federdlneho leteckého Uradu na adrese http://www.lba.de.

19. Poistenie storna

zajazdu Odporucame uzavriet poistenie storna zajazdu a poistenie na pokrytie nakladov na
pomoc vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Naklady na toto poistenie nie
su zahrnuté v cene cesty.

20. Ochrana udajov

Zhromazdujeme, spracovavame, ukladame a prenasame vase osobné Udaje a / alebo osobné
udaje cestujucich vyluéne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v
sulade s BDSG a GDPR. Pokial ste vy a / alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dalSim
pouzivanim ich osobnych udajov, pouzijeme ich iba na Gcely plnenia cestovnej zmluvy a na iné
vlastné obchodné Gcely. Vy a / alebo cestujici mozete kedykolvek poziadat o informacie o
osobnych Udajoch, ktoré sa ich tykaju, ktoré sme zhromazdili, spracovali, ulozili a preniesli, ako aj
o ich vymazanie alebo zablokovanie.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Miestnou jurisdikciou je - ak ste vy a / alebo cestujuci obchodnikom alebo pravnickou
osobou podla verejného prava alebo nemate vSeobecné sudne pravomoci v Nemecku -
Aschaffenburg. Ak ste vy a / alebo cestujuci obchodnikom alebo pravnickou osobou podla
verejného prava, je miestom plnenia vSetkych narokov z cestovnej zmluvy a v suvislosti s fnou
nase sidlo v Aschaffenburgu.

21.2. Na cestovnu zmluvu a vSetky dohody uzavreté medzi vami a / alebo cestovatelom a nami
na zéaklade nej alebo v suvislosti s fnou sa pravo Spolkovej republiky Nemecko bude vztahovat
vyluéne na vylicenie Dohovoru OSN o zmluvach pre medzinarodné Predaj tovaru za predpokladu,
Ze pre cestujlcich alebo inu krajinu plati a / alebo nie je povinné pravo inej krajiny, najma vasej
krajiny povodu.

21.3. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo cestovnej zmluvy alebo
ich Casti boli alebo by sa stali neticinnymi alebo nevymahatelnymi, nema to vplyv na tGc¢innost a
platnost ostatnych ¢asti dotknutych ustanoveni, tychto obchodnych podmienok alebo cestovnej
zmluvy.
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