VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY

pre zajazdy a individudlne turistické sluzby pri

WINDRSSE

FIMEST

rezervaciach s rakuskymi cestovnymi kancelariami

automaticky preklad z nemeckého jazyka

Rezervicia jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb spolo¢nosti WINDROSE
Finest Travel GmbH (d'alej len WINDROSE) je zaloZena na nasledujtcich
vSeobecnych cestovnych podmienkach, a to pre

baliku , ktoré zahffiaju aj plavby a

zmluvy o individudlnych turistickych sluzbach

To zahffia:

- Zmluvy na Cisto prenocovanie a ubytovanie v hoteloch, dovolenkovych
apartmdnoch a dovolenkovych domoch (najma ,,iba hotel”)

- Zmluvy na Cisté dopravné sluZby, ako st najmé letecké sluZby (najma
,iba let” ako charterovy let alebo pravidelny let) alebo transferové sluZby bez
dalSich cestovnych sluZieb - Zmluvy na iné individualne turistické sluzby , ako su
najma vstupenky a skipasy. s nasledujucimi odchylkami:

2.1. Ochrana pred platobnou neschopnostou

4.2.a) Storno pred zaGiatkom zajazdu/storno poplatky
4.7.zmluvy na nahradnu osobu

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zdjazdy

O predpisy a uplatnitelnosti jednotlivych odsekov tychto cestovnych a platobnych
podmienok na zajazdy a/alebo jednotlivé turistické sluZzby budete informovany aj
na prisluSnom mieste.

1.1. Pre vSetky rezervaCné kandly (napr. v cestovnej kanceldrii, priamo u
WINDROSE, telefonicky, online atd.) plati nasledovné:

a) Zékladom tejto ponuky je popis cesty a dodato€né informacie od
WINDROSE pre prislu$né cestovné sluzby. , pokial si uvedené zakaznikovi v Case
rezervacie.

b) Zékaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zévazky spolucestujucich, pre
ktorych robi rezervaciu, ako za svoje, pokial tuto povinnost prijal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia rezerviacie WINDROSE |iSi od obsahu rezervacie,
je k dispozicii nova ponuka od WINDROSE. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto
novej ponuky, pokial WINDROSE upozornil na zmenu s ohfadom na novi ponuku a
splnil svoje predzmluvné informaéné povinnosti a zakaznik vyhlasi WINDROSE v
lehote viazanosti svoj suhlas prostrednictvom expresné vyhlasenie alebo zalohovu
platbu.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté spoloénostou WINDROSE o
zékladnych charakteristikdich cestovnych sluZieb, cene zdjazdu a vSetkych
dodato€nych ndkladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte uCastnikov a
pauSélnej nahrade nie st suCastou zmluvy len vtedy, ak je to vyslovne uvedené.
dohodnuté medzi stranami.

1.2. Pre rezervacie uskutoCnené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo faxom
plati:

a) Objednavkou (cestovnou registraciou) dava zakaznik WINDROSE zavaznu
ponuku na uzavretie zmluvy.
b) Zmluva je wuzavreta prijatim potvrdenia rezervacie WINDROSE

(vyhlasenia o prijati). Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy za$le WINDROSE
zékaznikovi potvrdenie o rezervacii v stlade so zédkonnymi poZiadavkami na trvalom
datovom nosiCi, pokial zakaznik nemda ndrok na potvrdenie o ceste v listinnej
podobe z dévodu, Ze zmluva bola uzavreta si€asne. fyzickd pritomnost oboch stran
alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. Pre rezervdcie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet) plati
pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces online rezervicie je zakaznikovi vysvetleny na prislu$nej webovej
stranke.
b) Zékaznik md k dispozicii zodpovedajicu moZnost opravy na opravu

svojich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého online rezervaného
formulara, ktorého pouZitie je vysvetlené.

) Zékaznik stlaenim tlaCidla (tlaCidlo) ,rezervovat s povinnostou platby”
alebo s porovnatefnym znenim dava WINDROSE zaviznd ponuku na uzavretie
zmluvy.

d) Zékaznik obratom obdrZi elektronické potvrdenie o prijati svojej
rezervacie (prihlasenie na cestu) (potvrdenie o prijati).

e) Odoslanie prihlaSky zajazdu stlaenim tlaCidla ,rezervovat s

povinnostou platby” neopraviiuje zakaznika na uzavretie zmluvy v sulade s jeho
rezervaciou (prihlasenie na zajazd).

f) Zmluva nadobudne platnost’ aZ vtedy, ked zdkaznik obdrZi potvrdenie
rezervacie WINDROSE (vyhldsenie o prijati) na trvalom datovom nosici.

1.4. Prepravné obmedzenia pre tehotné cestovatelky a deti na vyletnych plavbach:
Prosim, uvedomte si, Ze z bezpe€nostnych dovodov a kvoli obmedzenej lekdrskej
starostlivosti na lodi platia nasledujice prepravné obmedzenia: Tehotné
cestovatelky, ktoré si v Case nalodenia do 21. tyZdfa tehotenstva, musia mat
predloZené lekarske potvrdenie o sposobilosti cestovat. Od 22. tyZdria tehotenstva
bude preprava odmietnuta.

Deti, ktoré maju v Case nalodenia menej ako tri mesiace, nebudu prepravované. Na
vSetkych trasach s tromi alebo viacerymi po sebe nasledujicimi dfiami na mori
musia mat deti v Case nalodenia aspofi 12 mesiacov.

Odkazuje sa na obvyklé prepravné obmedzenia pre leteckd dopravu.

2.1. Prirezervacii zdjazdu dostane zakaznik doklad o ochrane pred platobnou
neschopnostou (bezpe€nostny list poistovatela pefazi zakaznika Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Séchsische Strale 1, D-10707 Berlin) za vSetky
platby, ktoré sa maju uhradit’ na rezervovanom zajazde spolu s potvrdenim
rezervacie/faktarou.

2.2. Platby za rezervovany(-¢) balik(-y) za predpokladu, Ze je k dispozicii
bezpe€nostny certifikdt uvedeny v bode 2.1, alebo za rezervované individudine
turistické sluZby(-y) sa uskuto€nia takto:

Po uzavreti zmluvy sa jedna alebo viacero cestovnych sluZieb pri $tandardnych -
Storno pausSaloch sa plati zdloha vo vySke 20% z ceny zajazdu.

V pripade jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb so zmenenymi storno
poplatkami (vyletné plavby, letecké safari, cesty vlakom) je zaloha 30 % a v pripade
jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb v kategérii ,NajlepSie Miesta“, 40 % z
ceny zajazdu.

Kone€na platba za rezervovanu cestovnu sluZbu (sluZby) je splatna 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu za predpokladu, Ze uplynula lehota na uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy uvedena v predzmluvnych informacidch a na potvrdeni
rezervacie a WINDROSE neuplynula. uplatnil pravo na odstupenie z dévodu
uvedeného v § 7 a za predpokladu odovzdania bezpeCnostného certifikdtu v pripade
zdjazdov.

2.3. Ak si zdkaznik zvoli platbu kreditnou kartou, autorizuje pri rezervacii zajazdu
odpogitanie z uCtu kreditnej karty. Zalohy a zostdvajuce platby budd GCtované na
tarchu podla datumu ich splatnosti.

2.4. Ak zdkaznik neuhradi zalohovu platbu a/alebo kone€ni platbu v sdlade s
dohodnutymi platobnymi podmienkami, hoci WINDROSE je ochotny a schopny
zmluvné sluzby riadne poskytnut, splnil si svoje zakonné informacné povinnosti a
zékaznik nemd Ziadne zdkonné ani zmluvné podmienky zadrZiavacie pravo, je
WINDROSE opravnend po upomienke s lehotou odstipit od zmluvy a uctovat
zdkaznikovi storno naklady v stulade s bodom 4.

3.1. WINDROSE si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zaCatim zajazdu
vyhlasit zmenu podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb, ktord nema vplyv na cenu
zéjazdu a odchyluje sa od dohodnutého obsahu zmluvy, ak tato zmena je
bezvyznamna.

3.2. Akékolvek zaru€né naroky zostavaju nedotknuté, pokial si zmenené sluZby
chybné. Ak mal WINDROSE nizZSie naklady na uskutoCnenie zmeneného zajazdu
alebo nahradného zdjazdu s rovnakymi vlastnostami, rozdiel sa zékaznikovi vrati.
3.3.  SpoloCnost WINDROSE je povinnd o takychto zmenach bezodkladne
informovat’ zdkaznika na trvanlivom nosiCi jasnym, zrozumitefnym a zretelnym
sposobom.

3.4. Ak je WINDROSE nutend vykonat’ podstatnd zmenu zakladnych charakteristik
cestovnych sluZieb alebo sa odchylit od Specidlnych Specifikécii zakaznika, ktoré sa
stali suCastou zmluvy, zékaznik je opravneny zmenu bud’ akceptovat v primeranej
lehote stanovenej spolo€nostou WINDROSE. zaroven s ozndmenim zmeny alebo
odstupit od zmluvy bez zaplatenia akejkolvek nahrady alebo poZiadat o ucast na
ndhradnom zajazde, ak WINDROSE takyto zdjazd ponukla. Zdkaznik ma na vyber, Ci
na spravu od WINDROSE zareaguje alebo nie. Ak zakaznik zareaguje na WINDROSE,
moéZe bud suhlasit’ so zmenou zmluvy, poZiadat o uCast na ndhradnom zéjazde, ak
mu bol ponudknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak zdkaznik neodpovie na
WINDROSE v stanovenej lehote, povaZuje sa oznamena zmena za akceptovand.

4.1, Zakaznik mdZe odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaCatim cesty. Odstupenie
musi byt ozndmené spolo€nosti WINDROSE. Ak bola cestovnd sluzba (sluzby)
rezervovana prostrednictvom cestovnej kanceldrie, zruSenie mozno oznamit' aj jej.
Zakaznikovi sa odporic€a vyhlasenie o odstupeni od zmluvy na trvanlivom nosiCi.
4.2. Ak zdkaznik odstlpi pred zaCatim zdjazdu alebo ak na zadjazd nenastipi,
WINDROSE straca ndrok na cenu zajazdu.

a) Namiesto toho m6Ze WINDROSE pozZadovat primerand kompenzaciu za
zédjazdy, pokial nezodpoveda za zruSenie alebo ak v destinacii alebo v jej
bezprostrednom okoli nenastanu Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré by vyrazne
ovplyvnili vykon cestovnych sluZieb alebo prepravu oséb. do ciela; Okolnosti st
nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod kontrolou spolo¢nosti WINDROSE a ich
nasledkom by sa nedalo vyhnut ani keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
Pre vypoCet nahrady je rozhodujuci Cas zaCiatku poskytovania prvej zmluvnej
cestovnej sluZby. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné cestovné sluZby ako
datum zaCiatku cesty.

b) Namiesto toho m6Ze WINDROSE poZadovat primerani kompenzaciu za
jednotlivé turistické sluZby, pokial nie je zodpovednd za odstlpenie od zmluvy.

Pre vypoCet nahrady je rozhodujuci €as zaCiatku kaZdej zmluvnej jednotlivej sluZby.
V pripade viacerych individualnych cestovnych sluZieb je potrebné storno poplatky
vypo itat individualne a néasledne s€itat.



4.3. VySka nahrady je urCend cenou zdjazdu zniZenou o hodnotu nakladov
uSetrenych spoloCnostou WINDROSE a zniZenu o to, o WINDROSE ziska inym
vyuzitim cestovnych sluZieb, ktoré musi WINDROSE na Ziadost' zékaznika zdévodnit.
Spolo€nost WINDROSE stanovila nasledujice kompenza¢né paus$aly s prihliadnutim
na Cas medzi zruSenim a pldnovanym zaCiatkom zdjazdu a s prihliadnutim na
predpokladant Usporu vydavkov a predpokladané nadobudnutie inym vyuZivanim
cestovnych sluZieb. OdSkodnenie sa po prijati vyhldsenia o odstipeni od zmluvy
vypoCita podla prisluSnej stupnice nahrady takto:

a) Standardné nahrady

Do 31. dfia pred zaCiatkom cesty 20%
od 30. dfia pred odchodom 40%
od 24. dfa pred odchodom 50%
od 17. dfia pred odchodom 60%
od 10. dfia pred odchodom 80%

od 3. dfia pred nastupom na zajazd a v pripade nenastipenia na zajazd 90%
z ceny zajazdu.
b) Zmenené sadzby nahrad za plavby, letové safari, cesty vlakom

Do 31 dni pred odletom 30%
od 30. dfa pred odchodom 50%
od 24. dia pred odchodom 60%
od 17. dfia pred odchodom 70%
od 10. dna pred odchodom 80%

od 3. dia pred nastupom na zéjazd a v pripade nenastlpenia na zajazd 90%
z ceny zajazdu.
c) Zmenené sadzby odmenovania pre kategériu ,NajlepSie miesta“.

Do 31 dni pred odletom 40%
od 30. dfa pred odchodom 60%
od 24. dia pred odchodom 70%
od 17. dfa pred odchodom 80%

od 10. dfa pred ndstupom na zajazd a v pripade nenastlpenia na zajazd 90%

z ceny zajazdu.

d) Platia osobitné sadzby nahrad, ktoré sa liSia od vy$Sie uvedeného , pokial su
uvedené v popise sluZby alebo boli zékaznikovi ozndmené pred rezervéciou a su
uvedené v potvrdeni rezervacie.

4.4. Zdkaznik je v kazdom pripade opravneny preukdzat, Ze primerana nahrada, na
ktord ma WINDROSE ndrok, je vyrazne niZSia ako nim poZadovana pau$ilna
nahrada.

4.5. Spolo€nost WINDROSE si vyhradzuje prdvo pozadovat namiesto vySSie
uvedenych pau$élnych sim kompenzécie vy$Siu, individudlne vypocCitand nahradu,
pokial WINDROSE preukazZe, Ze jej vznikli vyrazne vy$Sie vydavky, ako je prisluSna
pauSalna nahrada. V tomto pripade je WINDROSE povinnd konkrétne vycCislit a
zdovodnit poZadovanu ndhradu s prihliadnutim na uSetrené vydavky a minus to, ¢o
ziska inym vyuZivanim cestovnych sluZieb.

4.6. Ak je WINDROSE povinna vratit' cestovnu cenu v désledku odstipenia od
zmluvy, musi tak urobit bezodkladne, v kaZdom pripade vSak do 14 dni od
doruCenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

4.7. Zikonné pravo zakaznika WINDROSE pozadovat zdjazdy prostrednictvom
ozndmenia na trvalom datovom nosiCi, Ze prava a povinnosti vyplyvajtce zo zmluvy
namiesto neho preberd tretia osoba, zostdva vy$Sie uvedenymi podmienkami
nedotknuté. Takéto vyhldsenie je v kaZzdom pripade aktudlne, ak dosiahne
WINDROSE 7 dni pred zaCiatkom cesty. Ak uzatvori zmluvu tretia osoba, on a
cestujuci ruCia WINDROSE ako spoloénym dlZnikom za dlZnd sumu ceny zajazdu a
WINDROSE (napr. na strane poskytovatela sluzieb) za dodato€né naklady, ktoré
vzniknu tretej osobe. uzatvorenie zmluvy (napr. z dovodu potreby rezervacie
leteniek v inej tarifnej triede, nakladov na leteniek).

Po uzavreti zmluvy nemd zdkaznik narok na zmeny tykajice sa terminu cesty,
destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo sp6sobu dopravy (prebookovanie).
Toto neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze WINDROSE neposkytla
cestujucemu Ziadne, nedostatoGné alebo nespriavne predzmluvné informacie; v
tomto pripade je prebookovanie mozZné bezplatne.

Ak cestujuci nevyuZije jednotlivé cestovné sluZby, ktoré WINDROSE bola ochotnd a
schopna poskytnit v sulade so zmluvou z dévodov, ktoré mozno pripisat
cestujicemu, nema narok na pomernu Cast' ceny zajazdu, ak takéto dovody by ho
neopraviovali na bezplatné odstipenie od zmluvy alebo na vypovedanie zmluvy
podla zdkonnych ustanoveni. WINDROSE sa bude snazit’ ziskat od poskytovatelov
sluzieb ndhradu uSetrenych nakladov. Tato povinnost neplati, ak ide o sluzby tplne
bezvyznamné.

Pokial WINDROSE ur€ila minimélny poCet uCastnikov a lehotu (odstupenie od
zmluvy 30 dni), do ktorej musi cestujuci obdrZat vyhlasenie pred zmluvne
dohodnutym zaCiatkom cesty o hod. Najneskér v prisluSnych predzmluvnych
informdciach a na potvrdeni rezervacie si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy z
dévodu nenaplnenia minimélneho po&tu uCastnikov. Ak by sa skor ukazalo, Ze nie je
mozné dosiahnut’ minimalny poCet ucastnikov, WINDROSE musi okamzZite uplatnit
svoje pravo na odstlpenie od zmluvy.

Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutoni, WINDROSE musi vrétit zékaznikovi platby
za cenu zajazdu bezodkladne, v kaZdom pripade v8ak do 14 dni od dorucenia
vyhlasenia o odsttpeni od zmluvy.

Cestujuci ma pravo poZiadat o u€ast na inom zajazde minimalne rovnakej hodnoty
za predpokladu, Ze WINDROSE dokéZe ponuknut cestujicemu zodpovedajdci zdjazd
20 svojho sortimentu bez dodatoCnych nékladov pre cestujlceho.

WINDROSE méze zruSit zmluvu bez upozornenia, ak cestujdci spdsobi trvalé
preruSenie napriek upozorneniu WINDROSE alebo ak sa sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je
poruSenie zmluvy spdsobené poruSenim informacnych povinnosti WINDROSE. Ak
WINDROSE zru$i, WINDROSE si ponechava pravo na cestovnu cenu; WINDROSE si
v8ak musi kompenzovat hodnotu uSetrenych nakladov a tych vyhod, ktoré ziska z

iného pouZitia nevyuZitej sluZby, vratane sim, ktoré jej pripisali poskytovatelia
sluZieb.

9.1. Oznamenie zavad / Ziadost’ o napravu / svojpomocni napravu

Zakaznik musi bezodkladne oznamit WINDROSE akékolvek poru$enie zmluvy, ktoré
s prihliadnutim na prislu§né okolnosti zisti pri poskytovani cestovnych sluZieb
dohodnutych v zmluve. V tejto savislosti je zdkaznik povinny bezodkladne nahlasit
zévadu kontaktnej osobe uvedenej v cestovnych dokladoch, aby mohla byt
vykonana néprava. Ak zévada nebude oznamend tejto kontaktnej osobe, méZe to
byt zékaznikovi zapoCitané ako spoluzodpovednd nedbanlivost.

Sprievodca je povereny ndpravou situdcie, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny
uzndvat reklamacie.

Ak WINDROSE v rozpore so svojou povinnostou neodstrani nesulad v primeranej
lehote stanovenej zakaznikom, moZe zakaznik sdm napravit situdciu a poZadovat od
WINDROSE nadhradu nevyhnutnych nakladov. Nie je potrebné, aby zakaznik stanovil
lehotu, ak WINDROSE odmietne napravit poru$enie zmluvy alebo ak je potrebné
okamzité ndpravné opatrenie.

9.2. Termin pred ukonCenim

Ak chce cestujuci vypovedat zmluvu z dévodu vyrazného nedostatku na zdjazde,
musi najprv poskytnit WINDROSE primerand lehotu na napravu. To neplati, ak
WINDROSE odmietne napravit situdciu alebo ak je nevyhnutnd okamzita naprava.
9.3. Meskanie batoziny, batoZina

Cestujuci je informovany o tom, Ze stratu, poSkodenie a meSkanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou musi cestujlci nahlasit zodpovednej leteckej
spolo€nosti ihned na mieste prostrednictvom protokolu o $kode ("PIR")

Letecké spoloCnosti a WINDROSE m6zu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzinarodnych dohéd, ak nebolo vyplnené hlasenie o Skode. Skodovy protokol je
potrebné predloZit do 7 dni od prevzatia v pripade poSkodenia batoZiny a do 21 dni
v pripade omeSkania.

Okrem toho treba stratu, poSkodenie alebo nespravne nasmerovanie batoZiny
okamzZite nahl3sit spolo€nosti WINDROSE, sprievodcovi miestneho zastupcu
spoloCnosti WINDROSE alebo cestovnej kancelarii. To nezbavuje cestujiceho
povinnosti nahlasit’ Skodu leteckej spolo€nosti vo vySSie uvedenych lehotach.

9.4. Cestovné doklady

Zéakaznik musi informovat spolo€nost WINDROSE alebo svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej si cestovnu sluZbu (sluzby) rezervoval, ak nedostane
potrebné cestovné doklady v lehote ozndmenej spolo€nostou WINDROSE.

WINDROSE nezodpoveda za preru$enia poskytovania sluZieb, osobné zranenia a
materialne $kody v svislosti so sluZbami, ktoré st sprostredkované len ako externé
sluzby (napr. exkurzie, Sportové podujatia, ndvStevy divadla, vystavy, prepravné
sluzby do a z inzerovaného miesto odletu a ciel cesty), ak su tieto sluZby v popise
zéjazdu a potvrdeni rezervacie zretefne oznaCené ako externé sluZby s uvedenim
sprostredkovaného zmluvného partnera, aby cestujuci videl, Ze nie su sucastou
cestovnych sluZzieb WINDROSE a boli vybrané. oddelene. WINDROSE v$ak
zodpovedd, ak a v rozsahu, v akom bola cestujicemu spésobena Skoda poruSenim
informa€nych, informa€nych alebo organizaCnych povinnosti WINDROSE.

11.1. Cestujuci si musi uplatnit naroky vo€i WINDROSE voCi WINDROSE. Tvrdenie
mozZno uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zdjazd alebo
jednotlivé turistické sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie.
Odporuca sa reklamacia na trvanlivom médiu.

11.2. WINDROSE nie je povinnd zu€astfiovat sa na postupoch urovnavania sporov
pred spotrebitelskym rozhodcovskym vyborom a nezdcastfiuje sa na postupoch
urovnavania sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym vyborom.

Platia zakonné premlcacie lehoty.

Nariadenie EU o informovani cestujicich o identite prevadzkujicej
leteckej spoloCnosti zavdzuje WINDROSE informovat zékaznika o identite
prevadzkujucej leteckej spoloCnosti o vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré
maju byt poskytnuté v rdmci rezervovany zajazd v Case rezervacie.

Ak pri rezervacii eSte nebola urCenda prevadzkujuca leteckd spolo€nost, WINDROSE
je povinna uviest nazov leteckej spoloCnosti alebo leteckych spolo€nosti, ktoré
pravdepodobne uskutoCnia let.

Hned' ako WINDROSE vie, ktorda leteckd spoloCnost bude let prevadzkovat, musi o
tom informovat zakaznika.

Ak sa zmeni leteckd spolo€nost uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca leteckd
spoloCnost, WINDROSE musi zékaznika o zmene informovat. Musi okamZite
podniknut vSetky primerané kroky, aby zabezpeCil, Ze zdkaznik bude o zmene
informovany o najskor.

14.1. WINDROSE bude zdkaznika/cestujiceho informovat vylu€ne v pripade
zdjazdov o vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliZnych terminov na ziskanie pripadnych
potrebnych viz, eSte pred uzavretim zmluvy.

14.2. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych Uradmi, pripadného oCkovania a za dodrzZiavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrZania tychto predpisov, napr.
Uhrada storno néakladov, znasa on. To neplati, ak WINDROSE poskytol nedostato¢né
alebo nespravne informacie. V tomto ohlade je spolo€nost WINDROSE zodpovedna
aj za chybu svojich zastupcov.

WINDROSE zabezpeCuje zdkaznikovi na poZiadanie poistné krytie na cestu.
Odporica sa uzavriet' poistenie storna cesty a poistenie na krytie ndkladov na



pomoc vritane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Poistné za
poistenie nie je siCastou ceny zajazdu a je splatné ihned pri uzatvoreni poistenia.

Osobné udaje, ktoré zékaznik spristupni spolo€nosti WINDROSE, budu elektronicky
spracované a pouzité v rozsahu nevyhnutnom pre vznik, realiziciu alebo ukonCenie
cestovnej zmluvy a starostlivost o zakaznika. WINDROSE pri zhromazdovani,
spractvani a pouZivani osobnych Gdajov dodrZiava ustanovenia GDPR.
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