
VŠEOBECNÉ CESTOVNÉ PODMIENKY
pre zájazdy a individuálne turistické služby pri
rezerváciách s rakúskymi cestovnými kanceláriami
automatický preklad z nemeckého jazyka
Rezervácia jednej alebo viacerých cestovných služieb spoločnosti WINDROSE

Finest Travel GmbH (ďalej len WINDROSE) je založená na nasledujúcich

všeobecných cestovných podmienkach, a to pre

balíku , ktoré zahŕňajú aj plavby a

zmluvy o individuálnych turistických službách

To zahŕňa:
- Zmluvy na čisto prenocovanie a ubytovanie v hoteloch, dovolenkových
apartmánoch a dovolenkových domoch (najmä „iba hotel“)
- Zmluvy na čisté dopravné služby, ako sú najmä letecké služby (najmä
„iba let“ ako charterový let alebo pravidelný let) alebo transferové služby bez
ďalších cestovných služieb - Zmluvy na iné individuálne turistické služby , ako sú
najmä vstupenky a skipasy. s nasledujúcimi odchýlkami:

Nasledujúce body cestovných a platobných podmienok sa vzťahujú výlučne na
zájazdy (a nie na individuálne turistické služby):

2.1. Ochrana pred platobnou neschopnosťou
4.2.a) Storno pred začiatkom zájazdu/storno poplatky
4.7.zmluvy na náhradnú osobu
14. Pasové, vízové   a zdravotné predpisy pre zájazdy

O predpisy a uplatniteľnosti jednotlivých odsekov týchto cestovných a platobných

podmienok na zájazdy a/alebo jednotlivé turistické služby budete informovaný aj

na príslušnom mieste.

1. Uzavretie zmluvy
1.1. Pre všetky rezervačné kanály (napr. v cestovnej kancelárii, priamo u
WINDROSE, telefonicky, online atď.) platí nasledovné:
a) Základom tejto ponuky je popis cesty a dodatočné informácie od
WINDROSE pre príslušné cestovné služby. , pokiaľ sú uvedené zákazníkovi v čase
rezervácie.
b) Zákazník zodpovedá za všetky zmluvné záväzky spolucestujúcich, pre
ktorých robí rezerváciu, ako za svoje, pokiaľ túto povinnosť prijal výslovným a
samostatným vyhlásením.
c) Ak sa obsah potvrdenia rezervácie WINDROSE líši od obsahu rezervácie,
je k dispozícii nová ponuka od WINDROSE. Zmluva je uzatvorená na základe tejto
novej ponuky, pokiaľ WINDROSE upozornil na zmenu s ohľadom na novú ponuku a
splnil svoje predzmluvné informačné povinnosti a zákazník vyhlási WINDROSE v
lehote viazanosti svoj súhlas prostredníctvom expresné vyhlásenie alebo zálohovú
platbu.
d) Predzmluvné informácie poskytnuté spoločnosťou WINDROSE o
základných charakteristikách cestovných služieb, cene zájazdu a všetkých
dodatočných nákladoch, spôsoboch platby, minimálnom počte účastníkov a
paušálnej náhrade nie sú súčasťou zmluvy len vtedy, ak je to výslovne uvedené.
dohodnuté medzi stranami.
1.2. Pre rezervácie uskutočnené ústne, telefonicky, písomne, e-mailom alebo faxom
platí:
a) Objednávkou (cestovnou registráciou) dáva zákazník WINDROSE záväznú
ponuku na uzavretie zmluvy.
b) Zmluva je uzavretá prijatím potvrdenia rezervácie WINDROSE
(vyhlásenia o prijatí). Pri alebo bezprostredne po uzavretí zmluvy zašle WINDROSE
zákazníkovi potvrdenie o rezervácii v súlade so zákonnými požiadavkami na trvalom
dátovom nosiči, pokiaľ zákazník nemá nárok na potvrdenie o ceste v listinnej
podobe z dôvodu, že zmluva bola uzavretá súčasne. fyzická prítomnosť oboch strán
alebo mimo prevádzkových priestorov.
1.3. Pre rezervácie v elektronických obchodných transakciách (napr. internet) platí
pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:
a) Proces online rezervácie je zákazníkovi vysvetlený na príslušnej webovej
stránke.
b) Zákazník má k dispozícii zodpovedajúcu možnosť opravy na opravu
svojich záznamov, vymazanie alebo resetovanie celého online rezervačného
formulára, ktorého použitie je vysvetlené.
c) Zákazník stlačením tlačidla (tlačidlo) „rezervovať s povinnosťou platby“
alebo s porovnateľným znením dáva WINDROSE záväznú ponuku na uzavretie
zmluvy.
d) Zákazník obratom obdrží elektronické potvrdenie o prijatí svojej
rezervácie (prihlásenie na cestu) (potvrdenie o prijatí).
e) Odoslanie prihlášky zájazdu stlačením tlačidla „rezervovať s
povinnosťou platby“ neoprávňuje zákazníka na uzavretie zmluvy v súlade s jeho
rezerváciou (prihlásenie na zájazd).
f) Zmluva nadobudne platnosť až vtedy, keď zákazník obdrží potvrdenie
rezervácie WINDROSE (vyhlásenie o prijatí) na trvalom dátovom nosiči.
1.4. Prepravné obmedzenia pre tehotné cestovateľky a deti na výletných plavbách:
Prosím, uvedomte si, že z bezpečnostných dôvodov a kvôli obmedzenej lekárskej
starostlivosti na lodi platia nasledujúce prepravné obmedzenia: Tehotné
cestovateľky, ktoré sú v čase nalodenia do 21. týždňa tehotenstva, musia mať
predložené lekárske potvrdenie o spôsobilosti cestovať. Od 22. týždňa tehotenstva
bude preprava odmietnutá.

Deti, ktoré majú v čase nalodenia menej ako tri mesiace, nebudú prepravované. Na
všetkých trasách s tromi alebo viacerými po sebe nasledujúcimi dňami na mori
musia mať deti v čase nalodenia aspoň 12 mesiacov.
Odkazuje sa na obvyklé prepravné obmedzenia pre leteckú dopravu.

2. Ochrana proti insolventnosti výlučne pre zájazdy / všeobecné platobné

podmienky pre zájazdy a jednotlivé služby / odstúpenie v prípade omeškania s

platbou
2.1. Pri rezervácii zájazdu dostane zákazník doklad o ochrane pred platobnou
neschopnosťou (bezpečnostný list poisťovateľa peňazí zákazníka Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sächsische Straße 1, D-10707 Berlín) za všetky
platby, ktoré sa majú uhradiť na rezervovanom zájazde spolu s potvrdením
rezervácie/faktúrou.
2.2. Platby za rezervovaný(-é) balík(-y) za predpokladu, že je k dispozícii
bezpečnostný certifikát uvedený v bode 2.1, alebo za rezervované individuálne
turistické služby(-y) sa uskutočnia takto:
Po uzavretí zmluvy sa jedna alebo viacero cestovných služieb pri štandardných -
Storno paušáloch sa platí záloha vo výške 20% z ceny zájazdu.
V prípade jednej alebo viacerých cestovných služieb so zmenenými storno
poplatkami (výletné plavby, letecké safari, cesty vlakom) je záloha 30 % a v prípade
jednej alebo viacerých cestovných služieb v kategórii „Najlepšie Miesta“, 40 % z
ceny zájazdu.
Konečná platba za rezervovanú cestovnú službu (služby) je splatná 20 dní pred
začiatkom zájazdu za predpokladu, že uplynula lehota na uplatnenie práva na
odstúpenie od zmluvy uvedená v predzmluvných informáciách a na potvrdení
rezervácie a WINDROSE neuplynula. uplatnil právo na odstúpenie z dôvodu
uvedeného v § 7 a za predpokladu odovzdania bezpečnostného certifikátu v prípade
zájazdov.
2.3. Ak si zákazník zvolí platbu kreditnou kartou, autorizuje pri rezervácii zájazdu
odpočítanie z účtu kreditnej karty. Zálohy a zostávajúce platby budú účtované na
ťarchu podľa dátumu ich splatnosti.
2.4. Ak zákazník neuhradí zálohovú platbu a/alebo konečnú platbu v súlade s
dohodnutými platobnými podmienkami, hoci WINDROSE je ochotný a schopný
zmluvné služby riadne poskytnúť, splnil si svoje zákonné informačné povinnosti a
zákazník nemá žiadne zákonné ani zmluvné podmienky zadržiavacie právo, je
WINDROSE oprávnená po upomienke s lehotou odstúpiť od zmluvy a účtovať
zákazníkovi storno náklady v súlade s bodom 4.

3. Zmeny v službe
3.1. WINDROSE si vyhradzuje právo po uzavretí zmluvy a pred začatím zájazdu
vyhlásiť zmenu podstatných vlastností cestovných služieb, ktorá nemá vplyv na cenu
zájazdu a odchyľuje sa od dohodnutého obsahu zmluvy, ak táto zmena je
bezvýznamná.
3.2. Akékoľvek záručné nároky zostávajú nedotknuté, pokiaľ sú zmenené služby
chybné. Ak mal WINDROSE nižšie náklady na uskutočnenie zmeneného zájazdu
alebo náhradného zájazdu s rovnakými vlastnosťami, rozdiel sa zákazníkovi vráti.
3.3. Spoločnosť WINDROSE je povinná o takýchto zmenách bezodkladne
informovať zákazníka na trvanlivom nosiči jasným, zrozumiteľným a zreteľným
spôsobom.
3.4. Ak je WINDROSE nútená vykonať podstatnú zmenu základných charakteristík
cestovných služieb alebo sa odchýliť od špeciálnych špecifikácií zákazníka, ktoré sa
stali súčasťou zmluvy, zákazník je oprávnený zmenu buď akceptovať v primeranej
lehote stanovenej spoločnosťou WINDROSE. zároveň s oznámením zmeny alebo
odstúpiť od zmluvy bez zaplatenia akejkoľvek náhrady alebo požiadať o účasť na
náhradnom zájazde, ak WINDROSE takýto zájazd ponúkla. Zákazník má na výber, či
na správu od WINDROSE zareaguje alebo nie. Ak zákazník zareaguje na WINDROSE,
môže buď súhlasiť so zmenou zmluvy, požiadať o účasť na náhradnom zájazde, ak
mu bol ponúknutý, alebo bezplatne odstúpiť od zmluvy. Ak zákazník neodpovie na
WINDROSE v stanovenej lehote, považuje sa oznámená zmena za akceptovanú.

4. Zrušenie zo strany objednávateľa pred začiatkom zájazdu / storno náklady /

prevod zmluvy na náhradnú osobu pri zájazdoch
4.1. Zákazník môže odstúpiť od zmluvy kedykoľvek pred začatím cesty. Odstúpenie
musí byť oznámené spoločnosti WINDROSE. Ak bola cestovná služba (služby)
rezervovaná prostredníctvom cestovnej kancelárie, zrušenie možno oznámiť aj jej.
Zákazníkovi sa odporúča vyhlásenie o odstúpení od zmluvy na trvanlivom nosiči.
4.2. Ak zákazník odstúpi pred začatím zájazdu alebo ak na zájazd nenastúpi,
WINDROSE stráca nárok na cenu zájazdu.
a) Namiesto toho môže WINDROSE požadovať primeranú kompenzáciu za
zájazdy, pokiaľ nezodpovedá za zrušenie alebo ak v destinácii alebo v jej
bezprostrednom okolí nenastanú žiadne mimoriadne okolnosti, ktoré by výrazne
ovplyvnili výkon cestovných služieb alebo prepravu osôb. do cieľa; Okolnosti sú
nevyhnutné a mimoriadne, ak nie sú pod kontrolou spoločnosti WINDROSE a ich
následkom by sa nedalo vyhnúť ani keby boli prijaté všetky primerané opatrenia.
Pre výpočet náhrady je rozhodujúci čas začiatku poskytovania prvej zmluvnej
cestovnej služby. Tento okamih sa vzťahuje aj na všetky ostatné cestovné služby ako
dátum začiatku cesty.
b) Namiesto toho môže WINDROSE požadovať primeranú kompenzáciu za
jednotlivé turistické služby, pokiaľ nie je zodpovedná za odstúpenie od zmluvy.
Pre výpočet náhrady je rozhodujúci čas začiatku každej zmluvnej jednotlivej služby.
V prípade viacerých individuálnych cestovných služieb je potrebné storno poplatky
vypočítať individuálne a následne sčítať.



4.3. Výška náhrady je určená cenou zájazdu zníženou o hodnotu nákladov
ušetrených spoločnosťou WINDROSE a zníženú o to, čo WINDROSE získa iným
využitím cestovných služieb, ktoré musí WINDROSE na žiadosť zákazníka zdôvodniť.
Spoločnosť WINDROSE stanovila nasledujúce kompenzačné paušály s prihliadnutím
na čas medzi zrušením a plánovaným začiatkom zájazdu a s prihliadnutím na
predpokladanú úsporu výdavkov a predpokladané nadobudnutie iným využívaním
cestovných služieb. Odškodnenie sa po prijatí vyhlásenia o odstúpení od zmluvy
vypočíta podľa príslušnej stupnice náhrady takto:
a) Štandardné náhrady
Do 31. dňa pred začiatkom cesty 20%
od 30. dňa pred odchodom 40%
od 24. dňa pred odchodom 50%
od 17. dňa pred odchodom 60%
od 10. dňa pred odchodom 80%
od 3. dňa pred nástupom na zájazd a v prípade nenastúpenia na zájazd 90%
z ceny zájazdu.
b) Zmenené sadzby náhrad za plavby, letové safari, cesty vlakom
Do 31 dní pred odletom 30%
od 30. dňa pred odchodom 50%
od 24. dňa pred odchodom 60%
od 17. dňa pred odchodom 70%
od 10. dňa pred odchodom 80%
od 3. dňa pred nástupom na zájazd a v prípade nenastúpenia na zájazd 90%
z ceny zájazdu.
c) Zmenené sadzby odmeňovania pre kategóriu „Najlepšie miesta“.
Do 31 dní pred odletom 40%
od 30. dňa pred odchodom 60%
od 24. dňa pred odchodom 70%
od 17. dňa pred odchodom 80%
od 10. dňa pred nástupom na zájazd a v prípade nenastúpenia na zájazd 90%
z ceny zájazdu.
d) Platia osobitné sadzby náhrad, ktoré sa líšia od vyššie uvedeného ,   pokiaľ sú
uvedené v popise služby alebo boli zákazníkovi oznámené pred rezerváciou a sú
uvedené v potvrdení rezervácie.
4.4. Zákazník je v každom prípade oprávnený preukázať, že primeraná náhrada, na
ktorú má WINDROSE nárok, je výrazne nižšia ako ním požadovaná paušálna
náhrada.
4.5. Spoločnosť WINDROSE si vyhradzuje právo požadovať namiesto vyššie
uvedených paušálnych súm kompenzácie vyššiu, individuálne vypočítanú náhradu,
pokiaľ WINDROSE preukáže, že jej vznikli výrazne vyššie výdavky, ako je príslušná
paušálna náhrada. V tomto prípade je WINDROSE povinná konkrétne vyčísliť a
zdôvodniť požadovanú náhradu s prihliadnutím na ušetrené výdavky a mínus to, čo
získa iným využívaním cestovných služieb.
4.6. Ak je WINDROSE povinná vrátiť cestovnú cenu v dôsledku odstúpenia od
zmluvy, musí tak urobiť bezodkladne, v každom prípade však do 14 dní od
doručenia vyhlásenia o odstúpení od zmluvy.
4.7. Zákonné právo zákazníka WINDROSE požadovať zájazdy prostredníctvom
oznámenia na trvalom dátovom nosiči, že práva a povinnosti vyplývajúce zo zmluvy
namiesto neho preberá tretia osoba, zostáva vyššie uvedenými podmienkami
nedotknuté. Takéto vyhlásenie je v každom prípade aktuálne, ak dosiahne
WINDROSE 7 dní pred začiatkom cesty. Ak uzatvorí zmluvu tretia osoba, on a
cestujúci ručia WINDROSE ako spoločným dlžníkom za dlžnú sumu ceny zájazdu a
WINDROSE (napr. na strane poskytovateľa služieb) za dodatočné náklady, ktoré
vzniknú tretej osobe. uzatvorenie zmluvy (napr. z dôvodu potreby rezervácie
leteniek v inej tarifnej triede, nákladov na leteniek).

5. Zmena rezervácie
Po uzavretí zmluvy nemá zákazník nárok na zmeny týkajúce sa termínu cesty,
destinácie, miesta odchodu, ubytovania alebo spôsobu dopravy (prebookovanie).
Toto neplatí, ak je zmena rezervácie nevyhnutná, pretože WINDROSE neposkytla
cestujúcemu žiadne, nedostatočné alebo nesprávne predzmluvné informácie; v
tomto prípade je prebookovanie možné bezplatne.

6. Nevyužité služby
Ak cestujúci nevyužije jednotlivé cestovné služby, ktoré WINDROSE bola ochotná a
schopná poskytnúť v súlade so zmluvou z dôvodov, ktoré možno pripísať
cestujúcemu, nemá nárok na pomernú časť ceny zájazdu, ak takéto dôvody by ho
neoprávňovali na bezplatné odstúpenie od zmluvy alebo na vypovedanie zmluvy
podľa zákonných ustanovení. WINDROSE sa bude snažiť získať od poskytovateľov
služieb náhradu ušetrených nákladov. Táto povinnosť neplatí, ak ide o služby úplne
bezvýznamné.

7. Odstúpenie z dôvodu nenaplnenia minimálneho počtu účastníkov
Pokiaľ WINDROSE určila minimálny počet účastníkov a lehotu (odstúpenie od
zmluvy 30 dní), do ktorej musí cestujúci obdržať vyhlásenie pred zmluvne
dohodnutým začiatkom cesty o hod. Najneskôr v príslušných predzmluvných
informáciách a na potvrdení rezervácie si vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy z
dôvodu nenaplnenia minimálneho počtu účastníkov. Ak by sa skôr ukázalo, že nie je
možné dosiahnuť minimálny počet účastníkov, WINDROSE musí okamžite uplatniť
svoje právo na odstúpenie od zmluvy.
Ak sa zájazd z tohto dôvodu neuskutoční, WINDROSE musí vrátiť zákazníkovi platby
za cenu zájazdu bezodkladne, v každom prípade však do 14 dní od doručenia
vyhlásenia o odstúpení od zmluvy.
Cestujúci má právo požiadať o účasť na inom zájazde minimálne rovnakej hodnoty
za predpokladu, že WINDROSE dokáže ponúknuť cestujúcemu zodpovedajúci zájazd
zo svojho sortimentu bez dodatočných nákladov pre cestujúceho.

8. Zrušenie z dôvodov správania
WINDROSE môže zrušiť zmluvu bez upozornenia, ak cestujúci spôsobí trvalé
prerušenie napriek upozorneniu WINDROSE alebo ak sa správa v rozpore so
zmluvou do takej miery, že okamžité zrušenie zmluvy je oprávnené. To neplatí, ak je
porušenie zmluvy spôsobené porušením informačných povinností WINDROSE. Ak
WINDROSE zruší, WINDROSE si ponecháva právo na cestovnú cenu; WINDROSE si
však musí kompenzovať hodnotu ušetrených nákladov a tých výhod, ktoré získa z

iného použitia nevyužitej služby, vrátane súm, ktoré jej pripísali poskytovatelia
služieb.

9. Povinnosť cestujúceho spolupracovať
9.1. Oznámenie závad / žiadosť o nápravu / svojpomocnú nápravu
Zákazník musí bezodkladne oznámiť WINDROSE akékoľvek porušenie zmluvy, ktoré
s prihliadnutím na príslušné okolnosti zistí pri poskytovaní cestovných služieb
dohodnutých v zmluve. V tejto súvislosti je zákazník povinný bezodkladne nahlásiť
závadu kontaktnej osobe uvedenej v cestovných dokladoch, aby mohla byť
vykonaná náprava. Ak závada nebude oznámená tejto kontaktnej osobe, môže to
byť zákazníkovi započítané ako spoluzodpovedná nedbanlivosť.
Sprievodca je poverený nápravou situácie, ak je to možné. Nie je však oprávnený
uznávať reklamácie.
Ak WINDROSE v rozpore so svojou povinnosťou neodstráni nesúlad v primeranej
lehote stanovenej zákazníkom, môže zákazník sám napraviť situáciu a požadovať od
WINDROSE náhradu nevyhnutných nákladov. Nie je potrebné, aby zákazník stanovil
lehotu, ak WINDROSE odmietne napraviť porušenie zmluvy alebo ak je potrebné
okamžité nápravné opatrenie.
9.2. Termín pred ukončením
Ak chce cestujúci vypovedať zmluvu z dôvodu výrazného nedostatku na zájazde,
musí najprv poskytnúť WINDROSE primeranú lehotu na nápravu. To neplatí, ak
WINDROSE odmietne napraviť situáciu alebo ak je nevyhnutná okamžitá náprava.
9.3. Meškanie batožiny, batožina
Cestujúci je informovaný o tom, že stratu, poškodenie a meškanie batožiny v
súvislosti s leteckou dopravou musí cestujúci nahlásiť zodpovednej leteckej
spoločnosti ihneď na mieste prostredníctvom protokolu o škode ("PIR")

Letecké spoločnosti a WINDROSE môžu odmietnuť vrátenie peňazí na základe
medzinárodných dohôd, ak nebolo vyplnené hlásenie o škode. Škodový protokol je
potrebné predložiť do 7 dní od prevzatia v prípade poškodenia batožiny a do 21 dní
v prípade omeškania.
Okrem toho treba stratu, poškodenie alebo nesprávne nasmerovanie batožiny
okamžite nahlásiť spoločnosti WINDROSE, sprievodcovi miestneho zástupcu
spoločnosti WINDROSE alebo cestovnej kancelárii. To nezbavuje cestujúceho
povinnosti nahlásiť škodu leteckej spoločnosti vo vyššie uvedených lehotách.
9.4. Cestovné doklady
Zákazník musí informovať spoločnosť WINDROSE alebo svoju cestovnú kanceláriu,
prostredníctvom ktorej si cestovnú službu (služby) rezervoval, ak nedostane
potrebné cestovné doklady v lehote oznámenej spoločnosťou WINDROSE.

10. Obmedzenie zodpovednosti
WINDROSE nezodpovedá za prerušenia poskytovania služieb, osobné zranenia a
materiálne škody v súvislosti so službami, ktoré sú sprostredkované len ako externé
služby (napr. exkurzie, športové podujatia, návštevy divadla, výstavy, prepravné
služby do a z inzerovaného miesto odletu a cieľ cesty), ak sú tieto služby v popise
zájazdu a potvrdení rezervácie zreteľne označené ako externé služby s uvedením
sprostredkovaného zmluvného partnera, aby cestujúci videl, že nie sú súčasťou
cestovných služieb WINDROSE a boli vybrané. oddelene. WINDROSE však
zodpovedá, ak a v rozsahu, v akom bola cestujúcemu spôsobená škoda porušením
informačných, informačných alebo organizačných povinností WINDROSE.

11. Uplatňovanie nárokov: adresát, informácie o riešení spotrebiteľských sporov
11.1. Cestujúci si musí uplatniť nároky voči WINDROSE voči WINDROSE. Tvrdenie
možno uplatniť aj prostredníctvom cestovnej kancelárie, ak bol zájazd alebo
jednotlivé turistické služby rezervované prostredníctvom tejto cestovnej kancelárie.
Odporúča sa reklamácia na trvanlivom médiu.
11.2. WINDROSE nie je povinná zúčastňovať sa na postupoch urovnávania sporov
pred spotrebiteľským rozhodcovským výborom a nezúčastňuje sa na postupoch
urovnávania sporov pred spotrebiteľským rozhodcovským výborom.

12. Premlčanie
Platia zákonné premlčacie lehoty.

13. Povinnosť poskytnúť informácie o identite prevádzkujúcej leteckej
spoločnosti Nariadenie EÚ o informovaní cestujúcich o identite prevádzkujúcej
leteckej spoločnosti zaväzuje WINDROSE informovať zákazníka o identite
prevádzkujúcej leteckej spoločnosti o všetkých službách leteckej dopravy, ktoré
majú byť poskytnuté v rámci rezervovaný zájazd v čase rezervácie.
Ak pri rezervácii ešte nebola určená prevádzkujúca letecká spoločnosť, WINDROSE
je povinná uviesť názov leteckej spoločnosti alebo leteckých spoločností, ktoré
pravdepodobne uskutočnia let.
Hneď ako WINDROSE vie, ktorá letecká spoločnosť bude let prevádzkovať, musí o
tom informovať zákazníka.
Ak sa zmení letecká spoločnosť uvedená zákazníkovi ako prevádzkujúca letecká
spoločnosť, WINDROSE musí zákazníka o zmene informovať. Musí okamžite
podniknúť všetky primerané kroky, aby zabezpečil, že zákazník bude o zmene
informovaný čo najskôr.

14. Pasové, vízové   a zdravotné predpisy pre zájazdy
14.1. WINDROSE bude zákazníka/cestujúceho informovať výlučne v prípade
zájazdov o všeobecných pasových a vízových požiadavkách, ako aj zdravotných
formalitách cieľovej krajiny, vrátane približných termínov na získanie prípadných
potrebných víz, ešte pred uzavretím zmluvy.
14.2. Zákazník/cestujúci je zodpovedný za získanie a nosenie cestovných dokladov
požadovaných úradmi, prípadného očkovania a za dodržiavanie colných a
devízových predpisov. Nevýhody vyplývajúce z nedodržania týchto predpisov, napr.
úhrada storno nákladov, znáša on. To neplatí, ak WINDROSE poskytol nedostatočné
alebo nesprávne informácie. V tomto ohľade je spoločnosť WINDROSE zodpovedná
aj za chybu svojich zástupcov.

15. Cestovné poistenie
WINDROSE zabezpečuje zákazníkovi na požiadanie poistné krytie na cestu.
Odporúča sa uzavrieť poistenie storna cesty a poistenie na krytie nákladov na



pomoc vrátane repatriácie v prípade nehody, choroby alebo smrti. Poistné za
poistenie nie je súčasťou ceny zájazdu a je splatné ihneď pri uzatvorení poistenia.

16. Ochrana údajov
Osobné údaje, ktoré zákazník sprístupní spoločnosti WINDROSE, budú elektronicky
spracované a použité v rozsahu nevyhnutnom pre vznik, realizáciu alebo ukončenie
cestovnej zmluvy a starostlivosť o zákazníka. WINDROSE pri zhromažďovaní,
spracúvaní a používaní osobných údajov dodržiava ustanovenia GDPR.

17. Zmluvný partner

WINDROSE Finest Travel GmbH
Wallstr. 9-13, 10179 Berlin, Germany Tel.: +49 (0)30 20 17 21-0
Fax: +49 (0)30 20 17 21-17
Email: service@windrose.de
Sídlo a okresný súd: Berlin- Charlottenburg, HRB 67092 B


