Zmluvné podmienky

VSeobecné zmluvné a cestovné podmienky — Bentour
Relsen AG (d,alej |en BCH) Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

1. Uzatvorenie zmluvy

1.1. Zmluva medzi vami a spolo¢nostou Bentour Reisen AG sa uzatvara bezvyhradnym prijatim vasej pisomnej,
telefonickej alebo osobnej rezervacie vo vasej rezervacnej kancelarii. Od tohto okamihu nadobudaju pre vas a
spolo¢nost Bentour Reisen AG platnost prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy (vratane tychto vSeobecnych
cestovnych podmienok).

1.2. Specialne poziadavky su stéastou zmluvy iba vtedy, ak ich vasa rezervaéna kancelaria akceptovala a bezvyhradne
pisomne potvrdila.

2. Ceny a platobné podmienky
2.1. Zaloha

Po bezpodmienecnom prijati vasej rezervacie rezervacnou kancelariou sa vyzaduju nasledujuce zalohy: 25 % pre
vSetky typy ciest. Ak rezerva&na kancelaria neobdrZi zalohy v€as, spoloénost Bentour Reisen AG mdze odmietnut
poskytnutie cestovnych sluzieb a uplatnit’ si storno poplatky v sulade s bodom 3.2 a nasl.

2.2. Zaverecna platba

Platba za zostavajucu Cast ceny zajazdu musi byt doru€ena rezervacnej kancelarii najneskdr 21 dni pred odchodom.
Ak platba nebude doru€ena v&as, spolo¢nost Bentour Reisen AG si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie cestovnych
sluzieb a napriek tomu si uplatnit’ storno poplatky podla bodu 3.2 a nasledujucich. Ak nie je dohodnuté inak, dokumenty
vam budu odovzdané alebo doru¢ené po prijati platby v plnej vyske faktury.

2.3. Kratkodobé rezervacie
Ak si cestu rezervujete menej ako 21 dni pred odchodom, cela suma faktary musi byt uhradena pri rezervacii.
2.4. Podiel vaSej rezervacnej kancelarie na nakladoch na poradenstvo a rezervacie

Upozorfiujeme, ze okrem cien uvedenych v brozure si vada rezervacna kancelaria méze uctovat dodatocné poplatky za
konzultacie a rezervacie v sulade s pokynmi Svajciarskej asociacie cestovnych kancelarii / Nemeckej asociacie
cestovnych kancelarii.

2.5. Faktury su splatné do 14 dni od ich doru€enia. K omeskaniu déjde po uplynuti tejto lehoty bez dalSieho
upozornenia. Po omeskani je spolo¢nost Bentour opravnena uctovat’ poplatok vo vySke 15 CHF alebo 10 EUR za
kazdu upomienku, kym nebudu dizné sumy uhradené. DIznik je povinny zaplatit trok z omeSkania vo vySke 5 % z
diznej sumy faktury.

3. Zmena registracie, cestovného programu alebo zruSenie zo strany zakaznika

3.1 VSeobecné
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Ak si Zelate zrusit (alebo zmenit &i prerezervovat) rezervovany zajazd, musite o tom osobne alebo doporu¢enym listom
informovat’ svoju rezerva¢nu kancelariu. VSetky cestovné doklady, ktoré ste uz dostali, musite zaroven vratit do
rezervacnej kancelarie.

3.2. Poplatok za spracovanie

Ak dbjde k zrudeniu, zmene alebo zmene rezervacie vasej cesty, bude vam uc&tovany poplatok za spracovanie vo vySke
60 CHF alebo 48 EUR na osobu a Ziadost, maximalne vSak 120 CHF alebo 96 EUR. Tieto poplatky za spracovanie nie
su kryté ziadnym existujucim cestovnym poistenim.

3.3. Stornovacie naklady

Ak zruSite svoju cestu pred jej zaCiatkom alebo si Zelate vykonat akékolvek zmeny & zmeny rezervacie, okrem
poplatkov za spracovanie (€ast 3.2) budu uctované nasledujuce storno poplatky:

a) do 30 dni pred odchodom 25 % z ceny zajazdu

b) od 29 do 22 dni pred odchodom 35 % z ceny zajazdu

c¢) od 21 do 15 dni pred odchodom 45 % z ceny zajazdu

d) od 14 do 7 dni pred odchodom 55 % z ceny zajazdu

e) od 6 do 1 dfia pred odchodom 75 % z ceny zajazdu

f) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu

Stornovanie skupinovych rezervacii (zajazdy so $pecialnymi cenami, Specialne ponuky a skupinové zlavnené
rezervacie) vratane Ciastocnych stornovani podlieha osobitnym podmienkam a je odstupfiované nasledovne:

a.) do 45 dni pred zaciatkom zajazdu 20 % z ceny zajazdu

b.) od 44 do 28 dni pred odchodom 25 % z ceny zajazdu

c.) od 27 do 22 dni pred zaCiatkom zajazdu 50 % z ceny zajazdu

d.) od 21 do 15 dni pred odchodom 75 % z ceny zajazdu

e.) od 14. do diia odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu.

Naklady na zruSenie nezahffaju naklady na pripadné uzatvorené poistné zmluvy.

3.4. Storno poplatky ako percento z ceny zajazdu* pre rezervacie iba hotela:

a) do 30 dni pred odchodom 25 % z ceny hotela

b) od 29 do 22 dni pred odchodom 30 % z ceny hotela



c¢) od 21 do 8 dni pred odchodom 40 % z ceny hotela

d) od 7 do 1 dha pred odchodom 65 % z ceny hotela

e) v den odchodu a v pripade nedostavenia sa 90 % z ceny hotela,

najmenej 75 CHF na osobu

*Storno poplatky nezahffiaju naklady na pripadné cestovné poistenie.

3.5. Podmienky zru8enia green fee:

a) Poplatky za green sa nevracaju, a to ani v pripade zruSenia rezervacie zakaznikom.

3.6. PokraCujete vo svojom opravneni preukazat spoloCnosti Bentour, Zze v suvislosti so zruSenim alebo nezacatim
cesty vam nevznikli Ziadne naklady alebo naklady vyrazne nizSie ako pausalna sadzba pozadovana spolo€nostou
Bentour.

3.7. Ak bol zajazd zorganizovany na ziadost zakaznika s vyuzitim principu ,Dynamic Packaging®, budu pouzité
Specialne ceny od jednotlivych poskytovatelov sluzieb (letecké spolo¢nosti a hotely), ktoré su vo vSeobecnosti nevratné.
Z tohto dévodu sa uplatiiuju nasledujuce rozdielne storno poplatky:

a.) pre zajazdy s leteckymi zajazdmi a rezervacie iba letu od dia rezervacie do 15 dni pred odletom 70 % z ceny
zdjazdu

b.) od 14 dni pred zaCiatkom zajazdu alebo v pripade nedostavenia sa v defi odchodu 90 % z ceny zajazdu

Okrem toho nie st mozné zmeny Udajov o ceste tykajlce sa datumu cesty, destinacie, spdsobu dopravy a/alebo letiska
odletu. MozZnost' nahradenia tretou stranou je potrebné pozZiadat spolo€nost Bentour v individualnom pripade. Ak je
nahradenie tretou stranou mozné, spolo¢nost Bentour bude zakaznikovi u¢tovat dodato¢né naklady, ktoré vzniknu
prislusnému poskytovatelovi/poskytovatelom sluzieb.

4. Zmeny v brozirach o ponukach, zmeny cien, zmeny v sektore dopravy.

4.1. Zmeny pred uzavretim zmluvy Spolo¢nost Bentour Reisen AG si vyslovne vyhradzuje pravo zmenit informacie v
broZurach, popisy sluzieb a ceny v broZurach a cennikoch pred vasou rezervaciou. V takom pripade vas vasa
rezervacna kancelaria bude o tychto zmenach informovat pred uzavretim zmluvy.

4.2. Zmeny cien po uzavreti zmluvy

Vo vynimo¢nych pripadoch je mozZné, Ze dohodnutd cenu bude potrebné zvysit. ZvySenie cien mdze byt dbésledkom

a) nasledné zvysenie nakladov na dopravu (vratane palivovych priplatkov)

b) novozavedené alebo zvySené viadne dane alebo poplatky (ako napriklad letiskové poplatky, pristavacie poplatky,
poplatky za nalodenie a vylodenie atd’.)

¢) zmeny vymenného kurzu alebo



d) zvySenie cien nariadené vladou (napr. DPH). Ak sa naklady na tieto cestovné sluzby zvysia, toto zvySenie sa moze
preniest na vas. Cena zajazdu sa zodpovedajucim spésobom zvySi. Spolo€nost’ Bentour Reisen AG vykona zvySenie
ceny najneskor 21 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 5 percent, mate narok na prava uvedené v
bode 4.4.

4.3. Zmeny programu,

Zmeny dopravy po rezervacii a pred zaciatkom cesty: Spolo¢nost Bentour Reisen AG si vyhradzuje pravo, aj vo vaSom
zaujme, zmenit' itinerar alebo jednotlivé dohodnuté sluzby (ako je ubytovanie, doprava, dopravné prostriedky, letecké
spolo¢nosti, Casy letov atd.), ak si to vyziadaju nepredvidatelné alebo nevyhnutné okolnosti. Spolo¢nost Bentour
Reisen AG sa bude snazit ponuknut vam rovnocenné alternativne sluzby. Spolo¢nost Bentour Reisen AG vas bude o
takychto zmenach a ich vplyve na naklady ¢o najskér informovat.

4.4. VaSe prava v pripade zvySenia ceny zajazdu alebo zmien v programe &i doprave po uzavreti zmluvy: Ak zmena
programu alebo zmena jednotlivych dohodnutych sluzieb vedie k podstatnej zmene podstatného zmluvného bodu alebo
ak zvySenie ceny presiahne 5 percent, mate nasledujuce prava:

a) Zmenu zmluvy mozete akceptovat;

b) Od zmluvy moZzete pisomne odstupit do 5 dni od doru€enia naSho oznamenia a bude vam vratena uz zaplatena cena
zdjazdu, alebo

c) Do 5 dni od doruc¢enia nasho oznamenia nam mézete pisomne oznamit, Ze si zelate zdc€astnit sa na nahradnom
zajazde rovnakej hodnoty, ktory vam navrhneme. Vynalozime usilie, aby sme vam takyto zajazd ponukli. Ak bude
nahradny zajazd lacnejsi, rozdiel vam bude vrateny. Ak bude nahradny zajazd drahs$i, bude vam uc¢tovana poévodne
dohodnuta cena. Ak nas neoznamite v sulade s pismenami b) alebo c), suhlasite so zvySenim ceny, zmenou programu
alebo zmenou jednotlivych dohodnutych sluzZieb (5-dfiova lehota je spinena, ak oznamenie odoSlete na 5. def).

4.5. Ak bol zajazd zorganizovany na ziadost zakaznika podla principu ,Dynamického balenia“, cena sa moze lisit od
ceny v katalogu.

5. Odstupenie od zmluvy a ukonéenie zo strany spolo¢nosti BENTOUR

V nasledujucich pripadoch méze spolo¢nost BENTOUR odstupit od cestovnej zmluvy pred zadiatkom zajazdu alebo
cestovnu zmluvu vypovedat po zacati zajazdu:

5.1. Bez predchadzajuceho upozornenia: Ak cestujuci napriek upozorneniu zo strany spolo¢nosti BENTOUR opakovane
naru$a realizaciu zajazdu alebo ak sa sprava takym spdsobom, Ze poruSuje podmienky zmluvy, je okamZité ukon&enie
zmluvy oddvodnené. V takom pripade si spolo¢nost BENTOUR ponechava pravo na cenu zajazdu, ale ponechava si
pravo na hodnotu uSetrenych vydavkov a akékolvek vyhody ziskané z alternativneho vyuZitia nevyuZitej sluzby vratane
akychkolvek sum pripisanych poskytovatelmi sluzieb.

5.2. Do 2 tyzdriov pred odchodom:

Ak sa nedosiahne inzerovany alebo oficialne stanoveny minimalny pocet u€astnikov, a to aj v pripade, Zze spolo¢nost
BENTOUR v popise zajazdu (brozura/kataldg) vyslovne uviedla minimalny poc¢et ucastnikov potrebny na zgjazd,
zakaznik dostane okamzitu refundaciu ceny zajazdu.

5.3. Do 4 tyzdriov pred odchodom:

Ak je po vy€erpani vSetkych moznosti realizacia zajazdu pre spolo€nost BENTOUR neprimerana, pretoze pocet
rezervacii na tento zajazd je taky nizky, Ze naklady, ktoré by spolo€nost BENTOUR vynalozila v pripade uskuto€nenia
zdjazdu, by prekrocili limit ekonomickej straty pre tento zgjazd, spolo€nost BENTOUR ma v8ak pravo odstupit’ od



zmluvy iba v pripade, Ze spolo¢nost BENTOUR nie je zodpovedna za okolnosti veduce k zruSeniu, vie preukazat
okolnosti veduce k zruSeniu a ponukla zakaznikovi porovnatelnu alternativnu ponuku. Ak je zajazd z tohto dévodu
zruSeny, zakaznik dostane okamzitu nahradu zaplatenej ceny zajazdu. Okrem toho zakaznik dostane jednorazovu
nahradu nakladov na rezervaciu, ak nevyuzije alternativnhu ponuku od spolo¢nosti BENTOUR.

6. Zmeny v programe

Spolo¢nost Bentour Reisen AG si vyhradzuje pravo, a to aj vo vasom zaujme, zmenit’ cestovny program alebo
jednotlivé dohodnuté sluzby (napr. ubytovanie, spdsob dopravy, letecké spolo€nosti, typy lietadiel alebo Casy atd.), ak si
to vyziadaju nepredvidané okolnosti. Spolo€nost Bentour Turkey-Reisen AG sa vSak bude snazit poskytnut rovnocenné
alternativne sluzby.

7. Zacnes cestu, ale nedokazes ju dokongit’

Ak z akéhokolvek dévodu pred€asne zrusSite svoju cestu, cena zajazdu je nevratna. VSetky nevyuzité sluzby budu
vratené, pokial nebudu uctované spolo¢nosti Bentour Reisen AG. V naliehavych pripadoch (napr. v pripade vlastnej
choroby alebo nehody, vazneho ochorenia alebo Umrtia blizkej osoby) vam sprievodca spolo¢nosti Bentour Reisen AG,
miestny zastupca spolo¢nosti Bentour Reisen AG alebo poskytovatel sluzieb v maximalnej moznej miere pomozu s
organizovanim skorého spiato¢ného vyletu. V tejto suvislosti si, prosim, vSimnite aj moznost’ uzatvorenia spiato¢ného
cestovného poistenia, ktoré nie je zahrnuté v cene zajazdu. DalSie informécie ziskate na poziadanie vo vasej
rezervacnej kancelarii.

8. St'aznosti

8.1. Staznosti a napravné postupy

Ak zajazd nezodpoveda zmluvnej dohode alebo ak utrpite Skodu, mate pravo a povinnost okamzite reklamovat’ tuto
vadu alebo Skodu sprievodcovi spolo€nosti Bentour Reisen AG, miestnemu zastupcovi spolo¢nosti Bentour Reisen AG
alebo poskytovatelovi sluzieb a pozadovat bezplatnu napravu.

8.2. Sprievodca zajazdu, miestny zastupca spolo¢nosti Bentour Reisen AG alebo poskytovatel sluzieb sa vynasnazi
situaciu napravit v primeranom ¢asovom ramci. Ak po€as zajazdu a v primeranom ¢asovom ramci nie je poskytnuta
Ziadna naprava, ak naprava nie je mozna alebo ak je nedostato¢na, musite si od sprievodcu zajazdu, miestneho
zastupcu spolo€nosti Bentour Reisen AG alebo poskytovatela sluzieb vyziadat pisomné potvrdenie o nahlasenych
nedostatkoch alebo poskodeni a o neexistencii napravy. Sprievodca zajazdu, miestny zastupca spolo¢nosti Bentour
Reisen AG alebo poskytovatel sluzieb je povinny pisomne zaznamenat’ skuto¢nosti a vasu staznost. Nie su v8ak
opravneni akceptovat ziadne naroky na nahradu Skody alebo podobné naroky. Pisomny zaznam o skuto¢nostiach a
vasich staznostiach za ziadnych okolnosti nepredstavuje potvrdenie spolo¢nosti Bentour Reisen AG opisanych
incidentoch.

8.3. Ak pocas zajazdu a v primeranej lehote nie je poskytnuta Zziadna naprava a vada nie je drobna, mate pravo problém
odstranit sami. Vzniknuté naklady vam spolo€nost Bentour Reisen AG uhradi v rdmci pévodne dohodnutého zajazdu
(kategoria hotela, dopravny prostriedok atd’.) a na zéklade potvrdenia o prevzati, za predpokladu, ze ste vadu
reklamovali a poziadali o pisomné potvrdenie (body 8.1 a 8.2) (vysku tejto nahrady pozri v bode 9).

8.4. Ak sa pocas leteckej dopravy strati alebo poSkodi batozina, musite na mieste podat reklamacny formular (PIR) u
leteckej spolo€nosti, ktora prepravu zabezpecila. Podla prepravnych podmienok leteckej spolo€nosti je na uplatnenie
akychkolvek narokov vo vieobecnosti potrebny reklamacény formular. Spolo€nost Bentour neprebera ziadnu
zodpovednost za stratu alebo poskodenie cennosti alebo pefiazi v zapisanej batozine. V tomto ohlade platia prislusné
medzinarodné predpisy prisluSnych leteckych spolo¢nosti.

8.5. Ako uplatnit narok voci spolo¢nosti Bentour Reisen AG: Ak si Zzelate uplatnit naroky na vady, vratenie pefiazi alebo
nahradu Skody voci spolo¢nosti Bentour Reisen AG, musite svoju reklamaciu predloZit pisomne spolo¢nosti Bentour
Reisen AG do 30 dni od vasho navratu. K reklamacii je potrebné prilozit’ potvrdenie od sprievodcu, miestneho zastupcu
spolo¢nosti Bentour Reisen AG alebo poskytovatela sluzieb spolu so vSetkymi podpornymi dokumentmi.



9. Zodpovednost’

9.1. Spolocnost Bentour Reisen AG nenesie ziadnu zodpovednost za nehody akéhokolvek druhu a ich nasledky,
zranenia, meskania, nezrovnalosti, Skody na osobach a majetku, zmeny letového poriadku, zmeny v programe zajazdu
a podobne.

10. Opatovné potvrdenie listkov

10.1. V pripade ciest bez sprievodu ste zodpovedni za opatovné potvrdenie spiatoéného letu. Potrebné informacie
najdete vo svojich cestovnych dokladoch. Ak opatovné potvrdenie nevykonate, mbze to mat za nasledok stratu vasho
prava na prepravu a vSetky dodato¢né naklady hradite vy.

11. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Spolo¢nost Bentour Reisen AG informuje cestujucich o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch platnych v krajine
cesty. Cestujuci su vSak zodpovedni za dodrziavanie tychto predpisov (napr. ziskanie a nosenie pozadovanych
cestovnych dokladov, vSetky potrebné ockovania a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov). Akékolvek nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania, najma uhrada storno poplatkov, znasa cestujuci, pokial nie su spésobené zavinenym
uvedenim dezinformacii alebo opomenutim zo strany spolo&nosti Bentour Reisen AG. Tieto informécie sa vztahuju na
ob&anov Svajéiarska, ktori st drzitelmi platného cestovného pasu alebo obgianskeho preukazu. Obg&ania inych krajin by
sa mali obratit na prislusny konzulat.

12. Ombudsman

12.1. Pred podniknutim pravnych krokov by ste sa mali obratit na nezavislého ombudsmana pre cestovny ruch.
Ombudsman sa snazi dosiahnut spravodlivé a nestranné urovnanie akéhokolvek sporu medzi vami a spolo¢nostou
Bentour Reisen AG alebo cestovnou kancelariou, prostrednictvom ktorej ste si zajazd rezervovali.

12.2 Adresa ombudsmana je:

Ombudsman Svajciarskeho cestovného ruchu
PO Box CH 8038 Zrich

Telefén: +41 (0)44 485 45 35

E-mail: info@ombudsman-touristik.ch

13. Rozhodné pravo a miesto jurisdikcie

13.1. Na pravny vztah medzi vami a spolo¢nostou Bentour Reisen AG sa vztahuje Svaj€iarske pravo.

13.2. Pravne kroky proti spolo¢nosti Bentour Reisen AG mozno podat iba v jej sidle v meste Ziirich, pokial nemaju
prednost iné zakonné ustanovenia.

Od oktébra 2025

Cestovna kancelaria
BENTOUR REISEN AG
Badenerstrasse 47
CH-8004 Zurich

Cislo obchodného registra: CH-020.3.027.970-5
Sud: Okresny sud v Zirichu
P.O. Box CH 8026 Zurich



