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Nasledujuce cestovné podmienky sa
stdvaju  sufastou zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzavretej medzi vami
(dalej len zdkaznik) a nami (dalej len
"cestovnd kanceldria"). S vynimkou
ustanovenia v bode 2.1 pism. a) sa tieto
podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb
bez dalsich cestovnych sluzieb (napr. len
hotel, apartman uréeny len na dovolenku,
rekreaény dom). S vynimkou ustanoveni v
oddiele 2.1 pism. a); 5.7; 11.2;11.3a 16 sa
tieto obchodné podmienky primerane
vztahuju aj na zmluvy o leteckej doprave
bez dalich cestovnych sluZieb (len let).

Pre vsetky rezervacné kanaly (napr. v
cestovnej kanceldrii, priamo u cestovnej
kanceldrie, telefonicky, online atd"):

a) Zakladom tejto ponuky je popis
zdjazdu a dopliujice informacie
cestovnej kancelarie pre prislusnd
cestu, pokial st zdkaznikovi k
dispozicii v ase rezervacie.

b) Zakaznik musi byt zodpovedny za
vsetky zmluvné zavazky cestujucich,
pre ktorych vykonava rezervaciu, ako
za svoje vlastné, pokial tento zavazok
prevzal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia zdjazdu
cestovnej kancelarie lisi od obsahu
rezervacie, je tu nova ponuka od
cestovnej kancelarie, ku ktorej je
viazany na obdobie 10 dni. Zmluva sa
uzatvara na zdklade tejto novej
ponuky, pokial cestovnd kancelaria
upozornila na zmenu v suvislosti s
novou ponukou a splnila svoje
predzmluvné informacné povinnosti
a zdkaznik vyslovnym vyhlasenim
alebo  zdlohou/zaplatenim  ceny
zdjazdu vyhlasi cestovnej kancelarii
suhlas v zavaznej lehote.

d) Pri rezervacii zajazdov, ktoré este
neboli inzerované v  katalégu
(rezervacia vopred), je obsah zmluvy
o zdjazde zaloZeny na budicom opise
zéjazdu platnom pre zdjazd a
doplriujucich informaciach
poskytnutych cestovnou kancelariou
pre prisluSny zajazd. Zakaznik moze
bezplatne odstupit od takychto
predbeznych rezervacii do 10 dni od
prijatia konecného potvrdenia
rezervacie a popisu zajazdu, ako aj
doplnujucich informacii k zdjazdu. Ak
sa tak nestane, zmluva o zéjazde je
z4vdzna s obsahom:

s ¢im to nakoniec potvrdila cestovna

kanceldria.

e) Predzmluvné informacie organizatora
o podstatnych vlastnostiach
cestovnych sluZieb, cene zajazdu a
vsetkych dodatocnych nakladoch,
sposoboch platby, minimalnom pocte
Ucastnikov a storno poplatkoch
(podla §25083¢.1,3-5a7EGBGB)
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

sa nestavaju sucastou zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb len vtedy, ak sa na
tom strany vyslovne dohodli.

f) Ak su zlavy spojené s vekom,
rozhodujuci je vek na zaciatku cesty a
pre dojéata do 2 rokov vek v zmluvne
dohodnutom termine navratu.

V pripade rezervacii uskuto¢nenych Ustne,

telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS

alebo faxom platia:

a) Rezervaciou (registraciou zdjazdu)
zakaznik ponuka cestovnej kancelarii
zdvazné uzavretie zmluvy o baliku

sluZieb.
b) Zmluva sa wuzatvdra po prijati
potvrdenia zéjazdu cestovnou

kanceldriou. K uzavretiu zmluvy alebo
bezprostredne po riom zasle cestovna
kanceldria zakaznikovi potvrdenie o
zajazde na trvalom datovom nosici v
sulade so zakonnymi poZiadavkami,
pokial cestujuci nema narok na
potvrdenie o zajazde v papierovej
podobe podla § 250 § 6 ods. 1 vety 2
EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta
za sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran alebo mimo
prevadzkovych priestorov.

V pripade rezervéacii uskutoCnenych v

elektronickom obchode (napr. internet,

aplikdcia, telemédia) plati pre uzavretie

zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej
zdkaznikovi vysvetleny v prislusnej
aplikacii.

rezervacie je

b) Zakaznik md k dispozicii prislusnd
moznost opravy svojich zédznamov,
vymazania alebo resetovania celého

rezervaéného formulara, ktorého
pouZitie je vysvetlené.
c) Uvadzaju sa  zmluvné jazyky

ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie.

d) Ak je text zmluvy uloZeny cestovnou
kanceldriou, zdkaznik bude o tom
informovany a o moznosti
vyzdvihnutia textu zmluvy neskér.

e) Potvrdenim tlac¢idla "rezervovat za
Uhradu" alebo s porovnatelnym
znenim zakaznik ponuka cestovnej
kancelarii
Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb je zavazné.

f)  Zakaznikovi bude bezodkladne
elektronicky ~ potvrdené  prijatie
cestovnej karty (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovného registra
stlatenim tladidla nezakladd Ziadny
narok zékaznika na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara az po prijati
potvrdenia  cestovnej kanceldrie
zakaznikom o zdjazde, ktoré je
vyhotovené na trvalom datovom
nosici. Ak je potvrdenie o zdjazde
vydané ihned po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou platby"
zobrazenim  potvrdenia  zdjazdu
priamo na obrazovke, zmluva o baliku

cestovnych sluzieb sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia zajazdu.
V tomto pripade tiez nie je potrebné
predbeiné oznamenie o prijati
rezervicie podfa bodu f) vyssie,
pokial je zdkaznikovi ponuknutd
moznost uloZit si ju na trvaly datovy
nosi¢ alebo vytladit potvrdenie o
ceste. Zavazna povaha zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb vsak
nezavisi od toho, ¢i zdkaznik skutoéne
vyuZije tieto mozZnosti skladovania
alebo tlace.

Cestovna kanceldria upozorfiuje, ze podla
zdkonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, 312g
ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB) neexistuje pravo na
odstUpenie od zmluvy v pripade zmliv o
baliku cestovnych sluzieb podla § 651aa §
651c BGB, ktoré boli uzavreté na dialku, ale
iba zdkonné pravo na odstupenie od
zmluvy a ukonlenie, najmd pravo na
odstUpenie od zmluvy podla ¢l. § 651h
BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy vSak
existuje, ak bola zmluva o cestovnych
sluzbach uzavretd mimo prevadzkovych
priestorov v sulade s § 651a nemeckého
obcianskeho zadkonnika, pokial Ustne
rokovania, na ktorych sa zaklada uzavretie
zmluvy, neboli uskutoénené na zdklade
predchadzajicej objednavky spotrebitela;
V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

a) Cestovné kancelarie a cestovné
kanceldrie méiu pozadovat alebo
prijimat platby z ceny zdjazdu pred
skon¢enim balika cestovnych sluzieb
len vtedy, ak existuje platna zmluva o
ochrane penazi zakaznika a
bezpecnostny certifikdit s menom a
kontaktnymi  Gdajmi  poistovatela
penazi zdkaznika bol zakaznikovi
odovzdany jasnym, zrozumitelfnym a
zretelnym spdsobom.

b) Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha
vo vyske 20% z ceny zdjazdu. Naklady
na cestovné poistenie uzatvorené
prostrednictvom cestovnej kanceldrie
su splatné v plnej vyske spolu so
zélohou, v pripade nasledného
uzavretia je datum  splatnosti
okamZity. Zvy$nu platbu je potrebné
uhradit najneskér 28 dni pred
datumom zdjazdu (urCenie prijatia
platby), ak uz nie je mozné uplatnit
pravo cestovnej kancelarie na
odstupenie od zmluvy z dévodu
uvedeného v bode 9.

c) Ak sa cestovna kancelaria zdkaznika
rozhodla pre priame vyzdvihnutie
cestovnou kancelariou, zdlohu a
zvysnu platbu s U¢inkom oddlzenia je
mozné uhradit iba priamo cestovnej
kancelarii. Platia nasledujuce
platobné podmienky: Zaloha je
splatna ihned' po prijati potvrdenia o
zajazde. ZvySnu sumu musi zakaznik

uhradit do 28 dni pred zaciatkom
cesty. Ak medzi rezervdciou zajazdu a
zaciatkom zdjazdu uplynie menej ako
29 dni, cena zdjazdu je splatna v pInej
vyske okamzite, pri rezervaciach od
21 dni pred prichodom je Uhrada ceny
zdjazdu  mozna len  bankovym
prevodom alebo kreditnou kartou. V
pripade platieb inkasom sa inkaso
uskutocni inkaso zo zdkaznickeho
ucétu vo vyssie uvedenych terminoch.
Pri platbach v postupe SEPA inkasa
organizdtor vyZaduje tzv. mandat,
ktory umoziiuje odpisat z bezného
uctu zakaznika cenu, ktord sa ma
zaplatit (zéloha a zdvere¢nd platba)
inkasom. Organizator je opravneny

skratit  Standardni  lehotu 14
kalenddrnych dni od predbezného
ozndmenia (tzv. predbezné

oznamenie) pre SEPA inkaso aZz na
jeden den pred inkasom SEPA inkasa.

Ak zdkaznik neuhradi zalohu a/alebo
zavere¢nu platbu v stlade s dohodnutymi
lehotami splatnosti, hoci je cestovna
kanceldria ochotnd a schopnd riadne
vykonat zmluvné sluzby, spinila si svoje
zdkonné informacné povinnosti a na strane
zdkaznika neexistuje zakonné alebo
zmluvné zadrZiavacie pravo, je cestovna
kanceldria opravnena odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb po upomienke s
lehotou a informovat zékaznika o tom, Ze
storno naklady v sulade s éastou 5.2 vety 2
az 5.5. Podmienkou doruéenia cestovnych
dokladov je plnd uUhrada ceny zdjazdu.
Cestovna kancelaria nie je povinna
odovzdat  cestovné  doklady pred
uskuto¢nenim zaverecnej platby.

Odchylky  podstatnych  charakteristik
cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o baliku cestovnych

sluzieb, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po

uzavreti zmluvy a ktoré nespdsobila
cestovnd kanceldria v zlej viere, su
cestovnej kancelarii povolené pred

zaCiatkom zdjazdu za predpokladu, Ze
odchylky su zanedbatelné a nenarusuju
celkovy dizajn zajazdu.

Cestovnd kanceldria je povinna informovat
zdkaznika o akychkolvek zmenach v
sluzbach ihned po tom, ako sa trvalo
dozvedela o dovode zmeny.

datovych nosicov jasnym, zrozumitelnym

a zretelnym sposobom.

V pripade podstatnej zmeny podstatnej
charakteristiky cestovnej sluzby je zakaznik
opravneny bud akceptovat zmenu, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v primeranej lehote
stanovenej cestovnou kanceldriou sucasne
s oznamenim zmeny, alebo pozadovat
Ucast na nahradnej ceste, ak cestovnd
kanceldria takuto cestu ponukla. Zakaznik
ma na vyber, ¢i na spravu cestovnej
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kanceldrie odpovie alebo nie. Ak zakaznik
reaguje na cestovnu kancelariu, moze bud’
sthlasit so zmenou zmluvy, pozadovat
ucast na nahradnej ceste, ak mu bola
ponuknutd, alebo bezplatne odstupit od
zmluvy. Ak zdkaznik neodpovie cestovnej
kancelarii alebo neodpovie v stanovenej
lehote, oznamena zmena sa povaziuje za
prijatd. Zakaznik musi byt o tom
informovany vo vyhlaseni podla bodu 3.2
jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom.

Akékolvek zaru¢né ndroky zostavaju
nedotknuté, ak su upravené sluzby
chybné. Ak mala cestovna kancelaria nizsie
naklady na realizaciu upraveného zajazdu
alebo nahradného zajazdu v rovnakej
kvalite, ma byt zakaznikovi vrateny rozdiel
podla § 651m ods. 2 BGB.

Cestovna kanceldria moZe jednostranne

zvysit cenu zdjazdu, ak zvy3enie ceny

zdjazdu vyplyva priamo zo zmeny ceny
zdjazdu po uzavreti zmluvy.

a) zvySenie cien prepravy oséb v
dosledku  vyssich  nakladov na
pohonné hmoty alebo iné zdroje
energie,

b) zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické dane,
pristavné alebo letiskové poplatky,

alebo

c) Zmeny vymennych kurzov platnych
pre prislusny balik sluzieb.

Cestovnd kanceldria musi jasne a

zrozumitelne informovat cestujiceho na

trvalom nosi¢i o zvySeni ceny a jeho
dévodoch a musi ho informovat o vypoéte
zvysenia ceny. Zvy$enie ceny je u¢inné len
vtedy, ak spifia tieto poziadavky a cestujtci
je o tom informovany najneskér 20 dni

pred zaciatkom cesty. V pripade zmluvy o

poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich

cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len
rekreaény apartman, len rekreatny dom)

sa  okrem  klasickych  vSeobecnych
obchodnych podmienok BYE.bye vyzaduje,
aby medzi uzavretim zmluvy a

dohodnutym terminom zdjazdu uplynuli
viac ako 4 mesiace a aby okolnosti, ktoré
viedli k zvySeniu, eSte nenastali pred
uzavretim zmluvy a organizétor ich v ¢ase
uzavretia zmluvy nemohol predvidat. Ak sa
v zmluve stanovuje mozZnost zvy3enia ceny
zdjazdu, cestujuci modZe pozadovat
zniZenie ceny zdjazdu, ak a v rozsahu, v
akom je cena zdjazdu uvedena v pismene 1
b) zmenili ceny, dane alebo vymenné kurzy
uvedené po uzavreti zmluvy a pred
zaliatkom zdjazdu, Co vedie k nizsim
nakladom pre cestovnu kanceldriu. Ak
cestujuci zaplatil viac, ako je dlZznd suma
podla tejto zmluvy, dodato¢nud sumu vrati
cestovnd kanceldria. Cestovnd kancelaria si
moze odpoditat administrativne néklady,
ktoré jej skutocne vznikli, od dodatocnej
sumy, ktord sa ma preplatit. Na Ziadost
cestujuceho musi cestujiucemu preukdzat
vysku  vzniknutych  administrativnych
nakladov. Ak zvysenie ceny vyhradené v
zmluve podla § 651f ods. 1 nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB) presiahne 8
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% ceny zajazdu, organizator moze
cestujucemu ponuknut zodpovedajiuce
zvySenie ceny a pozadovat, aby sa
cestujuci vratii v lehote stanovenej
organizdtorom zdjazdu, ktord musi byt
primerana,

a) akceptuje ponuku na zvysenie ceny,

alebo
b) vyhlasuje
zmluvy.

Zadkaznik ma na vyber, ¢ na spravu
cestovnej kancelarie odpovie alebo nie. Ak
zdkaznik reaguje na cestovnu kanceldriu,
mobZe bud suhlasit so zvySenim ceny,
bezplatne odstipit od zmluvy alebo
pozadovat Utast na ndhradnom zdjazde, ak
mu bol pondknuty. Ak zékaznik neodpovie
cestovnej kancelarii alebo neodpovie v
stanovene] lehote, oznamené zvysenie
ceny sa povazuje za prijaté. Zakaznik musi
byt o tom informovany vo vyhlaseni podla
bodu 3.2 jasnym, zrozumitelnym a
zretelnym spdsobom. Ak mala cestovna
kanceldria nizSie naklady na realiziciu
nahradnej cesty v rovnakej kvalite, musi
byt zakaznikovi vriteny rozdiel podla §
651m ods. 2 BGB.

svoje odstupenie od

Zékaznik méze odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb kedykolvek pred
zaCiatkom zajazdu. Odstupenie od zmluvy
je potrebné oznamit cestovnej kancelarii.
Ak bola cesta rezervovand
prostrednictvom  cestovnej kanceldrie,
zruenie moze byt ozndmené aj jej.
Zékaznikovi sa odporuca, aby odstipenie
od zmluvy deklaroval na trvalom nosici.

Ak zdkaznik odstupi pred zaciatkom
zdjazdu alebo nenastupi na zdjazd,
cestovnd kanceldria strdca narok na cenu
zdjazdu. Namiesto toho moZe cestovna
kanceldria pozadovat primeranu nahradu,
ak zrudenie nemozno pripisat cestovnej
kanceldrii alebo ak v destindcii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nastanu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia realiziciu balika cestovnych
sluzieb alebo prepravu os6b do destinacie;
Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak
nie su pod kontrolou cestovnej kancelarie
a ich nasledkom by sa nedalo predist, aj
keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

Vyska nahrady sa uréuje podla ceny
zdjazdu  minus  hodnota  ndkladov
usetrenych cestovnou kanceldriou a
znizend o to, ¢o ziska inym vyuZivanim
cestovnych sluzieb, ¢o musi cestovna
kancelaria na ziadost zdkaznika odévodnit.
Cestovna kancelaria urcila nasledujuce
pausalne sumy nahrady s prihliadnutim na
obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni od
zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s
prihliadnutim na ocakavané Uspory
vydavkov a ocakavané nadobudnutie
prostrednictvom inych pouziti cestovnych
sluzieb. Odskodnenie sa vypocita podla
datumu prijatia vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy s nasledujicou sadzbou zrusenia:

a) Zajazdy (charterovy let)/len hotel/len
prenadjom auta
do 42 dni pred zaciatkom cesty
20% z ceny zajazdu
do 41-30 dni pred zaciatkom cesty
35% z ceny zajazdu
do 29-22 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zajazdu
do 21-15 dni pred zaciatkom cesty
60% z ceny zajazdu
do 14-7 dni pred zaciatkom cesty
75% z ceny zajazdu
do 6-4 dni pred zaciatkom vyletu
80% z ceny zajazdu
od 3 dni pred zaciatkom vyletu
85% z ceny zajazdu

b)  Zajazdy (pravidelny let)
do 30 dni pred zaciatkom cesty
35% z ceny zajazdu
do 29-22 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zajazdu
do 21-15 dni pred zadiatkom cesty
60% z ceny zajazdu
do 14-7 dni pred zaciatkom cesty
75% z ceny zajazdu
do 6-4 dni pred zaciatkom vyletu
80% z ceny zajazdu
od 3 dni pred zacdiatkom vyletu
85% z ceny zajazdu

c) Apartman (na ubytovaciu jednotku)
do 45 dni pred zaciatkom doby
prenajmu
25% z ceny zajazdu
do 35 dni pred zaciatkom doby
prenajmu
50% z ceny zajazdu
od 34 dni pred zaciatkom doby
prenajmu
80% z ceny zajazdu
v pripade nedostavenia sa
90% z ceny zajazdu

d) Rezervacie len letov
do 30 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zajazdu
29 az 3 dni pred zaciatkom cesty
75% z ceny zajazdu
od 2 dni pred zaciatkom vyletu
85% z ceny zajazdu

V kazdom pripade je zdkaznik opravneny
preukazat, Ze primerana néhrada, na ktoru
ma zédjazd narok, je vyrazne nizsia ako
pausélna suma nahrady, ktord poZaduje.

Cestovnd kanceléria si vyhradzuje pravo
pozadovat namiesto vy3sie uvedenych
jednorazovych nahrad vyssiu individudlne
vypocitand ndhradu za predpokladu, Ze
preukdze, Ze jej vznikli vyrazne vyssie
vydavky, ako je prislu$nd pausalna suma
nahrady. V takom pripade je cestovna
kanceldria povinna konkrétne vycislit a
odévodnit pozadovand nahradu, pricom
zohladni usetrené naklady a zniZené o to,
¢o ziska inym vyuZivanim cestovnych
sluZieb.

Ak je cestovnad kanceldria povinna vratit
cenu zdjazdu v dosledku odstupenia od
zmluvy, musi zaplatit okamZite, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od dorucenia
vyhldsenia o odstupeni od zmluvy.

Zakonné pravo zakaznika podla § 651e BGB
pozadovat od organizitora zdjazdu

oznamenim na trvalom nosici udajov, Ze
prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o
baliku  cestovnych  sluzieb prebera
namiesto neho tretia osoba, zostava vyssie
uvedenymi podmienkami nedotknuté.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
véasné, ak ho cestovna kancelaria dostane
7 dni pred zaciatkom zajazdu. Pévodny a
novy Ucastnik zdjazdu spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za cenu zajazdu a
dodatoc¢né naklady vyplyvajuce zo zmeny
osoby ucastnika zdjazdu podla § 651e BGB.

Po uzavreti zmluvy nema zékaznik narok na
zmeny tykajuce sa datumu zdjazdu,
destinacie, miesta odchodu, ubytovania
alebo spbsobu dopravy  (zmena
rezervicie). To neplati, ak je zmena
rezervacie nevyhnutnd, pretoze cestovna
kanceldria neposkytla cestujucemu Ziadne
alebo nedostatoéné alebo nespravne
predzmluvné informacie podla § 250 § 3
Uvodného zdkona k  Obgianskemu
zdkonniku; V takom pripade je zmena
rezervacie moznd bezplatne.

Ak sa v zostdvajucich pripadoch napriek
tomu na Ziadost zakaznika uskutoéni
zmena rezervacie, bude k zmenenej cene
zdjazdu a pripadnym  dodatocnym
ndkladom, ktoré je mozné preukazat
zmenou pre cestovnu kancelariu, splatny
poplatok za zmenu rezervéicie vo vyske
40,00 EUR na osobu. Tieto zmluvné
podmienky sa vztahuju aj na zmeny ndzvu
alebo opravy mena. V pripade balikov
cestovnych sluZieb vratane pravidelnych
letov je mozné zmenu rezervacie alebo
mena vykonat len po odstupeni od zmluvy
o0 zdjazde za podmienok uvedenych v bode
5.3 a sucasne s novou registraciou. V
pripade prerusenia prepravnej sluzby
(rezervacia len v hoteli) alebo v pripade
prerusenia hotelovej sluzby (rezervacia len
letu) sa Uc¢tuje storno poplatok v pomernej
vyske podla bodu 5.3. Zmena rezervacie sa
uskutocni za aktudlnu cenu v deri zmeny
rezervacie. V pripade zmeny v ramci
rezervovaného ubytovania (napr. zmena
kategdrie izby, obsadenosti rezervovanej
izby, druhu stravy alebo datumu cesty)
bude cena za zmenenu sluzbu Gctovand
podla aktualnej katalégovej ceny v den
zmeny rezervacie.

Ziadosti zakaznika o zmenu rezervacie,
ktoré su podané neskér ako 30 dni pred
zaciatkom zdjazdu, sa mozu, ak sa vobec
daju  uskutognit, uskutoénit ai po
odstipeni od zmluvy o zdjazde za
podmienok podla bodu 5 a sucasne s
novou registraciou. To sa nevztahuje na
Ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré su
spojené len s malymi nakladmi.

Zmena rezervacie zdjazdu po zaciatku
zdjazdu je mozna len vo vynimocnych
pripadoch. Musia byt vypracované so
zodpovednym sprievodcom.
Predpokladom zmeny trvania cesty je, Ze je
k dispozicii volné spiato¢né miesto a ze v
pripade predizenia je pridelend izba na
predizenie volna. Dodatotné naklady,
ktoré vzniknu pri zmene rezervacie cesty,
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si na ndaklady zakaznika. Poplatok za
zmenu rezervacie v zahranici je 40,00 eur
na osobu.

Podla §& 65le BGB moie zdkaznik
oznamenim na trvalom nosi¢i Udajov
pozadovat, aby namiesto neho prevzala
prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o
zdjazde tretia osoba. Vyhlasenie zdkaznika
je v kazdom pripade véasné, ak sa k nam
dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

Ak zdkaznika nahradi tretia strana, sme
opravneni  po predlozeni  dokazu
pozadovat nahradu skutoéne vzniknutych
dodato¢nych  ndkladov.  Zakaznik si
vyhradzuje pravo preukazat, Ze v désledku
vstupu tretej strany nevznikli Ziadne alebo
vyrazne nizsie naklady.

Ak  cestujici  nevyuZije individudlne
cestovné sluzby, ktoré cestovna kancelaria
bola ochotnd a schopnd poskytndt v
stlade so zmluvou z dovodov, ktoré mozno
pripisat cestujucemu, nema ndarok na
pomerné vratenie ceny zajazdu, pokial by
ho tieto dévody opravriovali na bezplatné
odstupenie od zmluvy o zajazde alebo na
ukoncenie zmluvy o zdjazde podla
zdkonnych ustanoveni. Cestovna
kanceldria sa bude snaZit ziskat od
poskytovatelov sluzieb nahradu
uetrenych vydavkov. Tato povinnost
neplati, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

Odporuéa sa uzavriet komplexny balik
cestovného poistenia, najma vratane
poistenia storna cesty (ktoré je moiné v
kazdom pripade uzavriet aj samostatne).
Poistné je splatné so zdlohou na cenu
zdjazdu, v pripade nasledného uzavretia —
v ramci poistnych podmienok

— datum splatnosti bude okamzity.
Akakolvek poistnd zmluva nadobuda
Uéinnost aZ po zaplateni poistného. Pri
poisteni storna cestovného poistenia sa
poistné krytie zacina uzatvorenim poistnej
zmluvy na rezervovany zajazd. Kompletné
poistenie zahffia poistenie storna cesty,
poistenie batoZiny, cestovné zdravotné
poistenie a nuddzové poistenie. Viac
informacii  najdete v  informdcidch
"Cestovné poistenie" vytlacenych v sekcii
ceny. Ak dojde k poistnej udalosti,
spoloénost MDT Travel underwriting
GmbH, Daimlerstrasse 1a, 63303 Dreieich,
musi byt okamZite informovana. Cestovnd
kanceldria sa nezaoberd vysporiadanim
$kod.

Ak sa minimalny pocet Ucastnikov

nedosiahne do 21 dni pred zaciatkom

zdjazdu, cestovnd kancelaria moéze len

zrusit

odstupit od zmluvy o zajazde, ak

a)  vyCislil minimalny pocet Gcastnikov v
prislusnych predzmluvnych
informaciach a  uviedol vyssie
uvedeny c¢as, do ktorého musi
zékaznik dostat vyhlasenie najneskér
pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
zdjazdu, a

bye

b) v potvrdeni o ceste uvadza minimalny
pocet Ucastnikov a najneskorsi termin
zrusenia.

ZruSenie rezervacie musi zdkaznik dostat

21 dni pred zaciatkom cesty.

Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutoéni,
cestovna kancelaria musi zékaznikovi vrétit
platby z ceny zéjazdu okamzite, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy.

Cestovnd kancelaria moZze vypovedat
zmluvu o zajazde bez vypovednej lehoty,
ak  cestujuci  napriek  upozorneniu
cestovnej kanceldrie neustale rusi zajazd
alebo ak porusuje zmluvu do takej miery,
Ze  okamiité zrusenie zmluvy je
oddvodnené. To neplati v rozsahu, v akom
je spravanie v rozpore so zmluvou pri¢inne
zalozené na poruseni informacnych
povinnosti  cestovnej kancelarie. Ak
cestovnd kanceldria zrusi, ponechava si
néarok na cenu zajazdu; Musi mu vak byt
pripisand hodnota usetrenych vydavkov,
ako aj plnenia, ktoré ziska z iného
vyuZivania nevyuzitych sluzieb, vratane
sum, ktoré mu pripisali poskytovatelia
sluzieb.

Zakaznik  musi informovat cestovnu
kanceldriu alebo jej cestovnu kanceldriu,
prostrednictvom ktorej si rezervoval balik
cestovnych  sluzieb, ak nedostane
potrebné cestovné doklady v lehote
oznamenej cestovnou kancelariou.

Ak sa cesta neuskutocnuje bez
cestovnych  chyb,  cestujuci  moze
pozadovat napravu.

Pokial cestovna kancelaria nebola schopna
napravit situdciu v désledku zavineného
opomenutia oznamenia  nedostatkov,
cestujuci si neméze uplatnit ani naroky na
znizenie podla §& 651m nemeckého
obcianskeho zdkonnika, ani naroky na
nahradu skody podla § 651n nemeckého
obcianskeho zadkonnika. Cestujiuci je
povinny bezodkladne informovat
miestneho zastupcu cestovnej kancelarie o
svojom ozndmeni o zavadach. Ak na
mieste nie je pritomny zastupca
organizdtora zajazdu, o akychkolvek
cestovnych nedostatkoch je potrebné

upozornit  organizatora  zdjazdu  na
kontaktnom mieste poskytnutom
organizdtorom  zdjazdu; Dostupnost

zastupcu cestovnej kanceldrie alebo jeho
miestneho kontaktného miesta bude
informovand v potvrdeni cesty. Cestujuci
véak modze na ozndmenie nedostatkov
upozornit aj svoju cestovnu kanceldriu,
prostrednictvom ktorej si zdjazd
rezervoval.

Zastupca cestovnej kanceldrie je pouceny,
aby situdciu napravil, ak je to mozné. Nie
je vSak oprdvneny uzndvat pohladavky.

Ak chce objednavatel/cestujuci vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb z
doévodu cestovnej vady typu uvedeného v
§ 651i ods. 2 nemeckého obcianskeho

zdkonnika (BGB), ak je vyznamna, musi v
sulade s § 6511 nemeckého obcianskeho
zékonnika najprv  stanovit cestovnej
kanceldrii primeranu lehotu na napravu
situacie. To neplati len vtedy, ak cestovna
kanceldria odmietne napravu alebo ak je
potrebna okamzita naprava.

Zmeny letovych Casov alebo trds, a to aj v
kratkom Case, st povolené v rdmci ¢asti 3.1
tychto podmienok. Ak sa zakaznik v Case
zmeny nachadza uz v destinacii, informacia
0 zmene je poskytnutd vyvesenim na
informacnych tabuliach, vytlatenim v
informacnych prie¢inkoch umiestnenych v
prislusnom rekreatnom stredisku,
pripadne priamo sprievodcom. Bez ohladu
na to je povinnostou zékaznika informovat
sa o casoch spiatocného letu alebo
prestupu 24 hodin pred planovanym

datumom  odletu telefonicky alebo
pomocou informaénych tabul alebo
priecinkov.

Ak zakaznik nevyuZije sprievodcu v
cielovej oblasti, napr. preto, Ze si u
cestovnej kancelarie rezervoval iba lety
bez dalsich sluZieb, je povinny nechat si
potvrdit presny ¢as spiatoéného letu
leteckou spoloénostou najmenej 24 hodin
pred spiatoénym letom.

Batozina sa prepravuje na zaklade
podmienok prislusného Prepravca.

Batozinovy poriadok a
prepravné podmienky jednotlivych
leteckych spolo¢nosti ndjdete na webovej
stranke https://www.byebye.de/service-
hilfe/ Prepravné podmienky

alebo od prislusného
zmluvného dopravcu. V ramci leteckej
dopravy sa zvycajne prepravuje jeden kus
batoZiny na jedného hosta. V zasade to
neplati pre dojéata do dvoch rokov bez
vlastného miesta. Akékolvek vyssie
poplatky za povolenu batozZinu a
nadrozmernu batoZinu budu podliehat
prepravnym podmienkam prislusnych
prevadzkovych dopravcov.

Lieky pre vlastnu potrebu a
cennosti sa nesmu prepravovat v podanej
batoZine (v rdmci platnych
bezpecnostnych predpisov), ale v
priru¢nej batoZine. Zvierata, surfy, bicykle,
golfové vybavenie a iné objemné
predmety, ako su invalidné voziky, nie st
sucastou beznej batoZiny. Zdkaznik musi
prepravu zaregistrovat u prisluinej
leteckej spolo¢nosti a naklady na
prepravu, a to aj v cielovej oblasti, znasa
zékaznik.

Ak si rezervujete viac hotelov, transfer
medzi hotelmi nie je zahrnuty v cene
zdjazdu.

Cestujucemu sa odporuca, aby v sulade s
ustanoveniami leteckého prava
bezodkladne nahlasil stratu, poskodenie a
meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou
dopravou prostrednictvom oznamenia o
Skode ("P..R.") zodpovednej leteckej
spolo¢nosti.  Letecké spolo¢nosti  a
cestovné kanceldrie méiu odmietnut
vratenie penazi na zaklade
medzindrodnych dohéd, ak Ziadost nie je

dokoncend. V  pripade poskodenia
poskodenia je potrebné vyhotovit spravu o
poskodeni do 7 dni od dorucenia, v
pripade omeskania do 21 dni. Okrem toho
je potrebné stratu, poskodenie alebo
poruchu batoziny bezodkladne nahlasit
cestovnej kancelarii, jej zastupcovi alebo
kontaktnému miestu alebo cestovnej
kanceldrii. Cestujuceho to nezbavuje
povinnosti predloZit leteckej spolo¢nosti
spravu o Skode vo vyssie uvedenej lehote.

Termin odbavenia pri odbavovacom
pulte je 120 mindt pred stanovenym
¢asom odchodu.

letmi  bez
zahfiat

Priame lety nie su vidy
medzipristatia a
medzipristatie.
Reklamacie v pripade odmietnutia
nastupu do lietadla, zrusenia a meskania v
stlade s nariadenim EU & 261/2004 sa
neadresuju organizatorovi, ale vylu¢ne
prevadzkujicej leteckej spolo¢nosti.

mozu

Zmluvna zodpovednost cestovnej
kanceldrie za Skodu, ktora nie je ublizenim
na zdravi a nebola spdsobena zavinenym
spodsobom, je obmedzena na trojnasobok
ceny zdjazdu. Akékolvek dalSie naroky
vyplyvajice z medzindrodnych dohod
alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na
takychto dohoddch zostévajui obmedzenim
nedotknuté.

Cestovnd kanceldria nezodpoveda za
Neplnenie, zranenie os6b a Skody na
majetku v suvislosti s

Sluzby, ktoré su len sprostredkované ako
sluzby tretich stran (napr. organizované
exkurzie, Sportové podujatia, navstevy
divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby
vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran
v popise zajazdu a potvrdeni o zdjazde s
uvedenim totoznosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera
tak, Ze zjavne nie su sulastou zajazdu
cestovnej kancelarie a boli vybrané
samostatne Boli. § 651b, 651c, 651w a
651y nemeckého obcianskeho zdkonnika
tym zostdvaju nedotknuté. Cestovna
kanceldria je vSak zodpovedna, ak a v
rozsahu, v akom bola skoda cestujucemu
sposobena porusenim povinnosti
organizdtora zdjazdu informovat,
informovat alebo organizovat.

Naroky podla §§ 651i ods. 3 ¢. 2, 4-7 BGB
musi cestujuci uplatnit vo¢i cestovnej
kancelarii. Ziadost je moiné uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak
bol zajazd rezervovany prostrednictvom
tejto cestovnej kanceladrie. Odporuca sa,
aby sa nérok uplatnil na trvalom datovom
nosici.

Pokial ide o zdkon o rieSeni
spotrebitelskych sporov, cestovna
kanceldria upozornuje, Ze sa nezucastriuje
na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych
sporov. Ak a
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RiesSenie spotrebitelskych sporov sa stava
pre cestovnU kancelariu povinnou po
vytlaceni tychto cestovnych podmienok, o
¢om cestovnda kancelaria informuje
zakaznika prislusnou formou.

Nariadenim EU o informovani cestujtcich
o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu sa organizatorovi zajazdu uklada

povinnost  informovat  zdkaznika o
totoznosti prevadzkujucej leteckej
spolocnosti  vietkych sluzieb leteckej

dopravy, ktoré sa maju poskytnut v ramci
rezervovanej cesty, v ¢ase rezervacie.

Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost este
nebola v ¢ase rezervacie urcena, cestovna
kanceldria je povinna informovat zakaznika
leteckej spolo¢nosti alebo

letecké spolocnosti, ktoré pravdepodobne
budu prevédzkovat let. Hned ako cestovnd
kanceldria vie, ktord leteckd spoloénost
bude let prevadzkovat, musi o tom
informovat zakaznika. Ak sa zmeni letecka
spolognost, ktort zdkaznik oznail za
prevadzkujicu letecku spoloénost,
cestovnd kanceldria musi zakaznika o
zmene informovat. Musi okamZite
podniknit vietky primerané kroky, aby
zabezpecil, Ze zakaznik bude o zmene
informovany ¢o najskor.

Zoznam leteckych spoloc¢nosti so zékazom
vykonavania leteckej dopravy v EU,
predtym "Cierna listina", je k dispozicii na
tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
leteckd/bezpeénostnd/letecka ban_de

Cestovna
kanceldria informuje  cestujiuceho o
vSeobecnych poziadavkich na pasy a viza,
ako aj o zdravotnych formalitach cielovej
krajiny vratane pribliznych leh6t na
ziskanie vSetkych potrebnych viz pred
uzavretim zmluvy a o vSetkych potrebnych
vizach. O vsetkych zmenach vas
informujeme pred cestou.

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
prepravu cestovnych dokladov
pozadovanych dradmi, vsetky potrebné
ockovania a dodrZiavanie colnych a
menovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania  tychto
predpisov, napr. Uhrada storno nakladov,
znadsa cestujuci. To neplati, ak cestovna
kanceldria neposkytla informacie alebo
poskytla nedostato¢né alebo nespravne
informacie.

Cestovnd kancelaria nezodpovedd za
v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnou diplomatickou misiou, ak ho
zakaznik poveril ich ziskanim, pokial
cestovnd kancelaria neporusila svoje
vlastné povinnosti.

Zmluvny vztah medzi cestujucim a
spolo¢nostou BYE.bye GmbH sa riadi
vylu¢ne nemeckym pravom. Pokial sa na
zodpovednost spolo¢nosti BYE.bye GmbH

bye

v pripade Zal6b podanych cestujucim proti
spolocnosti BYE.bye GmbH v zahranici
neuplatiiuje  nemecké pravo, plati
nemecké prévo wvyluéne vo vztahu k
pravnym dosledkom, najma pokial ide o
druh, rozsah a vysku narokov cestujuceho.

Cestujlici moze Zalovat spolo¢nost BYE.bye
GmbH iba v jej sidle. Pre sudne spory zo
strany BYE. bye GmbH vodi cestujicemu je
rozhodujuce miesto bydliska cestujliceho,
pokial Zaloba nesmeruje proti
registrovanym Zivnostnikom alebo
osobam, ktoré nemaju  vSeobecnu
prislu$nost v Nemecku, alebo proti
osobdm, ktoré po uzavreti zmluvy
prestahovali svoje bydlisko alebo obvyklé
miesto pobytu do zahranicia alebo ktorych
bydlisko alebo obvyklé bydlisko nie je v
Case podania Zaloby zndme. V tychto
pripadoch je rozhodujtce sidlo spolo¢nosti
BYE.bye GmbH.

Vyssie uvedené ustanovenia o volbe prava

sa neuplatriuju,

a) ak a v rozsahu, v akom zmluvne
neodpustitelné ustanovenia
medzindrodnych zmldy, ktoré sa
vztahuju na zmluvu o zdjazde medzi
cestujucim a spolo¢nostou BYE.bye

GmbH, vedu inak v prospech
cestujuceho, alebo
b) ak a v rozsahu, v akom su

ustanovenia, ktorych sa nemoZno
vzdat, platné pre zmluvu o zdjazde v
¢lenskom $téte EU, ktorého cestujdci
patri, pre cestujiceho vyhodnejsie
ako vyssie uvedené ustanovenia
alebo prislusné nemecké predpisy.

Informacie o ochrane udajov najdete na
tejto webovej stranke: www.byebye.de/ o
nas/zasady ochrany osobnych tdajov

Vydanim
novych broZdr stricaju platnost vietky
nase predchadzajuce publikacie o
rovnakych destinaciach a datumoch.
Vsetky informécie o sluzbach, programoch,
terminoch a cenach zodpovedaju stavu v
Case tlace.
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