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VsSeobecné obchodné podmienky a zasady ochrany osobnych
udajov Coral Travel (znacka spoloc¢nosti Coral Touristik GmbH)
Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

Ziadame vas, aby ste si pozorne predéitali VSeobecné obchodné podmienky. Rezervacia jednej alebo
viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti Coral Travel, znacky spolo¢nosti Coral Touristik GmbH
(d’alej len Coral Travel), sa uskuto¢iuje na zaklade tychto cestovnych a platobnych podmienok za

zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré zahffaju vyletné

plavby, a

Zmluvy o €isto ubytovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch s tymito dvoma odchylkami: Nasledujuce
dve ustanovenia tychto cestovnych a platobnych podmienok sa vzt'ahuju vyluéne na baliky zajazdov
a nie na hotelové ubytovanie (individualne sluzby cestovného ruchu):

2.1 Poistenie platobnej neschopnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Organizator:

Coral Travel (znac¢ka spolo¢nosti Coral Touristik GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

O uplatnitelnosti jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych a platobnych podmienok na zajazdy
alalebo jednotlivé sluzby cestovného ruchu budete informovani na prislusnych miestach.

1. Uzavretie zmluvy

1.1 S vaSou rezervaciou (registraciou zajazdu) zakaznik ponuka spolo¢nosti Coral Travel zavazné uzavretie
zmluvy o pozadovanych cestovnych sluzbach. Rezervacie je mozné vykonat Ustne, pisomne, telefonicky,
faxom alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail, internet). Z&kaznici ¢asto najprv dostanu potvrdenie o
prijati cestovnej registracie od svojej cestovnej kancelarie.

1.2 Zmluva sa uzatvara prijatim potvrdenia rezervacie spolo¢nostou Coral Travel. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti zasle Coral Travel zakaznikovi potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi
pozZiadavkami na trvaly datovy nosi¢, pokial zakaznik nema narok na potvrdenie o ceste v papierovej
podobe v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 EGBGB, kedze zmluva bola uzavreta so su€asnou fyzickou
pritomnostou oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3 Zakaznik musi byt zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich, pre ktorych vykonava
rezervaciu, ako za svoje vlastné, za predpokladu, Ze tento zavazok prevzal vyslovhym a samostatnym
vyhlasenim.

1.4 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od Coral Travel liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka
od Coral Travel, ku ktorej je Coral Travel viazana na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvéra na zaklade
tejto novej ponuky, ak zakaznik deklaroval suhlas s Coral Travel vyslovhym vyhlasenim alebo zalohou v
zavaznej lehote a Coral Travel ho o zmene informovala.

1.5 Potvrdenie o zajazde/faktira, ako aj potvrdenie o poisteni a vSetky cestovné doklady budu zaslané e-
mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Komunikacia suvisiaca so zmluvou zvy&ajne prebieha
e-mailom v nesifrovanej forme, zakaznik s tym suhlasi. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Coral
Travel o akychkolvek zmenach e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné monitorovanie svojej e-
mailovej schranky.
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2. Platba

2.1 Platby z ceny zdjazdu za zajazdy su chranené pred platobnou neschopnostou DRSF v sulade s § 651k
BGB. Potvrdenie o poisteni je zakaznikovi spristupnené spolu s potvrdenim o zajazde/faktirou za zajazd.

2.2 Platby za rezervované baliky sluzieb alebo za rezervované zajazdy
Jednotlivé sluzby sa poskytuju nasledovne:

)]

h)

Po prijati potvrdenia rezervacie/faktury je splatna zaloha vo vysSke 20 % z celkovej ceny, najmene;j
vSak 50 ,-- € na osobu za zajazdy a rezervacie len v hoteloch. Coral Travel si vyhradzuje pravo
pozadovat vyS8Siu zalohu za urcité cestovné sluzby, ¢o vam v takom pripade oznamime pred
rezervaciou.

Pri rezervaciach letov je plna cena zajazdu splatna okamzite.

ZvySnu sumu je potrebné uhradit 30 dni pred zaliatkom zajazdu bez dalSej ziadosti. Pri zmluvach
uzavretych menej ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu je celkova cena splatna okamzite.

Platby sa uskuto¢riuju priamo spolo¢nosti Coral Travel. V pripade v€asnej platby sa datum
Rozhodujuce je prijatie platby v Coral Travel. V3etky platby by sa mali uskutoénit pomocou ¢€isla
transakcie uvedeného na potvrdeni rezervacie/fakture, ak je to mozné.

Cenu zajazdu je mozné zaplatit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozny je len nemecky ucet),
kreditnou kartou (Master a Visa) a PayPal (nie je mozné so vSetkymi rezervaénymi kanalmi).

Postup zakladného SEPA inkasa: Ak je zvoleny spbsob platby zakladnym SEPA inkasom, zaloha bude
odpisana dva bankové dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencie mandatu a
identifikacného Cisla veritela: DE43FER00000780239. S rovnakymi informaciami je kone¢na platba
splatnd 30 dni pred odchodom a bude odpisana z u¢tu zakaznika jeden bankovy defi po datume
splatnosti. Naklady na spatnu Uhradu znasa zakaznik, pokial spatnu uhradu nespésobila spolo¢nost
Coral Travel. Zaslanim mandatu zékaznikovi sa povazuje za udeleny v prospech Coral Travel. Coral
Travel nevyzaduje od klienta podpisany mandat. Klient je povinny zabezpedit dostatoéné finanéné
prostriedky na uéte oznamenom klientom v ramci mandatu v defi splatnosti.

Ak platite kreditnou kartou, zaloha a zvySna suma budu automaticky stiahnuté z vasSej kreditnej karty
alebo bankového uctu v prislusny deri splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna len v pripade, Ze
drzitel karty je zarover ugastnikom cesty. Ziadame vas tieZ, aby ste dodrziavali vetky platobné limity
kreditnej karty, aby bolo mozZné platbu uskutoénit v€as.

Pri kratkodobych rezervaciach, ak medzi datumom rezervacie a datumom odchodu uplynie menej ako
7 dni, je uhrada celkovej ceny zajazdu mozna iba kreditnou kartou alebo PayPal.

Ak zaplatite za zajazd prostrednictvom dohody o splatkovej platbe, upozorfiujeme, ze odstupenie od
zmluvy o splatkovej platbe nema za nasledok odstupenie od zmluvy o zajazde.

2.3 V pripade oneskoreného zaplatenia splatnej zalohy alebo zostatku si Coral Travel vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy o zajazde a zrusit rezervaciu. Predpokladom je, ze Coral Travel informovala zakaznika
o platbe vopred stanovenim primeranej lehoty. V pripade zruSenia bude spolo€nost Coral Travel
pozadovat nahradu v sulade so storno sadzbami uvedenymi v €asti 12 tychto podmienok. Po prvej
upomienke platby bude za kazdu upomienku uétovany poplatok vo vyske 10,00 €.

2.4 Originaly cestovnych dokladov dostane zdkaznik e-mailom. Po pisomnom ozndmeni méZeme cestovné
doklady zaslat zakaznikovi aj postou. Cestovné doklady opravnuju drzitela na prepravu a ubytovanie az
po prijati platby v plnej vy3ke.

3. Zakladné prvky/dopinkové dohody

3.1 Zakladné charakteristiky vyplyvaju z brozur a internetovych tendrov vydanych spolo¢nostou Coral Travel.
Miestne a hotelové broZury, ako aj internetové vyberové konania, ktoré nie su vydané spolo¢nostou Coral
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Travel, nie su pre spolo¢nost Coral Travel zavazné a jej povinnost' plnit, pokial sa nestali predmetom
cestovnej reklamy alebo obsahu zavazku spolo¢nosti Coral Travel pInit na zaklade vyslovnej dohody.

3.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie su spolo¢nostou Coral Travel opravneni poskytovat’ informacie alebo uistenia, ktoré
menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, idu nad ramec zmluvne garantovanych sluzieb spolo¢nosti Coral
Travel alebo su v rozpore s popisom cesty.

3.3 Preprava sa uskuto€riuje na zaklade podmienok prislusného dopravcu. Prepravné podmienky a batozinovy
poriadok si mOzete pozriet na webovej stranke dopravcu alebo ich na poziadanie spristupni spolo¢nost
Coral Travel.

3.4 Cestovné kancelarie nie su opravnené samy potvrdzovat dopinkové dohody. V rozsahu, v akom explicitny
Potvrdenie o potvrdeni rezervacie/fakture od spolocnosti Coral Travel nebolo predlozené, Ziadosti o
registraciu rezervacie sa povazuju len za nezavazné ziadosti, za poskytnutie ktorych nie je mozné
predpokladat’ ziadnu zaruku.

4. Zmeny vo vykonnosti

4.1 Coral Travel si vyhradzuje pravo vyhlasit zmenu podstatnych charakteristik cestovnych sluZieb, ktord nema
vplyv na cenu zajazdu po uzavreti zmluvy, ak sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli vykonané
spolo¢nostou Coral Travel v zlej viere. Coral Travel urobi takito zmenu v sluzbéch len vtedy, ak zmeny
nie su vyznamné a neovplyvnia celkovy dizajn cestovnych sluZieb.

4.2 Pripadné zaruéné naroky zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné.

4.3 Spolo€nost Coral Travel bude z&kaznika informovat o zmene jasnym, zrozumitelnym a zretefnym
spbsobom na trvalom nosici pred zaciatkom cesty.

4.4 V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby alebo individualnych dohdd, ktoré sa stali
sucastou zmluvy, je zakaznik opravneny bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde alebo pozadovat ucast
na zajazde v miniméalne rovnakej hodnote, ak je Coral Travel schopna ponuknut takyto zajazd zo svojej
ponuky bez dodato¢nych nakladov pre zakaznika. Zakaznik musi uplatnit tieto prava voci spolo€nosti
Coral Travel ihned po tom, ako spolo&nost Coral Travel vyhlasi zmenu cestovnej sluzby alebo zruSenie
zajazdu. Ak zakaznik neodpovie spolo¢nosti Coral Travel alebo neodpovie v primeranej lehote stanovenej
spolo¢nostou Coral Travel, ozndmena zmena sa bude povaZovat za prijatd. Zakaznik o tom musi byt
vyslovne informovany na viditefnom mieste.

4.5 Ak mala spolo€nost Coral Travel nizSie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluZieb alebo
nahradného zajazdu v pripade rovnakej kvality, rozdiel bude vrateny.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zajazdy

Coral Travel vas bude informovat o poZiadavkach na pasy a viza, ako aj o zdravotnych predpisoch krajiny,
ktoru si zakaznik rezervoval/cestujuci pred zagiatkom cesty. Spolo¢nost Coral Travel vSak nezodpoveda za
v€asné dodanie

vydavanie potrebnych viz a pristup k nim prislusnym zastupenim cielovej krajiny. To neplati v pripade
zavineného poruSenia vlastnych povinnosti. Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie vSetkych predpisov,
ktoré su délezité pre realizaciu cesty. VSetky nevyhody, najma platba

Storno naklady vyplyvajice z nedodrzania tychto predpisov znasa zakaznik. Zakaznik by sa mal vcas
informovat’ o ochrane pred infekciou a o€kovanim, ako aj o inych profylaktickych opatreniach; V pripade
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potreby je potrebné vyhladat’ lekarsku pomoc v suvislosti s trombdzou a inymi zdravotnymi rizikami. Vyslovne
sa odkazuje na vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych organov, lekarov so skisenostami v oblasti
cestovnej mediciny, Specialistov na tropicki medicinu, informaénych sluzieb cestovnej mediciny alebo
Federalneho centra pre zdravotnu vychovu. Cestovna kancelaria musi tieto informacie odovzdat zakaznikovi.

6. Totoznost prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU &. 2111/2005 o vytvoreni spolo&ného zoznamu leteckych dopravcov uklada spolo¢nosti Coral
Travel povinnost informovat zakaznika o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spoloénosti vSetkych sluzieb
leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnat v ramci rezervovanej cesty. Ak prevadzkujuca letecka spoloCnost
eSte nebola v Case rezervacie uréena, Coral Travel aspon uvedie leteckll spolo¢nost, ktora bude let
pravdepodobne prevadzkovat. Po zisteni totoznosti leteckej spolo¢nosti bude oznamena zakaznikovi. V
pripade zmeny leteckej spolo¢nosti bude Coral Travel informovat zakaznika ¢o najskér. Spolo¢ny zoznam
leteckych spolognosti, na ktoré sa vztahuje zakaz letov v Eurépskej unii (tzv. "Cierna listina"), a zoznam
leteckych dopravcov schvalenych nemeckym Spolkovym leteckym Uradom su zakaznikom k dispozicii vo
formate PDF na webovej stranke www.lba.de v aktualnom zneni.

7. Letecka doprava

7.1 Centrum cestovnych sluzieb Coral mdze pozZiadat o prepravu Specialnej batoZiny v lietadle a po&as
transferov z letiska do hotela a spat, ako aj o ich priplatok.

7.2 Pri preprave deti mladSich ako dva roky v lietadle nemaju narok na vlastné sedadlo a mézu byt
prepravované len v sprievode jednej sprevadzajucej dospelej osoby na dieta.

7.3 Priame lety nie su vzdy letmi "bez medzipristatia” a mézu zahffiat medzipristatie.

7.4 Reklamécie v pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zruSenia a meskania v sulade s nariadenim EU &.
261/2004 sa neadresuju organizatorovi, ale vyluéne prislusnému prevadzkujucemu leteckému dopravcovi
(leteckej spolo&nosti).

8. Cestovatel'ska zmena

8.1 V suvislosti so zdjazdom ma zakaznik zakonné pravo pozadovat od spoloénosti Coral Travel oznamenim
na trvalom nosic¢i Udajov, Ze namiesto neho prebera prava a povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb tretia strana. Oznamenie je v€asné, ak ho Coral Travel dostane 7 dni pred zacCiatkom
cesty. Coral Travel moZe namietat proti zmene osoby cestujiceho, ak ndhradna osoba nespifia osobitné
cestovné poziadavky alebo ak su s hou v rozpore pravne predpisy alebo Uradné nariadenia. Okrem toho
Ziadatel o cestu a zastupujuca osoba su spoloéne a nerozdielne zodpovedni za skuto€né naklady, ktoré z
toho vyplyvaju. Coral Travel sa bude snazit udrzat naklady leteckych spolo¢nosti a hotelierov na ¢o
najnizsej urovni. Vzhladom na tarifné predpisy mnohych leteckych spolo&nosti je mozné, Ze zmena osoby
cestujuceho moéze mat za nasledok 100% naklady na zruSenie letu. Coral Travel si uctuje za spracovanie
poplatok za spracovanie vo vySke 30,00 € za prevod zmluvy.

8.2 Pri rezervécii pravidelnych alebo nizkonakladovych leteckych spolo€nosti je pri rezervacii cesty povinné
uviest spravny pravopis v3etkych ucastnikov vytlaceny v dokladoch totoznosti.

8.3 V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo€nostou nie je mozné zmenit meno
uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych
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spolo¢nosti je potrebné zrusenie letov v sulade so storno podmienkami uvedenymi v bode 12.2. Potom sa
uskuto&ni nova rezervacia.

V pripade rezervacie zajazdu charterovou leteckou spolo¢nostou bude Coral Travel U¢tovat poplatok za
spracovanie vo vySke 30,00 € na cestujuceho v pripade zmeny mena. Ak podmienky leteckej spolo€nosti
vyZaduju zruSenie letu a novu rezervaciu, skuto¢né naklady plus poplatok za spracovanie vo vySke 30,00
€ na cestujuceho znasa zakaznik.

Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych vekovych informacii o detoch. Rozhodujuci je vek
dietata na zaciatku cesty. Pre dojCata do 2 rokov je rozhodujuci vek v zmluvne dohodnutom termine
navratu. Ak déjde k dodatoénym platbam z doévodu nespravnych informacii o veku, Coral Travel
zé&kaznikovi vyfakturuje. Zadkaznik moze preukazat, ze spolo¢nosti Coral Travel nevznikli Ziadne alebo
nizsie naklady. Okrem toho si spoloénost Coral Travel vyhradzuje pravo Uctovat v tomto pripade poplatok
za spracovanie vo vyske 50,00 €. Chceli by sme zdéraznit, Zze miestni poskytovatelia sluzieb (najma
letecké spolo¢nosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb) su opravneni vyberat rozdiely v cene, ktoré
by boli splatné, ak by bol vek uvedeny spravne.

Ziadosti o zmenu rezervacie / oprava mena

Zmena rezervacie predstavuje zmenu datumu cesty, letu, miesta odletu, destinacie, ubytovania,
stravovacich sluzieb, transferu alebo sp6sobu dopravy. Jeden

Zakaznik nie je po uzavreti zmluvy opravneny na zmenu rezervacie. Ak sa na ziadost

zakaznici napriek tomu zmenili rezervaciu, Coral Travel tak m6ze urobit, ak

Terminy. Do 30 dni pred odchodom 30,00 € na cestujuceho plus prisludné dodato&né naklady a priplatky
udtované poskytovatelmi sluzieb. Ziadosti zakaznika o zmenu rezervécie, ktoré su podané po uplynuti
lehdt, sa mbZu, ak su vibec mozné, uskutolnit’ len po odstupeni od zmluvy o zajazde podfa bodu 12.2 za
podmienok a suCasnej opatovnej registracii.

V pripade nespravne napisaného mena spolocnost’ Cortal Travel skontroluje mozZnost opravy mena.
Oprava mena nie je mozna v kazdom pripade. Spolo€nost Coral Travel prenesie konkrétne naklady, ktoré
vznikli prislusnej leteckej spoloCnosti, na zakaznika. Okrem toho si Coral Travel uctuje poplatok za
spracovanie vo vySke 30,00 € za zmenu.

Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z dévodov, ktoré mu mozno
pripisat (napr. z dévodu pred€asného navratu alebo inych zavaznych dévodov), nema narok na pomerné
vratenie ceny zajazdu.

1.

ZrusSenie rezervacie pred zaciatkom cesty / kompenzacia

11.1 Z&kaznik mdze odstupit’ od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Odstupenie od zmluvy musi byt

nahlasené spolo¢nosti Coral Travel. Ak bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom cestovnej
kancelérie, zruSenie je mozné nahlasit aj cestovnej kancelarii. Aby ste sa vyhli nedorozumeniam,
odporu¢ame vam pisomne deklarovat odstupenie.

11.2 Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom zajazdu alebo nenastipi na zajazd, Coral Travel straca narok na

cenu zajazdu. Namiesto toho ma Coral Travel narok na primerand nahradu, pokial zruSenie nemozno
pripisat spolo¢nosti Coral Travel alebo pokial v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nenastanu
mimoriadne a nevyhnutné okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia realizaciu cesty alebo prepravu oséb do
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destinacie. Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak su mimo kontroly Coral Travel a ich nasledkom sa
nedalo predist, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

11.3 V pripade odstupenia od jednotlivych sluzieb cestovného ruchu ma Coral Travel narok na primeranu
nahradu, pokial odstipenie nemozno pripisat spoloCnosti Coral Travel. Pre vypocet nahrady je
rozhodujuci datum zacCatia kazdého jednotlivého zmluvného pinenia. V pripade viacerych jednotlivych
cestovnych sluzieb sa storno poplatky musia vypocitat’ individualne a potom spocitat’.

11.4 Coral Travel vyuziva moznost pausalneho naroku na nahradu $kody, na ktory ma narok, s prihliadnutim
na obdobie medzi vyhlasenim o odstipeni od zmluvy a zaCiatkom zajazdu, o€akavanu usporu vydavkov
cestovnej kancelarie Coral Travel a o¢akavané nadobudnutie inym vyuzitim cestovnej sluzby. Pokial nie
je vopred oznamené inak o zmluve a inak uvedené v potvrdeni rezervacie/fakture, na pausalnu sumu sa
vztahuju lehoty a sadzby kompenzacii oznamené v bode 12.2.

11.5 V kazdom pripade méze zakaznik/cestujuci preukazat spolo¢nosti Coral Travel, Ze spolo¢nost Coral
Travel neutrpela ziadnu Skodu alebo mensiu Skodu, ako je odSkodnenie pozadované spolo¢nostou Coral
Travel. V tychto pripadoch sa nahrada Skody vypo itava individualne.

11.6 Vratenie a vratenie vstupeniek na podujatie (napr. vstupeniek a pod.) je vylu¢ené. Tie budu ucétované v
pinej vyske.

12. Kompenzaéné sadzby

Néhradné sadzby za baliky cestovnych sluZieb, individualne sluZby cestovného ruchu a iné individualne sluzby
cestovného ruchu uvedené v § 12 sa vyberaju takto.

12.1 Individualne sadzby odSkodnenia platia, ak boli uvedené v popise sluzby prisluSnej cestovnej sluzby
(sluzieb) alebo vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni rezervacie/fakture.

12.2 Sadzby nahrady za balik cestovnych sluzieb

Letové balicky Eurépa, Egypt, Maroko, Tunisko a Turecko:
Do 30 dni pred odletom: 25%

Od 29. do 22. dna: 35 %
Od 21. do 15. dna: 45 %
Od 14. do 8. dna: 60 %
Od 7. do 4. dia: 75 %

Od 3. do 1. dna: 85 %
V defi odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90% z ceny zajazdu

Letové balicky ZvySok sveta:
Do 30 dni pred odchodom: 35%

Od 29. do 22. diia: 45 %
Od 21. do 15. dna: 65 %
Od 14. do 8. dna: 75 %
Od 7. do 4. dia: 80 %
Od 3. do 1. diia: 85 %

V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90% z ceny zajazdu

Rezervacie len hotel:
Do 30 dni pred odchodom: 20%
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Od 29. do 15. dia: 40 %
Od 14. do 7. dia: 60 %
Od 6. do 3. dia: 80 %

Od 2. do dna odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95% z ceny zajazdu.
Dodatocna poznamka: Len rezervacie hotelov plus 15 ,-- € poplatok za spracovanie na osobu.

Len rezervacie letov:
Do 15 dni pred odletom: 80%
Od 14. dna pred odchodom: 100%

13. Oznamenie nedostatkov a odstranenie/ukoncenie

13.1 Ak zajazd nie je poskytnuty v sulade so zmluvou, zakaznik/cestujuci méze pozadovat napravu. Pokial
Coral Travel nie je schopna napravit situaciu v désledku zavineného neoznamenia nedostatkov, zakaznik
nie je opravneny uplatnit naroky na znizenie podfa § 651m nemeckého obc&ianskeho zdkonnika (BGB)
alebo naroky na nahradu $kody podla § 651n nemeckého obcianskeho zakonnika. Zakaznik je povinny
bezodkladne informovat miestneho sprievodcu o svojom oznameni o zavadach. Ak v dovolenkovej
destinacii nie je k dispozicii sprievodca, akékolvek cestovné chyby je potrebné nahlasit spoloénosti Coral
Travel v sidle spolo¢nosti v Dusseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo Coral Travel budu
uvedené v popise sluzby, najneskdr vdak spolu s cestovnymi dokladmi. Zakaznik/cestujuci vSak mdze na
nedostatky upozornit aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval.
Sprievodca je pouceny, aby poskytol napravu, ak je to mozné. Nie je v8ak opravnena uznavat pohladavky.

13.2 Ak chce zakaznik vypovedat zmluvu o zajazde z ddvodu cestovnej vady typu uvedeného v § 651 i
ods. 2 BGB, ak je vyznamna, v sulade s § 651 | BGB, musi najprv stanovit spolo¢nosti Coral Travel
primeranu lehotu na napravu situacie. To neplati len v pripade, Zze Coral Travel odmietne napravu alebo
ak je potrebna okamzita naprava.

13.3 Okrem okamzitého oznamenia zavady na mieste sa pripadné naroky na
3 Znizenie/kompenzacia opacny Koral Cestovanie platny  vyrobeny stat sa. Tito
Ziadost' mbzZete zaregistrovat aj prostrednictvom svojej cestovnej kancelarie. Odporu¢a sa pisomna
forma.

13.4 Coral Travel méZe vypovedat zmluvu o zajazde bez vypovednej lehoty, ak zdkaznik napriek napomenutiu
trvalo narusa realizaciu zajazdu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery (napr. z dévodu
nev€asného prijatia platby, nedostatku finanénych prostriedkov na Uc¢te alebo z dévodu namietky), Ze
okamzité zruSenie zmluvy je opodstatnené. V takom pripade si Coral Travel vyhradzuje pravo na cenu
zdjazdu. Coral Travel vSak bude pripisana hodnota uSetrenych vydavkov, ako aj vyhod ziskanych z iného
vyuzivania nevyuzitych sluzieb, vratane sum preplatenych poskytovatelmi sluzieb. Dodatoéné naklady na
spiato€nu dopravu znasa zakaznik.

14. Konanie o rieSeni sporov pred spotrebitel'skym rozhodcovskym sudom

Coral Travel nie je povinna zu&astfiovat’ sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym
sudom a nezucéastiuje sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym sudom.

15. Obmedzenia
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15.1 Zmluvna zodpovednost spolo€nosti Coral Travel za Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a neboli
spbsobené zavinenym spdsobom, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky
vyplyvajuce z medzinarodnych dohdd alebo inych zakonnych ustanoveni zostavaju obmedzenim
nedotknuté.

15.2 Coral Travel nezodpoveda za zZiadne narusenie vykonu, zranenie oséb, Skody na majetku alebo

finanéné straty v
Spojenie so sluzbami, ktoré boli len sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré su v popise sluzby a
potvrdeni o ceste vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran takym spésobom, Ze nie su pre zakaznika
rozpoznatelné ako sucast cestovnych sluzieb Coral Travel. § 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcgianskeho zakonnika zostavaju nedotknuté. Coral Travel je vS8ak zodpovedna, ak a v rozsahu, v akom
bola $koda zakaznika spdsobena porusenim povinnosti informovat, informovat alebo organizovat. Medzi
tieto externé sluzby patria napriklad organizované exkurzie, u€ast na Sportovych kurzoch a navstevy
Sportovych ¢&i inych kulturnych podujati.

16. Poznamka k obmedzeniu zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

16.1 Zodpovednost’ za medzinarodnu letecku prepravu podlieha ustanoveniam VarSavského dohovoru alebo
Montrealského dohovoru v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, meSkania cestujucich a/alebo
batoziny, ako aj znienia, straty alebo poSkodenia batoziny.

16.2 Spolocnost’ Coral Travel upozorfiuje zakaznika, Ze stratu, podkodenie a meskanie batoZiny v suvislosti s
leteckou dopravou musi cestujuci bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti na mieste
prostrednictvom spravy o 8kode (PIR) v sulade s leteckymi predpismi. T
Poskodenie je potrebné nahlasit do siedmich dni od dorucenia v pripade poSkodenia batoZiny a do 21 dni
od dorucenia v pripade meskania batoziny. Letecké spolo¢nosti aj Coral Travel mézu odmietnut vratenie
penazi na zdklade medzinarodnych dohéd, ak Ziadost' nie je podanéa alebo sprava nebola podana véas.

17. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Odporu¢ame vybrat

Néklady na zruSenie cesty, cestovna zodpovednost, zdravotné a urazové poistenie. Tolko o Coral Travel alebo
vasom

Cestovné kancelarie ponukaju cestovné poistenie, v tomto smere ide len o sprostredkovatelsku sluzbu.
Poistna zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi vami a uvedenou cestovnou poistoviiou. Naroky je mozné uplatnit
len priamo voci poistovatelovi.

18. Z vlaku na let

18.1 Pri vSetkych dialkovych leteckych zajazdoch je v cene zajazdu zahrnuta cesta po celom Nemecku na/z
letisk v Nemecku a do Bazileja a Salzburgu v 2. triede Deutsche Bahn. Destinacie dialkovych letov od
juna 2025: Dominikanska republika, Indonézia, Kena, Kuba, Mexiko, Maldivy, Mauricius, Seychely,

Zanzibar (Tanzania), Sri Lanka, Thajsko, Vietnam.

18.2 Pre vSetky ostatné baliky letov je mozné do letového poukazu (Rail & Fly) pridat vlak az do datumu
splatnosti
Je mozné pripocCitat zaverecnu platbu alebo celkové platby. Aktualnu cenu je mozné vidiet' v predajnych
systémoch.
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18.3 Kazdy cestujuci je zodpovedny za svoj v€asny prichod na letisko. Zakaznik si musi zvolit’ spojenie, ktoré
zohladnuje aj mozné oneskorenia. Odporu¢ame naraznik 45 mindt na 100 km. Obchodné podmienky
prislusného dopravcu nemaju vplyv na prava a povinnosti cestovnej kancelarie a cestujucich podfla prava
cestovnych zmluv a tychto podrobnych cestovnych podmienok.

18.4 Platia prepravné podmienky spolo¢nosti Deutsche Bahn AG. VSetky podmienky medzi letmi podla
https://Coraltravel.de/aktionen/railandfly/

19. Predpis

19.1 Naroky zakaznika z dévodu cestovnych chyb podla §§ 651i BGB az § 651j BGB zanikaju po uplynuti
dvoch rokov od zmluvne dohodnutého ukoné&enia zajazdu. Lehota za&ina plynut diiom nasledujucim po
dni zmluvného ukonéenia zajazdu. Ak posledny deri lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany
Statom v mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nasledujuci pracovny def nahradi tento den.

19.2 Naroky zakaznika podla §§ 651c az f nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) vyplyvajlice z ujmy na
Zivote, tele alebo zdravi, ktoré su zalozené na umyselnom alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo
strany spolo¢nosti Coral Travel alebo zakonného zastupcu alebo zastupcu spolo¢nosti Coral Travel, sa
premi¢aju po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na nahradu inych $kéd, ktoré su zalozené na umyselnom
alebo hrubo nedbanlivom poruSeni povinnosti zo strany spolo¢nosti Coral Travel alebo pravneho zastupcu
alebo zastupcu spolo¢nosti Coral Travel. Premli€acia lehota zac¢ina plynut dhom nasledujucim po dni, ked
sa zmluvna cesta skonci. Ak posledny deri lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v
mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nasledujuci pracovny defi nahradi tento den.

19.3 Ak medzi zdkaznikom a spolo&nostou Coral Travel prebiehaju rokovania o naroku alebo okolnostiach,
ktoré viedli k vzniku naroku, premliCacia lehota sa pozastavi, kym zakaznik alebo spolo¢nost Coral Travel
neodmietne pokraovat v rokovaniach. Premliacia lehota nastava najskor tri mesiace po skon&eni
pozastavenia.

20. VSeobecné ustanovenia

20.1 Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlaCkov sprostredkovatelskej cestovnej kancelarie z
rezervacného systému stracaju platnost vSetky predchadzajuce publikacie Coral Travel o rovnakych
destinaciach a terminoch.

20.2 Zakaznik méze zalovat spolo€nost Coral Travel v jej sidle v Diisseldorfe. V pripade zaléb spolo¢nosti
Coral Travel proti zakaznikovi/cestujucemu je rozhodujuce miesto bydliska zdkaznika, pokial Zaloba nie
je namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju vSeobecnu jurisdikciu v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko alebo obvykly pobyt
do zahranicia alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé bydlisko nie je v ase podania zaloby zname. V tychto
pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo€nosti Coral Travel.

20.3 Neplatnost' jednotlivych ustanoveni zmluvy o zajazde nema za nasledok neplatnost celej zmluvy o
zdjazde alebo inych tu uvedenych podmienok. Ak su jednotlivé body neplatné, nahradi ich zakonna
Uprava.

21. Sukromie

Podrobné informacie o predmete vyhlasenia o ochrane udajov a ochrany udajov najdete v Ccasti
https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/.

Posledna aktualizacia: 07.07.2025
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