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Tieto vieobecné cestovné a zmluvné podmienky (dalej len "ARVB") st siéastou dohody medzi 1.4. Upozoriujeme, Ze podla zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého

vami a spolo¢nostou DERTOUR Suisse AG (Herostrasse 12, 8048 Ziirich, dalej len "DTCH")
(spolo&nost skupiny DERTOUR Nemecko)

cestovnd zmluva pre predajnt znacku "DERTOUR International". Nasledujice ustanovenia,
pokial st u¢inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzavretej medzi
vami a nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Doplfiaju a dopliiaji prévne ustanovenia §§ 651a
-y BGB (Obciansky zakonnik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (uvodny zakon k Obcianskemu
zdkonniku). Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli,
dovolenkovy apartman), ktora nie je alebo nebude sulastou balika cestovnych sluZieb,
uplatiiuju sa nasledujuce cestovné podmienky s vynimkou bodov 4.2, 5.2, 8, 10 a 14.1.
Osobitné vlastnosti, ktoré sa vztahujui vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, su

obcianskeho zdkonnika (BGB) su cestovné sluzby ponutkané a uzatvérané na dialku
(najma listy, telefonické hovory, képie, e-maily, SMS, ako aj telemédia a online
sluzby), neexistuje prdvo na odstipenie od zmluvy, ale iba zakonné pravo na
odstupenie od zmluvy a ukonéenie, najma pravo na odsttpenie od zmluvy podla §
651h BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach uzavreta mimo prevadzkovych priestorov v sulade s § 651a
nemeckého obdianskeho zakonnika, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada
uzavretie zmluvy, neboli uskutocnené na zdklade predchadzajucej objednavky
spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na odsttpenie od zmluvy.

vyslovne upravené alebo uvedené nizsie. Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé 2. Platba / cestovné doklady
sluzby leteckej dopravy. Odchylky v prisluSnom cestovnom popise, ako aj individudlne dohody 2.1. My a cestovné kanceldrie moZeme poZzadovat alebo prijimat platby z ceny zajazdu

maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie zmluvy o zijazde / zaviazok pre spolucestujucich
1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo
u cestovnej kanceldrie, telefonicky, online atd"):

a. Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase dopliujuce informacie k
prisluSnej ceste, ak ich mate v Case rezervacie. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spoloc¢nosti) nie su opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idu nad rdmec zmluvne prisfibenych sluzieb

pred skoncenim zajazdu len vtedy, ak existuje platna zmluva o ochrane penazi
zékaznika a bezpeénostny certifikdit s menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela
penazi zdkaznika vdm bol odovzdany jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom. Po uzavreti zmluvy je splatna zéloha vo vyske 20% z ceny zdjazdu za
uhradu oproti odovzdaniu bezpe¢nostného certifikatu. Zvysna platba je splatnd 28
dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bolo odovzdané potvrdenie o poisteni.
V pripade zmliv o jednotlivych cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana penazi
zdkaznika a vydanie bezpe¢nostného osvedéenia. Cestovné sutaze mozu mat za
nésledok skorsie terminy splatnosti uritych cestovnych sluZieb (napr. pre niektoré
Specidlne letenky).

alebo st v rozpore s opisom cesty. Miestne a hotelové brozury, ktoré nie si nami 2.2. Ak platite kreditnou kartou alebo SEPA inkasom, bude z vasho G¢tu automaticky

vydané, nie su zavazné pre nas zdvazok plnenia, pokial neboli si¢astou zmluvy o

odpisana suma v prislusnych droch.

zéjazde po dohode s vami. 2.3. Ak nezaplatite zalohu a/alebo zavereénu platbu v sulade s dohodnutymi lehotami

b. Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robite
rezervéciu, ako za svoje vlastné, pokial ste tento zdvazok prevzali vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

c.  Aksaobsah nasho potvrdenia o ceste liSi od obsahu rezervécie, je tu nova ponuka,
ku ktorej sme viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade

splatnosti, napriek tomu, Zze sme ochotni a schopni riadne poskytnut zmluvné
sluzby, splnili sme si nase zakonné informacné povinnosti a neexistuje zakonné
alebo zmluvné zadrziavacie pravo vo vas prospech, sme opravneni po upomienke
s lehotou odstUpit od zmluvy o zdjazde a Uétovat vam storno poplatky podla bodu
4.2 vety 2 az 4.6.

tejto novej ponuky, pokial sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou 2.4. Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty,

a splnili sme nase predzmluvné informacné povinnosti a vy nam vyjadrujete svoj
suhlas v zdvaznej lehote prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo zalohy.

d. Nami poskytnuté predzmluvné informacie o podstatnych vlastnostiach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vsetkych dodato¢nych nakladoch, spdsoboch
platby, minimdlnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch (v sulade s ¢lankom
250 § 3 body 1, 3 aZ 5 a 7 EGBGB) sa nestanu si¢astou cestovnej zmluvy len vtedy,
ak sa na tom strany vyslovne dohodli.

1.2. Na rezervécie uskutoénené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom
sa vztahuje nasledovné:

alebo v pripade kratkodobych rezervécii do 24 hodin. Cestovné doklady sa zvycajne
zasielaju e-mailom alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej kancelarii,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby, alebo priamo vam po
prislusnej dohode. V pripade kratkodobych rezervécii letov méze byt v jednotlivych
pripadoch dohodnuté, Ze cestovné doklady budu uloZené na rezervovanom letisku
odletu. Tie budl odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodato¢né Usilie vynalozené
v désledku toho sa bude G&tovat poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za
transakciu.

a. Rezervaciou (registraciou zdjazdu) nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o zéjazde. 3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

b.  Zmluva sa uzatvara prijatim nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo 3.1. Od dohodnutého obsahu zmluvy o zdjazde sa mézeme odchylit od dohodnutého

bezprostredne po jej uzavreti vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi
poziadavkami na trvaly détovy nosi¢ (ktory vdm umozni uloZit alebo uloZit vyhldsenie
v nezmenenej podobe tak, aby vam bolo pristupné v primeranej lehote, napr. v
papierovej podobe alebo e-mailom), pokial nemate narok na potvrdenie o ceste v

obsahu zmluvy o zajazde v podstatnych charakteristikach cestovnych sluZieb, ktoré
sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré sme nevykonaliv zlej viere, pred
zaciatkom zdjazdu, pokial su odchylky zanedbatelné a nemaju vplyv na celkovy
dizajn zajazdu.

papierovej podobe v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 vetou 2 EGBGB, pretoZe zmluva bola 3.2. Sme povinni vés informovat o zmenach plnenia ihned po tom, ako sa dozvieme o

uzavretd za sUcasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych
priestorov.

dbévode zmeny na trvalom datovom nosi¢i (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou
spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom.

1.3. V pripade rezervacii uskutoénenych v elektronickom obchode (napr. internet, 3.3. V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo

aplikdcia, telemédia) plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:
a. Proces elektronickej rezervacie vam vysvetlime v prislusnej aplikacii.
Ak chcete opravit svoje zaznamy, vymazat alebo resetovat cely rezervaény
formular, méte k dispozicii prislusny
K dispozicii je moznost korekcie, ktorej pouZitie je vysvetlené.

odchylky od vasich osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali siéastou zmluvy o
zajazde, mate pravo

bud’ prijmite zmenu

alebo bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde

alebo poziadat o G¢ast na nahradnej ceste, ak sme takuto cestu ponukli.

c. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie. Méte na vyber, &i na nadu spravu odpoviete alebo nie. Ak chcete odpovedat na nase
d. Ak ulozime text zmluvy, budete o riom informovani a 0 moZnosti vytiahnutia textu oznamenie, mdzete bud sthlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o U¢ast na ponikanom
zmluvy neskor. nahradnom vylete alebo bezplatne odstipit od zmluvy. Ak ndm nepride Ziadna
e. Kliknutim na tladidlo (tlacidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s odpoved alebo Ziadna véasnd odpoved, ozndmend zmena sa povazuje za prijatu.
podobnym znenim ndm ponuknete uzavretie Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni podla bodu 3.2.
cestovnd zmluva. 3.4. Pripadné zarucné ndroky zostdvaju nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné. Ak
f. Prijatie vaSej cestovnej registracie vam ihned potvrdime elektronickymi sme mali nizsie naklady na realizciu upravenej jazdy alebo nahradnej cesty v
prostriedkami (potvrdenie o prijati). rovnakej kvalite, musi vam byt vrateny rozdiel v silade s § 651m ods. 2 BGB.
g. Odoslanie cestovného dokladu stlaéenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na
uzavretie zmluvy. 4.  Storno zékaznika pred zaiatkom zajazdu / storno naklady
h. Zmluva sa uzatvara hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom 4.1. Od zmluvy o zdjazde mdZete odstupit kedykolvek pred zaliatkom zdjazdu. Rezignacia

datovom nosici. Ak je potvrdenie o zajazde vystavené ihned' po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou platby" zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke, zmluva o zdjazde sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde.

nam musi byt ozndmend. Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zruSenie moze byt oznamené aj jej. Odporucame vam deklarovat svoj
vyber na trvalom nosici.

V takom pripade nie je potrebné predbeiné oznamenie o prijati rezervécie v 4.2. Ak odstupite od zdjazdu pred zaciatkom zajazdu alebo nenastupite na zdjazd,

stlade s pismenom f. vy33ie, ak vdam bude ponuknutd moznost uloZit si ju na trvaly
datovy nosi¢ a vytlacit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy o zdjazde
vsak nezavisi od toho, ¢i tieto moZnosti skladovania alebo tlace skutocne
vyuZijete.

stracame ndarok na cenu zajazdu. Namiesto toho mdZeme poZzadovat primeranu
nahradu, pokial zru$enie nemozno pripisat nam alebo ak v mieste urcenia alebo v
jeho bezprostrednom okoli nenastani mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
narusia uskutocnenie cesty alebo prepravu os6b do miesta urcenia; Okolnosti su
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nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by sa
nedalo predist, aj keby boli prijaté vietky primerané opatrenia.

4.3. Ak odstupite od individudlnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zajazdu alebo
nevyuzijete individudlnu cestovnl sluzbu, stracame narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho méZeme poZadovat primerani kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstUpenie od zmluvy.

4.4. Vysku nahrady sme vypocitali pausalne, beruc do Uvahy obdobie medzi vyhlasenim
o odstupeni od zmluvy a zaiatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na ocakavané
Uspory vydavkov a ocakavané nadobudnutie prostrednictvom inych pouZiti
cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme povinni oddvodnit vysku nahrady.
Pausalnu nahradu najdete v ¢asti 17 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.5.V kazdom pripade mate pravo preukdzat, Ze primerand kompenzacia, na ktord mame
narok, je vyrazne nizSia ako pozadovand pausélna kompenzacia.

4.6. Vyhradzujeme si pravo pozadovat vyssiu, individualne vypoéitant ndhradu namiesto
vyssie uvedenej pausalnej ndhrady za predpokladu, ze preukdzeme, ze ndm vznikli
vyrazne vyssie vydavky, ako je v kazdom pripade platnd pausalna nahrada. V takom
pripade sme povinni vyéislit poZzadovanu nahradu s prihliadnutim na usetrené
ndklady a znizené o to, ¢o ziskame inym vyuZivanim cestovnych sluZieb, a na vasu
Ziadost ju odévodnit.

4.7. Ak sme povinni vratit cenu zadjazdu v ddsledku odstipenia od zmluvy, zaplatime
okamZite, v kazdom pripade vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni
od zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nadhradni uéastnici

5.1. Po uzavreti zmluvy nemate narok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o datum cesty,
destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie).
Ak sa na vasu Ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je to mozné
- zvy€ajne nam vzniknl rovnaké naklady ako v pripade odstupenia od zmluvy z
vasej strany. Preto vdam musime U¢tovat rovnaku sumu, aka by vznikla pri vybere v
Case zmeny rezervacie. Pokial nejde o zmenu rezervécie, ktord spdsobuje len
mensie Usilie pri spracovani, U¢tujeme aj poplatok za spracovanie suvisiaci s Usilim,
o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervacie. V
tejto sdvislosti mate pravo preukdzat, ze kompenzacia, na ktord mame narok, je
vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za spracovanie. Vy$sie uvedené
ustanovenia neplatia, ak je zmena rezervacie potrebnd, pretoze sme vam
neposkytli Ziadne alebo nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie v
sulade s €l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

5.2. VaSe zdkonné pravo pozadovat od nas podla § 651e BGB oznamenim na trvalom
nosici udajov, Ze namiesto vds prebera prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o
zdjazde tretia osoba, zostava vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto
vyhldsenie je v kazdom pripade véasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom
cesty.

6. NevyuZita sluzba

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v sdlade
so zmluvou z dévodoy, ktoré mozno pripisat vdm, nemate narok na pomerné vrétenie ceny
zdjazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody opraviiovali na bezplatné odstipenie od zmluvy o
zajazde alebo jej ukonéenie podla zakonnych ustanoveni. Budeme sa snazit ziskat nahradu
usetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost neplati, ak s vydavky Uplne
zanedbatelné.

7. Prepustenie z dévodov spravania

0Od zmluvy o zdjazde mdZeme odstupit alebo vypovedat zmluvu o zajazde bez vypovednej
lehoty po zacati zajazdu, ak napriek ndSmu upozorneniu neustéle narusate realizaciu zajazdu
alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamzité zrusenie zmluvy je
opravnené. To neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZené na poruseni
nasich vlastnych informacénych povinnosti. Ak zrusime, ponechavame si nérok na cenu zajazdu;
Musime viak mat pripisani hodnotu u$etrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ziskame inym
pouzivanim nevyuzitych sluZieb, vratane vSetkych sum, ktoré ndm poskytovatelia sluZieb
vratia.

8. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti V tejto
suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na pravnu upravu nemeckého obcianskeho zakonnika,
ktord znie takto: "§ 651h Odstupenie pred zaciatkom zajazdu

(1) Pred zacatim cesty méze cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odstipi od
zmluvy, cestovnd kanceldria straca narok na dohodnutt cenu zdjazdu. Cestovna kanceldria
vsak moze pozadovat primerani nahradu.

[..]

(3) Odchylne od odseku 1 vety 3 organizator zajazdu nemdze pozadovat nahradu
Skody, ak v destindcii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastanu nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu balika zajazdov alebo prepravu os6b do
destinacie. Okolnosti su na ucely tohto podtitulu nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju
kontrole strany, ktord sa na ne spolieha, a ich nasledkom by sa nedalo predist, aj keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

(4) Cestovnd kancelaria méZe odstlpit od zmluvy pred zadiatkom zajazdu v
nasledujucich pripadoch:

DERTOU

UISSE

DERTOUR

INTERNATIONAL

1. [..]

2. cestovna kancelaria neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti;
V takom pripade musi oznamit odstipenie ihned po tom, ako sa dozvedel o dovode
odstupenia. Ak cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutd cenu
zdjazdu.

(5) Ak je cestovnd kanceldria povinna vratit cenu zdjazdu v désledku odstipenia od zmluvy,

musi okamZite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od

odstupit."

9. Povinnosti cestujuceho spolupracovat
9.1. Cestovné doklady
Ak ste v stanovenych lehotach nedostali pozadované cestovné doklady, informujte
nas alebo cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby.

9.2. Ozndmenie vad / Ziadost o odstranenie

Ak cesta nie je zabezpefend bez cestovnych chyb, méZete pozadovat napravu.
VyZzaduje si to vasu suéinnost — bez toho, aby bola dotknuta nasa primarna povinnost
plnit. Preto ste povinni urobit vietko pre to, aby ste pomohli odstranit narusenie a
udriat pripadné 3kody ¢o najnizSie alebo sa im Uplne vyhnut. Pokial sme neboli
schopni napravit situaciu v dosledku zavineného neoznamenia nedostatkov, nemate
narok na ziadne naroky na zniZenie podla § 651m nemeckého obc¢ianskeho zakonnika
(BGB) ani naroky na nahradu skody podla § 651n nemeckého obcianskeho zéakonnika.
Ste povinni bezodkladne informovat ndsho miestneho zastupcu o vaom ozndmeni o
chybdach. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne dlzny, musime nds
upozornit na akékolvek cestovné nedostatky pomocou kontaktnych udajov
uvedenych nizSie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho
miestneho zastupcu alebo miestneho kontaktného miesta bude informovana v
potvrdeni o ceste a/alebo v cestovnych dokladoch. V kazdom pripade uvedte &islo
transakcie/cesty, destindciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch. Na
chyby viak méZzete upozornit aj svoju cestovnud kanceldriu, prostrednictvom ktorej
ste si rezervovali cestovné sluzby. Nas miestny zdstupca je povereny napravou
situdcie tam, kde je to mozné. Nie je viak oprdvneny uzndvat pohladavky.

9.3. Stanovenie lehoty pred ukonéenim

Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde z dévodu cestovnej vady typu uvedeného v §
651i ods. 2 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB), ak je vyznamna, musite nam v
sulade s § 6511 nemeckého obcianskeho zakonnika najprv stanovit primeranu lehotu
na napravu situacie. To neplati len vtedy, ak odmietneme ndpravu alebo ak je
potrebnda okamzita ndprava.

9.4. Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; osobitné pravidla
a lehoty na podanie Ziadosti o ndpravu

a. Upozorfiujeme, Ze v sutlade s ustanoveniami leteckého prava musite stratu,
poskodenie a meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou bezodkladne
nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom ozndmenia o 3kode
("P.I.R."). Letecké spolo¢nosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut vratenie
pefazi na zéklade medzindrodnych dohéd, ak Ziadost nebola splnend. V pripade
poskodenia batoZiny je potrebné vyhotovit spravu o $kode do 7 dni od doruéenia,
v pripade meskania do 21 dni.

b. Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nesprdvne nasmerovanie
batoZiny okamZite nahlasit ndm, ndSmu miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii.

9.5. Obmedzenia prepravy
Prosime vas o pochopenie, Ze z bezpec¢nostnych dévodov sa tehotné cestujlce
mozu zvylajne zUcastriovat nasej leteckej dopravy len do 35. tyzdria tehotenstva.
Kontaktujte nas ¢o najskor, aby sme objasnili predpisy, ktoré sa vztahuju na vasu
cestu.

10. Obmedzenie zodpovednosti

10.1. Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nie je spdsobend
zavinenim, je obmedzend na trojnasobok ceny zajazdu.

10.2. Nasa protipravna zodpovednost za skody, ktoré nie st ublizenim na zdravi alebo $kodami
vyplyvajucimi zo sexualneho sebaurcenia a neboli spésobené zavinenym spésobom, je
obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.

10.3. Naroky vyplyvajice z medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni zaloZzenych na
takychto dohoddch, ktoré mézu ist nad ramec tych, ktoré st uvedené v Eastiach 10.1 a
10.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

10.4. Neru¢ime za prerusenie plnenia, zranenie oséb a Skody na majetku v suvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr.
organizované exkurzie, $portové podujatia, navstevy divadiel, vystavy), ak boli tieto
sluzby vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran v popise cesty a potvrdeni o ceste s
uvedenim totoZznosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera tak, aby ste ich
mohli vyuzit. zrejme nie su sucastou naSich cestovnych sluzieb a boli vybrané
samostatne. § 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého obcianskeho zakonnika tym
zostavaju nedotknuté. Sme vsak zodpovedni, ak a v rozsahu, v akom bola vasa skoda
spdsobend porusenim nasich povinnosti informovat, informovat alebo organizovat.
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11. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

11.1. Naroky vo¢i ndm musite uplatnit v stlade s § 651i ods. 3 €. 2 - 7 nemeckého ob¢ianskeho
zakonnika (BGB). Ziadost je moZ#né uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak
boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie.
Odporuca sa, aby sa narok uplatnil na trvalom détovom nosici.

11.2. Upozornujeme, Ze sa nezucastriujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov.
Pre vsetky cestovné zmluvy uzavreté v ramci elektronickych pravnych udkonov
odkazujeme na eurdpsku platformu online rieSenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby

Akékolvek naroky na nahradu $kody voci ndm su premlc¢ané v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb podla zékonnej Standardnej premicacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo
vsetkych ostatnych ohladoch sa naroky voc¢i nam premicaju jeden rok od zdkonného zaciatku
premlcacej lehoty.

13. Povinnosti poskytnut informacie o totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu
Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujtcich o totoznosti prevadzkujlceho leteckého
dopravcu sme povinni vas v ase rezervacie informovat o totoZnosti prevédzkujucej leteckej
spolo¢nosti a o vietkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnut v ramci
rezervovanej cesty. Ak prevadzkujlca leteckd spolo¢nost este nebola uréend v ¢ase rezervacie,
sme povinni uviest leteckd spolo¢nost (letecké spolo¢nosti), ktoré pravdepodobne budu let
prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora leteckd spoloénost bude let prevadzkovat,
dame vam vediet. Ak sa zmeni prva menovana prevadzkujuca letecka spolo¢nost, budeme vas
o0 zmene okamzite informovat. Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykonavania leteckej
dopravy EU (zoznam Spolo¢enstva, predtym "¢ierny zoznam") je k dispozicii na tejto webovej
stranke:

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

14.1. Vas/cestujuceho budeme informovat o vieobecnych pasovych a vizovych poziadavkach,
ako aj o zdravotnych formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych lehot na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy.

14.2. Ste vylu¢ne zodpovedni za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, vietky
potrebné ockovania a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Ghrada storno nakladov, st na vase
naklady. To neplati, ak sme vés zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli
nedostato¢né alebo nespravne informacie.

14.3. Nezodpoveddme za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou
misiou, a to ani v pripade, Ze ste nas poverili ich ziskanim, pokial sme zavinenym
spdsobom neporusili svoje vlastné povinnosti.

15. Cestovna ochrana (poistenie storna cesty atd’)

Upozoriiujeme, Ze uvedené ceny zdjazdu nezahffaju poistenie storna cesty (poistenie storno
nakladov a poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred zaciatkom cesty, vzniknd vam
poplatky za zru3enie. Ak je cesta prerusend, mézu vzniknut dalSie spiatoéné cesty a dalie
dodatocné naklady.

16. Sukromie

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, spracivame v sulade s platnymi prdvnymi predpismi o
ochrane Gdajov. Dalsie informacie o tom, ako zaobchddzame s vasimi osobnymi Gdajmi,
najdete v nasich samostatnych zasadach ochrany osobnych Udajov na adrese
https://www.dertour-suisse.ch/site/datenschutz .

Ak pri rezervécii zdjazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas
informovali o nadich ponukach zajazdov. Ak si neZeldte dostavat informéacie, mozete proti
tomuto pouZitiu kedykolvek bezplatne namietat. Na to vas tieZ upozornime vzdy, ked na tento
Ucel pouzijete svoju e-mailovu adresu. Pripadne sa méZete odhlasit z prijimania e-mailov v
Case rezervécie.

17. Pausélna nahrada (pozri oddiely 4.2 az 4.4)

Prislusnd vyska pausédlnej nahrady zavisi od vybranej cestovnej sluzby a ¢asu prijatia vasho
vyhldsenia o odstupeni od zmluvy z nasej strany. Ak ste spojili niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. let a spiatoéna cesta), oddkodnenie sa musi uréit individualne na
zéklade nizsie uvedenych balikov a potom spocitat. Upozorfiujeme na pripadné odchylky vo
verejnych sttaZiach na jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa méZu uplatnit prednostne.

Pausalna nahrada za jednotlivé cestovné sluzby je rozlozena takto:
17.1. Lety, ktoré je moZzné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom

a) Pokial nie je niZsie uvedené inak:
do 42 dni pred zadiatkom cesty 20%;
od 41. dna pred zaciatkom cesty 35%;
od 29. diia pred zaciatkom cesty 45%;
od 21. dia pred odletom 55 %;
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od 14. dia pred zaciatkom cesty 75%;
od 6. dia pred zaciatkom zajazdu: 85 % z ceny zajazdu.
b) Lety s British Airways a Iberia do destindcii v Eurépe a Severnej a Juznej Amerike, ako

aj v triede O, Q, T, |, lety s Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA,
Royal Jordanian, Singapore Airlines v triede K, V, D, Turkish Airlines v triede U, W a
American Airlines v triede O, Q, T, | po pevnej rezervacii 95%.

c) Lety (ozna¢ené poznamkou "Storno poplatky po potvrdenej rezervacii 95 %") so
spoloénostami Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United
Airlines a Eurowings/Discover Airlines z Rakuska a Svajciarska, ako aj lety s TAP zo
Svajciarska do Portugalska po potvrdenej rezervacii 95 %.

d) Specidlne cestovné (oznacené poznamkou "Specialne cestovné"), napr. s Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman
Air po pevnej rezervacii 95 %.

17.2. Lety za denné ceny, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom.

a) Lety (oznacené poznamkou "aktudlne cestovné") s Eurowings/Discover Airlines, Tuifly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British Airways, Brussels
Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP a Windward Island Airways po
pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za $pecidlne tarify (oznacené poznamkou "denné Specidlne tarify")
po potvrdenej rezervacii 95%.

17.3. Hotely, kratke vylety, transfery a exkurzie, programy aktivit, Specialne programy,
$pecialne sluzby, trajekty vratane trajektovych balikov, baliky,
Turistické karty, listky na vilak DERTOUR (okrem cestovného "BahnSpar")
do 42 dni pred zaciatkom cesty 20%;
od 41. dna 35 %;
od 29. dia 45%;
od 21. dia 55%;
od 14. dia 75%;
od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

V den prichodu 100% z ceny zéjazdu za listky na vlak DERTOUR. Cestovné "Bahn Spar":
Po potvrdenej rezervacii nebude vratend Ziadna nahrada.
17.4. Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery
V pripade vstupeniek, vyletov, mestskych kariet a transferovych sluzieb sa v zavislosti
od rezervacného systému uplatriuju rozne storno poplatky.

Len pre skupinové programy

Specidlne storno podmienky platia pre skupiny od 15 oséb. Vasa cestovna kancelaria
vas rada informuje.

17.5. Rozne jednorazové odskodnenie

Samostatné storno podmienky, ktoré sa odchyluju od tu uvedenych pausalnych sum
nahrady, su uloZené v IT systéme prislusného produktu a s zodpovedajucim
sposobom uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

18. Rozhodné pravo a jurisdikcia

18.1. Zmluvny vztah medzi vami a spoloénostou DERTOUR Suisse AG (DTCH) sa riadi vyluéne
nemeckym pravom.

18.2. S vyhradou zavaznych zakonnych ustanoveni je miestom stidnej prislusnosti vase sidlo
alebo sidlo spolo¢nosti.

19. Neplatnost ustanovenia
Ak by jedno alebo viac z vyssie uvedenych ustanoveni bolo alebo sa stalo neplatnym,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

20. Ombudsman
Strany sa mozu odvolat na
(www.universalschlichtungsstelle.de) s cielom dosiahnut mimosudne urovnanie pred
akymkolvek pravnym sporom.

ombudsmana nemeckého cestovného ruchu

21. Rozne

21.1. Poistenie: DERTOUR International (DTCH) vyslovne odporuca, aby ste si uzavreli poistenie
storna cesty, ako aj poistenie na pokrytie ndkladov na repatriaciu v pripade nehody
alebo choroby (pozri bod 15). V pripade potreby DTCH poradi zakaznikovi. Po uzavreti
poistnej zmluvy uZ nie je mozné odstupit od poistnej zmluvy.
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21.2. Spoloénost DERTOUR Suisse AG (DTCH) zverejriuje aktudlny stav ARVB elektronicky na
adrese: https://www.dertour-suisse.com/marken/veranstaltermarken
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