Automatizovany preklad z anglického jazyka.

Tieto SpaDreams Cestovné podmienky
upravuju pravny vztah medzi vami a
SpaDreams. Doplfiaju ustanovenia §§ 651a -
y nemeckého obéianskeho zakonnika (BGB) a
¢ldankov 250 a 252 uvodného zdkona k
nemeckému obcianskemu zadkonniku
(EGBGB) a spresnuju ich. Aj ked si
rezervujete iba jednotlivé turistické sluzby
(napr. prenocovanie, prendjom auta), ktoré
nie su sucastou zdjazdu, SpaDreams vam
dobrovolne poskytuje ochranu zdkona o
baliku cestovnych sluzieb - s vynimkou
bezpecnostného certifikdtu ceny zdjazdu.
VSimnite si  tiez stranku  "DOoleZité
informacie".

1. UZATVARANIE CESTOVNYCH ZMLUV 1.1
Rezervaciou (Ustne, telefonicky, e-mailom
alebo na webovej stranke) s nami uzatvarate
zavazni zmluvu o zajazde. SpaDreams
okamzite potvrdi prijatie  rezervacie
elektronicky. Toto potvrdenie o prijati
neznamena, Ze vaSa rezervacia bola
potvrdend. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti dostanete
potvrdenie rezervacie na trvalom nosici
udajov, pokial nemate narok na potvrdenie
rezervacie v papierovej podobe podla cl.
250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB.

1.2 Zmluva je zavazna aj pre vSetky ostatné
osoby, ktoré ste zaregistrovali ako Ucastnici
vasej cesty, za predpokladu, 7Ze zavazok
prijali vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim. Ak sa obsah nasho potvrdenia
lisi od informacii, ktoré ste uviedli pri
registracii, vytvorime novlu ponuku, ku
ktorej sme viazani po dobu 10 dni. Zmluva
bude uzavretd po potvrdeni prijatia novej
ponuky, splneni zalohy alebo zaplateni
poslednej splatky.

2. PLATBA

2.1 Pri rezervacii zdjazdu dostanete spolu s
potvrdenim rezervécie/faktirou aj doklad o
poisteni platobne;j neschopnosti
(bezpecnostny certifikat) pre vSetky platby,
ktoré musite uskutoénit za rezervovany
zajazd.

2.2 Po prijati pisomného potvrdenia o
zéjazde je potrebné zloZit zalohu vo vyske 20
% z ceny zajazdu. Doplatok je potrebné
uhradit najneskér 30 dni pred odchodom.
Naklady na cestovné poistenie su splatné v
plnej vyske spolu so zalohou. Cestovné
doklady vam zasleme po prijati potvrdenia o
platbe. Pri kratkodobych rezervaciach si
vyhradzujeme pravo poZadovat platbu
kreditnou kartou alebo inkasom.

2.3 Ak ste udelili pisomny suhlas s platbou
inkasom, platby sa uskutocnia z vasho uctu

vo vyssie uvedenom obdobi. Ak inkaso nie je
moZné pomocou vami ur¢eného Uctu alebo
kreditnej karty, SpaDreams je opravnené
Uctovat z toho wvyplyvajuce dodato¢né
naklady az do vysky 10 €.

2.4 SpaDreams si neuctuje poplatky za
platby uskutocnené Standardnymi
prostriedkami (bankovy prevod,
MasterCard, Visa a pod.). Transakéné
poplatky sa mézu uétovat pri platbe v inych
mendach ako eurdach alebo pri pouziti
nestandardnych platobnych metdd, ako je
American Express. Celkovu sumu
samozrejme potvrdime pred zaplatenim.

2.5V pripade nedodrzania platobnych lehét,
aj ked je SpaDreams ochotna a schopna
riadne poskytnut zmluvnu sluzbu a splnila si
svoje zakonné informacéné povinnosti a na
strane zdkaznika neexistuje zakonné alebo
zmluvné zadrZiavacie pravo, SpaDreams je
oprdvnenda po vydani upomienky a
stanoveni lehoty, odstupit od zmluvy o
zdjazde a Uctovat vam ndklady na
odstupenie od zmluvy v sulade s bodom 5.1.

3. ZMLUVNE SLUZBY A CENY

3.1 Rozsah zmluvnych sluZieb vychadza z
popisov ciest a sluZieb SpaDreams a
suvisiacich  informacii uvedenych v
potvrdeni o ceste. Ak nie je uvedené inak,
ceny su vidy v eurdch a na osobu. Vedlajsie
dohody, ktoré menia rozsah zmluvnych
sluzieb, vyZaduju vyslovny  suhlas
SpaDreams. Cestovné kanceldrie a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely) nie su
opravneni schvalovat akékolvek zmeny.

3.2 Brozury o destinaciach a hoteloch, ktoré
nie st zverejnené spolo¢nostou SpaDreams,
nezahffaju SpaDreams. Pokial neboli
vyslovne zahrnuté v dohode s vami.

3.3 Pred odletom si precitajte vsetky
informacie tykajuce sa batoZinového limitu
prevadzkovatela letu. Ak neskor zistite, Ze
rezervované limity batoZiny pre vés nie su
dostato¢né, moZete si ich za poplatok
prerezervovat cez SpaDreams az 1 den pred
odletom.

4. ZMENY SLUZIEB PO UZAVRETI ZMLUVY

4.1 Zmeny dohodnutého obsahu zmluvy o
zdjazde pred zajazdom, ako su casy letov
alebo iné zmeny programu, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy, su
povolené. A to dovtedy, kym zmeny alebo
odchylky nie su vyznamné a neovplyviuju
celkové planovanie rezervovanej cesty.
SpaDreams vas bude informovat o

akychkolvek zmenach alebo
nezrovnalostiach hned po prijati doévodu
zmeny. Budeme vas informovat

prostrednictvom spolahlivého média, ako je
napriklad e-mail.

42 V pripade zmeny akéhokolvek
zdsadného aspektu cestovnej sluzby alebo
akejkolvek  odchylky od poZiadaviek

zakaznika, ktoré boli uvedené v zmluve o
zdjazde, méte pravo bud' bezplatne odstupit
od zmluvy o zajazde, alebo poziadat o Ucast
na inom zdjazde, ak vam tuto moznost
ponuka SpaDreams. Tuto Ziadost musite
podat v lehote stanovenej spoloénostou
SpaDreams v Case oznamenia zmeny.

4.3 V pripade skupinovych zdjazdov je
SpaDreams opravneny urcit nahradnika v
pripade, Ze sa uditel jogy/veduci semindra
uvedeny v potvrdeni o zdjazde nemdze
zUcCastnit. Tyka sa to najma absencii z dovodu
choroby. Pripadné zarucné naroky zostavaju
nedotknuté, pokial su zmenené sluzby
chybné.

5. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA

5.1 Od cesty mbzZete odstupit kedykolvek
pred zaciatkom cesty. Rozhodujuci je datum,
kedy my alebo rezervacnd cestovna
kanceldria dostaneme ozndmenie o zruseni.
Oznamené stiahnutie musi mat pisomnu
formu.

Nezacatie cesty sa v zasade povaZuje za
odstipenie. Ak odstupite od zmluvy o
zdjazde/hotelovej zmluve alebo nenastupite
na cestu, SpaDreams straca ndrok na cenu
zdjazdu. Namiesto toho méZe SpaDreams
pozadovat primeranu nahradu za
uskuto¢nené cestovné sluzby a za svoje
vydavky za predpokladu, Ze SpaDreams
nezodpoveda za odstupenie od zmluvy alebo
ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti nastanu vynimoc¢né okolnosti, ktoré
vyznamne  narusia realizéciu balika
dovolenky alebo prepravu o0s6b do
destinacie. Takéto okolnosti su nevyhnutné a
vynimocné, ak nie su pod kontrolou
SpaDreams a ich ndsledkom sa nedalo
predist, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

Ak zdkaznik odstupi pred zaciatkom zdjazdu
(zrusenie), SpaDreams ma pravo vybrat si
medzi konkrétne stanovenou primeranou
kompenzaciou (& 651h ods. 2 BGB) a
nasledujicou pausalnou kompenzaciou. Ak
si SpaDreams zvoli pausalnu kompenzaciu,
plati pre vysporiadanie nasledujica stupnica
storna v zavislosti od ¢asu prijatia vyhldsenia
o odstupeni od zmluvy:

Balik dovolenkovych sluzieb so samostatnym
cestovanim

. Do 30. diia pred odchodom 25%

. Do 22. diia pred odletom 30%

. Do 15. dfia pred odletom 45%

. Do 8. dna pred odchodom 60%

. Do 4. diia pred odchodom 70%

. Do 2. dna pred odletom 85%

. Odo dnia pred odchodom, alebo
ak sa nezUcastriujete na ceste na
90 %

Dovolenkové lety/rezervécie leteniek
. Do 50. dria pred odchodom 30%

. Do 22. diia pred odchodom 40%
. Do 15. dfia pred odchodom 55%



. Do 8. dna pred odchodom 70%

. Do 4. dia pred odchodom 80%

. Do 2. dnia pred odchodom 90%

. Odo dna pred odletom alebo ak sa
nezucastiujete na ceste 95%

Individudlne sluzby cestovného ruchu

. Do 30. dfia pred odchodom 25%

. Do 22. dia pred odchodom 30%.

. Do 15. dia pred odchodom 45%.

. Do 8. diia pred odchodom 60%.

. Do 4. dna pred odchodom 70%

. Do 2. diia pred odchodom 85%.

. Odo dna pred odchodom, alebo
ak sa nezlcastniujete na ceste na
90 %

Odporuc¢ame vam uzavriet poistenie storna,
ktoré pokryje tieto storno ndklady ako
sUcast vasej poistnej zmluvy.

5.2 Vase zdkonné privo pozadovat,
aby na vase miesto nastupila niekto iny, kto
vads nahradi so vSetkymi pravami a
povinnostami uvedenymiv zmluve o zdjazde,
zostava tymito podmienkami nedotknuté.
Tato Zziadost by ste nam museli zaslat do
siedmich dni pred zacdiatkom cesty pomocou
trvalého datového nosi¢a (napr. e-mailu).
SpaDreams moZe namietat voci tretej strane,
ak nespiia zmluvné cestovné poziadavky. Pri
zvazovani nahradného cestujiceho najprv
vypocitame vzniknuté dodatocné naklady.
U¢tujeme tiez manipulaény poplatok vo
vyske 30 € na cestujuceho na pokrytie
dodatocénych vydavkov. Ak schvalime prevod
zmluvy, poévodne registrovany zdkaznik
zdjazdu a nahradny cestujuci budu
zodpovedni za cenu zdjazdu a pripadné
dodatoéné naklady, ktoré vzniknu pri vstupe
tretej strany.

5.3 Ak existuju odlisSné storno a
rezervacné podmienky pre specialne ponuky;,
zobrazia sa tieto.

5.4 Mate pravo preukdzat, zZe
kompenzacia vyplatena SpaDreams je nizsia
ako dohodnuta kompenzacia.

5.5 Ak je SpaDreams povinna vratit
cenu zajazdu v dosledku zrusenia, budeme
sa snazit tak urobit okamZite, ale uréite do 14
dni od prijatia ozndmenia o zruseni.

6. POPLATKY ZA ZMENU
REZERVACIE/DODATOCNE NAKLADY 6.1
Zakaznik si nevyhradzuje pravo na zmenu
cestovného poriadku, destinacie, ubytovania
alebo dopravy po uzavreti zmluvy. Ak si
Zelate zmenit rezervéciu, SpaDreams vam
Uctuje rovnaku sumu, aka by bola v pripade,
ak by ste si vybrali zrusenie na zdklade
dovodov uvedenych v bode 6. V pripade
mensich zmien, ktoré su spojené len s
nizkymi nakladmi, ako st zmeny v stravovani
alebo zvysSenie rozsahu sluzieb, moze
SpaDreams v jednotlivych  pripadoch
odpustit storno poplatok a uétovat len
manipulacny poplatok vo vyske 30 €.

6.2 V pripade dodatocnych nakladov na
zmluvné sluzby (napriklad za poskytnutie viz)
v désledku okolnosti, ktoré SpaDreams pocas
organizacie alebo realizacie zajazdu nemdze
ovplyvnit, méze SpaDreams poZzadovat od
zdkaznika nadhradu nékladov. Mobzie to
napriklad zahfnat dodato¢né ndklady
vzniknuté v désledku zmeny listka, ku ktorym
moze dbéjst, ak zakaznik poskytne nespravne
alebo chybajuce udaje.

7. NEVYZIADANE SLUZBY

Ak nevyuZijete cestovné sluzby z dévodu
predcasného navratu alebo inych
naliehavych  okolnosti, za ktoré ste
zodpovedni, SpaDreams vam nevrati
prislusné naklady, pokial nebolo povolené
bezplatné  vratenie  alebo  zruSenie.
SpaDreams sa vsSak bude snazit ziskat
nahradu nakladov, ktoré v takom pripade
usetrili poskytovatelia sluzieb.

8. ODSTUPENIE A ZRUSENIE ZO STRANY
SPADREAMS

8.1 SpaDreams moze zrusit zmluvu o zdjazde
bez predchadzajuceho upozornenia, ak
cestujuci ignoruje nase upozornenia a vazne
narusi priebeh zajazdu, alebo ak svojim
spravanim porusuje zmluvné podmienky do
takej miery, Ze odstUpenie od zmluvy je
opravnené. To sa nestane, ak je takéto
spravanie vysledkom chyby v informacnych
povinnostiach SpaDreams.

8.2 Ak zrusime, SpaDreams si vyhradzuje
pravo na cestovné naklady; SpaDreams vsak
musi kompenzovat naklady na usetrené
vydavky alebo akékolvek vyhody, ktoré
SpaDreams ziskava z akéhokolvek iného
pouZitia nevyuZzitych sluzieb, vratane vyhod
SpaDreams platenych poskytovatelmi
sluzieb.

8.3V pripade, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nie je dosiahnuty do 21. dna pred
odchodom, SpaDreams moéZe odstupit od
zmluvy o zdjazde len vtedy, ak: pred
uzavretim zmluvy potvrdili minimalny pocet
Ucastnikov, uviedli datum, do ktorého by vdam
mali byt vyhldsenie doruéené pred
zmluvnym datumom zadiatku zajazdu, a ak
uviedli minimalny pocet ucastnikov a lehota
na odstupenie od zmluvy. Zrusenie
rezervacie vam bude vysvetlené najneskor v
den uvedeny v predzmluvnych informaciach
a potvrdeni o zdjazde. Ak sa z tohto dévodu
vylet neuskutocni, SpaDreams vam cestovné
naklady vrati do 14 dni.

9. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

9.1 Ak sa cesta neuskuto¢ni v sulade s
podmienkami zmluvy, mate obmedzeny
Casovy ramec na to, aby ste poZiadali o
vyrieSenie  tohto  problému. Na to
potrebujeme - bez ohladu na nasu
zodpovednost — vasu spolupracu. Preto ste
povinni prispiet k vyriedeniu poruchy, ako aj
k minimalizacii spésobenej Skody. Ste povinni
nds okamiite informovat o svojich

vedomostiach o chybach: SpaDreams je k
dispozicii na tel.: +44 20 8089 6036, fax: +49
(0)69 405885903, info@spadreams.com.
Dalsie informacie o tom, ako sa k ndm dostat,
najdete v cestovnych dokladoch. Pokial sme
neboli schopni odstranit chybu z dévodu
zavineného opomenutia oznamenia vady,
nemoZete si uplatnit ndroky na zniZenie
podla § 651 m ani naroky na nahradu Skody
podla § 651n BGB.

9.2 SpaDreams méze odmietnut rieSenie, ak
si vyZaduje neprimerané Usilie alebo je
nemozné. Ak by naprava bola moind s
primeranym Usilim a SpaDreams ju
nezabezpeci v stanovenej lehote, mozete
situdciu vyriedit sami a poZadovat nahradu
nevyhnutnych vydavkov.

9.3 Oznamenie o zruseni

Ak chcete zrusit zmluvu o zdjazde z dévodu
nedostatku, ktory vyznamne ovplyviuje
dovolenku, musite o tom informovat
SpaDreams v primeranom case. To neplati,
ak rieSenie nie je mozné, ak SpaDreams
nesuhlasi s vasim ndrokom alebo ak je
okamZité zruSenie zdjazdu oddvodnené
doévodom uznanym spoloénostou
SpaDreams.

9.4 Sprievodca, iné agentury na mieste
alebo poskytovatelia sluzieb nie su
zodpovedni za uplatnenie naroku na zlavu
alebo kompenzaciu od SpaDreams. Ste
zodpovedni za zruSenie zmluvy so
SpaDreams.

9.5V pripade poskodenia alebo oneskorenia
dorucenia  vasej batoZiny  do6razne
odporuéame, aby ste to okamiite
informovali zodpovednu leteckud spoloénost
prostrednictvom spravy o Skode (PIR).
Letecké spolo¢nosti zvyCajne odmietaju
vratenie penazi, ak Ziadost nebola splnena.
V pripade straty batoZiny je potrebné
oznamit Skodu do 7 dni a v pripade
neskorého prichodu batoZiny do 21 dni od
dorucenia. Stratu, poskodenie alebo
nesprdvne nasmerovanie batoZiny je
potrebné bezodkladne nahlasit
sprievodcovi, miestnemu zastupcovi alebo
SpaDreams (pozri tiez 10.1.).

9.6 Ucast na vyletoch pontkanych
spolo¢nostou SpaDreams, najma tych so
zdravotnym, terapeutickym alebo
ajurvédskym  obsahom, si  vyZaduje
neobmedzenu fyzickd a dudevni zdatnost
cestujuceho. Zdkaznik je povinny pred
cestou skontrolovat, & neexistuji nejaké
kontraindikacie, a aktivne informovat
SpaDreams o vSetkych relevantnych uz
existujucich chorobach a obmedzeniach. Ak
s procediry na mieste vylucené zo
zdravotnych doévodov a organizator v Case
rezervacie nemal k dispozicii Ziadne
konkrétne informacie, nema narok na
vratenie penazi.



9.7 Fyzické postihnutie (napr. prekazky pri
chddzi / potreba invalidného vozika),
choroby (najma infekéné choroby), znizena
pohyblivost alebo akékolvek iné
obmedzenia, ktoré mozu ovplyvnit dopravu,
ubytovanie alebo iné aktivity, musia byt
ozndmené SpaDreams pred dokoncenim
rezervacie. Pri posudzovani postihnutia
zohladnujeme kultirne postoje a situaciu
ciefovej krajiny. Mbzeme zabezpelit, aby
pocas cesty nevznikli Ziadne komplikacie
alebo neprijemnosti, len ak splnite svoju
povinnost informovat nds o akomkolvek
poskodeni.

9.8 Ak ste nedostali poZadované cestovné
doklady v lehote stanovenej SpaDreams,
musite informovat SpaDreams.

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

10.1 Zmluvné obmedzenie zodpovednosti
Nasa zmluvna zodpovednost za skodu, ktora
nie je ublizenim na zdravi a nebola
spésobena Umyselne, je obmedzena na
trojndsobok ceny zajazdu. MoZné naroky
vyplyvajice z medzindrodnych dohod sa
nezohladnuju.

10.2 SpaDreams nezodpoveda za
nedodrzanie, zranenie oséb alebo Skody na
majetku v suvislosti s externymi sluzbami
(napr. vylety), ak bolo v popise zajazdu a
potvrdeni rezervacie zrejmé, Ze tieto sluzby
neboli sucastou balika zdjazdov a boli
vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c,
651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté.
SpaDreams vSak nesie zodpovednost, ak
bola Skoda cestujucemu spdsobena
nepresnymi informaciami alebo
nedostatkami v nasej organizacii.

11. PREMLCACIA LEHOTA PRE REZERVACIE
JEDNOTLIVYCH CESTOVNYCH SLUZIEB
Naroky na nahradu $kody voci spolo¢nosti
Fit Reisen v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb podliehaju zakonnej
premlcacej lehote v sulade s § 195, 199 BGB.
Akékolvek naroky na ndhradu skody voci
klientovi z dovodu zmeny alebo
znehodnotenia prenajatych veci (napr.
prendjom auta, apartman) sa v pripade
rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb
premléaju po Siestich mesiacoch. Tato
lehota za¢ina plynut driom, kedy sa ma cesta
podla zmluvy skon¢it.

12. PAS vizum A
ZDRAVOTNE PREDPISY

12.1 SpaDreams vas bude informovat o
vSeobecnych poZiadavkach na pasy a viza,
ako aj o zdravotnych predpisoch cielovej
krajiny. Dalej vas budeme informovat o
pribliznych terminoch na ziskanie vsetkych
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o
akychkolvek zmenach, ktoré méZu nastat
pred odchodom. Ak nie je uvedené inak,
predpokladdame, Ze ste obfanom krajiny
bydliska; Ziadame vas, aby ste vyhlasili, ak to
tak nie je, alebo nas informovali, ak mate
dvojité obcianstvo.

12.2 Ste zodpovedni za ziskanie a
poskytnutie vsetkych potrebnych
cestovnych  dokladov, za organizaciu
pripadnych ockovani a za dodrZiavanie
colnych a zahranic¢nych vymena
Nariadenia. Dosledky v doésledku
nedodrzania tychto predpisov, napr.
zaplatenie storno poplatkov, zodpovedate
vy. To neplati, ak SpaDreams poskytli
neadekvatne alebo nepravdivé informacie.
SpaDreams nezodpoveda za v€asné vydanie
a pristup k potrebnym vizam prislusSnym
diplomatickym zastupenim, ak  ste
vy/cestujuci poverili spoloénost
SpaDreams obstaravanim, pokial spolo¢nost
SpaDreams neporusila  svoje  vlastné
povinnosti.

13. PREVADZKOVATEL LETU

V nariadeniach EU sa stanovuje, e cestujuci
musia byt informovani o totoZnosti
prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti. Preto je
spolo¢nost SpaDreams povinna poskytnut
informacie tykajuce sa totoznosti
prevadzkovatela letu, ako aj akékolvek dalsie
informacie o vasom lete v ¢ase rezervacie. Ak
prevadzkujica leteckd spolo¢nost este
nebola uréena v ¢ase rezervacie, SpaDreams
je povinna uviest leteckd spoloénost (letecké
spolo¢nosti), ktoré mézu lety poskytovat.
Hned po tejto informacii  budete
informovani, ktory prevadzkovatel letu
poskytne let. je spristupnend
spoloCnosti  SpaDreams. Ak sa zmeni
pévodne uvedena prevadzkova leteckd
spolo¢nost, SpaDreams vas o tejto zmene
informuje. "Cierna listina" spolo¢nosti EU,
ktorym je zakdzané prevédzkovat lety, moze
byt zalozit  tu: https://eur-

lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=CE
LEX:32017R2215

14. OCHRANA UDAJOV

Vsetky osobné udaje, ktoré poskytnete
spolo¢nosti  SpaDreams pri organizovani
vasej cesty, budl chranené v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov
(GDPR) a platnymi narodnymi zakonmi o
ochrane Udajov. NasSe zasady ochrany
osobnych Udajov si mbZete pozriet na
www.spadreams.com/footer/privacy

zdsadach/.

15. INE

15.1 Pravny a zmluvny vztah medzi
zédkaznikom a spoloénostou SpaDreams,
znackou spolocnosti Fit Reisen GmbH,
podlieha nemeckému pravu. Ak zakaznici
uplatriujd  ndroky na zodpovednost v
zahranici, bude narok spracovany podla
nemeckého prava, najma pokial ide o rozsah
a vysku nahrady.

15.2 Pre vsSetky prdvne spory medzi
zdkaznikom a cestovnou kanceldriou je
miestom sudnej prislusnosti Frankfurt nad
Mohanom v Nemecku. To plati aj pre
uplatiovanie pohladavok prostrednictvom
konania o vymahani pohladavok.

15.3 Vyssie uvedené vyhlasenia neplatia, ak:
a) z neoddiskutovatelnych ustanoveni
medzindrodnych zmldy, ktoré sa maju pouzit
v zmluve medzi zakaznikom a spolo¢nostou
SpaDreams, existuje nie¢o iné, Co je pre
zdkaznika vyhodnejsie, alebo ak su pre
zakaznika  neoddiskutovatelné  predpisy
¢lenskych $tatov EU (do ktorych zakaznik
patri) vyhodnejsie ako pravidla prislusnych
nemeckych predpisov.

15.4 Pokial ide o zdkon o ochrane
spotrebitela

RieSenie  sporov, SpaDreams, znacka
spoloCnosti  Fit Reisen GmbH, sa
nezUcéastiuje na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelskych sporov stane povinnym po
vytlaceni  cestovnych podmienok pre
SpaDreams, potom cestovna kanceldria
informuje zdkaznika v

vhodnym spésobom. Pre vsetky cestovné
zmluvy uzavreté online sa SpaDreams
odvolava na eurdpsku platformu na riesenie
sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.5 Na vylety organizované spolo¢nostou
SpaDreams sa vztahuju pravne ustanovenia,
najmd §§ 651a a nasl. Obcianskeho
zadkonnika (BGB), pokial je mozné na zmluvu
aplikovat nemecké pravo. Podrobnosti
uvedené v cestovnom prospekte zavisia od
nasej technoldgie tlace, a preto sa mézu
vyskytnit obcasné neumyselné chyby.
Jednostranné zmeny zo strany SpaDreams
sU mozZné, pokial este nebola uzavretd
zmluva medzi SpaDreams a zakaznikom.
Ciastoénd alebo Uplnd dotlaé, ako aj
schvdlenie obsahu, ako su obrazky, vyZaduje
vyslovny a pisomny suhlas SpaDreams. To
méze zahffiat porusenie cudzich prav.

15.6 Neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy o
zdjazde.

15.7 Zjavné chyby v tla¢i a vypocte
opraviuju cestovny kanceldriu napadnut
zmluvu o zajazde. Vsetky informacie su
spravne k julu 2025.

Cestovna:

SpaDreams znacka

Fit Reisen GmbH Ferdinand-Happ-Str. 28 / D-
60314 Frankfurt nad Mohanom

Tel.: +49 (0) 69 40 58 85-0 / Fax +49 (0) 69
40 58 85-903

E-mail: info@spadreams.com

Web: www.spadreams.com

Riadenie podniku:

Claudia Wagnerov4, Dr. Nils Asmussen

Zapis v obchodnom registri: Frankfurt nad
Mohanom

HRB 14905

Datum uverejnenia: jul 2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R2215
http://www.spadreams.com/footer/privacy-policy/
http://www.spadreams.com/footer/privacy-policy/
http://www.spadreams.com/footer/privacy-policy/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.spadreams.com/
http://www.spadreams.com/
http://www.spadreams.com/

