OLIMAR

VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce ustanovenia, pokial s u¢inne dohodnuté, su
obsahom zmluvy uzavretej medzi vami a nami. zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb. Dopifiaju a dopifiaju zakonné ustanovenia
§§ 651a - y BGB a clanky 250 a 252 EGBGB (uvodny zakon k
Obcianskemu zékonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v
hoteli, dovolenkovy apartman), ktora nie je alebo nebude
sucastou balika zajazdov, platia nasledujtice cestovné podmienky
s vynimkou bodov 4.2., 5.2., 7, 9, 11 a 15.1. zodpovedajlca
Ziadost. Osobitné vlastnosti, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto
jednotlivé cestovné sluzby, su vyslovne upravené alebo uvedené
nizsie. Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé sluzby
leteckej dopravy.

Odchylky v prisluSnom cestovnom popise, ako aj individualne
dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami

1. UZAVRETIE ZMLUVY O ZAJAZDE / POVINNOST PRE
SPOLUCESTUJUCICH

1.1. Pre vsetky rezervacné kanaly, napr. v cestovnej kancelarii,
priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky, online atd., plati
nasledovné:

a)  Zékladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase
doplriujuce informécie k prislusnej ceste, ak ich méte v
Case rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia
sluZieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st
opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo
poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej
zmluvy, idd nad rémec zmluvne prislibenych sluZieb alebo
su v rozpore s opisom cesty. Miestne a hotelové brozury,
ktoré nie s nami vydané, nie s zavazné pre nas zavazok
plnenia, pokial neboli sti¢astou zmluvy o zdjazde po
dohode s vami.

b)  Za vsetky zmluvné zavazky spolo¢nosti Rei-senden, pre
ktoré ste vykonali rezervaciu, zodpoveddte ako za jej
vlastné, pokial ste tento zavazok prevzali vyslovnym a
samostatnym vyhldsenim.

c) Ak saobsah nasho potvrdenia o ceste lisi od obsahu
rezervacie, je k dispozicii nova ponuka, ku ktorej sme
viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvéra na
zaklade tejto novej ponuky, pokial sme upozornili na
zmenu v stvislosti s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacéné povinnosti a vy nam vyslovnym
vyhlasenim alebo zdlohou vyjadrujete svoj suhlas v
zavaznej lehote.

d)  Namivydané predzmluvné informacie o podstatnych
vlastnostiach cestovnych sluZieb, cene zdjazdu a vietkych
dodatoénych nakladoch, spdsoboch platby, minimdlnom
poéte Ucastnikov a storno poplatkoch (podla § 250 § 3
body 1, 3 a7 5 a 7 EGBGB) sa nestanu st¢astou zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb len vtedy, ak sa na tom strany
vyslovne dohodli.

e) Ceny zdjazdov uvedené v kataldgoch, letdkoch, na internete
a vo vietkych ostatnych elektronickych rezervacnych
systémoch sa nevztahujd na skupiny. V zavislosti od
poskytovatela sluzieb sa mézu pri rezervécii viac ako 3
hotelovych izieb vztahovat osobitné predpisy a dodatoéné
poplatky.

1.2. Pre rezervécie uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne, e-
mailom, SMS alebo messengerom sa vztahuje nasledovné:

a)  Rezervéciou (registraciou zdjazdu) ndm zavazne pontkate
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

b)  Zmluva sa uzatvara prijatim nasho potvrdenia o ceste. Po
uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam
zasleme potvrdenie o ceste v stlade so zdkonnymi
poziadavkami na trvaly ddtovy nosi¢ (ktory vdm umozni
uloZit vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby vam bolo
pristupné v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe
alebo e-mailom), pokial nemate nérok na potvrdenie o

ceste v papierovej podobe podla ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2
EGBGB, pretoze zmluva bola uzavretd za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych
priestorov.

1.3.V pripade rezervécii uskuto¢nenych v elektronickom
obchode (napr. internet, aplikacia, telemédia) plati pre uzavretie
zmluvy nasledovné:

a)  Proces elektronickej rezervécie vam vysvetlime v prisludnej
aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo resetovat
cely rezervacny formular, mate k dispozicii prislusnu
moznost opravy, ktorej pouZitie je vysvetlené.

c)  Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie
elektronickej rezervacie.

d) Ak uloZime text zmluvy, budete o fiom informovani a o
moznosti vytiahnutia textu zmluvy neskor.

e) Stlacenim tlacidla (tlacidiel)
"rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s porovnatelnym
znenim, nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

f)  Prijatie vasej cestovnej registracie vam ihned' potvrdime
elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovného registra kliknutim na tlacidlo vam
nezaklada Ziadny narok na uzavretie zmluvy.

h)  Zmluva sa uzatvéra hned, ako dostanete nase potvrdenie o
ceste na trvalom datovom nosici. Ak sa potvrdenie o
zdjazde uskutoéni ihned po stlaéeni tlacidla "Rezervovat s
povinnostou zaplatit" zobrazenim potvrdenia o zajazde
priamo na obrazovke, zmluva o zajazde sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde. V tomto pripade
tieZ nie je potrebné predbeiné oznamenie o prijati
rezervacie v sulade s pismenom f) vyssie, ak vdm bude
ponuknuta moznost ulozit si ju na trvaly datovy nosi¢ a
vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy o
zéjazde v3ak nezavisi od toho, Ci tieto mozZnosti skladovania
alebo tlace skutocne vyuzijete.

1.4. Upozorriujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a
nasl. nemeckého obc¢ianskeho zakonnika (BGB) st cestovné
sluzby ponukané a uzatvarané na dialku (najma listy, telefonické
hovory, képie, e-maily, SMS, ako aj telemédia a online sluzby),
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy, ale iba zdkonné pravo
na odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na
odstupenie od zmluvy podlia § 651h BGB. Pravo na odstupenie
od zmluvy v3ak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach
uzavretd mimo prevadzkovych priestorov v sulade s § 651a
nemeckého obcianskeho zékonnika, pokial Ustne rokovania, na
ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy, neboli uskuto¢nené na
zdklade predchddzajucej objednavky spotrebitela; V druhom
pripade neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. PLATOBNE / CESTOVNE DOKLADY

2.1. My a cestovné kancelarie mdézeme pozadovat alebo prijimat
platby z ceny zdjazdu pred skoncenim zdjazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane periazi zdkaznika a potvrdenie
o poisteni zajazdov s menom a kontaktnymi ddajmi poistovatela
penazi zékaznika vam bolo odovzdané jasnym, zrozumitelnym a
zretelnym spésobom. Po uzavreti zmluvy je splatnd zéloha vo
vyske 25% z ceny zajazdu. Zvy$na platba je splatna 30 dni pred
zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bolo odovzdané
bezpeénostné osvedCenie a nase pravo na odstupenie od zmluvy
uZ nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v bode 7.

V pripade zmluv o jednotlivych cestovnych sluzbach sa
nevyzaduje ochrana periazi zékaznika a vydanie bezpe¢nostného
osvedcenia. Cestovné sttaZze mozu mat za nasledok skorsie
terminy splatnosti uritych cestovnych sluzieb (napr. pre niektoré
Specialne letenky).

2.2. Ak platite kreditnou kartou alebo SEPA inkasom, bude z
vasho Uc¢tu automaticky odpisana suma v prislusnych drioch.

2.3. Ak nezaplatite zdlohu a/alebo zavereénu platbu v sdlade s
dohodnutymi lehotami splatnosti, hoci sme ochotni a schopni
riadne poskytndt zmluvné sluzby, spinili sme si nase zékonné
informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zdkonné alebo
zmluvné zadrZiavacie pravo vo vas prospech, sme opravneni
odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po upomienke s
lehotou a U¢tovat vam storno naklady v sdlade s Oddiel 4.8.

2.4. Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni
pred zaciatkom zajazdu za predpokladu, Ze zaloha a zavere¢na
platba boli uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné pri kratkodobych
rezervaciach. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom
alebo v tlacenej podobe cestovnej kancelarii, prostrednictvom
ktorej si rezervovali cestovné sluzby, alebo priamo jej po
prislusnej dohode.

3. ZMENY V SLUZBACH PRED ZACIATKOM CESTY

3.1. Mbzeme sa odchylit od dohodnutého obsahu zmluvy o
zéjazde v podstatnych charakteristikach cestovnych sluzieb,
ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré sme
nevykonali v zlej viere pred zaciatkom zajazdu, za predpokladu,
Ze odchylky su zanedbatelné a nemaju vplyv na celkovy dizajn
zdjazdu.

3.2. Sme povinni vés informovat o zmenach v sluzbach ihned po
tom, ako sa dozvieme o doévode zmeny na trvalom ddtovom
nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym sposobom.

3.3.V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky
cestovnej sluzby alebo odchylky od vasich osobitnych
poziadaviek, ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde, méte
pravo bud' akceptovat zmenu v primeranej lehote, ktord sme
stanovili, si¢asne s ozndmenim zmeny

- alebo bezplatne odstupit od zmluvy o zdjazde - alebo
pozadovat Ucast na ndhradnom zéjazde, ak sme takyto zajazd
ponukli. Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete alebo nie.
Ak chcete odpovedat na nade oznamenie, mézete bud sdhlasit
so zmenou zmluvy, poZiadat o Gcast na pondkanom
nahradnom vylete alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak nam nepride Ziadna odpoved alebo Ziadna v¢asna odpoved,
oznamena zmena sa povazuje za prijatl. Upozorfiujeme vas na
to vo vyhlaseni podfa bodu 3.2.

3.4. Pripadné zarucné naroky zostavaju nedotknuté, ak su
zmenené sluzby chybné. Ak sme mali nizSie naklady na realizaciu
upravenej jazdy alebo nahradnej cesty v rovnakej kvalite, musi
vam byt vrateny rozdiel v silade s § 651m ods. 2 BGB.

4. STORNO ZAKAZNIKA PRED ZACIATKOM ZAJAZDU / STORNO
NAKLADY

4.1. 0d zmluvy o zajazde mdZete odstupit kedykolvek pred
zaliatkom zajazdu. Rezignacia nam musi byt ozndmena. Ak bola
cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie,
zru$enie moZze byt oznamené aj jej. Odporucame vam deklarovat
vyber na trvalom nosici.

4.2. Ak odstupite pred zadiatkom zdjazdu alebo nezaénete zajazd,
strdcame ndrok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mézeme
pozadovat primeranud nahradu, ak zrusenie nemozno pripisat
nam alebo ak v destindcii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
nastand mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviuju
realizdciu zéjazdu alebo prepravu oséb do destinacie; Okolnosti
st nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo nasej kontroly, a ich
nasledkom by sa nedalo predist, aj keby boli prijaté vietky
primerané opatrenia.

4.3. Ak odstUpite od individudlnej cestovnej sluzby pred
zaciatkom zdjazdu alebo nevyuzijete individualnu cestovnu
sluzbu, stracame narok na cenu zajazdu. Namiesto toho mézeme
pozadovat primerani kompenzaciu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy.
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4.4. Vysku nadhrady sme vypocitali pausélne, beruc do Gvahy
obdobie medzi vyhlasenim o odsttpeni od zmluvy a zaciatkom
cesty, ako aj s prihliadnutim na o¢akavané uspory vydavkov a
ocakavané nadobudnutie prostrednictvom inych pouziti
cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme povinni odévodnit
vysku nahrady. Pausalnu nahradu mozno najst v oddiele 4.8
nizsie.

4.5.V kazdom pripade mate pravo preukdzat, Ze primerand
kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizsia ako
pozadovana pausalna kompenzicia.

4.6. Vyhradzujeme si pravo nahradit vy3sie uvedené
kompenzaéné pausalne sumy. Ta mdZe byt vy3sia alebo niZsia ako
jednorazovd nahrada. V takom pripade sme povinni vycislit
pozadovanu ndhradu s prihliadnutim na usetrené naklady a
znizené o to, ¢o ziskame inym vyuZivanim cestovnych sluzieb, a
na vasu Ziadost ju odévodnit.

4.7. Ak sme povinni vrétit cenu zajazdu v désledku odstupenia
od zmluvy, zaplatime okamZite, v kazdom pripade vSak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odsttpeni od zmluvy.

4.8. Storno poplatky:

4.8.1. Baliky letov a spiatocné lety:
do 30. dia pred odchodom 25%;

od 29. do 22. dia pred odchodom 35%;
od 21. do 15. dria pred odchodom 45%;
od 14. do 7. dia pred odchodom 65%;
od 6. do 4. dna pred odchodom 75%;

od 3. dnia pred zaciatkom vyletu. 80%
ceny zajazdu.

4.8.2. Ubytovacie sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (len
hotel, dovolenkovy dom, len prazdninovy apartman):

do 42.dna pred odchodom 20%;
od 41.do 30. dia pred odchodom 35%;
od 29.dp 22. dia pred odchodom 45%;
od 21.do 15. dia pred odchodom 55%;
od 14.do 7. dia pred odchodom 75%;
od 6. dna pred odchodom 85%

ceny zdjazdu.

4.8.3. Ceny hotelov alebo ponuky oznaéené ako "nevratné
100% z ceny zdjazdu.

4.8.4. Lety, ktoré je moZné rezervovat len v spojeni s pozemnym
programom:

a) Pokial nie je niZSie uvedené inak:
do 42.dna pred odchodom 25%;
od 41. do 30. deri pred odchodom 35%;

od 29.do 22. deri pred odchodom 45%;
od 21.do 15. den pred odchodom 55%;
od 14.do 7. deri pred odchodom 75%;
od 6. dna pred odchodom -85%

ceny zdjazdu.

b) Pravidelné lety oznaené poznamkou "Storno poplatky po
potvrdenej rezervacii 95%" a denné lety (oznacené
poznamkou "aktudlna cena letu"): po potvrdenej rezervacii
95%.

4.8.5. Prendjom auta (ak nie je suéastou zajazdu):
do 3 dni pred prendjmom 50 eur za rezervaciu; od 2 dni pred
prendjmom 100% z ceny prenadjmu auta.

5. ZMENA REZERVACIE / NAHRADNI UCASTNICI

5.1. Po uzavreti zmluvy neméte narok na Ziadne zmeny, najma
pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie). Ak sa na
vasu ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je
to mozné - zvyCajne nam vzniknu rovnaké naklady, ako keby ste
odstupili od zmluvy. Preto vdam musime G¢tovat rovnakd sumu,
aka by vznikla pri vybere v ¢ase zmeny rezervacie. Pokial nejde o
zmenu rezervacie, ktora spdsobuje len mensie Usilie pri
spracovani, U¢tujeme aj poplatok za spracovanie suvisiaci s
Usilim, o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou
zmenou rezervacie. V tejto sdvislosti mate pravo preukazat, ze
kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizsia ako
pozadovany poplatok za spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia neplatia, ak je zmena rezervécie
potrebnd, pretoZe sme vam neposkytli Ziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informécie v sulade
s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie mozna
bezplatne.

5.2. Vase zakonné pravo pozadovat od nas podla § 651e BGB
ozndmenim na trvalom nosi¢i Udajov, Ze tretia osoba preberd
prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb namiesto vas, zostava vyssie uvedenymi podmienkami
nedotknuté. Takéto vyhldsenie je v kazdom pripade v¢asné, ak sa
k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. NEVYUZITE SLUZBY

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni
a schopni poskytnut v stlade so zmluvou z dévodov, ktoré
mozno pripisat vam, nemate narok na pomerné vrétenie ceny
zdjazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody opravrovali na
bezplatné odstipenie od zmluvy o zdjazde alebo jej ukonéenie
podla zadkonnych ustanoveni. Budeme sa snaZit ziskat ndhradu
udetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost
neplati, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. ODSTUPENIE Z DOVODU NEDOSIAHNUTIA MINIMALNEHO
POCTU UCASTNIKOV

7.1. Od zmluvy o zdjazde mbZeme odstUpit aZ 28 dni pred
zaciatkom zdjazdu, ak sa nedosiahne minimalny inzerovany alebo
uradne stanoveny minimalny pocet tGcastnikov, ak je v popise
zdjazdu uvedeny minimalny pocet ucastnikov a tento pocet, ako
aj vy33ie uvedeny &as, do ktorého ste museli dostat vyhlasenie o
odstupeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zédjazdu, boli
uvedené v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vas
ihned informovat po splneni predpokladu na neuskutoénenie
zdjazdu a €o najskor vam zaslat vyhldsenie o odstupeni od
zmluvy. Ak sa skor ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny
pocet Géastnikov, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, vratime vam
platby z ceny zajazdu okamfzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odsttpeni od zmluvy.

8. UKONCENIE Z DOVODOV SPRAVANIA

0d zmluvy o zdjazde mdzeme odstupit alebo vypovedat zmluvu
o zajazde bez vypovednej lehoty po zacati zajazdu, ak napriek
naSmu upozorneniu neustale narusate realizaciu zajazdu alebo
sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamzité
zrusenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je konanie v
rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZené na poruseni nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak zrusime, ponechavame si
narok na cenu zdjazdu; Musime v3ak mat pripisand hodnotu
usetrenych vydavkoy, ako aj vyhody, ktoré ziskame inym
pouzivanim nevyufZitych sluZieb, vratane vSetkych sim, ktoré
nam poskytovatelia sluZieb vratia.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE z DOGVODU
NEVYHNUTNYCH MIMORIADNYCH OKOLNOST{

V tejto suvislosti sa vo vyriatkoch odkazuje na zékonné
ustanovenie Obcianskeho zdkonnika, ktoré znie takto:

»»§ 651h Zrusenie rezervacie pred zaciatkom zdjazdu

(1) Pred zadiatkom cesty méze cestujuci kedykolvek
odstupit od zmluvy. Ak cestujlci odstupi od zmluvy, cestovna
kancelaria straca narok na dohodnutu cenu zajazdu. Cestovna
kancelaria viak moze pozadovat primerand nahradu. [...] (3)
Odchylne od odseku 1 vety 3 sa organizdtor zdjazdu nemdze
domdhat nahrady 3kody, ak v cielovej destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nastani nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne narusia uskuto¢nenie balika
cestovnych sluzieb alebo prepravu osob do destinacie.
okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v

na Ucely tohto podnadpisu, ak nepodliehaju kontrole

strana, ktora sa na to odvolava a ktorej nasledkom by sa nedalo
predist, aj keby boli prijaté vetky primerané opatrenia. (4)
Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy pred zagiatkom
zdjazdu v tychto pripadoch:

1[.]

(2) cestovna kanceldria neméze plInit zmluvu z dévodu
nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi
oznamit odstupenie ihned po tom, ako sa dozvedel o dévode
odstupenia.

Ak cestovnd kanceldria odsttpi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovnd kanceldria povinnd vratit cenu zdjazdu v
désledku odstupenia od zmluvy, musi zaplatit okam?Zite, v kazdom
pripade viak do 14 dni od odstupenia od zmluvy."

10. POVINNOSTI CESTUJUCEHO SPOLUPRACOVAT

10.1. Cestovné doklady:

Ak ste v stanovenych lehotdch nedostali poZzadované
cestovné doklady, informujte nas alebo cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby.

10.2. Oznamenie zavad / Ziadost o odstranenie:

Ak cesta nie je zabezpecend bez cestovnych chyb, mézete
pozadovat napravu. To si vyZzaduje va3u spolupracu — bez toho,
aby bola dotknuté nasa primarna povinnost pinit. Preto ste
povinni urobit vietko pre to, aby ste pomohli odstranit
narudenie a udrzat pripadné 3kody ¢o najniz3ie alebo sa im Uplne
vyhnit. Do tej miery, Ze nie sme schopni

Ozndmenie o vadach nemobhlo situdciu napravit, neméate narok
na Ziadne naroky na zniZenie podla § 651m nemeckého
obdianskeho zékonnika (BGB) ani naroky na nahradu skody podla
§ 651n nemeckého obcianskeho zdkonnika. Ste povinni
bezodkladne informovat nasho miestneho zastupcu o vaSom
oznameni o chybdch. Ak miestny zéstupca nie je k dispozicii a nie

je zmluvne dlZny, musime nas upozornit na akékolvek cestovné
nedostatky pomocou kontaktnych Udajov uvedenych nizsie alebo
na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho miestneho
zastupcu alebo miestneho kontaktného miesta bude
informovana v potvrdeni o ceste a/alebo v cestovnych
dokladoch. V kazdom pripade uvedte ¢islo transakcie/cesty,
destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch.

Na chyby v3ak mdZete upozornit aj svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby. Nas
miestny zastupca je povereny napravou situacie tam, kde je to
mozné. Nie je viak opravneny uznavat pohladavky.

10.3. Stanovenie lehoty pred ukonéenim:

Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde z dévodu cestovnej vady
typu uvedeného v § 651i ods. 2 nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB), ak je vyznamna, musite ndm v stlade s § 6511
nemeckého obéianskeho zakonnika najprv stanovit primerand
lehotu na ndpravu situdcie. To neplati len vtedy, ak odmietneme
napravu alebo ak je potrebna okamzitd naprava.

10.4. Poskodenie batozZiny a meskanie batoZiny pocas leteckej
dopravy; osobitné pravidld a lehoty na napravu:

a) Upozoriiujeme, Ze v stlade s ustanoveniami leteckého
prava musite stratu, poSkodenie a meskanie batoziny v
suvislosti s leteckou dopravou nahlasit bezprostredne na
mieste prostrednictvom spravy o $kode ("P.I.R.")
zodpovednej leteckej spolocnosti. Letecké spolocnosti a
cestovné kancelarie m6zu odmietnut vratenie pefiazi na
zéklade medzinarodnych dohdd, ak Ziadost nebola splnena.
V pripade poskodenia batoZiny je potrebné vyhotovit
spravu o skode do 7 dni od dorucenia, v pripade meskania
do 21 dni.

b)  Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne nasmerovanie batoziny okamzite nahlasit nam,
nasmu miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu
alebo cestovnej kancelarii.

11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré nie su
ublizenim na zdravi a nie su zavinené

je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek naroky
vyplyvajlce z medzinarodnych dohdd alebo zékonnych
ustanoveni zalozenych na takychto dohodach, ktoré mozu ist nad
rdmec tohto ramca, zostavaju obmedzenim nedotknuté.

11.2. Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie os6b a
Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované
exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli
tieto sluzby v popise zacestu a potvrdeni o ceste vyslovne
oznacené ako sluzby tretich stran s uvedenim totoZznosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera tak, aby boli pre vas
rozpoznatelné nie su stcastou nasho zdjazdu a boli vybrané
samostatne. § 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého obcianskeho
zékonnika tym zostavaju nedotknuté. Sme vSak zodpovedni, ak a
v rozsahu, v akom bola vasa $koda spdsobend porusenim nasich
povinnosti informovat, informovat alebo organizovat.

12. UPLATNENIE NAROKOV: ADRESAT, INFORMACIE O RIESEN{
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

12.1. Naroky voéi nam musite uplatnit v silade s § 651i ods. 3 &.
2, 4-7 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) (pozri § 18
nizdie). Ziadost je mo#né uplatnit aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bol zéjazd rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kanceldrie. Odporuca sa, aby sa narok uplatnil na
trvalom détovom nosici.

12.2. Upozorriujeme, Ze sa nezUcastriujeme na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

13. PREMLCACIA LEHOTA PRE REZERVACIU JEDNOTLIVYCH
CESTOVNYCH SLUZIEB

Akékolvek naroky na nahradu Skody voci ndm su premléané v
pripade rezervécie jednotlivych cestovnych sluzieb podla
zakonnej Standardnej preml¢acej lehoty podla §§ 195, 199 BGB.
Vo vietkych ostatnych ohladoch sa naroky vo¢i nam premléaju
jeden rok od zakonného zaciatku premlcacej lehoty.

14. POVINNOSTI POSKYTOVAT INFORMACIE O TOTOZNOSTI
PREVADZKUJUCEHO LETECKEHO DOPRAVCU

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujucich o
totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu sme povinni vas
v Ease rezervécie informovat o totoznosti prevadzkujucej leteckej
spoloénosti a o vietkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju
poskytn(t v ramci rezervovanej cesty. Ak prevadzkujica letecka
spoloénost este nebola uréena v Ease rezervacie, sme povinni
uviest leteckd spoloénost (letecké spoloénosti), ktoré
pravdepodobne budd let prevédzkovat. Hned' ako budeme
vediet, ktora leteckd spolo¢nost bude let prevédzkovat, dame
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vam vediet. Ak sa zmeni prvd menovana prevadzkujuca leteckd
spoloénost, budeme vas o zmene okamtZite informovat. Zoznam
leteckych spolo¢nosti so zdkazom vykondvania leteckej dopravy
EU (zoznam Spologenstva, predtym "¢ierny zoznam") je k
dispozicii na tejto webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-airsafety-

list_de
15. PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE PREDPISY

15.1. Pred uzavretim zmluvy vés budeme informovat o
vseobecnych poZiadavkdch na pasy a viza, ako aj o zdravotnych
formalitdch cielovej krajiny vratane pribliznych lehét na ziskanie
vsetkych potrebnych viz.

15.2. Ste vylu¢ne zodpovedni za ziskanie a nosenie potrebnych
cestovnych dokladoy, vietky potrebné ockovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z
nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno nédkladov, su
na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali
alebo sme vam poskytli nedostatocné alebo nespravne
informacie.

15.3. Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie potrebnych
viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste
nam dali pokyn na ich ziskanie, pokial sme zavinenym spésobom
neporusili svoje vlastné povinnosti.

16. CESTOVNE POISTENIE (POISTENIE STORNA A POD.)

Upozorriujeme, Ze ceny zdjazdov uvedené v tomto katalégu
nezahffiaju poistenie storna (poistenie storno nakladov a
poistenie prerudenia zajazdu). Ak zrusite cestu pred zaciatkom
cesty, vzniknU vam poplatky za zrusenie. Ak je cesta prerusend,
moZu vznikndt dalSie spiatotné cesty a dalsie dodatoéné
naklady. Preto vam odporu¢ame uzavriet poistenie storna cesty
a v pripade potreby dalSie poistenie od spolo¢nosti
HanseMerkur Reiseversicherung AG; Vsimnite si, prosim,
prislu$né ponuky.

17. OCHRANA UDAJOV

Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, spracivame v stlade s
platnymi pravnymi predpismi o ochrane tdajov. Dalsie
informdcie o nakladani s vasimi osobnymi Gdajmi najdete na
néjdete v nasich zasadach ochrany osobnych tdajov. Ak pri
rezervacii cesty uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju
na to, aby sme vas informovali o podobnych ponukach zdjazdov
od nasej spolo¢nosti. Ak si nezelate dostavat informécie, mozete
kedykolvek namietat proti tomuto pouZitiu bez toho, aby vdm
vznikli akékolvek iné ndklady ako ndklady na prenos podla
zakladnych sadzieb. Na to vas tiez upozornime vidy, ked na tento
ucel pouZijete svoju e-mailovu adresu. Pripadne sa moZete
odhlasit z prijimania e-mailov v ¢ase rezervacie.

18. CESTOVNE KANCELARIE

OLIMAR - znacka cestovnej kancelarie Ith — link to hotel AG
Todistrasse 51, CH-8002 Zirich

Zapis v obchodnom registri: CHE — 109 886 718

(Urad obchodného registra kanténu Ziirich/Svajciarsko)

Na uplatnenie narokov

(pozri bod 12):

OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH
Zvonkohra 2

D-50667 Kolin nad Rynom
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