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PODMIENKY

e Podrobné cestovné podmienky TUI Deutschland GmbH

e  Prepravné podmienky v leteckej doprave.
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Mily klient,

venujte prosim svoju pozornost tymto cestovnym
podmienkam, pretoZe svojou rezervaciou suhlasite s tymito
cestovnymi podmienkami, ktoré Vam budl odovzdané este
pred uskutoénenim zavaznej rezervacie. Podmienky sa vztahuju
na vsetky pausalne zajazdy, ako aj na cestovné sluzby
objednané ako samostatné sluzby cestovného ruchu
vzmysle 8§ 651 odsek 3 ¢islo 2 a3 BGB (Nemeckého
obcdianskeho  zdkonnika) (ubytovanie v hoteloch alebo
dovolenkovych  domoch / apartméanoch  a prendjom
motorovych vozidiel, vratane mobilnych domov a motocyklov —
dalej len ,samostatné sluZby”) organizatora TUI Deutschland
GmbH (dalej len , TUI"). Tieto podmienky doplfiaju zakonné
predpisy 8 651 a-y BGB, ako aj ¢lankov 250 a 252 EGBGB
(Uvodného zikona k Obtianskeho zakonniku). Pokial by sa
jednotlivé  ustanovenia tychto cestovnych podmienok
vztahovali celkom alebo Ciastocne na zajazdy alebo samostatné
sluzby TUI, bude to objasnené prislusSnym bodom. Pojem
«Sluzba/-y"” zahffa zdjazdy aj samostatné sluzby.

Tieto cestovné podmienky neplatia pre sprostredkované
samostatné sluzby (napr. vstupenky, samostatné sluzby TUI
Ticket Shop (TTS)) ani pre sprostredkovanie nadvazujucich/
prepojenych cestovnych sluzieb v zmysle § 651w BGB
(Nemeckého obdianskeho zdkonnika). Pre tieto obdrZite
samostatné informacie.

Okrem toho platia tieto cestovné podmienky pre sluzobné
cesty len v pripade, ak ich neupravuje rédmcovd zmluva o
organizacii sluZobnych ciest. Tieto podmienky najdete aj na
webovej  stranke  www.tuicom >  Hilfe-Kontakt >
"Geschaftsbedingungen”
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Uzavretie zmluvy o pausdlnom zajazde

S Vasou objednévkou zajazdu zavazne uzatvarate zmluvu s TUI
ako organizdtorom. Zakladom danej ponuky je popis zajazdu a
doplriujuce informacie organizatora TUI pre prislusnu sluzbu vo
formulari a rozsahu ako su k dispozicii pri objednavani.

Zmluva je uzavretd dorucCenim vyhldsenia o prijati od
spolo¢nosti TUL. Toto vyhldsenie nevyZaduje Ziadnu Specificku
formu.

Zdkaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné povinnosti
spolucestujlcich, v mene ktorych rezervéciu vykonéva, rovnako
ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti v rozsahu, v akom sa k
tymto povinnostiam zaviazal vyslovne a samostatnym
vyhlasenim.

Pri uzavreti zmluvy alebo neodkladne po fiom obdrzite
pisomné potvrdenie o rezervacii, ktoré obsahuje vSetky
podstatné Udaje o Vami rezervovanych cestovnych sluzbach. V
pripade sucasnej pritomnosti oboch stran, najma v cestovnej
kancelarii, mate pravo na cestovné potvrdenie v listinnej
podobe, inak najma v elektronickych transakciach; Stadi zaslat
potvrdenie rezervacie na trvanlivom elektronickom nosici.

Ak sa potvrdenie odchyluje od Vasej objedndvky, je organizator
TUI viazany na novd ponuku po dobu 10-tich dni. Zmluva
nadoblda platnost na zéklade tejto novej ponuky za
predpokladu, ak organizator v suvislosti s novou ponukou na
zmenu vopred upozornil a splnil si svoje predzmluvné
informacné povinnosti a Vy s fiou vyjadrite sthlas vo vysSie
uvedenej stanovenej lehote Vasim vyslovnym vyhlasenim alebo
realizaciou zalohy/platby.

Predzmluvné informécie organizdtora o podstatnych
vlastnostiach/charaktere cestovnych sluzieb, o cene zajazdu a
vSetkych dodatocnych nakladoch, o spdsobe Uhrady, o
minimalnom pocte Ucastnikov a o pausaloch odstupného
(podla &.250 § 3, &isel 1,3 aZ 5 a 7 EGBGB Uvodného zékona
k Obcianskemu zékonniku) sa nestand sucastou Zmluvy o
pausalnom zdjazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

Upozorriujeme na to, Ze podla § 312 ods. 7, 312g ods. 2 veta 1
¢. 9 BGB (Obcianskeho zékonnika) pre zmluvy o pausalnych
zdjazdoch uzavreté na dial'ku (prostrednictvom listu, telefénu,
faxu, emailu, SMS, rozhlasu, telemédii, online sluZieb) neplati
pravo na anulovanie, ale len vyhradne zakonné pravo na
odstuipenie a vypoved, najma pravo na odstipenie podla § 651
h BGB Obcianskeho zékonnika (vid' bod 8. tychto cestovnych
podmienok). Pravo na anulovanie plati vtedy, ak zmluva o
cestovnych sluzbach v zmysle § 651 h BGB (Obcianskeho
zadkonnika) bola uzavretd mimo predajného miesta, s vynimkou,
ak uzavretiu zmluvy predchéddzala Ustna dohoda na zaklade
objednavky spotrebitela: pre posledné menované neplati pravo
na anulovanie.


http://www.tui.com/

Platba

2.1 Na poistenie finan¢nych prostriedkov klientov pausalnych
zajazdov  uzavrela spolo¢nost TUl  poistenie  proti
insolventnosti u poistovatela zajazdov Deutscher Reisepreis-
Sicherungsverein VWaG (DRS). Poistny certifikat (Garancny
list) sa nach&dza na potvrdeni k zajazdu.

Okrem toho su na potvrdeni tieZ uvedené Ciastky na zalohov
a zostatkovu platbu, bez ohladu na to ¢i ide o pausalny zajazd
alebo samostatnl sluzbu, a, ak sa aplikuje, na pripadné
odstupenie. Platby sa vykonavaju za vietky rezervacie v sulade
s nasledujicimi bodmi 2.2 az 2.10:

2.2 Pri uzavreti Zmluvy je proti vydaniu potvrdenia splatna zaloha
vo vySke minimélne 25 % z celkovej ceny, ak sudastou
objednaného zijazdu je leteckd preprava. Ak letecka preprava
nie je sucastou objednanych sluzieb, je splatna zaloha vo vyske
minimalne 20 % z celkovej ceny, pricom toto neplati pre
produkty oznacené poznamkou ,Bezplatné storno do 18 hod v
den prichodu”; v ostatnom plati ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Doplatok je splatny 4 tyZdne pred nastupom na zdjazd, ked' je
uz potvrdené, Ze Vas objednany zdjazd bude realizovany v
zmysle objedndvky a Va3 cestovny plan zajazdu bude
pripraveny bud" na predajnom mieste (napr. cestovna
kancelaria, online cestovna kancelaria, call centrum), alebo Véam
bude doruceny v zmysle dohovoru. Pri rezervaciach kratko
pred nastupom (od 28. dna pred zaliatkom cesty/zajazdu) je
celkova cena zajazdu splatna ihned.

2.4 Poplatky v pripade odstupenia (porovnaj bod 8) alebo poplatky
za spracovanie a zmenu rezervacie (porovnaj bod 9) st vzdy
splatné ihned.

2.5 Platba uskutocnena priamo organizatorovi TUI

2.5.1Je potrebné uviest svoje meno a priezvisko, Uplnu adresu,
telefénne Cislo a pri spdsobe Uhrady ,prevodom” aj emailovu
adresu platitela.

2.5.2V pripade inkasnej formy platby SEPA potrebuje organizator
TUI (prip. prostrednictvom predajného miesta) takzvany
+mandat”, ktory dovoluje zataZenie Vasho aktualneho uUctu
sumou vo vyske ceny zajazdu (zalohova platba a doplatok).
Mandat je Castou potvrdenia.

2.5.3Ak platite rezervovanu sluZbu kreditnou kartou, u TUI (prip.
prostrednictvom predajného miesta), organizator potrebuje
suhlas na zuc¢tovanie z Vasej kreditnej karty. Pri predaji online
sa v niektorych pripadoch vyZaduje eSte dalsi identifikator
autorizécie.

2.5.4Rezervované zdjazdy organizatora TUl mdZete zaplatit aj
bankovym prevodom, a to najneskér do 30 dni pred
nastupom na zdjazd.

255Ak sa s cestovnou kanceldriou, ktord vam poskytuje
poradenstvo, dohodnete na konzultatnom poplatku (RSE),
pri rezervacii zaroven poverite spolo¢nost TUI, aby cestovnej
kancelarii zaplatila RSE. TUI si od vas vyberie tento RSE spolu
s cenou, ktord sa ma zaplatit za zdjazd a/alebo jednotlivé
sluzby.

2.6 Platba cez predajné miesto

Vo vynimoc¢nom pripade je moZné vykonat platbu zélohy, ako

aj prevzatie itinerara zajazdu resp. cestovnych podkladov, alebo

vykonat platbu zostatkovej ceny zajazdu na Vasom predajnom
mieste.

2.7

2.8
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2.10

Zmeny dohodnutého sp6sobu platby sa méZu vykonat len do
35 dni pred nastupom na zijazd, a to len pre nezaplatené,
dlzné platby.

Ak Vam cestovny plan zajazdu nebude doruceny najneskor 4
dni pred nastupom na zdjazd, obratte sa prosim obratom na
Vase predajné miesto. Pri kratkodobych rezervaciach alebo
zmenach zajazdu od 14 dni pred nastupom na zdjazd obdrZite
cestovny plan zdjazdu rovnakym spdsobom ako pri dlhodobych
rezervaciach. Vo VaSom vlastnom zaujme Vas prosime
starostlivo si skontrolovat cestovny plan zdjazdu po jeho
obdrzani.

Ak platby nebudu vykonané v stanovenom termine splatnosti,
budld nelplné, pripadne nezaplatite ani po upomienke s
poskytnutim dodatocnej lehoty, mdze organizator TUIl od
prislusnej zmluvy odstipit, okrem pripadu, ak k tomuto
Casovému okamihu existuje znalny nedostatok zajazdu.
Organizétor moze pri odstipeni od zmluvy o zdjazde v zmysle
predoslej vety pozadovat ako odskodné poplatky za
odstupenie podla bodov 8.2, 8.5. Ak platby napriek splatnosti
nevykonate, vyhradzuje si organizator pravo na Uctovanie
pausalneho poplatku za druhd upomienku vo vyske 1,50 €.
Vase pravo dokdzat, Ze vznikli podstatne niZsie alebo Ziadne
naklady, zostédva nedotknuté.

Néklady na pridruzené sluzby, ako napr. obstaranie viz atd' nie
sU obsiahnuté v cene zdjazdu, ak to nie je vyslovene zahrnuté
v popise sluZieb. Ak takéto naklady vzniknd, prosime zaplatte
ich na predajnom mieste (v CK/CA).

Zl'avy pre deti

Smerodajny je vek dietata pri nastupe na rezervované
sluzby. Nezavisle od toho je pri rezervacii potrebné nahlasit
kazdé spolucestujuce dieta a jeho vek/datum narodenia.

Rozsah detskych zliav je uvedeny v prisluSnom popise sluzieb.

Za prepravu deti mladsich ako 2 roky, ktoré nemaju narok na
miesto na sedenie, sa na charterovych letoch v ramci
balikovych sluzieb platia tieto poplatky: administrativny
poplatok vo vyske maximalne 70 EUR za dieta a let, ak Ze s
kazdym dietatom cestuje jedna dospeld osoba, ktord ho
sprevadza.

V réamci pausélnych cestovnych balikov s prepravou na
linkovych/pravidelnych letoch a pri ponukéch/predaji iba
leteniek (charterovych alebo linkovych) sa detom do 2 rokov
UcCtuje poplatok letovych nakladov poskytovatela sluzby
(leteckej spolo¢nosti), bez ndroku na vlastné miesto na sedenie.

Pri nesprdvnych Udajoch o veku dietata je touroperator
opravneny Uctovat si z toho vyplyvajice rozdiely v cene
vzhladom na korektnd cenu zdjazdu, s pripocitanim
spracovatelského poplatku vo vyske 50,-€.

Vase pravo dokézat, Ze vznikli podstatne niZSie alebo Ziadne
naklady, zostéva nedotknuté.

Osobitné pokyny pre
a prazdninové domy

prazdninové apartmany

Dodatoéné naklady zavisiace od spotreby alebo tie ndklady na
doplnkové sluzby, ktoré si vyZiadate, nie su zahrnuté v cene
zajazdu. Pokial' nie je uvedené v popise sluzieb inak, takéto
naklady su splatné priamo na mieste.



Prazdninovy apartman/byt/prazdninovy dom smie byt obyvany
len poctom dospelych a deti tak ako je uvedené v popise
sluZieb a na potvrdenf rezervacie.

Uvedené terminy prichodu a odchodu zéjazdu su zavazné. Pri
odovzdavani kli¢ov méZe byt poZadovana primerand Ciastka -
kaucia, ako zabezpeka za pripadné sSkody, alebo poZadované
ved[ajsie naklady zavislé od spotreby, ktoré su splatné na
mieste. Vratenie kaucie resp. zi¢tovanie nastane vtedy, ked' sa
obytna jednotka a inventar odovzdaju pri ukonceni pobytu bez
poskodenia.

Specidlne poZiadavky, individudlne zostavenie zijazdu,
sluzby delegata

5.1 Speciélne poziadavky/elania klienta

5.1.1 Spolo¢nost TUI sa bude snaZit v maximalnej moZnej miere

vyhoviet vietkym Specidlnym poZiadavkam, ktoré nie su
zverejnené a ktoré uvediete pri rezervacii (Specidlne
poziadavky), ako napriklad susediace izby alebo izby na
konkrétnom mieste. Nakolko organizator TUl nemdzZe
tieto skutolnosti zarucit, Specidlne poZiadavky sa stanu
zavaznymi iba v pripade, ak budl zahrnuté v potvrdenf
rezervacie (potvrdenie/faktira) a budl oznacené ako
.zavazné”. V opacnom pripade plati bod 1.3, vety 3 a 4. To
isté plati aj pre osobitnl poZiadavku, ktord bude doplnend
po uzavreti zmluvy ale pred nastupom na pobyt: stdva sa
stcastou zmluvy len v rozsahu, aky organizator TUI potvrdi
a bude pisomne Specifikovany ako ,zmena”.

Upozorfiujeme na to, Ze v ramci jednej ubytovacej
jednotky mozu byt rezervované vyhradne totozné
stravovacie sluzby. To plati aj pre spolucestujice deti.

5.1.2 Za spracovanie individualnych sliZieb, odchylujucich sa od

prislusného popisu sluzieb, sa Uctuje servisny poplatok
maximalne 50,-€ na cestujiceho a tyzden.

5.1.3V pripade zmien letu a/alebo hotela, spravenych na Ziadost

cestujuceho, touroperdtor je opravneny Uctovat si, okrem
vSetkych vzniknutych zvySenych nakladov, aj primerany
spracovatelsky poplatok na osobu. Zmeny letov pri
produktoch XTUI a ltur nie st mozné.

5.1.4 Doméce zvierata su povolené len v pripadoch, v ktorych to

popis sluzieb vyslovne dovoluje.

52 PrediZenie zajazdu

Ak chcete v mieste dovolenkovej destinacie zostat dlhsie,
oslovte ¢o moZno najskdr svojho delegata alebo miestneho
zastupcu organizatora (miestnu agenturu). Radi Vam predfzime
pobyt, ak budd kdispozicii zodpovedajice moznosti
ubytovania a spiato¢ného letu.

Néklady na prediZenie pobytu st splatné na mieste. Prosime
skontrolujte si tarify a podmienky spojené s Vasou spiato¢nou
cestou, ako aj platnost Vasho cestovného poistenia alebo
pripadného poZadovaného viza. Predi¥enie pobytu nie je
mozné pre produkty XTUI a Itur.

5.3 Delegat a asistencia v mieste pobytu

V rémci ponukanych zdjazdov je zabezpecena sluzba asistencie v

mieste pobytu. Kontaktné Udaje najdete v itinerari, na stranke
my.tui.com alebo v aplikacii myTUIl. Ak je to sucastou
rezervovanej sluzby, moézete mat vo svojom hoteli aj

6.2

6.3

7.2
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cestovného zastupcu.

V pripade podavania staznosti si, prosim, pozrite Specidlne
informaécie v pododdiele 13.7.2.

Letecka preprava

Vykonavajuca leteckd spolo¢nost/ zoznam
spolo¢nosti so zdkazom

leteckych

Organizéator je povinny, podla nariadenia (ES) 2111/2005 zo
14122005, informovat Vas pri rezervaci o identite
vykonavajlcej(ich) leteckej(ych) spoloc¢nosti(i). Ak identita
vykonavajlcej leteckej spolocnosti nie je pri rezervacii zndma,
musite byt informovani o pravdepodobnej leteckej spolocnosti,
ktord bude let vykonavat. Akondhle je identita vykonavajlcej
leteckej spolocnosti potvrdend, budete informovani. V pripade
zmeny vykonavajucej leteckej spolocnosti po uskutocneni
rezervacie Vas touroperator musf o tejto skutocnosti ¢o najskér
informovat.

Cierna listina leteckych spolocnosti so zakazom operovat v
priestore  EU (Air Safety List) mozete n3jst na
https.//ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-
safety-list en.pdf

Medzipristatie

Organizator upozorriuje na to, Ze pri priamych letoch méZe z
letovych a  programovo-technickych  dévodov  dojst
k medzipristatiam.

Dérazne Vdm odpordame prepravovat peniaze, cenné
predmety, technické vybavenie a lieky vylu¢ne vo Vasej
priru¢nej batozine.

Zmeny sluZieb

Pred uzavretim Zmluvy méze organizator kedykolvek vykonat
zmenu v popisoch sluzieb, o ktorych bude samozrejme
cestujuci pred uskutocnenim rezervécie informovany.

Zmeny  podstatnych  vlastnosti  cestovnych  sluzieb
organizatorom TUI oproti dohodnutému obsahu zmluvy, ktoré
budld nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom
zajazdu a nekonaju proti zdsade dobrej viery, su povolené len
vtedy, pokial' nie st znacné a neovplyviiuju celkovy raz
rezervovanych sluzieb. Pripadné zarucné naroky zostavaju
nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby su predmetom vad.

Organizétor je povinny klienta o zmenéch sluZieb neodkladne
informovat po zisteni dévodu zmeny formou trvanlivého
nosiCa. Pripadne, ak je to nevyhnutné, ponukne TUI klientovi
bezplatnd zmenu rezervécie alebo bezplatné odstipenie od
zmluvy.

V pripade zmeny letiska (v ramci Nemecka) je ako nahradna
doprava zdkaznikovi k dispozicii vlakovy listok na letisko
(porovnaj bod 13.6), priloZeny k itineraru zajazdu.

V pripade znacnej zmeny podstatnych vlastnosti jednotlivych
cestovnych sluZieb, alebo odchylke od pripadnych osobitnych
poziadaviek zdkaznika, ktoré sa stali obsahom zmluvy zdjazde
alebo sluzbéach, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
suhlasit, a to v primeranej, organizatorom stanovenej lehote,
alebo od zmluvy bezplatne odstupit, alebo poZadovat Ucast na
nahradnych sluzbach, ak mu organizator takéto sluzby ponukol.


https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf
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Zadkaznik ma na wvyber, ¢i na oznamenie o zmene od
organizatora bude reagovat alebo nie. Ak zdkaznik bude
reagovat na oznamenie organizatora, méze bud so zmenou
zmluvy suhlasit, poZadovat Ucast na inych nahradnych
sluzbach, ak mu organizator takéto sluZzby ponukol, alebo
bezplatne od zmluvy odstupit.

Ak zdkaznik na ozndmenie organizitora TUl v stanovenej
lehote, alebo vdbec, nereaguje, toto sa povaZuje za suhlas s
oznamenou zmenou. Na tuto skutocnost bude zdkaznik v
zmysle bodu 7.3 jasne, zrozumitelne a zvyraznenym spdsobom
upozorneny.

Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté,
najma, ak zmenené sluzby su predmetom vad. Ak mal
organizator s uskutolnenim zmeneného zdjazdu alebo
samostatnych sluzieb rovnocennej kvality nizSie naklady, bude
rozdiel zdkaznikovi vrateny podla.

Pri lodnych zdjazdoch rozhoduje o nevyhnutnych zmendch
dizky plavby a/alebo trasy, napr. z bezpecnostnych alebo
poveternostnych pricin, vylu¢ne sam kapitan.

Odstapenie cestujuceho od zmluvy pred zadiatkom
zajazdu/poplatky za odstupenie

Pred zaciatkom zdjazdu resp. poskytovania sluZieb mdZe klient
kedykolvek odstlpit od zmluvy. Odstipenie je vodi
organizatorovi TUI potrebné vykonat formou vyhlasenia. Ak
bol zdjazd zakdpeny prostrednictvom CK/CA, mdZe byt
vyhldsenie o odstipeni odovzdané/doruené aj prislusnej
CK/CA. Odporuta sa toto vyhldsenie o odstlpeni
odovzdat/dorucit formou trvanlivého nosica.

Ak klient pred zaliatkom Cerpania sluZieb od zmluvy odstupi,
alebo na zdjazd resp. samostatnu sluzbu nenastipi, straca
organizator narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho méze TUI
pozadovat primerant kompenzaciu, pokial TUl nie je
zodpovedna za zruSenie a v destindcii alebo v jej
bezprostrednom okoli neexistuju Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré by vyrazne zhorsili poskytnutie rezervovanej sluzby alebo
— ak je sucastou rezervovanej sluzby — prepravu oséb do
destinacie; okolnosti sa povazuju za nevyhnutné a mimoriadne,
ak su mimo kontroly TUI a ich nasledkom sa nedalo vyhnut, ani
keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia..

Poplatky za odstUpenie su pausalizované v bode 8.4. S zavislé
od ceny sluZieb, po odpocitani hodnoty nakladov usetrenych
organizatorom TUI, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom
vyuZiti danych cestovnych sluZieb. Nasledovné poplatky
odstupného zohladriuji ¢asovy ramec medzi vyhldsenim o
odstlpeni a zaiatkom poskytovania sluzby. Na poZiadanie
klienta ich organizator musi odévodnit.

Klient ma pri tom slobodny vyber, ¢i v stvislosti s odstupenim
od Zmluvy bude dokazovat podstatne nizsie vydavky, ako ich
urcuju pausalizované poplatky odstupného.

Povinnost zaplatit poplatky za odstipenie vznika aj vtedy, ak sa
Ucastnik sluzieb nedostavi na prislusné letisko, miesto odchodu
alebo poskytovania sluzby v ¢ase uvedenom v cestovnych
dokladoch, alebo ak nenastipi na sluzby z dévodu chybajucich
cestovnych dokumentov, napr. cestovny pas alebo potrebné
viza, za ktoré organizitor nezodpoveda.

Pausalizovany poplatok za odstipenie predstavuje spravidla

nasledovné percentudlne vycislenie na osobu/za ubytovaciu
jednotku:

8.4.1 Standardné poplatky:
A Z3jazd vratane leteckej prepravy

Do 31. dna pred nastupom na zéjazd 40%
Od 30. diia pred nastupom na zdjazd 60%
Od 14. dna pred nastupom na zdjazd do diia nastupu na zdjazd,
alebo nenastdpeni na cestu 80%

z ceny zdjazdu.

B  SluZby bez leteckej prepravy

Do 31. dna pred nastupom na sluzby 20%
Od 30. dria pred nastupom na sluZby 40%
Od 14. diia pred nastupom na sluzby do dria nastupu na sluZby,
alebo nenastlpeni na cestu 80%

z ceny sluzby.
8.4.2 Vynimky zo Standardnej Gpravy:
A Prazdninové domy/vily/apartmany (ak je tak stanovené
v potvrdeni rezervacie, inak sa uplatiuje bod 8.4.1),

karavanové parky, ako aj autobusové a vlakové zdjazdy,
poznavacie zajazdy na motorke, airtours private travel

Do 46. dia pred nastupom na sluzby 25%
Od 45. dnia pred nastupom na sluzby 50%
Od 35. dna pred nastupom na sluzby do dna nastupu na sluzby,
alebo nenastdpeni na cestu 80%

z ceny sluzby.

B  Lodné zijazdy, kempingové programy

Do 31. dna pred nastupom na sluzby 25%
0Od 30. dna pred nastupom na sluzby 40%
Od 24. dnia pred nastupom na sluzby 50%
Od 17. dnia pred nastupom na sluzby 60%
Od 10. dna pred nastupom na sluZby do dna nastupu na sluzby,
alebo nenastdpeni na cestu 80%

z ceny sluzby.
Na plavby spadajlce pod airtours cruises platia odlisné zmluvné
podmienky, ktoré Vam oznédmené pred rezervaciou.

C  Pre sprostredkované vstupenky, napr. na muzikaly, platia
poplatky odstupného prislusného poskytovatela sluzby, ktoré Vam
budd oznameni pri rezervacii.

D  Pre produkty s oznacenim ,poplatok odstupného vo vyske
80% od momentu rezervacie” platia poplatky odstupného vo vyske
80% z celkovej ceny sluzby, bez ohladu na moment/cas
odstupenia.

Pre produkty s oznacenim ,Bezplatné storno do 18 hod v deri
prichodu” je odsttipenie do 18:00 hod (SEC) v def prichodu bez
poplatku, pri ¢asovo neskorSom odstdpeni resp. nenastipeni na
zéjazd/samostatné sluzby platia poplatky odstupného vo vyske
80% z ceny sluzby.

E V pripade sluzieb TUI Cars sa Uctuju poplatky za odstipenie
vo vyske 80% len od 24 hodin pred dohodnutym zadiatkom sluZby
alebo v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa
vztahuju samostatné poplatky za odstidpenie, ktoré budu
oznédmené pred uzatvorenim sluzby.

8.5 Ak by dohoda o vyssie uvedenych pausalnych sadzbach (bod

8.4) v pripade zrusenia nebola z pravnych alebo vecnych
dévodov platnd, spolo¢nost TUI si vyhradzuje pravo namiesto
5
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vysSie uvedenych pausalnych sadzieb poZadovat osobitnu
nadhradu (8 651 h (2) veta 2 nemeckého obcianskeho zékonnika
[BGB"]) zodpovedajicu cene vasho zdjazdu po odpocitani
usetrenych vydavkov a prijmov, ktoré spolo¢nost TUI dosiahla
z iného vyuZitia vami rezervovanych cestovnych sluZieb.
Spolo¢nost TUlI na poZiadanie uvedie dbvody osobitnej
nahrady.

Ak je organizitor v désledku odstUpenia povinny vratit cast
alebo plntd vysku sumy zdjazdu, musi tak ucinit bezodkladne,
najneskdr vsak do 14 dni po obdrzani vyhlasenia o odstupen.

Vase pravo urcit nahradného Ucastnika (pozri bod 9.2), a to v
primeranej lehote pred zadiatkom zdjazdu, formou vyhlasenia
na trvanlivom médiu, zostava za predchadzajicich podmienok
nedotknuté. Za v¢asné dorucené sa povaZuje vyhlasenie vtedy,
ak touroperatorovi bude dorucené najneskdr sedem dni pred
zaCiatkom cesty.

Zmeny rezervacii, poplatky, ndhradné osoby

Na Vase Zelanie, a pokial je to realizovatelné, méZe organizator
uskutocnit pozmenenie potvrdenia (zmenu rezervacie), a to do
31. dria pred nastupom na zdjazd alebo samostatnu sluzbu
resp. pri zdjazdoch a sluzbach v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. dia
pred nastupom na zdjazd alebo sluzbu. Za zmenu rezervécie sa
povazuje napr. zmena terminu zdjazdu, ciela zdjazdu, miesta
nastupu, ubytovania alebo prepravy, ako aj iné Specidlne
poziadavky (Sekcia 5.1). Uétuje sa za to separdtny servisny
poplatok 50,- € za osobu.

Vzniknuté zvySené ndklady poskytovatelov sluzieb (napr.
letecké spolocnosti, prenajimatelia karavanov) sa vypocitaju
separatne. Dbajte preto na spravne zadanie Vasho mena, tak,
ako je uvedené vo Vasom cestovnom pase.

Pri zmenach sa cena za zmenené sluzby vypocita nanovo, a to
na ziklade cien a podmienok, platnych v danom momente.
Upozorfiujeme, Ze zmena rezervacie moze viest k strate
bonusov ainych zliav, ktoré boli platné v ase poévodnej
rezervacie, atym padom k vyssej celkovej cene. Pre blizSie
informacie navstivte stranku tui.com alebo Vasu TUI CK/CA.

Zmeny po vysSie uvedenych lehotach (napr. pri leteckych
zdjazdoch podla bodov 84.1 a84.2 B od 30. dnha pred
nastupom na zjazd), ako aj zmeny po dobe platnosti popisu
sluZieb, platného v ¢ase uzavretia rezervécie (bod 1.1), sa mézu
vykonat az po odstipeni od Zmluvy o zdjazde, podla
podmienok v bode 8.4, a sicasnom uzavreti novej rezervécie.

Okrem toho, zmeny rezervécie letu, zmeny terminu zajazdu,
ciela zdjazdu a nastupu na zéjazd pri ponukach XTUI, Itur a pri
Specifikovanych pausélnych zdjazdoch obsahujicich lety na
pravidelnych linkovych leteckych spojeniach, sa méZu vykonat
aZ po odstupeni od Zmluvy o zdjazde, podla podmienok v bode
8.4, a sicasnom uzavreti novej rezervacie.

V pripade produktov, pre ktoré plati ,poplatok odstupného vo
vyske 80% od momentu rezervécie”, nie je zmena rezervécie
narokovatelna.

V primeranej lehote pred zaciatkom zdjazdu, formou vyhlasenia
na trvanlivom médiu, mdZe cestujuci urcit tretiu osobu, ktora
prevezme jeho prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o
zdjazde. Za v¢asné dorucené sa povazuje vyhlasenie vtedy, ak
organizatorovi bude dorucené najneskér sedem dni pred
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zaciatkom zdjazdu.

Organizétor TUI nemusi suhlasit s nastupom tretej osoby
namiesto cestujiceho, ak tretia osoba nesplfia zmluvne
stanovené poZiadavky na zéjazd.

Ak nastupi tretia osoba na miesto prihldseného Ucastnika, je
organizétor oprdvneny poZadovat pausdlny spracovatelsky
poplatok 10,- €, za naklady vzniknuté Ucastou ndhradnej osoby.
Vzniknuté skutocné zvySené naklady poskytovatelov sluZieb
(napr. letecké spolo¢nosti) sa vypocitaju osobitne. Organizator
musi cestujicemu predloZit dékaz o tom, v akej vyske su
vzniknuté naklady v suvislosti s nastupom ndhradnej osoby.
Cestujuci ma pritom slobodny wvyber, & bude dokazovat
nevzniknuté alebo podstatne nizSie naklady v suvislosti s
nastupom tretej osoby.

Za cenu zdjazdu a za naklady vzniknuté s ndstupom néhradnej
osoby rudi prihldseny Ucastnik a ndhradnd osoba ako spolo¢ni
dlZnici, v rovnakej miere.

V pripade produktov oznalenych poznémkou ,Bezplatné
storno do 18 hod. v defi prichodu” je zmena rezervacie v zmysle
bodu 9.1, a nastup tretej osoby v zmysle bodu 9.2, do 18:00
hod (SEC) v den prichodu moZna bez poplatku.

Prendjom vozidiel je mozné zmenit az do dohodnutého
zaciatku sluzby bez osobitného poplatku.

Cestovné poistenie

Organizator TUl odporicaju uzavretie komplexného balika
cestovného poistenia, najma vratane (s moZnostou uzavretia aj
separatne) poistenia nakladov pri odstipeni od zmluvy, ako aj
poistenie na krytie nakladov na repatriaciu pri nehode alebo
chorobe. Davame Vam do pozornosti na Specialne ponuky v
prislusnych popisoch sluzieb. Podrobnosti k poistnej ochrane
najdete v prilohe k tymto cestovnym podmienkam, alebo ich
ziskate na Vasom predajnom mieste.

Odstupenie a vypoved' zmluvy zo strany organizatora

Organizédtor mdZe vypovedat zmluvu bez ozndmenia, ak
cestujuci, aj napriek prislusSnému napomenutiu organizatora,
trvale nartsa priebeh rezervovanej sluzby. Rovnako plati, Ze ak
sa cestujuci v takejto miere sprava v rozpore so Zmluvou, je
okamZité zruSenie Zmluvy oprdvnené. Organizator si
vyhradzuje narok na dohodnuty cenu sluzieb. Pripadné
zvysené naklady na spatnd prepravu znasa samotny narusitel.

Organizétor TUI v8ak musi zohladnit hodnotu uSetrenych
vydavkov, ako aj vyhod, ktoré ziska inym pouzitim nevyuZitych
sluZieb, vratane prip. vratenia zo strany poskytovatela sluzby.

Organizédtor mdze odstipit od Zmluvy aj pri nedosiahnuti
urCeného minimalneho poétu uéastnikov, uvedeného v
prislusnom popise sluZieb, resp. v predzmluvnych informaciach
a v potvrdeni, a to do 4 tyzdrov (smerodajny je datum
dorucenia cestujlicemu) pred nastupom na sluzby. Organizator
samozrejme informuje cestujlceho o tejto skutocnosti aj skor,
ak k urcitému skorsiemu ¢asovému okamihu uz bude zjavné, Ze
minimalny pocet Ucastnikov nebude dosiahnuty.

Vyhldsenie o odstipeni bude bezodkladne dorucené
cestujcemu. UZ zaplatend sumu obdrzite bezodkladne,
najneskdr vsak 14 dni od dorucenia vyhldsenia o odstipent.

Organizétor méZe pred zacdiatkom zdjazdu odstipit od Zmluvy,
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ak mu je na zaklade neodvratnych a mimoriadnych okolnosti
zabranené v plneni Zmluvy. V tomto pripade musi odstlpenie
vyhlasit bezodkladne po zisteni dévodu na odstipenie. Ak
organizator odstipi od Zmluvy, strdca narok na dohodnutu
cenu zajazdu.

Dolezité informacie nemeckého ministerstva zahranicia
ohladom cestovania si dostupné na internete, na webovej
stranke www.auswaertiges-amt.de, ako aj na telefénnom Ccisle
(030) 5000-2000.

Oznamenie nedostatkov (reklamacia), naprava, zniZenie
ceny, zruSenie

Ak cestovna sluzba nebude poskytnutd vébec alebo bude
poskytnutd s nedostatkami, mdéZe cestujuici Ziadat napravu.
Organizator méze napravu zamietnut, ak ndprava nie je mozna
alebo je spojena s neprimeranymi nakladmi.

Cestujlci moZe pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak sluzby boli
poskytnuté s nedostatkami a cestujici nenesie vinu za to, ze
tieto nedostatky nebolo mozné oznamit ihned (bez
zbytocného odkladu).

Prava vyplyvajlce zo znizenia ceny zajazdu sa premlcia po troch
rokoch. Pre zaliatok premicania plati § 199 Ods. 1 BGB
Obcianskeho zakonnika (podla nemeckého prava).

Ak organizator TUI, v désledku neozndmenia nedostatkov,
nemdZe poskytnut napravu, neméZe si cestujuci uplatnit
narok na zniZenie ceny alebo narok na nahradu skody podla
v pripade chybnych sluZieb.

Ak sa droven rezervovanych sluZieb nasledkom nejakého
nedostatku znacne zhorsSila a organizator neposkytne v
primeranej lehote Ziadnu ndpravu, méZe cestujuci zmluvu
zrusit — v jeho vlastnom zdujme a z poistno-ddkazovych
dévodov sa to odporuca v pisomnej forme.

Stanovenie lehoty na ndpravu nie je potrebné len v pripade, ak
organizator TUl ndpravu zamietne, alebo ak je ndprava nutna
okamfZite.

Ak nasledne bude Zmluva zrusena, ma cestujici nadalej narok
na spatnud prepravy, ak je tato v Zmluve zahrnuta. Cestujuci je
organizatorovi dlzny len cast ceny, a to za sluzby, ktoré
vyuZil/vyuzije (resp. za sluzby, ktoré boli/budd potrebné na
ukoncenie zajazdu).

Nahrada skody/ruéenie

V pripade, Ze dbjde k cestovnej vade, cestujlici m6ze bez toho,
aby bolo dotknuté zniZenie ceny sluZieb (znizenie) alebo
odstupenie, pozadovat nahradu, okrem pripadu ak nedostatok
zapricinil  cestujuci, alebo tretia osoba, ktord nie je
poskytovatelom sluzby a nepodiela sa ani inym spésobom na
cestovnych sluzbach zahrnutych v Zmluve, a pre organizatora
nebol tento nedostatok predvidatelny alebo odvratitelny,
alebo bol zapriCineny neodvratitelnymi, mimoriadnymi
okolnostami.  Cestujuci moéZu tieZ poZadovat primerant
finanénd ndhradu za strateny cas dovolenky, ak je pobyt
zmareny alebo vyrazne naruseny.

Obmedzenie ruéenia

Zmluvné rucenie organizatora TU| za Skody cestujucemu, ktoré
nie sU ujmou na zdravi, je obmedzené na trojnasobok ceny
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sluZieb, pokial' Skoda nebola spdsobena Umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou.

Deliktné naroky na nahradu skody

Okrem pripadov  Umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti, je pre vietky naroky na skody z nepovoleného
konania uplatfiované u organizatora rucenie limitované na
trojnasobok ceny sluZieb.

Tieto maximalne limity rucenia platia vzdy na cestujuceho
a sluzby. Iné moZné naroky vyplyvajlce z Montrealskej dohody,
alebo nemeckého zédkona o leteckej preprave, ostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

Organizator TUI nerudi za nedostatky plnenia sluZieb, ujmy na
zdravi a vecné skody v suvislosti so sluzbami, ktoré su vyluéne
sprostredkované ako sluzby externych poskytovatel'ov
(napr. vylety, Sportové podujatia, ndvstevy divadla, vystavy,
prepravné sluzby z/do predpisaného vychodiskového a
cielového miesta), ak su tieto sluzby vyslovne a s uvedenim
sprostredkovaného zmluvného partnera oznacené ako sluzby
externého poskytovatela jednoznacnym spdsobom, na zaklade
ktorého je pre cestujuceho zrozumitelné, Ze nie su sucastou
rezervovanych sluzieb.

Nérok na ndhradu Skody voci organizatorovi je obmedzeny
alebo wvyluceny vtedy, ak na ziklade medzindrodnych
dohovorov alebo z nich vyplyvajicich zékonnych predpisov
uplatnitelnych voci poskytovatelovi sluZieb, je narok na
nahradu skody voci poskytovatelovi sluzieb uplatnitelny len za
urcitych predpokladov alebo obmedzeni alebo je za urditych
predpokladov vyltceny.

Za Ucast na Sportovych a inych prazdninovych aktivitach
zodpovedate Vy sami. éportové zariadenia, pristroje a vozidla
by ste mali pred pouzitim skontrolovat. Za Urazy, ktoré vzniknt
pri Sportovych akciach a prazdninovych aktivitach, ruci
organizétor len vtedy, ak ich zavini on. Organizitor TUI
odporuca uzavretie Urazového poistenia.

Pre pausélne zéjazdy plati: Ak je to v popise uvedené, obsahuje
Vas itinerar/Vase cestovné doklady vlakovy cestovny listok
+Zug zum Flug” od Zelezni¢nej spolo¢nosti DB AG (Deutsche
Bahn AG) Preprava sa uskutoéni na zdklade podmienok
prislusného prepravného podniku, ktoré budld na Zelanie
spristupnené. Prava a povinnosti organizatora a cestujlcich
podla pravnych predpisov prislusného zdkona o Zmluve o
zdjazde a podla tychto podrobnych cestovnych podmienok nie
su obmedzené podmienkami daného prepravcu.

Kazdy cestujuci je sdm zodpovedny za véasny prichod na
odletové letisko, s vynimkou pripadu, ak meskanie zajazdu sa

zakladd na zlom Umysle alebo hrubej nedbanlivosti
organizatora.

Povinna sucinnost cestujlceho, staznosti

13.7.1 Kazdy cestujuci je pri zisteni nedostatku v sluzbach povinny

spolupracovat v ramci zdkonnych ustanoveni tak, aby
zabranil pripadnym skodam alebo ich udrzal v ¢éo moZno
najmensom rozsahu.

13.7.2 Ak by ste mali, v rozpore s Vasimi oc¢akdvaniami, dévod na

opravnenu staZznost, je potrebné tuto skutocnost
bezodkladne ozndmit na TUI Service, alebo na mieste, VaSmu
delegétovi, v zmysle bodu 5.3, a poZadovat napravu.

Ak TUI Service resp. Vasa kontaktnd osoba nie je dostupna,
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obratte sa na poskytovatela sluZieb (napr. poskytovatela
transferu, hotel, vedenie lodnej spolocnosti) alebo na
organizatora (kontaktné Udaje na konci tychto podmienok),
resp. jej miestneho zastupcu, alebo Vasho sprostredkovatela
zdjazdu. Potrebné telefénne a faxové Cisla, ako aj e-mailové
adresy ndjdete vo svojom cestovnom plane zdjazdu alebo v
popise sluzieb (bod 1.1).

Hostia ubytovani Y prazdninovych bytoch/
domoch/apartmanoch musia poZadovat napravu
bezodkladne od kontaktnej osoby uvedenej v itinerari.

Skody alebo omegkanie doruéenia batoZiny a tovarov pri
leteckych zajazdoch odporuca organizator ozndmit okamzite
bezodkladne na mieste, najneskdr vSak do 7 dni po zisteni
Skody na cestovnej batoZine, pri tovaroch do 14 dni od ich
prijatia, v pripade omeskania najneskér do 21 dni po dorucent
batoZiny alebo tovaru cestujicemu. Ozndmenie o Skode sa
spraclva prostrednictvom formulara na ohlasenie skody
(P.L.R.) prislusnej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolocnosti
spravidla odmietaju poskytndt nahradu skody, ak formular na
ohlasenie skody nebol vyplneny.

V ostatnych pripadoch je potrebné stratu, poskodenie alebo
nesprdvne usmernenie cestovnej batoZiny oznamit
delegétovi alebo miestnemu zastupcovi TUI.

.7.3 Delegati nie st opravneni uznat Ziadne naroky.

Premléanie

Narok na ndhradu skody su premlcané po troch rokoch. Pre
zaliatok premlcacej doby plati § 199 Ods. 1 BGB (Nemeckého
Obcianskeho zdkonnika).

Zakonné naroky na nahradu skody v prospech organizitora
TUI, v suvislosti so zmenou alebo zhorSenim stavu veci
ponechanych na klienta v rémci poskytovania sluzieb, su
preml¢ané po Siestich mesiacoch od datumu ukoncenia cesty.

RieSenie spotrebitel'skych sporov/platforma RSO a
postupenie narokov

Riesenie spotrebitel'skych sporov/Online platforma RSO

TUI sa v slcasnosti nezUcastriuje Ziadneho dobrovolného
postupu alternativneho rieSenia sporov v stlade s nemeckym
zékonom o rieSeni spotrebitelskych sporov. Dovolujeme si
upozornit, Ze platforma pre online rieSenie spotrebitelskych
sporov (platforma OS) poskytovana Eurépskou komisiou bude
k 20. julu 2025 ukoncend a odvtedy uZ nebude k dispozicii.

Ustanovenia, tykajuce sa pasovych, vizovych, colnych,
devizovych a zdravotnych predpisov

Pri rezervacii pausédlneho zdjazdu organizator TUI upovedomi
klienta/cestujuceho, o vSeobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny urcenia,
vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz, eSte pred
uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych mozZnych zmenéch
uskutoCnenych esSte pred nastupom na zajazd. Pri rezervacif
individualne sluzby je obstaranie tychto informacif vyhradnou
zodpovednostou zakaznika.

Cestujuci je sdm zodpovedny za dodrZanie v3etkych predpisov
délezitych pre uskutolnenie sluzieb. Vsetky nevyhody, najma
naklady na odstUpenie, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto
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predpisov, idu na jeho tarchu, s vynimkou, ak st podmienené
zavinenim organizatora, a to vedomym poskytnutim nespravnej
informécie alebo neinformovanim.

Organizdtor nerudi za véasné udelenie a dorucenie viz
prislusnym diplomatickym zastUpenim, ak ste ho poverili ich
obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda
organizator. Na ziskanie viz atd’ od prislusnych organov musite
pocitat s pribliZnym ¢asovym rozpatim 8 tyZdrov.

Pri rezervacii pausalneho zdjazdu Vas predzmluvné informacie
oboznamia o tom, ¢i je pre zajazd potrebny cestovny pas alebo
stadi obciansky preukaz. Dbajte aj na to, aby doba platnosti
Vésho cestovného pasu alebo obcianskeho preukazu
zodpovedala podmienkam prislusnej destinacie. Deti potrebuju
vlastné cestovné doklady.

Colné a devizové predpisy sa v jednotlivych krajindch velmi
prisne dodrziavaju. Informujte sa presne o tychto predpisoch a
bezpodmienedne ich dodrZiavajte.

V jednotlivych Statoch sa vyZaduju urdité osvedCenia o
ockovani, alebo iné zdravotné opatrenia. Niektoré osvedcenia
je potrebné predloZit aj pokial sa vraciate z urcitych krajin.

Skontrolujte si predzmluvné informécie/katalég alebo sa
obratte na Vase predajné miesto pre blizSie informacie.

16 Ochrana udajov

Osobné udaje vztahujice sa na osoby, ktoré nam davate k
dispozicii, budd elektronicky spracované a pouZité v
rozsahu, ako su potrebné na uzavretie a splnenie Zmluvy.
Vsetky osobné udaje budu spracované podla nemeckého a
eurépskeho zakona na ochranu dat.

DalSie informacie o pouziti Vasich udajov najdete v naSom
Vyhlaseni o ochrane Gdajov na nasSej stranke
www.tui.de/Datenschutz .

17 VsSeobecné informacie

Neucinnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy nemé za nasledok
neplatnost celkovej Zmluvy. To isté plati pre predkladané cestovné
podmienky.

Tieto cestovné podmienky a pokyny platia pre organizatora:

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hanover HRB 62522
Telefon: +49 (0)511 87 9898-98

Vsetky informéacie zodpovedaju aktudlnemu stavu.
Tlac: Jul 2025, 82. vydanie


http://www.tui.de/Datenschutz

Prepravné podmienky v leteckej doprave

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha nariadeniam
Montrealského dohovoru alebo Varsavskej dohody v suvislosti s
rucenim v pripade smrti alebo sa ubliZenia na zdravi cestujucich,
omeskania cestujtcich a/alebo batoZiny, ako aj zniéenia, straty alebo
poskodenia batoZiny. Ktora dohoda a za akych predpokladov sa
uplatiiuje zavisi od toho, ktoré staty dohody podpisali a ratifikovali.
Zmluvné Sstaty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor,
najdete na internetovej strdnke www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs
and External Relations Bureau > Treaty Collection > Current lists of
parties to multilateral air law treaties > ,Convention for the Unifcation
of Certain Rules for International Carriage by Air” z 28.05.1999. Pokial
toto nie je (eSte) uplatnitelné, platia nadalej prislusné ustanovenia
Var3avskej dohody. Znenie Montrealského dohovoru a VarSavskej
dohody najdete na internetovej
stréanke:http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Package

s/mtl99 en.pdf.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave
o nariadeniach a véeobecnom obmedzeni zodpovednosti podla
Montrealského dohovoru

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha Montrealskému
dohovoru, za predpokladu, Ze miesto odletu a miesto cielovej
destindcie leZia na zdklade dohody na vysostnom Ulzemi dvoch
zmluvnych Statov. Montrealsky dohovor sa uplatni aj vtedy, ak miesto
odletu a miesto urdenia leZia na vysostnom Uzemi jedného Statu,
medzipristatie je vSak naplanované na vysostnom Uzemi iného statu, aj
ked tento nie je zmluvnym Statom. Montrealsky dohovor upravuje
zodpovednost leteckého dopravcu v pripade smrti alebo ubliZenia na
zdravi, znilenia, straty alebo poskodenia batoZiny, ako aj meskania
a moze tuto zodpovednost obmedzit.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky cestovny
a batoZinovy listok, ktorého sucastou su aj tieto podmienky
a informacie; ,prepravca” su vsetci letecki prepravcovia, ktorf
prepravuju cestujiceho alebo jeho batozinu na zaklade uz vyssSie
uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavézuju alebo vykondvaju iné
sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Montrealsky dohovor” je
dohovor o zjednoteni urcitych pravidiel prepravy v medzindrodnej
leteckej doprave, podpisany v Montreale 28.maja 1999.

2. Preprava na zdklade letenky podlieha pravidldm a limitom
Montrealského dohovoru, iba Ze by tito preprava nebola
~medzindrodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava ainé sluZzby poskytované
prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (Il) pouZitym
tarifam, (Ill) prepravnym podmienkam a inym pravidldm prepravcu,
ktoré su sucastou tejto zmluvy (na poZiadanie k nahliadnutiu alebo aj
k dispozicii u prepravcu alebo touroperdtora); Na prepravu z/do miest
v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin.

4. Nézov prepravcu méZe byt uvedené na letenke v skratke; Gplny
nazov alebo jeho skrateny ndzov su Specifikované v jednotlivych
tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo letovych
poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je
uvedend hned vedla prvej skratky ndzvu prepravcu na letenke.
Dohodnuté body medzipristatia su také miesta, ktoré si uvedené na
letenke alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako pldnované body
medzipristatia na prislusnej trase. Ak sa na ziklade letenky preprava
vykondvana niekolkymi, po sebe nasledujicimi prepravcami, povaZuje
za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného
prepravcu, kona len ako agent.
6. Vylicenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu platf

s prislusnymi zmenami aj pre agentov, zamestnancov a splnomocnené
osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouZité na prepravu
prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.
7. BatoZina urlenda na prepravu bude doruend majitelovi
letenky. Poskodenie batoZiny v medzindrodnej preprave musi byt
u prepravcu nahldsené pisomne, bezodkladne po zisteni, najneskdr 7
dni po obdrzani, pri omeskani najneskér 21 dni po jej doruceni. Pre
poskodenie batoZiny pri inej preprave platia prislusné pravidld tarif
a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka opravnuje na prepravu v der a na trase, na ktoré
bolo zakidpené, a v zmysle pravidiel touroperatora spatne potvrdené,
miesto.

9. Cestujici musi splfiat potrebné tradné cestovné formality,
predloZit vstupné, vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa na
letisko v cCase urcenom prepravcom, alebo ak cas nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

10. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych oséb
prepravcu nie je opravneny doplfiat, upravovat alebo rusit ustanovenia
tejto zmluvy.

Informacie o rozsahu zodpovednosti ohlfadom nahrady sSkody
v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi

Nie je stanovend horna hranica finanénej zodpovednosti v pripade
smrti alebo ubliZzenia na zdravi cestujlceho. Pri Skode do vysky 100.000
SDR vzmysle definicie Medzindrodného menového fondu
(zaokrdhlend v ndrodnej mene) leteckd spolo¢nost neméZe podat
namietky voci ndrokom na nahradu skody. Pri ndrokoch na sumu vyssiu
ako je uvedené, ma leteckd spolocnost pravo branit sa dolozenim
ddkazov, Ze nezanedbala svoje povinnosti a ujma nenastala jej vinou.

Platba vopred

V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho musi prepravca do 15 dni
od zistenia vyplatit vopred sumu opravnenej osobe, na pokrytie
okamzitych materidlnych potrieb. V pripade smrti nesmie byt vopred
vyplatend suma nizSia ako 16.000 SDR. Dodatocné krytie méZe byt
dosiahnuté uzavretim sikromného poistenia. Takéto poistenie zostava
obmedzenim zodpovednosti prepravcu v ramci Montrealského
dohovoru alebo osobitnych dohdd nedotknuté. Prislusné informacie
ziskate v leteckej spoloc¢nosti, poistovni alebo u organizatora.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti pri meskani cestujucich a
batoZiny

Za skodu spbsobent meskanim ruci prepravca pri preprave oséb len
za sumu do vysky 4.150 SDR za kaZdého cestujlceho, iba ak leteckd
spolocnost nepodnikla vSetky primerané opatrenia na zamedzenie
Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné. V pripade
meskania batoZiny je prepravca zodpovedny za vzniknutd Skodu len v
pripade, Ze nepodnikol vSetky primerané opatrenia na zamedzenie
Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné. Rucenie
finan¢nej zodpovednosti pri preprave batoZiny za Skody spdsobené
meskanim je obmedzené na 1.000 SDR. Od 17.05.2005 platia popri
tom aj prava vyplyvajlce z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢ 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidld systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu
do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti v pripade zniéenia, straty
alebo poskodenia batoZiny

Prepravca rudi za znicenie, stratu alebo poskodenie batoZiny do vysky
1.000 SDR. Pri zapisanej (podanej) batoZine existuje objektivna
zodpovednost, ak batoZina nebola uz predtym poskodena. Prepravca
nenesie zodpovednost za Skodu, ktord vznikla v désledku kazu
samotnej batoZiny. Pri nezapisanej (prirucnej) batoZine je prepravca
zodpovedny len za poskodenie, ku ktorému doslo z jeho viny.


http://www.icao.int/
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf

Vyssia hranica ruéenia pre batoZinu
VysSia hranica rucenia vznika vtedy, ak cestujlci najneskor pri odbaveni
vykona vyhlasenie a zaplati priplatok.

Zodpovednost/ruéenie zmluvného a vykonavajuceho prepravcu
Ak vykondvajlci prepravca nie je identicky so zmluvnym prepravcom,
mdZe cestujuci zaslat reklamaciu alebo naroky na nahradu Skody
kazdému jednému prepravcovi. Na letenke uvedeny ndzov a kéd
prepravcu znamend, Ze tento prepravca je zmluvnym prepravcom.
Niektoré letecké spolocnosti nenesu zodpovednost za rozbitné a cenné
predmety alebo za predmety podliehajlce skaze. Informécie v tejto
suvislosti VAm poskytne letecka spolocnost alebo touroperator.

§L’ldne vymahanie
Zaloby na ndhradu skody je potrebné podat na side do 2 rokov od
datumu priletu lietadla resp. predpokladaného priletu lietadla.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave
o nariadeniach a vSeobecnom obmedzeni zodpovednosti podla
Varsavského dohovoru

Preprava cestujdcich, ktorych letovy plan zahina cielovd destinaciu
alebo medzipristatie v krajine inej ako je krajina odletu, podlieha
ustanoveniam VarSavského dohovoru, ktory spravidla urcuje
zodpovednost prepravcu ajej obmedzenia v pripade smrti alebo
ubliZenia na zdravi cestujiceho, resp. v pripade poskodenia batoZiny.
Vid'" odsek ,Ozndmenie pre cestujicich v medzindrodnej leteckej
doprave o obmedzeni zodpovednosti”.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky cestovny
a batozinovy listok, ktorého sucastou su aj tieto podmienky
a informacie; ,prepravca” su vsetci letecki prepravcovia, ktorf
prepravuju cestujiceho alebo jeho batozinu na zaklade uz vyssSie
uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavazuji alebo vykonavaju iné
sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Varsavsky dohovor” je dohovor
pre zjednotenie urcitych pravidiel vztahujicich sa na prepravu v
medzindrodnej leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12.oktébra
1929, alebo tento dohovor v Uprave Haagskeho Protokolu, podpisany
dna 28.septembra 1955, podla toho, ¢o sa na dany pripad vztahuje.

2. Preprava na zdklade letenky podlieha pravidldm a limitom
VarSavského dohovoru, iba Ze by tdto preprava nebola
»medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava ainé sluzby poskytované
prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (ll) pouZitym
tarifam, (Ill) prepravnym podmienkam a inym pravidldm prepravcu,
ktoré su sucastou tejto zmluvy (na poZiadanie k nahliadnutiu alebo aj
k dispozicii u prepravcu alebo touroperatora); Na prepravu z/do miest
v USA alebo v Kanade sa aplikujui platné tarify tychto krajin.

4. Nazov prepravcu méze byt uvedené na letenke v skratke; Gplny
nazov alebo jeho skrateny ndzov su Specifikované v jednotlivych
tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo letovych
poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je
uvedend hned vedla prvej skratky ndzvu prepravcu na letenke.
Dohodnuté body medzipristatia su také miesta, ktoré su uvedené na
letenke alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako planované body
medzipristatia na prislusnej trase. Ak sa na zaklade letenky preprava
vykonavana niekolkymi, po sebe nasledujlcimi prepravcami, povazuje
za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluZzbu iného
prepravcu, koné len ako agent.
6. Vylticenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati

s prislusnymi zmenami aj pre agentov, zamestnancov a splnomocnené
osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouZité na prepravu
prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.
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7. BatoZina uréend na prepravu bude dorudend majitel'ovi
letenky. Poskodenie batoZiny v medzinarodnej preprave musi byt
u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po zisteni, najneskdr
7 dni po obdrzZani, pri omeskani najneskdr 21 dni po jej dorudeni.
Pre poskodenie batoZiny pri inej preprave platia prislusné pravidla
tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka opravnuje na prepravu v der a na trase, na ktoré
bolo zakidpené, a v zmysle pravidiel touroperatora spatne potvrdené,
miesto.

9. Prepravca vyvinie maximélne Usilie na prepravu cestujuceho
a batoZiny, podla moZnosti v presne stanovenom case.
10. Cestujlci musi spliiat potrebné Uradné cestovné formality,

predlozit vstupné, vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa na
letisko v Case urcenom prepravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

11. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych os6b
prepravcu nie je opravneny doplfiat, upravovat alebo ruit ustanovenia
tejto zmluvy.

Ozndmenie pre cestujicich v medzinarodnej leteckej doprave
o obmedzeni zodpovednosti

Cestujuci, ktori letecky zdjazd ukoncia alebo prerusia v inej krajine, ako
je krajina ndstupu na zdjazd, budd informovani o tom, Ze ustanovenia
Varsavského dohovoru mdézu byt aplikované na cely letecky zdjazd
vratane leteckej trasy celkovo v ramci krajiny nastupu na zajazd alebo
krajiny cielovej destinacie. Pre cestujucich, ktori letecky cestuju
do/z USA alebo v rdmci ich letu je planované prerusenie letu alebo
medzipristatie v USA, stanovuje tento dohovor a iné osobitné dohody,
ktoré su sucastou aplikovanych tarifnych pravidiel, Ze rucenie leteckej
spolocnosti, ktora vystavila danu letenku a urcitych inych leteckych
spolocnosti, ktoré podliehaju tymto osobitnym dohodam, je v pripade
smrti alebo ubliZenia na zdravi cestujicich vo vadsine pripadov
preukdzanej 3kody, obmedzené na maximalne 75.000 USD/
cestujuceho, a toto rucenie do tohto limitu plati aj bez zavinenia
prepravcu.

Pre cestujucich, ktori cestuju s leteckou spolocnostou, ktora
nepodlieha tymto osobitnym dohoddm, alebo cestujuci, ktori necestuju
do alebo z USA alebo v rdmci ich letu nie je pldnované prerusenie letu
alebo medzipristatie v USA, je ruéenie prepravcu v pripade smrti alebo
ubliZenia na zdravi cestujlcich vo vacsSine pripadov obmedzené na cca
10.000 USD alebo na 20.000 USD.

Informéacie o leteckych spolo¢nostiach, ktoré podliehaji tymto
osobitnym dohodam, poskytnl na poZiadanie kanceldrie vystavujice
letenky alebo organizator.

Dodatocné krytie mdZze byt dosiahnuté uzavretim sukromného
poistenia. Takéto poistenie zostdva obmedzenim zodpovednosti
prepravcu v ramci VarSavského dohovoru alebo uZ spomenutych
osobitnych dohéd nedotknuté. Prislusné informacie ziskate v leteckej
spoloc¢nosti, poistovni alebo u touroperatora.

Poznamka: Vyssie uvedeny limit vo vyske 75.000 USD zahrria naklady
na sudne konanie; Ak ndrok bude uplatneny v krajine, v ktorej su
ndklady na stidne konanie rieSené samostatne, ¢ini limit 58.000 USD,
vynimajuic naklady na sidne konanie.

Informacie ohladom Nariadenia (ES) 2027/97
o zodpovednosti leteckych spoloénosti v pripade nehdd
Rucenie leteckych  spolo¢nosti resp. leteckych  spolo¢nosti
Spolocenstva v zmysle Nariadenia zodpoveda tym v Montrealskom
dohovore. ,Letecké spolocnosti” si letecké prepravné spolo¢nosti.
s platnou prevadzkovou licenciou.

.Letecké spolo¢nosti Spolocenstva” st letecké spolo¢nosti s platnou
prevadzkovou licenciou udelenou jednym z ¢lenskych Statov v sulade
s Nariadenim (EHS) ¢.2407/92.
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