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VSeobecné obchodné podmienky (VOP) spoloc¢nosti

vtours GmbH
Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami, spolo¢nostou
vtours GmbH ako organizatorom balikov zajazdov a inych cestovnych sluzieb, najma dovolenkovych
zajazdov, ktoré zahffaju vyluéne ubytovanie v hoteli/penziéne/apartmane/dome, a vami ako osobou, ktora
nas opravnila na uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a/alebo zmluvy o sluzbach dovolenkového
zajazdu, ktora zahffa vyluéne ubytovanie v hotel/penzién/apartman/dom, ako aj cestujuci alebo hostia.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky dopifiaji zakonné ustanovenia. Ustanovenia o opaku v
individualne uzatvorenych zmluvach maju prednost pred tymito VOP. Svojou cestovnou registraciou (pozri
Cast 2.) vyhlasujete, ze ste si boli vedomi tychto Podmienok a suhlasite s nimi.

1.2. V ramci tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa osobna adresa (napr. "vy", vy) vztahuje na
osobu, ktora nam ponuka uzavretie zmluvy o zajazde.

1.3. Tvar "ja" (napr. "my", "nas", "z naSej strany") sa vztahuje na spolo¢nost vtours GmbH v ramci tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Pod pojmom zmluva o zajazde v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumeju
zmluvy o zéjazdoch v zmysle smernice (EU) 2015/2302 z 25.11.2015 a zmluvy o dovolenkovom zajazde,
ktoré zahffiaju vylu€ne ubytovanie v hoteli/penziéne/apartmane/dome.

1.5. Cestujucim v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je kazdy, kto na zaklade
cestovnu zmluvu na vyuzivanie sluzieb, ktoré mame poskytovat v ramci zmluvy o zajazde.

1.6. Ak nie ste vy a cestujuci totozni, vy a cestujuci ste spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za protihodnotu
diznu podla zmluvy o cestovnhom zajazde.

1.7. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky Vas a/alebo cestujucich sa nestavaju su¢astou zmluvy
0 zajazde a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali zajazd, poskytli sme vam pred dokonCenim rezervacie informacie poZzadované
zakonom, najma formular.

1.9. Aby sme vam poskytli vacsiu flexibilitu pri vykonavani zmien vo vaSich pévodnych cestovnych
planoch, ponukame okrem iného takzvané "ponuky FLEX". Ak je vaSa cesta v Ease rezervacie oznadena
ako "ponuka FLEX", platia dalSie podmienky odchylenie sa od nasich Standardnych podmienok tykajucich
sa zalohy a zruSenia, ktoré su vyslovne opisané nizsie v bodoch 7.1 a 10.3.

2. Uzavretie zmluvy o zajazde
2.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ina reklama alebo reklama cestovnych sluzieb z nasej

strany — aj tie, ktoré sa vztahuju na konkrétne ¢asové obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo
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iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuju ponuku v pravnom zmysle. Ide skér len o

vyzvu potencialnym zakaznikom, aby nam predlozili ponuku na uzavretie zmluvy o zajazde s prislusnym
obsahom.

2.2. Rezervéaciou cestovnych sluzieb urobite zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o zajazde na
sukromné ucely. Ponuka, ktord nam urobite, je pre vas zavdzna. Sme opravneni prijat’ tuto ponuku v
primeranej lehote, najmenej vSak do troch dni od prijatia ponuky. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadnu
formu.

2.3. Vam alalebo cestujucim zasleme potvrdenie o ceste/fakturu v textovej podobe pri uzavreti zmluvy
alebo po fiom. Zakladom ponuky a prijatia, a tym aj obsahom zmluvy, je vylu€¢ne obsah aktualneho popisu
hotela a/alebo sluzieb platného pre obdobie zajazdu a obsah potvrdenia o zajazde/faktury.

2.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré su nami poverené
poskytovanim sluzieb (napr. hotely), nie s opravneni ani inak opravneni uzatvarat zmluvy, poskytovat
informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré ovplyviuju obsah zmluvy o zajazde, ako vyplyva z nasho
aktualneho cestovného popisu platného pre obdobie zajazdu a obsahu potvrdenia o zajazde/faktury,
alalebo ist nad ramec alebo v rozpore s nasim cestovnym opisom alebo sluzbami zmluvne prisfubenymi
v potvrdeni cesty/fakture.

2.5. Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o zajazde (vyhlasenia o prijati) z naSej strany. Pokial zakon
nestanovuje inak, nevyzaduje si osobitny formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom vam
zasleme potvrdenie o ceste v zakonom predpisanej forme, minimalne vSak v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati li8i od obsahu rezervacie, predloZili sme novu ponuku, ktorou
sme viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam v
zavaznej lehote vyhlasite prijatie vyslovnym vyhlasenim, zalohou, zavere€nou platbou alebo zaciatkom
cesty.

2.7. V pripade rezervacii uskuto&nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy
okrem vySSie uvedenych ustanoveni vztahuju aj nasledujuce ustanovenia:

2.7.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prisluSnej webovej stranke.

2.7.2. Mate k dispozicii prislusnd moznost opravy zaznamov, vymazania alebo resetovania celého online
rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.
2.7.4. Ak je text zmluvy u nas ulozeny, budete o tom informovani, ako aj 0 moznosti vyvolania textu zmluvy
neskor.

2.7.5. Kliknutim na tlagidlo (tlacidlo) "rezervovat s povinnostou platby" alebo prislusné tlacidlo pocas
procesu online rezervacie nam ponuknete uzavretie zmluvy o zajazde formou va$ej cestovnej registracie.

2.7.6. Prijatie cestovného listka vdm bude bezodkladne potvrdené elektronickymi prostriedkami
(potvrdenie o prijati).

2.7.7. Odoslanim VaSej prihladky na zajazd kliknutim na tla€idlo ,Rezervovat s platbou® nevznika z Vasej

strany narok na uzavretie cestovnej zmluvy. Zmluva sa uzatvara prostrednictvom nasho potvrdenia o
zdjazde, ktoré, pokial zakon neustanovuje inak, nevyzaduje Ziadnu osobitnu formu. Pri uzavreti zmluvy
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alebo bezprostredne po fiom Vam zasleme potvrdenie o zajazde v zakonom

predpisanej forme, minimalne v§ak v textovej forme.

2.7.8 Ak je potvrdenie zajazdu vydané ihned po kliknuti na tlacidlo ,Rezervovat s platbou® alebo na
zodpovedaijuce tlacidlo poCas procesu online rezervacie prostrednictvom zodpovedajuceho priameho
zobrazenia na obrazovke, cestovna zmluva je uzavreta predlozenim tohto potvrdenia zajazdu bez
akéhokolvek predbezného oznamenia. V takom pripade vam bude ponuknuta moznost’ ulozit si a
vytladit potvrdenie zajazdu, alebo vam zasleme potvrdenie zajazdu v zakonom predpisanej forme,
minimalne v8ak v textovej forme, pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom. Zavaznost cestovnej
zmluvy vSak nezavisi od toho, €i tieto moznosti ulozenia alebo tlace skuto¢ne vyuzijete.

3. Sluzby/Ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cena vyplyva z popisu sluzieb v nasej prislusnej ponuke a potvrdeni o
zajazde, vratane pripadnych Specialnych poziadaviek, ktoré mézu byt zavazne uvedené v potvrdeni o
ceste. Ak dieta poCas zajazdu dovfSi 2 roky, platia pri registracii na zajazd podmienky a ceny pre deti

2 roky. Naklady na deti do 2 rokov v hoteli sa hradia priamo tam.

4. Zmeny v sluzbach pred za¢iatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. trasy) od

dohodnuty obsah zmluvy o zajazde je pripustny po uzavreti zmluvy za predpokladu, Ze
. zmena je zanedbatelna a

. zmenu vysvetlime pred zaciatkom cesty a

. 0 zmene vas jasne a zrozumitelne informujeme na trvalom nosici.

4.2. Po uzavreti zmluvy o zajazde vas mdzeme pozadovat, aby ste suhlasili s podstatnou zmenou jednej
zo zakladnych charakteristik cestovnych sluZieb (ako je destinacia, itinerar, dopravny prostriedok,
ubytovanie, strava, zahrnuté prehliadky a vylety) alebo s bezplatnym odstupenim od zmluvy o zgjazde v
primeranej lehote, ktord urime, ak:

. z dévodu okolnosti, ktoré nastali po uzavreti zmluvy, je realizacia zajazdu mozna len s
podstatnou zmenou podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo s odchylkou od osobitnych
Specifikacii z vasej strany, ktoré sa stali su€astou zmluvy, a

. nasa ponuka na zmenu je urobena pred zaciatkom cesty.

Ak neposkytnete vyhlasenie v lehote, ktord sme stanovili, bude sa vas suhlas so zmenou, ktord ponikame,
povazovat za udeleny.

Vyhradzujeme si pravo, okrem vyznamnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluzieb,
ponuknut vam moznost u€asti na nahradnom zajazde. Ak je to spojené s nizSimi nakladmi, rozdiel vam
vratime. Ak nahradny zajazd nebude mat aspori porovnatefnu kvalitu, zniZime cenu zajazdu umerne k
hodnote nahradného zajazdu v porovnani s hodnotou pévodne rezervovaného zajazdu. Toto plati
primerane v pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby.

Ak odstupite od zmluvy o zajazde, vratime vam uz zaplatenu cenu zajazdu okamzite, najneskor vSak do

14 dni od odstupenia. Akékolvek daldie zakonné naroky na nahradu Skody alebo nahradu vydavkov
zostavaju nedotknuté.
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5. Ochrana penazi zakaznikov

V pripade zmluv o zajazdoch sa vase platby uskutoénuju v stlade so zakonnymi ustanoveniami §

651 r BGB. S prislusnou ochranou dostanete

Potvrdenie o ceste znamena potvrdenie vydané poistovatelom pefiaznych pefiazi zakaznika alebo na
jeho podnet v stlade s ¢&l. 252 Obgianskeho zakonnika ES (bezpeénostné osved&enie) ako dokaz. Dalej
vam poskytneme meno a kontaktné udaje poistovatela penazi zakaznika vo forme pozadovanej zakonom.
Vy8&Sie uvedené sa nevztahuje na zmluvy o inych cestovnych sluzbach, najma dovolenkovych zajazdoch,
ktoré zahffiaju vylu€ne ubytovanie v hoteli/penzidne/dovolenkovom apartmane/dome.

6. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: Platba

6.1. Na zaklade zmluvy o zajazde ste povinni zaplatit odmenu (cenu zajazdu) dohodnuti v zmluve o
zajazde v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri bod 7.).

6.2. Moznosti platby na vyplatenie odmeny (porovnaj bod 8.) vam budd oznamené pred predlozenim
ponuky na uzavretie zmluvy o zajazde, pricom mate vzdy k dispozicii aspon jednu spolo€nd moznost
platby bez dodato¢nych nakladov.

7. Zmluvné zavazky vas / cestujuceho: zaloha, kone¢na platba, datum splatnosti,
omeskanie, odstupenie z dovodu omeskania

7.1. Zaloha uvedena v potvrdeni o zajazde/fakture je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
ich vratit do jedného tyzdna od prijatia

Potvrdenie o ceste/faktura.

Vo v8eobecnosti je to 20 %, pokial nie je dohodnuté inak. Aby sme vam mohli ponuknut ¢&o
najatraktivnejSie dovolenkové ponuky, ¢asto vyuzivame Specialne letenky od naSich poskytovatelov letov,

ktoré musime zaplatit ihned po rezervacii, bez ohladu na ¢as letu.

Ak je zvySena zaloha vo vySke 40% opravnena v ramci nasej celkovej kalkulacie, budeme vas o tom v¢as
informovat’ pri rezervacii.

V pripade ponuk oznacenych ako "Ponuka FLEX" su spdsoby vkladu nasledovné:

. Lety na kratke a stredné vzdialenosti: 50 EUR na osobu pri leteckej doprave a 50 EUR na
rezervaciu pri dovolenkovych cestach (iba ubytovanie v hoteli/penziéne/dovolenkovom apartmane/dome).
. Dialkova trasa: 150 EUR na osobu v pripade leteckej dopravy a 150 EUR na osobu v pripade

dovolenkovej dopravy (okrem
Ubytovanie v hoteli/penzione/apartmane/dome) 150 EUR za rezervaciu

Datum splatnosti nenastane v ziadnom z vy$Sie uvedenych pripadov, kym nesplnime naSe zakonné
povinnosti uvedené v ¢lanku 5.

7.2. Rozdiel medzi zaplatenou zdlohou a dohodnutou odmenou (zavere€na platba) je splatny 30 dni
pred zaciatkom zajazdu. Vy a/alebo cestujuci ste povinni tuto sumu zaplatit’ bez dalSej ziadosti. Datum
splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje zakonné povinnosti uvedené v ¢lanku 5.
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7.3. Pri kratkodobych rezervaciach uskutoCnenych 30 dni alebo menej pred

zaciatkom cesty je cely poplatok splatny okamzite. Vy a/alebo cestujlci ste povinni zaplatit do jedného
tyzdna od prijatia potvrdenia o ceste/faktary, najneskor vSak der pred zaciatkom cesty. Rozhodujuci je
skor$i datum. Datum splatnosti nenastane, kym nesplinime nase zakonné povinnosti uvedené v bode 5.1.

7.4. Poplatky v pripade zruSenia zajazdu (porovnaj ¢. 10.) a spracovania a

Poplatky za zmenu rezervacie (pozri €. 11.) su splatné okamzite. Vy a/alebo cestujlci ste povinni zaplatit
do jedného tyzdna od prijatia potvrdenia o ceste/faktury, najneskor vSak deri pred (planovanym) zaciatkom
cesty.

7.5. Poistné za akékolvek sprostredkované poistenie je splatné so zalohou.

Vy al/alebo cestujuci ste povinni zaplatit do jedného tyzdna od prijatia potvrdenia o ceste/faktury, najneskér
vSak den pred zacCiatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytnutie cestovnych sluzieb az do Uplného zaplatenia odmeny, t. j.
uplného zaplatenia zalohy a zvy3nej platby pred zaciatkom zajazdu.

7.7. Po prijati upomienky po datume splatnosti su v omeskani.

7.8. V omeskani budete bez potreby upomienky, ak neuskutoénite platbu v textovej forme najneskér
do 30 dni od datumu splatnosti a prijatia faktary. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste o tomto
pravnom désledku vyslovne informovani na fakture. Ak odmietnete zaplatit, budete tiezZ v omeskani bez
potreby upomienky. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt tieZ implicitné, napr. nezaplatenim inkasa
alebo debetnej kreditnej karty alebo spatného inkasa.

7.9. Ak nezaplatite zalohu a/alebo zvySnu platbu v sulade s dohodnutymi terminmi splatnosti, aj ked
neexistuje Ziadna vada zajazdu, ktora by odévodnovala ukonenie zmluvy o zajazde, sme opravneni po
upomienke s odkladom odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a uétovat vam storno poplatky
podla bodov 10.2 a 10.4. Mbzete slobodne preukazat, Zze sme neutrpeli ziadnu alebo podstatne mensiu
Skodu.

7.10.  Pred prijatim penazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.
8. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: Spésoby platby
V zavislosti od spbsobu rezervacie sa na nasledujuce spbsoby platby vztahuju nasledujice podmienky:

. Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:

Rezervacia sa uskuto€nuje v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchodna predajnia) a
o cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytované sluzby a

o platbu v hotovosti za vybrany zajazd ponukame my.

o O o

Platby sa musia uskuto¢nit najneskor v terminoch splatnosti (pozri bod 7). Ta

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a budu zaslané elektronicky
na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. Ta E-mailova adresa méze byt aj e-mailovou adresou
cestovnej kancelarie.

. Bankovy prevod:
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o] Je mozné, ak:
= rezervacia sa uskuto¢nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
. bankovy prevod na vybrany zajazd ponukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutoc¢nit platby najneskér v termine splatnosti (pozri ¢ast 7.), bude
oznameny ako sucast’ potvrdenia rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaliatkom zajazdu a budu zaslané
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj e-mailovou
adresou cestovnej kancelarie.

. Prestup SOFORT:

o Prevod SOFORT (Specialna forma internetového bankovnictva) je mozny, ak:
= rezervacia sa uskuto¢nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
. Bankovy prevod SOFORT na vybranu cestu ponukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutoc¢nit platby najneskér v termine splatnosti (pozri ¢ast 7.), bude
oznameny ako sucast potvrdenia rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj e-mailovou adresou cestovnej
kancelarie.

. SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o] rezervacia sa uskuto€nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a na vybranu cestu
ponukame SEPA inkaso.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto SEPA inkaso dohodnuta skratena lehota na predbezné
oznamenie 2 dni. Zadkaznik bude o inkase informovany s potvrdenim rezervacie.

Inkaso SEPA bude inkasované v terminoch splatnosti (porovnaj PoloZka 7.). Ak nie je mozné inkasovat’
platbu z G¢tu, ktory ste uviedli do datumov splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme
opravneni Uctovat ndm dodatocné naklady, ktoré nam v désledku toho vznikna.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj e-mailovou adresou cestovnej
kancelarie.

. Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o] rezervacia sa uskutoc¢hiuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o) pouzivame nami akceptovanu kreditnu kartu - v su€asnosti VISA a Mastercard - a ponukame

platbu kreditnou kartou pre vybranu cestu.
Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predloZit kreditnu kartu a

potvrdenie o kreditnej karte alebo zadajte PIN. Pri telefonickej alebo online rezervacii je potrebné uviest
Cislo kreditnej karty, drzitela karty, datum vypr3ania platnosti a kontrolnu Cislicu.
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Z kreditnej karty bude odpisana suma v terminoch splatnosti (pozri ¢ast 7.). Ak nie

je mozné inkasovat platbu z vami ur€eného uctu kreditnej karty v terminoch splatnosti z dévodu
nedostatku finanénych prostriedkov, sme opravneni Uuc¢tovat dodato¢né naklady, ktoré nam v désledku
toho vzniknu.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zadiatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj e-mailovou adresou cestovnej
kancelarie.

9. Kompenzacia

Vy al/alebo host mate pravo zapocitat vo€i nam iba naroky voci nam, ktoré su nesporné alebo nami pravne
preukazané.

10. Odstupenie cestujucim

10.1. Z cesty mdzete odstupit kedykolvek pred zaliatkom cesty. Aby sa prediSlo nedorozumeniam,
odstupenie by malo byt vysvetlené v textovej podobe. Nezaclatie cesty sa vo vSeobecnosti povaZuje za
odstupenie. Datum odstupenia od zmluvy je ur€eny prijatim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy z nasej
strany.

10.2. Ak odstupite od zmluvy o zajazde alebo nenastupite na cestu, mézeme pozadovat primeranu
nahradu. Vypocita sa z ceny zajazdu minus hodnota nakladov, ktoré sme usetrili, a toho, o sme ziskali
akymkolvek inym vyuzZitim cestovnych sluzieb. Mb&zZete slobodne dokazat, Ze sme v skutoCnosti utrpeli
menSie Skody.

10.3. Pre zjednoduSenie mame pausalny narok na nahradu skody nasledovne, beruc do tvahy o¢akavané
uspory vydavkov a oCakavané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzivania cestovnych sluzieb v
zavislosti od zostavajuceho obdobia medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a zaCiatkom cesty:

Pre naSe Standardné produkty:

Pre letecku dopravu:

- pri stornovani do 40 dni pred zaciatkom zajazdu 30%,

- od 39. dha do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 40%,

- od 29. dha do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 50%,

- od 21. dfia do 15. dia pred zaliatkom zajazdu 65%,

- od 14. dna do 7. dfia pred zaciatkom zajazdu 80%,

- od 6. dha do 3. diia pred zaCiatkom zajazdu 85%,

- od 2. dha pred zacdiatkom zajazdu a v pripade nedostavenia sa 90% z ceny zajazdu

Pri dovolenkovych cestach (iba ubytovanie v hoteli/penzidne/dovolenkovom apartmane/dome):

- pri stornovani do 40 dni pred zaciatkom zajazdu: 20%,
- od 39. dna do 30. dna pred zaciatkom cesty 30 %
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- od 29. dna do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 40%,

- od 21. dna do 15. dna pred zaciatkom zajazdu 50%,
- od 14. dna do 1. dfia pred zaciatkom zajazdu 70 %,
- v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90% z ceny zajazdu

Pre vynimky z na8ich Standardnych produktov ("ponuky FLEX"):

Pre ponuky leteckej dopravy oznacené ako "Ponuka FLEX":

« Trasy na kratke a stredné vzdialenosti:
- pri stornovani do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 50 EUR na osobu,
- od 14. dha do 7. dna pred zaciatkom zajazdu  80% z ceny zajazdu, -
- od 6. dha do 3. dia pred zaciatkom zajazdu 85% z ceny zéajazdu,
- od 2. dna pred zaciatkom zajazdu a v pripade nedostavenia sa 90% z ceny zajazdu

. Dialkové:
- pri stornovani do 22 dni pred zaciatkom zajazdu: 150 EUR na osobu,
- od 21. dha do 15. dna pred zadiatkom zajazdu 65% z ceny zajazdu,
- od 14. dha do 7. dia pred zaciatkom zajazdu 80% z ceny zajazdu,
- od 6. dna do 3. dia pred zaciatkom zajazdu 85% z ceny zajazdu,
- od 2. dna pred zaciatkom zajazdu a v pripade nedostavenia sa 90% z ceny zajazdu

Pre ponuky dovolenkovych pobytov (iba ubytovanie v hoteli/penziéne/apartmane/dome), ktoré su
oznacené ako "FLEX ponuka™:

- Trasy na kratke a stredné vzdialenosti:
- pri stornovani do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 50 EUR za rezervaciu,
- od 14. dha do 1. dna pred zadiatkom zajazdu 70 % z ceny zajazdu,
- odo dna prichodu a v pripade nedostavenia sa 90% z ceny zajazdu

. Dialkové:
- pri stornovani do 22 dni pred zaciatkom zajazdu: 150 EUR za rezervaciu,
- od 21. dna do 15 dni pred zaCiatkom zajazdu: 50% z ceny zajazdu

- od 14. dna do 1. dfia pred zaciatkom zajazdu 70 % z ceny zajazdu
- v defi odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90% z ceny zgjazdu

Mézete slobodne dokazat, ze sme v skutocnosti utrpeli mensie Skody.

Narok na nahradu 3kody sa neuplatfiuje, ak su na to splnené zakonné poziadavky.

10.4. V pripade zruSenia je potrebné vratit planované cestovné listky, listky na viak alebo listky na trajekt,
ktoré uz boli vydané.

1. Zmeny rezervacii, zmluvné prevody

11.1. Zmeny v pripade cestovania letom:

Zmeny na vasu ziadost tykajuce sa datumu cesty, destinacie a spdsobu dopravy, ako aj letisk odletu uz
nie su po uzavreti zmluvy mozné. Zmeny ubytovania, nastupnych stanic alebo typu prenajmu auta je
mozné vykonat do 30 dni pred cestou. Okrem skutone vzniknutych dodatoénych nakladov sa bude
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Uctovat poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50
EUR za rezervaciu). Presné naklady na zmenu rezervacie sa nas vopred opytajte.

11.2. Zmeny v pripade cestovania bez letu:

Zmeny na vasu ziadost tykajuce sa datumu cesty, destinacie, ubytovania, spdsobu dopravy, nastupnych
stanic alebo typu prenajatého auta su mozné do 30 dni pred zaCiatkom cesty. V pripade zmeny rezervacie
sa budu uctovat skutoéné dodatoCné naklady plus poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na
cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu).

Zmeny od 29 dni pred zaCiatkom zajazdu, bez ohfadu na typ zajazdu, su mozné len po predchadzajucom
zru$eni zajazdu (porov. 10.3.).

11.3. Postupenie zmluvy:

Vyhlasenim na trvalom nosici idajov, ktoré dostaneme do 7 dni pred zacCiatkom cesty, m6zete pozadovat,
aby tretia strana prevzala vaSe prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde, len ak je vyhlasenie
urobené v primeranej lehote pred zaciatkom cesty.

V takom pripade mézeme pozadovat uhradu skuto¢nych a primeranych dodato¢nych nakladov, ktoré nam
vznikli, alebo namietat proti vstupu tretej strany, ak nespifia zmluvné cestovné poziadavky.

12. ZrusSenie zo strany cestovnej kancelarie pred zaciatkom zajazdu

12.1. Ak najneskér pred vyhlasenim o voli s cielom uzavriet zmluvu uvedieme minimalny poc¢et u¢astnikov
a lehotu, v ktorej je mozné nase odstupenie, mézeme v pripade, Ze sa na tento zajazd prihlasilo menej
0s6b, odstupit od zmluvy o zajazde v lehote, ktora vam bola oznamena a ktora sa stala predmetom zmluvy,
pred zaCiatkom zajazdu. Nesmu sa prekrocit' tieto lehoty:

. v pripade ciest s dizkou cesty dlhdou ako 6 dni az 20 dni pred zadiatkom cesty,
. v pripade ciest s dizkou cesty 2 aZ 6 dni az 7 dni pred zagiatkom cesty,
. pri cestach kratSich ako 2 dni az 48 hodin pred odchodom.

12.2. Ak nam nemézu splnit zmluvu o zajazde z dbévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti,
méZzeme od zmluvy o zdjazde odstupit vyhlasenim ihned po tom, ako sme sa dozvedeli o dévode
odstupenia pred zacCiatkom zajazdu.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak sa pred zaciatkom cesty dozvieme o délezitych dévodoch v osobe
cestujuceho, ktoré vyvolavaju obavy z trvalého prerusenia cesty.

12.3. Ak odstupime od zmluvy o zajazde v sulade s ustanoveniami tohto bodu 12, vratime vam uz
zaplatenu cenu zajazdu okamzite, najneskor v8ak do 14 dni od odstupenia.

13. Zodpovednost’ cestovnej kancelarie

13.1. V ramci povinnosti starostlivosti obozretného podnikatefa zodpovedame za poskytnutie balika
zdjazdov bez cestovnych chyb. Zajazd je bez cestovnych chyb, ak ma dohodnutu kvalitu. Pokial nebola
dohodnuta povaha, zajazd je bez cestovnych chyb,
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. ak je vhodny pre prospech pozadovany zmluvou, inak

. ak je vhodny na bezné pouzitie a ma povahu, ktora je obvykla pri balikoch cestovnych sluzieb
rovnakého typu a ktoru méze cestujuci oCakavat od typu balika cestovnych sluzieb, a

. ak cestovné sluzby neposkytujeme alebo ich neposkytujeme s neprimeranym oneskorenim.

13.2. Nasa zmluvna zodpovednost za takéto Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a neboli nami
zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie povinné naroky zaloZené na
medzinarodnych dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach zalozenych na takychto dohodach
zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.3. Nasa zodpovednost za naroky na nahradu Skody vyplyvajucej z deliktu je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu za predpokladu, ze Skoda nebola spdsobena umyselne alebo hrubo nedbanlivo
nami alebo poskytovatelom sluzieb a nejde o ujmu na zivote, tele alebo zdravi. Akékolvek dalSie povinné
naroky zalozené na medzinarodnych dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach zalozenych na takychto
dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzinarodné dohody alebo zakonné ustanovenia zalozené
na takychto dohodach, ktoré umoznuju alebo vylu€uju narok na nahradu Skody vocCi poskytovatelovi
sluzieb len za urcitych podmienok alebo obmedzeni, alebo podmiefiuju uplatnenie naroku na nahradu
Skody urcitymi podmienkami alebo obmedzeniami, platia tieto podmienky alebo obmedzenia aj v nas
prospech.

13.5. Akékolvek naroky na nahradu skody alebo znizenia vo¢i nam musite zapocitat’ proti tomu, ¢o ste
dostali ako kompenzaciu alebo nahradu znizenia v dosledku tej istej udalosti v sulade s

. medzinarodnych dohéd alebo

. zakonné ustanovenia zalozené na tychto ustanoveniach, alebo

. podla nariadenia (ES) €. 261/2004 (prava cestujucich v leteckej doprave v pripade odmietnutia
nastupu do lietadla, zruSenia alebo velkého meskania) alebo

. podla nariadenia (ES) €. 1371/2007 (prava cestujucich v Zelezni¢nej preprave) alebo

. v sulade s nariadenim (ES) €. 392/2009 (Nehodova zodpovednost dopravcov cestujucich po mori)
alebo

. v sulade s nariadenim (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodne;j
doprave) alebo

. v sulade s nariadenim (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie su sucastou zmluvy o zajazde uzavretej medzi vami a nami,
ako su zmluvy o sluzbach cestovného ruchu (napr. vylety), ktoré ste uzavreli na mieste s poskytovatelmi
tretich stran.

14. Oznamenie o chybach

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamzite informovat o akejkolvek cestovnej chybe, ktora sa méze
vyskytnut. Ak tak chcete urobit, obratte sa na nami ur€enu kancelariu. Kontaktné udaje najdete v potvrdeni
o ceste. Ak nas v rozpore s tymto odsekom zavinene neinformujete o moznej cestovnej chybe a my sme
preto nemohli vasu staznost odstranit, nemate narok na znizenie alebo nahradu Skody voci nam.
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15. Predpis

15.1. V pripade zajazdov zanikaju zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su narokmi na nahradu
Skody, ktoré su zalozené na umyselnom poskodeni Zivota, tela, zdravia, slobody alebo sexualneho
sebaur€enia. Preml€acia lehota zacina plynut dfiom, ked sa mal zajazd podla zmluvy skoncit alebo v
ktorom ste sa vy a/alebo cestujuci dozvedeli alebo ste sa mali dozvediet o Skode. Rozhodujuci je neskorsi
datum. Povinné zakonné pozastavenia zostavaju nedotknuté.

15.2. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzindrodné dohody alebo zakonné ustanovenia zalozené na
takychto dohodach, ktoré podriaduju narok na nahradu sSkody vocCi poskytovatelovi sluzieb kratSej alebo
nevyhnutne dlhSej premliCacej lehoty, tato premliCacia lehota sa vztahuje aj na vase naroky na nahradu
Skody voci nam v suvislosti s tymito cestovnymi sluzbami.

15.3. Vo vSetkych ostatnych ohladoch platia zakonné ustanovenia o premlcani.
16. Postup podavania st'aznosti a rieSenie sporov online

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mézete sa obratit na nas zakaznicky servis.
Dostanete sa k nemu na: kundenservice@vtours.de

V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitelskych sporov by sme chceli upozornit, ze sa
nezucastriujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelskych
sporov stane pre cestovné kancelarie povinnym po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, budeme
o tom zakaznika informovat prislusnou formou.

17. Pasové, vizové a zdravotné formality

Budete informovani o vSeobecnych poziadavkach na pasy a viza cielovej krajiny, ako aj o pribliznych
terminoch na ziskanie viz a zdravotnych formalit. Pokial sa s vami vyslovne nedohodnete, cestujuci su
sami zodpovedni za dodrziavanie tychto poziadaviek na pasy a viza, ako aj hygienickych formalit a
vSetkych ostatnych pravnych predpisov platnych pre realizaciu zajazdu. Nezodpovedame za ziadne
porusenie tychto predpisov a ich nasledky.

18. Prevadzkujuca letecka spolo¢nost’

Nariadenie EU o informovani cestujicich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu (EuVO
2111/05) nam uklada povinnost informovat vas o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti
(prevadzkujucich leteckych spolo¢nosti) vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnat v
ramci rezervovanej cesty, v Case rezervacie.

Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost’ eSte nebola v Case rezervacie urCena, uvedieme letecku spolocnost
(letecké spolocnosti), ktoré pravdepodobne budu prevadzkovat alebo budu prevadzkovat let. Hned ako
budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, dame vam vediet. Ak sa zmeni letecka
spolo¢nost, ktoru ste oznacili za prevadzkujucu letecku spolo€nost, budeme vas o zmene informovat.
Okamzite podnikneme v8etky primerané kroky, aby sme zaistili, Ze budete o zmene informovani €o
najskor.
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Zoznam leteckych spolo€nosti, s ktorymi nie je povolena preprava, najdete na webovej stranke
nemeckého Spolkového uradu pre letectvo na adrese http://www.LBA.En aDisponibilna.

19. Poistenie storna cesty

Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty a poistenie na pokrytie nakladov na asistenciu vratane
repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Cena tohto poistenia nie je zahrnuta v cene zajazdu.

20. Sukromie

VaSe osobné udaje alalebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracuvame, ukladame a
prenasame vyluéne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s
BDSG a GDPR. Pokial vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasite s dal§im pouzivanim jeho osobnych
Udajov, pouzijeme ich iba na ucely pinenia zmluvy o zajazde a na iné vlastné obchodné ucely. Vy a/alebo
cestujuci mozete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych Udajoch, ktoré sa ho tykaju a ktoré
zhromazdujeme, spracivame, uchovavame a prenasame, ako aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Miestom sudnej prisludnosti je - ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podla

verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto sudnej prisluSnosti v Nemecku - Aschaffenburg. Ak ste
vy alalebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podla verejného prava, miestom plnenia vSetkych
narokov vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde a v suvislosti s nimi je naSe sidlo v Aschaffenburgu.

21.2. Zmluva o zajazde a vSetky dohody uzavreté medzi vami a/alebo cestujucimi a nami na zaklade alebo
v suvislosti s fiou sa riadia vylu€ne pravom Spolkovej republiky Nemecko s vylu¢enim Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru, pokial nie je povinné uplatnit pravo iného Statu, najma krajiny
pbvodu vas a/alebo cestujucich alebo inej krajiny.

21.3. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy o zajazde alebo ich €asti boli alebo sa stali
neplatnymi alebo nevymahatelnymi, nema to vplyv na platnost a platnost ostatnych Casti dotknutého
ustanovenia, tychto VOP alebo Zmluvy o zajazde.

vtours GmbH Weilenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Teleféon: +49 (0)6021 86211 - 785
E-mail: service@vtours.de

Stav: september 2025
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