Véeobecné obchodné podmienky (VOP) spoloénosti vtours international

international - MTCH AG
Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami, spolo¢nostou vtours
international - MTCH AG ako organizatorom balika a inych cestovnych sluzieb a/alebo poskytovatelmi vyluéne
sluzieb hotela (napr. ubytovanie) a Vami ako osobou, ktora nam ponuka uzavretie zmluvy o zajazde a/alebo
zmluvy o sluzbach hotela (zmluva o ubytovani), ako aj cestujucimi alebo hostami. Tieto vS§eobecné obchodné
podmienky dopifiaju zakonné ustanovenia. Opa&né ustanovenia v individualne uzatvorenej zmluve o zajazde
alalebo

Zmluvy o ubytovani maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami. Registraciou na cestu (pozri ¢ast 2)
a/alebo rezervaciou alebo rezervaciou iba hotelovych sluzieb (€lanok 21) vyhlasujete, Ze ste si vedomi tychto
podmienok a suhlasite s nimi.

1.2. V ramci tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa osobnou adresou (napr. "vy", vy) rozumie osoba,
ktora nam ponuka uzavretie zmluvy o zajazde a/alebo zmluvy o poskytovani sluzieb hotela (zmluva o
ubytovani).

1.3. Tvar "I" (napr. "my", "nas", "z naSej strany") sa vztahuje na spolo¢nost’ vtours international - MTCH AG v
ramci tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Cestujuci v zmysle tychto VSeobecnych podmienok je osoba, ktora je opravnena vyuzivat sluzby, ktoré
nam poskytneme v ramci zmluvy o zajazde na zaklade zmluvy o zajazde.

1.5. Hostom v zmysle tychto V8eobecnych podmienok je osoba, ktora je opravnena vyuzivat sluzby, ktoré nam
poskytneme v ramci Zmluvy o ubytovani na zaklade Zmluvy o ubytovani.

1.6. Ak nie ste vy a cestujuci a/alebo host totozni, vy a cestujuci a/alebo host ste spoloéne a nerozdielne
zodpovedni za protihodnotu diZnu podla zmluvy o zdjazde a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.7. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky Vas a/alebo cestujucich sa nestavaju su€astou zmluvy o
zajazde a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali balik cestovnych sluzieb, poskytli sme vam zakonom pozadované informacie, najma
formular, pred odoslanim vyhlasenia o umysle uzavriet zmluvu.

Pre zajazdy platia len nasledujice body 2 — 20 tychto VOP. Pre vSetky ostatné cestovné sluzby platia
vyluéne nasledujuce body 21 — 36 tychto VOP.

2. Uzavretie zmluvy o zajazde

2.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ina reklama alebo reklama cestovnych sluzieb z naSej strany
— aj tie, ktoré sa vztahuju na konkrétne ¢asové obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a
protihodnotu — nepredstavuju ponuku v pravnom zmysle. Ide skér len o vyzvu potencialnym zakaznikom, aby
nam predlozili ponuku na uzavretie zmluvy o zajazde s prislusSnym obsahom.

2.2. Rezervéciou cestovnych sluzieb nam ponukate uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na sukromné

ucely. Ponuka, ktord nam urobite, je pre vas zavazna. Sme opravneni prijat’ tito ponuku v primeranej lehote,
najmenej vSak do troch dni od prijatia ponuky. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadnu formu.
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2.3. Vam a/alebo cestujucim zasleme potvrdenie o ceste/fakturu v textovej podobe pri uzavreti zmluvy alebo po
nom. Zakladom ponuky a prijatia, a tym aj obsahom zmluvy, je vylu¢ne obsah platnych, aktualnych popisov
ciest od nas, ktoré su relevantné pre uzavretie zmluvy a obsah potvrdenia o zajazde/faktury.

2.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portély) a tretie strany, ktoré si nami poverené
poskytovanim sluzieb (napr. hotely), nie si opravneni ani inak opravneni uzatvarat zmluvy, poskytovat
informacie alebo poskytovat’ zaruky, ktoré ovplyviuju obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ako vyplyva z
nasich aktualnych popisov zajazdov za obdobie zajazdu, ktoré su relevantné pre uzavretie zmluvy a obsahu
potvrdenia cesty/faktury, a/alebo ist nad ramec alebo v rozpore s nasim cestovnym opisom alebo sluzbami
zmluvne prislibenymi v potvrdeni cesty/fakture.

2.5. Zmluva sa uzatvara po prijati vyhlasenia o prijati z naSej strany. Pokial zakon nestanovuje inak, nevyzaduje
si osobitny formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom vam zaSleme potvrdenie o ceste v
zakonom predpisanej forme, minimalne vsak v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, predlozili sme novu ponuku, ktorou sme
viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam v zavaznej lehote
vyhlasite prijatie vyslovnym vyhlasenim, zalohou, zavere¢nou platbou alebo za€iatkom cesty.

2.7.V pripade rezervacii uskuto€nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy okrem
vySSie uvedenych ustanoveni vztahuju aj nasledujuce ustanovenia:

2.7.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Mate k dispozicii prisluSni mozZnost opravy zaznamov, vymazania alebo resetovania celého online
rezervacného formuléra, ktorého pouzitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.

2.7.4. Ak je text zmluvy u nas uloZeny, budete o tom informovani, ako aj o mozZnosti vyvolania textu zmluvy
neskor.

2.7.5. Kliknutim na tlagidlo (tlagidlo) "rezervovat s povinnostou platby" alebo prislusné tlacidlo po€as procesu
online rezervacie ndm ponuknete uzavretie zmluvy o zajazde vo forme vadej cestovnej registracie.

2.7.6. O prijati cestovného registra budete bezodkladne informovani elektronickymi prostriedkami (potvrdenie
o prijati).

2.7.7. Odoslanie registracie zajazdu kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou zaplatit" nepredstavuje z
vasej strany narok na uzavretie zmluvy o zajazde. Zmluva sa uzatvara nasim vyhlasenim o prijati, ktoré, pokial
zakon neupravuje inak, nevyZaduje Ziadnu osobitnu formu. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom
vam zasleme potvrdenie o ceste v zakonom predpisanej forme, minimalne vSak v textovej podobe.

2.7.8. Vyhlasenie o prijati/potvrdenie o ceste sa robi ihned po stlaceni tla€idla

"Rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo prisluSnym tladidlom V ramci procesu online rezervacie
prostrednictvom prisluSného priameho zobrazenia na obrazovke sa cestovna zmluva uzatvara predlozenim
tohto vyhlasenia o prijati/potvrdenia zajazdu bez predbezného oznamenia. V takom pripade vam bude
ponuknuta moznost uloZenia a vytlacenia potvrdenia o ceste alebo vam zasleme potvrdenie o ceste vo forme
predpisanej zakonom, minimalne v8ak v textovej podobe, a to v ase uzavretia zmluvy alebo bezprostredne po
nom. Zavazny charakter zmluvy o zdjazde vSak nezavisi od toho, &i tieto moznosti skladovania alebo tlace
skutone vyuZijete.
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3. Sluzby/Ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cena vyplyvaju z popisu sluzieb v nasej prislusnej vyzve na predkladanie ponuk
a

Potvrdenie o ceste vratane pripadnych Specialnych poziadaviek uvedenych v potvrdeni o ceste. Ak dieta po€as
zdjazdu dovrsi vek 2 rokov, platia pri registracii na zajazd podmienky a ceny pre deti od 2 rokov. Naklady na
deti do 2 rokov v hoteli sa hradia priamo tam.

4. Zmeny v sluzbach pred zaiatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. trasy) od dohodnutého obsahu zmluvy o
zajazde su po uzavreti zmluvy pripustné za predpokladu, ze:

. zmena je zanedbatelna a
. Zmenu vysvetlime pred zaciatkom cesty a
. 0 zmene vas jasne a zrozumitelne informujeme na trvalom nosici.

4.2. Po uzavreti zmluvy o zajazde mdézeme od vas pozadovat, aby ste suhlasili s vyznamnou zmenou jednej zo
zakladnych charakteristik cestovnej sluzby alebo s odchylkou od niektorej z vaSich Specifikacii, ktoré sa stali
predmetom zmluvy o zajazde, alebo aby ste bezplatne odstupili od zmluvy o zajazde, ak:

. vzhfadom na okolnost, ktora nastala po uzavreti zmluvy, realizacia balika cestovnych sluzieb len s
vyznamnou zmenou podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby (ako je destinacia, trasa cesty, dopravny
prostriedok, miesto, defl a €as cesty tam alebo spat a medzizastavky, ubytovanie, strava, zahrnuté navstevy a
exkurzie, realizacia ako skupinova alebo individualna cesta alebo velkost skupiny, jazyk, v ktorom sa sluzby
poskytuju, vhodnost balika sluZieb pre osoby so zniZenou pohyblivostou) alebo odchylenim sa od osobitnych
pozZiadaviek z va$ej strany, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, a

. Na$a ponuka sa meni pred zaiatkom cesty a
. Poskytujeme vam primeranu lehotu na suhlas.

Ak neurobite vyhlasenie v nami stanovenej lehote, vas suhlas s nami ponukanou zmenou sa povazuje za
udeleny.

Okrem vyznamnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluZieb si vyhradzujeme pravo
ponuknut vdm moznost zu€astnit sa nahradnej cesty. Ak je to spojené s niz§imi nakladmi, vratime vam rozdiel.
Ak nahradny zajazd nebude mat aspofi rovnocennu kvalitu, zniZime cenu zajazdu v pomere hodnoty
nahradného zajazdu k hodnote pdvodne rezervovaného zajazdu. To plati mutatis mutandis v pripade vyznamnej
zmeny vyznamnej cestovnej sluzby.

Ak odstupite od zmluvy o zajazde, poskytneme vam uz zaplatené
cenu zdjazdu ihned, najneskér vSak do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Akékolvek dalSie zakonné naroky na
nahradu Skody alebo nahradu vydavkov zostavaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zakaznikov

VasSe platby su zabezpecené v sulade so zakonnymi ustanoveniami § 651 r nemeckého obcianskeho zakonnika.
Spolu s potvrdenim o ceste dostanete ako dékaz potvrdenie vydané poistovatelom penazi zakaznika alebo na
jeho podnet v sulade s &l. 252 EG-BGB (bezpeénostny certifikat). Dalej vam poskytneme kontaktné Gdaje
zakaznickej poistovne pefazi vo forme vyzadovanej zakonom.
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6. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: Platba

6.1. Na zaklade zmluvy o zajazde ste povinni zaplatit odmenu (cenu zajazdu) dohodnutd v ramci zmluvy o
zdjazde v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri bod 7).

6.2. Moznosti platby na vyplatenie odmeny (porovnaj bod 8) vam budu oznamené pred predlozenim vasej
ponuky na uzavretie zmluvy o zajazde, priCom mate vzdy k dispozicii asponf jednu spoloénu moznost platby
bez dodatoénych nakladov.

7. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: zaloha, koneéna platba, datum splatnosti, omeskanie,
odstupenie z dovodu omeskania

7.1. Zaloha uvedena v potvrdeni o zajazde/fakture je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni tak
urobit' do jedného tyzdna od prijatia potvrdenia o ceste/faktury. Je to 35 % pre letecku dopravu a 20 % pre
vlastny prilet, vlak alebo autobus, pokial nie je dohodnuté inak. Pre naSe atraktivhe dovolenkové ponuky
vyuzivame aj Specialne podmienky od poskytovatelov letov, ktoré je potrebné zaplatit v plnej vyske ihned pri
rezervacii u poskytovatela letu.

Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje zakonné povinnosti uvedené v ¢lanku 5.

7.2. Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (zaverecnou platbou) je splatny 30 dni pred
zacCiatkom zajazdu. Vy a/alebo cestujuci ste povinni tato sumu zaplatit bez dal$ej ziadosti. Datum splatnosti
nenastane, kym nespinime svoje zakonné povinnosti uvedené v &lanku 5.

7.3. Pri kratkodobych rezervaciach uskuto¢nenych 30 dni alebo menej pred zacgiatkom zajazdu je cely poplatok
splatny okamzite. Vy al/alebo cestujuci ste povinni zaplatit do jedného tyzdna od prijatia potvrdenia o
ceste/faktury, najneskér vSak den pred zaliatkom cesty. Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje
zakonné povinnosti uvedené v ¢lanku 5.

7.4. Poplatky v pripade zruSenia (porovnaj bod 10) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervéacie (porovnaj
bod 11) su splatné okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit do jedného tyzdna od prijatia potvrdenia
o ceste/faktury, najneskor vsak deri pred zaciatkom cesty.

7.5. Poistné za akékolvek sprostredkované poistenie je splatné spolu s kauciou. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
zaplatit do jedného tyZdfa od prijatia potvrdenia o ceste/faktury, najneskér vSak deri pred zagiatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytnutie cestovnych sluzieb az do Uplného zaplatenia odmeny, t. j. Gpiného
zaplatenia zalohy a zvySnej platby pred zaciatkom zajazdu.

7.7. Po prijati upomienky po datume splatnosti su v omeSkani.

7.8. V omeskani budete bez potreby upomienky, ak neuskutocnite platbu v textovej podobe najneskér do 30
dni odo dna splatnosti a prijatia faktiry. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste boli o tomto pravnom
désledku vyslovne informovani na faktire. Ak odmietnete zaplatit, budete tieZ v omeSkani bez potreby
upomienky. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt tiezZ implicitné, napr. nezaplatenim inkasa alebo debetnej
kreditnej karty alebo spatnym inkasom.

7.9. Sme opravneni uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vySke 5,-- € za kazdu upomienku vydanu po
vyskyte omeSkania. M&Zete slobodne preukazat, Ze nam vznikli vyrazne niZsie naklady alebo Ziadne naklady.
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7.10. Ak zaloha, zavereéna platba alebo cena zajazdu neboli zaplatené v pinej vyske international
ani po oznameni o omeskani alebo najneskér do zaciatku zajazdu, opraviiuje nas to vypovedat zmluvu o
zdjazde a uctovat nahradu Skody vo vyske prisluSnej pausalnej sumy za zruSenie (pozri body 10.2. az 10.4.),
pokial v tomto okamihu uz neexistuje chyba zajazdu, ktora vas opravfiuje na odstupenie od zmluvy. Mézete
slobodne preukazat, Ze sme neutrpeli Ziadnu alebo podstatne menSiu Skodu.

7.11. Pred prijatim penazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zaviazky Vas/cestujuceho: Sposoby platby

V zavislosti od spésobu rezervacie sa na nasledujuce spbsoby platby vztahuju nasledujuce podmienky:

. Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:

o rezervacia sa uskuto¢huje v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchodna predajna) a
o cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytované sluzby a

o platbu v hotovosti za vybrany zajazd ponukame my.

Platby sa musia uskutocnit najneskér v terminoch splatnosti (pozri oddiel 7).

. Bankovy prevod a prevod SOFORT (Specialna forma internetového bankovnictva):
o Bankovy prevod a bankovy prevod SOFORT su Je Mozné, ak:

0 rezervacia sa uskutoc¢nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a

i Bankovy prevod alebo bankovy prevod SOFORT na vybranu cestu pontukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutoCnit' platby najneskdr v termine splatnosti (pozri €ast 7), bude
oznameny ako sucast potvrdenia rezervacie.

. SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o rezervacia sa uskutocfiuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
SEPA inkaso pre vybranu cestu pontukame my.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto SEPA inkaso dohodnuta skratena lehota na predbezné oznamenie
2 dni. Zakaznik bude o inkase informovany s potvrdenim rezervacie.

Inkaso SEPA sa vyberie v terminoch splatnosti (pozri €ast' 7). Ak nie je mozné inkasovat platbu z G¢tu, ktory ste
uviedli do datumov splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme opravneni uc¢tovat nam
dodatocné naklady, ktoré nam v désledku toho vznikna.

. Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:

o rezervacia sa uskutoCiuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o nami akceptovana kreditna karta - v su¢asnosti VISA a Mastercard - a

o platbu kreditnou kartou za vybranu cestu pondkame my.

Pri platbe v cestovnej kancelérii je potrebné pri rezervacii predloZit kreditnu kartu a podpisat potvrdenie o
kreditnej karte alebo zadat PIN. Pri telefonickej alebo online rezervacii je potrebné uviest Cislo kreditnej karty,
drzitel'a karty, datum vyprsania platnosti a kontrolnu Eislicu.

Z kreditnej karty bude odpisana suma v terminoch splatnosti (pozri ¢ast’ 7). Ak nie je mozné inkasovat platbu z

vami ur¢eného uctu kreditnej karty v terminoch splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme
opravneni Uc¢tovat dodatocné naklady, ktoré nam v désledku toho vzniknu.
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Pri v3etkych spésoboch platby st cestovné doklady k dispozicii priblizne 8 dni pred international
zaCiatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa
méze byt aj e-mailovou adresou cestovnej kancelarie.

9. Kompenzacia

Vly a/alebo host mate pravo zapocitat vo¢i nam iba naroky voci nam, ktoré su nesporné alebo nami pravne
preukazané.

10. Odstupenie cestujucim

10.1. Z cesty mbzete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty. Aby sa predislo nedorozumeniam, odstupenie
by malo byt vysvetlené v textovej podobe. Nezaclatie cesty sa vo vieobecnosti povazuje za odstupenie. Datum
odstupenia od zmluvy je uréeny prijatim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy z nasej strany.

10.2. Ak odstupite od zmluvy o zajazde alebo nenastupite na cestu, mbézeme pozadovat primeranu nahradu.
Vypodita sa z ceny zajazdu minus hodnota nakladov, ktoré sme usetrili, a toho, o sme ziskali akymkolvek inym
vyuzitim cestovnych sluzieb. MézZete slobodne dokazat, Zze sme v skuto€nosti utrpeli mensie Skody.

10.3. Pre zjednoduSenie mame pausalny narok na nahradu Skody nasledovne, beruc do Uvahy oCakavané
znizenie nakladov a oakavané nadobudnutie prostrednictvom iného pouzitia cestovnych sluzieb v zavislosti
od zostavajuceho obdobia medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a zaCiatkom cesty:

Pre letecku dopravu:

V pripade prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

do 40 dni pred zadiatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 35 % z ceny zajazdu,

od 39. dna do 30. dfia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 40 % z ceny zajazdu,

od 29. dna do 22. dia pred zaciatkom zajazdu je narok na odSkodnenie 50% z ceny zajazdu,

od 21. dna do 15. dfia pred zadiatkom zajazdu je narok na odSkodnenie 60 % z ceny zajazdu,

od 14. dna do 7. dfia pred zadiatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 70 % z ceny zajazdu,

od 6. dna do 1. dfia pred zaciatkom zajazdu je narok na odskodnenie 80 % z ceny zajazdu,

V defl odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt je narok na odSkodnenie 90 % z ceny zajazdu.

0O000O0O0O

V pripade ciest, ktoré zahffiaju poznavaci zajazd bez ohladu na to, €i ide o cestu lietadlom, vlakom,
autobusom alebo vlastnou cestou:

do 60 dni pred zaciatkom zajazdu je narok na odsSkodnenie 30 % z ceny zajazdu,

od 59. dna do 45. dfia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 50 % z ceny zajazdu,

od 44. dna do 30. dia pred zaCiatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 70 % z ceny zajazdu,

od 29. dna do 15. dfia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 80 % z ceny zajazdu,

od 14. dna do 3. dila pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 90% z ceny zajazdu,

Od 2. diia pred zaliatkom zajazdu alebo v pripade nedostavenia sa na zajazd je narok na odSkodnenie 95
% z ceny zéjazdu.

0O000O0O

MézZete slobodne dokazat, Ze sme v skutognosti utrpeli mensie Skody.

10.4. Nase pravo na nahradu Skody zanika, ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastanu
nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvinuju realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do
destinacie. Existencia nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti sa musi predpokladat, ak nepodliehaju kontrole
strany, ktora sa na ne odvolava, a ich nasledkom by sa nedalo zabranit ani vtedy, ak by boli prijaté vSetky
primerané opatrenia.

vtours international - MTCH AG VORP, jul 2025 6|17



Vtours

international

10.5 V pripade zruSenia je potrebné vratit planované cestovné listky, listky na vlak alebo listky na trajekt, ktoré
uz boli vydané.

1. Zmeny rezervacii, zmluvné prevody

11.1. Zmeny v pripade cestovania letom:

Zmeny na vasu zZiadost tykajuce sa datumu cesty, destinacie a spdsobu dopravy, ako aj letisk odletu uz nie su
po uzavreti zmluvy mozné. Zmeny ubytovania, nastupnych stanic alebo typu prenajmu auta je mozné vykonat
do 30 dni pred cestou. Okrem skuto¢ne vzniknutych dodatoénych nakladov sa bude uUctovat poplatok za
spracovanie vo vyske 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu). Presné naklady na zmenu
rezervacie sa nas vopred opytajte.

11.2. Zmeny v pripade cestovania bez letu:

Zmeny na va$u ziadost tykajuce sa datumu cesty, destinacie, ubytovania, spésobu dopravy, nastupnych stanic
alebo typu prenajatého auta musia byt vykonané do 30 dni vopred

Cestovanie mozné. V pripade zmeny rezervacie sa budu Uctovat’ skutoc¢né dodatoéné naklady plus poplatok
za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu).

Zmeny od 30 dni pred zaciatkom cesty, bez ohfadu na typ cesty, su mozné len po predchadzajicom odstupeni
od cesty.

11.3. Postupenie zmluvy:

Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom datovom nosici, ktoré dostaneme do 7 dni pred zaciatkom cesty, tak
mébZete urobit’ len vtedy, ak je vyhlasenie urobené v primeranej lehote pred zaliatkom cesty.

Zaciatok cesty vyZaduje, aby tretia strana prevzala vase prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde.

V takom pripade mdézeme pozadovat Uhradu skutoénych a primeranych dodatoénych nakladov, ktoré nam
vznikli, alebo namietat proti vstupu tretej strany, ak nespifia zmluvné cestovné poziadavky.

12. ZruSenie zo strany cestovnej kancelarie

12.1. Ak najneskdr pred podanim vyhlasenia o vOli smerujucim k uzavretiu zmluvy uvedieme minimalny pocet
ucastnikov a lehotu, v ktorej je mozné nase odstupenie, mézeme v pripade, ze sa na tento zajazd prihlasilo
menej 0sdb, odstupit od zmluvy o zajazde v lehote, ktora vam bola oznamena a ktora sa stala predmetom
zmluvy, pred zaciatkom zajazdu. Nesmu sa prekrocit’ tieto lehoty:

. v pripade ciest s dizkou cesty dlhSou ako 6 dni az 20 dni pred zadiatkom cesty,
. v pripade ciest s dizkou cesty 2 aZ 6 dni az 7 dni pred zagiatkom cesty,
. v pripade ciest s dizkou cesty kratSou ako 2 dni aZ 48 hodin pred zagiatkom cesty.

12.2. Ak nam neodvratitelné vonkajSie okolnosti brania v plneni zmluvy o zjazde, mbéZzeme od zmluvy o
zajazde odstupit vyhlasenim ihned po tom, ako sa dozvieme o dévode odstupenia.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak sa pred zaliatkom cesty dozvieme o ddlezitych dévodoch v osobe
cestujuceho, ktoré vyvolavaju obavy z trvalého prerusenia cesty.

12.3. Ak odstupime od zmluvy o zajazde v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku, vratime vam akukolvek uz
zaplatenu cenu zajazdu okamzite, najneskdr vdak do 14 dni od odstupenia od zmluvy.
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13. Zodpovednost’ cestovnej kancelarie international

13.1. V ramci povinnosti starostlivosti obozretného podnikatela zodpovedame za poskytnutie balika zajazdov
bez cestovnych chyb. Zajazd je bez cestovnych chyb, ak ma dohodnutu kvalitu. Pokial nebola dohodnuta
povaha, zajazd je bez cestovnych chyb,

. ak je vhodny pre prospech pozadovany zmluvou, inak

. ak je vhodny na bezZné pouzitie a ma povahu, ktora je obvykla pri balikoch cestovnych sluzieb
rovnakého typu a ktoru méze cestujuci oCakavat od typu balika cestovnych sluzieb, a

. ak cestovné sluzby neposkytujeme alebo ich neposkytujeme s neprimeranym oneskorenim.

13.2.  NaSa zmluvna zodpovednost za takéto Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a neboli nami zavinené,
je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek povinné naroky, ktoré mdzu ist nad ramec tohto na
zaklade medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohodach, zostavaju
obmedzenim nedotknuté.

13.3. Nasa zodpovednost za naroky na nahradu Skody vyplyvajucej z deliktu je obmedzena na trojnasobok
ceny zajazdu za predpokladu, ze Skoda nebola spésobena umyselne alebo hrubo nedbanlivo nami alebo
poskytovatelom sluzieb a nejde o ujmu na Zivote, tele alebo zdravi. Akékolvek povinné naroky, ktoré mézu ist
nad ramec tohto na zaklade medzinarodnych dohéd alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na takychto
dohodach, zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzinarodné dohody alebo zakonné ustanovenia zalozené na
takychto dohodach, ktoré umoZziuju alebo vylu€uju narok na nahradu Skody vo€i poskytovatelovi sluZieb len za
ur€itych podmienok alebo obmedzeni, alebo podmiefiuju uplatnenie naroku na nahradu Skody ur&itymi
podmienkami alebo obmedzeniami, platia tieto podmienky alebo obmedzenia aj v nas prospech.

13.5. Akékolvek naroky na nahradu skody alebo zniZzenia vo¢i nam musite zapocitat’ proti tomu, ¢o ste
dostali ako kompenzaciu alebo nahradu znizenia v dosledku tej istej udalosti v sulade s

. medzinarodnych dohéd alebo

. zakonné ustanovenia zaloZené na tychto ustanoveniach, alebo

. podla nariadenia (ES) €. 261/2004 (prava cestujucich v leteckej doprave v pripade odmietnutia
nastupu do lietadla, zruSenia alebo velkého meskania) alebo

. podla nariadenia (ES) €. 1371/2007 (prava cestujucich v Zelezni¢nej preprave) alebo

. podla nariadenia (ES) €. 392/2009 (Zodpovednost dopravcov cestujucich po mori za nehody) alebo
. podla nariadenia (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave)
alebo

. v sulade s nariadenim (ES) &. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie su su€astou zmluvy o zajazde uzavretej medzi vami a nami, ako su
zmluvy o sluzbach cestovného ruchu (napr. vylety), ktoré ste uzavreli na mieste s poskytovatelmi tretich stran.
14. Oznamenie o chybach

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamzite informovat o akejkolvek cestovnej chybe, ktora sa méze vyskytnut.
Ak tak chcete urobit, obratte sa na nami ur€enu kancelariu. Kontaktné udaje najdete v potvrdeni o ceste. Ak
nas v rozpore s tymto odsekom zavinene neinformujete 0 moznej cestovnej chybe a my sme preto nemohli

vasu staznost odstranit, nemate narok na zniZenie alebo nahradu Skody voc&i nam.

15. Postup pri podavani st'aznosti a rieSenie sporov online
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Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mozete sa obratit na nas international

zdkaznicky servis. MOzete sa k nemu dostat na:
customerservice@vtours-international.com

V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitelskych sporov by sme chceli upozornit, ze sa neziucastiujeme na
dobrovolnom rieSeni spotrebitefskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelskych sporov stane povinnym po
vytlaeni tychto cestovnych podmienok, informujeme o tom zakaznika prislusnou formou.

16. Pasové, vizové a zdravotné formality

Budete informovani o vdeobecnych poziadavkach na pasy a viza cielovej krajiny, ako aj o pribliznych terminoch
na ziskanie viz a zdravotnych formalit. Pokial sa s vami vyslovne nedohodnete, cestujuci si sami zodpovedni
za dodrziavanie tychto poziadaviek na pasy a viza, ako aj hygienickych formalit a vSetkych ostatnych pravnych
predpisov platnych pre realizaciu zajazdu. Nezodpovedame za Zziadne poruSenie tychto predpisov a ich
nasledky.

17. Poistenie storna cesty

Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty a poistenie na pokrytie nakladov na asistenciu vratane
repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Cena tohto poistenia nie je zahrnuta v cene zajazdu.

18. Prevadzkujuca letecka spoloénost’

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu (EuVO 2111/05)
nam uklada povinnost informovat vas o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo€nosti (prevadzkujucich
leteckych spolo&nosti) vSetkych sluZieb leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnut v ramci rezervovanej cesty,
v Case rezervacie.

Ak prevadzkujuca letecka spoloCnost’ eSte nebola v Case rezervacie ur€end, uvedieme leteckd spolo¢nost
(letecké spoloCnosti), ktoré pravdepodobne budu prevadzkovat alebo budu prevadzkovat let. Hned ako
budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, dame vam vediet. Ak sa zmeni letecka
spolo¢nost, ktoru ste oznadili za prevadzkujucu letecku spolo€nost, budeme vas o zmene informovat. OkamZite
podnikneme v&etky primerané kroky, aby sme zaistili, Ze budete o zmene informovani o najskér.

Zoznam leteckych spolo¢nosti, s ktorymi nie je povolena preprava, je k dispozicii na webovej stranke
nemeckého Spolkového leteckého uradu na adrese http://www.lba.de.

19. Sukromie

Vase osobné Udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracuivame, ukladame a prenaSame
vylu€ne v sulade s prisluSsnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s BDSG a GDPR. Pokial
vy alalebo cestujuci vyslovne nesuhlasite s daldim pouZivanim jeho osobnych Udajov, pouZijeme ich iba na
UCely plnenia zmluvy o zajazde a na iné vlastné obchodné uc€ely. Vy a/alebo cestujuci mézete kedykolvek
poziadat o informacie o osobnych udajoch, ktoré sa ho tykaju a ktoré zhromazdujeme, spracuvame,
uchovdvame a prena8ame, ako aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.
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20. Zavere&né ustanovenia international

20.1. Miestom pinenia vSetkych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde a v suvislosti s fiou je nase sidlo v
Glattbruggu.

20.2. Miestom sudnej prisluSnosti je — ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podla
verejného prava alebo nemate vSeobecnu sudnu prislusnost v Nemecku — Frankfurt nad Mohanom.

20.3. Zmluva o zajazde a vSetky dohody uzavreté medzi vami a/alebo cestujucimi a nami na zaklade alebo v
suvislosti s iou sa riadia vyluéne pravnym poriadkom Spolkovej republiky Nemecko s vylu¢enim Dohovoru OSN
0 zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru, pokial nie je povinné uplatnenie prava inej krajiny, najma krajiny
pbévodu vas a/alebo cestujucich alebo inej krajiny.

20.4. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy o zajazde alebo ich €asti boli alebo sa stali
neplatnymi alebo nevymahatelnymi, nema to vplyv na platnost a platnost ostatnych €asti dotknutého
ustanovenia, tychto VOP alebo Zmluvy o zajazde. Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie sa nahradza
ustanovenim, ktoré je z ekonomického hfadiska ¢o najblizSie.

21. Uzavretie zmluvy o ubytovani

21.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ina reklama alebo reklama ubytovacich a/alebo inych
hotelovych sluzieb z nasej strany — aj tie, ktoré sa vztahuju na konkrétne ¢asové obdobie a/alebo uvadzaju
konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuji ponuku v pravnom zmysle. Ide skér len o
vyzvu potencialnym zakaznikom, aby nam predlozili ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani s prisluSnym
obsahom.

21.2. Rezervaciou alebo rezervaciou hotelovej sluzby robite zadvaznu ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani
na sukromné ucely. Ponuka, ktord ndm urobite, je pre vas zavazna. Sme opravneni prijat tato ponuku v
primeranej lehote, najmenej vSak do troch dni od prijatia ponuky. Ponuka a prijatie nevyZzaduju Ziadnu formu.

21.3. Vam a/alebo hostovi zaSleme potvrdenie rezervacie/fakturu v textovej podobe pri uzavreti zmluvy alebo
po fhom. Zakladom ponuky a prijatia, a tym aj obsahom zmluvy, je vylu&ne obsah aktualneho popisu hotela,
ktory je platny po dobu pobytu a obsah potvrdenia rezervacie/faktury.

21.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré su nami poverené
poskytovanim sluzieb (napr. hotely), nie su opravneni ani inak opravneni uzatvarat zmluvy, poskytovat
informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré ovplyviiuju obsah zmluvy o ubytovani, ako vyplyva z nasho
aktualneho popisu hotela platného po¢as obdobia pobytu a obsahu potvrdenia rezervacie/faktary, a/alebo ist
nad ramec alebo v rozpore s nasSim popisom hotela alebo sluzbami zmluvne dohodnutymi v potvrdeni
rezervacie/fakture.

21.5. Ak si vy a/alebo host rezervujete alebo vyuzijete sluzby na mieste v hoteli, ktoré nie su dlzné podla zmluvy
o ubytovani, zmluva o tychto sluzbach sa uzatvara priamo s hotelierom alebo miestnym poskytovatelom, nie s
nami. Takéto sluzby nie su sucastou zmluvy o ubytovani s nami.

21.6. Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia rezervacie (vyhlasenia o prijati) z naSej strany. Pokial zakon
nestanovuje inak, nevyZaduje si osobitny formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam

zasSleme potvrdenie rezervacie v zakonom pozadovanej forme, minimalne v3ak v textovej podobe.

21.7. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, urobili sme novu ponuku, ktorou sme
viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam v zavaznej lehote
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vyhlasite sthlas vyslovnym vyhlasenim, zalohou, zavere¢nou platbou alebo vyuzitim international
ubytovacich a/alebo inych hotelovych sluzieb.

21.8. V pripade rezervacii uskutonenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy
okrem vySSie uvedenych ustanoveni vztahuju aj nasledujuce ustanovenia:

21.8.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prisluSnej webovej stranke.

21.8.2. Mate k dispozicii prislusnu moznost opravy zaznamov, vymazania alebo resetovania celého online
rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

21.8.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.

21.8.4. Ak je text zmluvy u nas ulozeny, budete o tom informovani a o moznosti vyvolania textu zmluvy neskér.

21.8.5. Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) "rezervovat s povinnostou platby" alebo prislusné tlacidlo v ramci online
rezervacného procesu nam ponukate uzavretie zmluvy o zajazde formou vasej cestovnej registracie.

21.8.6. O prijati cestovného registra budete bezodkladne informovani elektronickymi prostriedkami (potvrdenie
o prijati).

21.8.7. Odoslanim rezervacie kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat s platbou“ nevznika z VasSej strany ziadny narok
na uzavretie zmluvy o ubytovani. Zmluva sa uzatvara prostrednictvom nasho potvrdenia rezervacie, ktore,
pokial nie je zadkonom stanovené inak, nevyZaduje ziadnu osobitnd formu. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po fiom Vam zaSleme potvrdenie rezervacie v zakonom predpisanej forme, minimalne v8ak v
textovej forme.

21.9. Ak sa potvrdenie rezervacie uskuto€ni ihned po stlageni tlagidla "rezervovat’ s povinnostou platby" alebo
prisluSného tla€idla v ramci procesu online rezervacie prostrednictvom prislusného priameho zobrazenia na
obrazovke, zmluva o ubytovani sa uzatvara predlozenim tohto potvrdenia rezervacie bez predbezného
upozornenia. V takom pripade vam bude ponuknuta moznost ulozenia a vytlacenia potvrdenia rezervacie alebo
vam zasleme potvrdenie rezervacie v zakonom predpisanej forme, minimalne vSak v textovej podobe, v Case
uzavretia zmluvy alebo bezprostredne po filom. Zavaznost zmluvy o ubytovani vSak nezavisi od toho, &i tieto
moznosti skladovania alebo tlate skuto€ne vyuzijete.

22. Nase zmluvné zavazky

22.1. Na zaklade Zmluvy o ubytovani sme povinni rezervovat a spristupnit Hostovi izbu izby kategorie izby
uvedenej v Zmluve o ubytovani alebo lepSej kategorie izieb v hoteli uvedenom v Zmluve o ubytovani na dobu
uvedenu v Zmluve o ubytovani (Doba pobytu). Ak je dohodnuté v zmluve o ubytovani, sme povinni poskytnut
hostovi aj dalSie hotelové sluzby vyslovne uvedené v zmluve o ubytovani poas obdobia uvedeného v zmluve
o ubytovani. Podrobnosti su uréené § 27 a 28 a hotelovym domovym poriadkom.

22.2. Mame hotelové sluZzby a najma poskytnutie izby poskytované tretimi stranami.

22.3. Podnajom alebo podnajom hotelovej izby alebo dalSi predaj hotelovych sluzieb, ktoré nam dlhujeme podla
zmluvy o ubytovani, vami alebo hostom je vylu€eny. Nie sme povinni poskytovat hotelové sluzby — akéhokolvek
druhu — inym osobam ako osobam uréenym ako hostia v zmluve o ubytovani alebo ich poskytovat tretimi
stranami. V pripade neopravneného podnajmu alebo dalSieho prenajmu alebo neopravneného dalSieho predaja
a nasledného odévodneného odmietnutia poskytovania hotelovych sluzieb nami alebo nami poverenou tretou
stranou poskytovanim hotelovych sluzieb sa primerane uplatriuju &asti 31.4 — 31.5.
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23. Zmluvné zavazky Vas/host’a: Platba

23.1. Na zaklade Zmluvy o ubytovani ste povinny zaplatit odmenu dohodnutu v Zmluve o ubytovani alebo — v
rozsahu, v akom takato odmena nebola dohodnuta v Zmluve o ubytovani — odmenu zverejnenu nami alebo
hotelom ur€enym v Zmluve o ubytovani za Dobu ubytovania za sluzby dohodnuté v Zmluve o ubytovani.

23.2. Moznosti platby, ktoré su k dispozicii na vyplatenie odmeny (pozri bod 25.), vam budi oznamené pred
predloZenim jeho ponuky na uzavretie zmluvy o ubytovani, pri€om mate vzdy k dispozicii aspon jednu
spolo¢nu moznost platby bez dalSich nakladov.

24, Zmluvné zaviazky Vas/host'a: kaucia, kaucia

24 1. Pokial odmena este nie je splatna a nebola zaplatena v plnej vySke v ¢ase uzavretia zmluvy alebo prijatia
faktary (porovnaj ¢lanok 26, napr. v pripade samotnej rezervacie), sme opravneni pri uzavreti zmluvy alebo
kedykolvek potom az do ukoncenia sluzieb podla zmluvy o ubytovani pozadovat primeranu zalohu alebo
zabezpeku na odmenu, ktora sa ma zaplatit' v jednotlivych pripadoch, a pozadovat dalSie sluzby v sulade s
zmluva o ubytovani az do zaplatenia zalohy alebo kaucie, pokial nie je uhrada odmeny uhradena v plnej vySke
v Case rezervacie.

24 .2. Alternativne sme opravneni podfa vlastného uvazenia pozadovat zéruku kreditnou kartou za odmenu
diZznu podla zmluvy o ubytovani, ak sa odmena neuhradi v plnej vySke v Case rezervacie.

24 3. Vly aj my suhlasime s tym, Ze zéloha alebo zabezpeka vo vyske 20% z poplatku diZného podla zmluvy o
ubytovani je v kazdom pripade primerana.

24.4. Najma ak doslo k omeskaniu alebo omeSkaniu platby v ramci tejto alebo predchadzajucej Zmluvy o

ubytovani medzi nami a Vami a/alebo Hostom, sme opravneni pozadovat od Vas zalohu vo vySke odmeny
diznej podla Zmluvy o ubytovani.

25. Zmluvné zaviazky Vas/host'a: Spésoby platby

V zavislosti od spdsobu rezervacie sa na nasledujuce spdsoby platby vztahuju nasledujice podmienky:

Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:

rezervacia sa uskuto¢nuje v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchodna predajna) a
cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytované sluzby a

platbu za vybranu ubytovaciu sluzbu pontukame v hotovosti.

o O O

Platby sa musia uskutoCnit najneskér do datumov splatnosti (pozri oddiel 26).

. Bankovy prevod a prevod SOFORT (Specialna forma internetového bankovnictva) su mozné, ak:
o rezervacia sa uskuto¢nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o bankovy prevod alebo bankovy prevod SOFORT za vybranu ubytovaciu sluzbu pontukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutocnit platby najneskdér do datumu splatnosti (pozri ¢ast 26.), bude
oznameny ako sucast’ potvrdenia rezervacie.
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. SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak: international
o rezervacia sa uskutocniuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o SEPA inkaso za vybranu ubytovaciu sluzbu pontukame my.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto SEPA inkaso dohodnuta skratena lehota na predbezné oznamenie
2 dni. Zakaznik bude o inkase informovany s potvrdenim rezervécie.

Inkaso SEPA sa vyberie v terminoch splatnosti (pozri Cast’ 26). Ak nie je mozné inkasovat platbu z uctu, ktory
ste uviedli do datumov splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme opravneni uétovat nam
dodatoéné naklady, ktoré nam v désledku toho vzniknu.

Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:

rezervacia sa uskutoc¢nuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
nami akceptovana kreditna karta - v su¢asnosti VISA a Mastercard - a
platbu kreditnou kartou za vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

o O O

Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnd kartu a podpisat potvrdenie o
kreditnej karte alebo zadat' PIN. Pri telefonickej alebo online rezervacii je potrebné uviest Cislo kreditnej karty,
drzitela karty, datum vyprsania platnosti a kontrolnu &islicu.

Z kreditnej karty sa odpiSe suma v terminoch splatnosti (pozri oddiel 26). Ak nie je mozné inkasovat platbu z
vami ur€eného uctu kreditnej karty v terminoch splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme
opravneni Uc¢tovat dodatoéné naklady, ktoré nam v désledku toho vznikna.

Pre vSetky spdsoby platby su cestovné doklady k dispozicii cca 8 dni pred zaciatkom poskytovania ubytovacich
sluzieb a budu zaslané elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj
e-mailovou adresou cestovnej kancelarie.

26. Zmluvné zavazky Vas/host’a: datum splatnosti, omeskanie

26.1. Ak nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, odmena je splatna v textovej podobe pri uzatvoreni
zmluvy o ubytovani, najneskdr v8ak po obdrzani faktury vztahujucej sa na prisludnu sluzbu. Odmena za
dodato&né sluzby, ktoré su objednané neskor alebo su objednané priamo na mieste v hoteli, je splatna ihned
po rezervacii alebo objednavani, najneskér vSak po prijati faktury za prislusnu sluzbu v textovej forme.

26.2. Ste v omeskani po prijati upomienky po datume splatnosti.

26.3. Ak neuskutocnite platbu v textovej forme najneskér do 30 dni od datumu splatnosti a prijatia faktury, budete
v omeSkani bez potreby upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste boli o tomto pravnom désledku
vyslovne informovani na fakture. Ak odmietnete zaplatit, budete tieZ v omeskani bez potreby upomienky.
Vyhladsenie o odmietnuti platby méze byt tiez implicitné, napr. nezaplatenim inkasa alebo debetnej kreditnej
karty alebo spatnym inkasom.

26.4. Sme opravneni Uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vySke 5,-- € za kazdu upomienku vydanu po
vzniku omeskania. M6zete slobodne preukazat, ze nam vznikli vyrazne nizSie naklady alebo ziadne naklady.

27. Domovy poriadok a iné predpisy

Okrem povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o ubytovani a tychto VOP
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Host je povinny dodrziavat domovy poriadok hotela, ako aj v3etky ostatné pravidla international
stanovené pre pouzivanie jednotlivych hotelovych zariadeni a riadit sa pokynmi hotelového personalu.

28. Casy prichodu a odchodu

28.1. Izby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani su spravidla k dispozicii od 15:00 hod. v defi prichodu.
Host nema narok na skorsie ustanovenie.

28.2. Ak nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, izby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani,
ktoré neboli zaplatené pred prichodom, budu pre hosta volné do 18:00 hod. v defi prichodu. Ak host do tohto
Casu nepride a dokongil check-in, nema narok na poskytnutie izby. V takom pripade mdézeme bezplatne odstupit’
od zmluvy o ubytovani.

28.3. Izby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani musia byt uvolnené najneskér do 12:00 hod. v den
odchodu. Do tohto asu musi byt dokon&ené aj odhlasenie.

28.4. Ak host neopusti izbu do ¢asu uvedeného v bode 28.3 a dokonc¢i odchod, sme opravneni uétovat poplatok
za neskoré odhlasenie za predpokladu, Ze host uvolni izbu najneskér do 16:00 hod. a dokon¢i odchod.

28.5. Ak host' neuvolni izbu do 16:00 hod. v defi odchodu a dokon&i odchod, sme opravneni u¢tovat jednodriovy
poplatok za izbu kategérie izby obsadenej hostom, zverejneny nami alebo nami poverenou tretou osobou
poskytnutim hotelovej sluzby, platny po dobu pobytu hosta. Pravo na uplatnenie dalSich $kéd z nasej strany
zostava nedotknuté. Vy a/alebo host mate pravo preukazat mensiu $kodu od nas.

28.6. Oddiely 28.4 a 28.5 sa primerane uplatfiuju na dni nasledujuce po dni odchodu.

29. Zmeny zmluav, upravy cien

29.1. S vynimkou osobitnych pripadov uvedenych v tychto Vdeobecnych podmienkach je zmena Zmluvy o
ubytovani mozZna len so suhlasom druhej strany.

29.2. Ak medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a zmluvne dohodnutym zacatim poskytovania ubytovacich
sluzieb uplynu najmenej 4 mesiace a miestne dane a/alebo poplatky vratane zmeny DPH po uzavreti zmluvy
a tato zmena sa vztahuje na zmluvu o ubytovani, sme opravneni zvysit alebo znizit odmenu o zodpovedajuce
zvySenie alebo znizenie dani a/alebo poplatkov bez suhlasu Vas a/alebo hosta. nizsi.

29.3. Sme opravneni udelit va$ suhlas s akoukolvek zmenou zmluvy o ubytovani, ktoru si vy a/alebo host
vyZiadate, najma so zmenou doby ubytovania, zmenou podtu izieb, ktoré sa maju spristupnit, zmenou kategérie
izieb, ktora sa ma spristupnit, alebo zmenou poctu ubytovanych osdb, v zavislosti od zmeny poplatku, ktory sa
ma zaplatit za zmenu prisludnej sluzby.

30. Kompenzacia

Vy a/alebo host’ mate pravo zapocitat vo&i nam iba naroky voCi ndm, ktoré su nesporné alebo nami pravne
preukazané.

31. Rezignacia
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31.1. Mate pravo odstlpit od Zmluvy o ubytovani kedykolvek pred drfiom zmluvne international
dohodnutého zacatia poskytovania Ubytovacich sluzieb za zaplatenie primeranej poplatky alebo nahrady.

31.2. Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy musi byt vyhotovené v textovej forme. Ak nedostaneme vyhlasenie
najneskér do dria pred zmluvne dohodnutym zacgatim poskytovania ubytovacich sluzieb, alebo ak vy a/alebo
host' nevyuzijete ubytovacie sluzby bez predchadzajuceho vyhlasenia, budete napriek tomu dlzni odmenu
dohodnutu v zmluve o ubytovani alebo — pokial to nebolo dohodnuté v ramci zmluvy o ubytovani — odmenu za
nami dohodnuté ubytovanie alebo hotel uréeny v zmluve o ubytovani na ubytovanie. Obdobie ubytovania pre
hotelové sluzby, ktoré ste si rezervovali vami a/alebo hostom so zmluvou o ubytovani.

31.3. Vy a my sa dohodneme na naslednom pausalnom vypocte odmeny alebo kompenzacie. MéZu dokazat,
Ze sme v skuto€nosti utrpeli mensie Skody. Ulavilo sa nam, Ze sme dokazali skutoéne vysSiu Skodu. V pripade
dbkazu o skutotne nizSej alebo vysSej Skode musite namiesto pausSalnej sumy uvedenej nizSie nahradit
preukazanu Skodu.

31.4. Na zmluvy o ubytovani platia:

. Do 60 dni pred zacatim poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zakaznik
povinny zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vy$ke 20% z dohodnutej poplatku.

. Do 30 dni pred zagatim poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zakaznik
povinny uhradit’ pausalnu odmenu alebo nahradu vo vyske 50 % z dohodnutého poplatku.

. Do jedného dna pred zacatim poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je
zakaznik povinny zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vySke 75 % z dohodnutého poplatku.

. Odo dna zacatia poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zakaznik
povinny zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vySke dohodnutej odmeny.

. Pri niektorych ponukach pouzivame obzvlast nizke hotelové ceny. Tie su zaloZené na Specialnych

podmienkach pre nakup hotela/ubytovania. Tie nie je mozné zmenit rezervaciu a v pripade zrusenia storno
naklady dosahuju 80% dohodnutého poplatku do 2 dni alebo 100% od 1 dha pred zaliatkom poskytovania
ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani. O tomto nariadeni budete informovani pri rezervacii pred
odoslanim vyhlasenia o umysle uzavriet zmluvu.

31.5. Od zmluvy sme opravneni bezplatne odstupit’ aj vtedy, ak:

. Poskytovanie ubytovacich sluzieb pre nas alebo nami poverenu tretiu stranu je nemozné alebo
podstatne staZené z dévodu vonkajsich vplyvov, ktoré nemézeme kontrolovat ekonomicky opodstatnenymi a
primeranymi prostriedkami (vy3Sia moc). Takymito vplyvmi su najma Strajky, vyluky, vojny, teror, nepokoje,
suverénne &iny, prirodné katastrofy, zaplavy a zlyhanie zdkladnych sluZieb, ako su dodavky elektriny alebo
vody.

. Z dbvodov tykajucich sa osoby hosta mozno o€akavat, ze ubytovanie hosta narusi riadny chod hotela
alebo bezpecnost zamestnancov alebo inych hosti.

. odmena vami alebo hostom este nebola zaplatena v plnej vyske a po uzavreti zmluvy doslo k
vyraznému zhor3eniu finanénej situacie vas a/alebo hosta, alebo

o bol podany navrh na zacatie insolvenéného konania na majetok Vas a/alebo hosta, bolo zacaté
insolven&né konanie alebo bolo zamietnuté zacatie insolvenéného konania pre nedostatok majetku a

o ak ste vy a/alebo host predloZili Cestné vyhlasenie v sulade s § 807 Obcianskeho sudneho poriadku,
alebo

o pokracovat v akomkolvek inom postupe mimosudneho vyrovnania dihov.

. Pri vyhlaseni o umysle sme sa mylili v jeho obsahu alebo sme vébec nechceli urobit’ vyhlasenie o tomto

obsahu a da sa predpokladat, Ze by sme vyhlasenie o umysle neurobili, ak by sme si boli vedomi skuto&nosti
a primerane posudili pripad. Chyba v obsahu vyhlasenia sa tieZ povaZuje za chybu tykajicu sa takych vlastnosti
osoby alebo veci, ktoré sa povazuju za podstatné v obchode.

. Vyhlasenie o umysle sme nespravne zaslali osobou alebo instituciou pouZzitou na prenos a da sa
predpokladat, Ze by sme neurobili vyhlasenie o umysle, ak by sme si boli vedomi skuto€nosti a primerane
posudili pripad.

vtours international - MTCH AG VORP, jul 2025 15117



. K vyhlaseniu o umysle sme boli prinateni podvodnym podvodom alebo international

nezakonnou hrozbou.

32. Nedostatky: znizenie, ukonéenie, povinnost’ podat’ staznost’

32.1. Vada hotelovych sluzieb je zaporna odchylka poskytovanej hotelovej sluzby od hotelovej sluzby zaruenej
v zmluve o ubytovani. To neplati, ak sa zaporna odchylka tyka hotelovej sluzby, ktora nie je podstatna vo vztahu
k celku dohodnutych alebo ponukanych hotelovych sluzieb, alebo ak je zaporna odchylka prinajmensom
zalozena aj na vonkajSom vplyve, ktorému nemdzeme zabranit ekonomicky opodstatnenymi a primeranymi
prostriedkami.

32.2. Akékolvek nedostatky hotelovych sluzieb maju za nasledok naroky Vas a/alebo hosta na
Znizenie odmeny len vtedy, ak:

. opravnené vady v zmysle § Oddiel 32.1 a

. vy alalebo host ste sa stazovali na chybu nam a akejkolvek tretej strane, ktord sme poverili
poskytovanim hotelovych sluzieb, a poziadali ste o napravné opatrenie a

. chyby, na ktoré ste sa stazovali, neboli odstranené v primeranej lehote, ktora nam bola stanovena.

Za tychto podmienok existuje narok na znizenie len vo vztahu k primeranej odmene, ktori mozno pripisat
obdobiu po uplynuti stanovenej primeranej lehoty. Oddiely 33.1 a 33.3 sa uplatfiuju mutatis mutandis.

32.3. Pravo Vas a/alebo Hosta vypovedat Zmluvu o ubytovani z dévodu vady existuje len vtedy, ak:
. opravnené vady v zmysle § Oddiel 32.1 a

. vy alalebo host ste sa stazovali na chybu nam a akejkolvek tretej strane, ktoru sme poverili
poskytovanim hotelovych sluzieb, a poziadali ste o napravné opatrenie a
. primerana lehota stanovena na odstranenie nedostatkov uplynula bez toho, aby sme ich odstranili.

33. Zodpovednost’

33.1. Zodpovedame za ujmu na zivote, tele a zdravi, ako aj za umyselné alebo hrubo nedbanlivé porusenie
podstatnych zmluvnych povinnosti podla zdkonnych ustanoveni.

33.2. Za Skody spdsobené stratou, zni¢enim alebo poSkodenim majetku patriaceho

host, nesieme zodpovednost v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najviac vSak do 100-nasobku pomerne;j
odmeny pripisatelnej jednému dfiu, maximalne v8ak do vysky 3 500 €,--. Za peniaze, cenné papiere a cennosti
prinesené hostom zodpovedame len do maximalnej vySky 800 €, o sa odchyluje od vySSie uvedenej vety,--.
Toto obmedzenie zodpovednosti neplati, ak strata, zni€enie alebo poSkodenie boli spdsobené umyselnym alebo
hrubo nedbanlivym konanim z nasej strany alebo naSich zastupcov. PoSkodenie, zni€enie alebo stratu majetku
je potrebné nahlasit nam a tretej strane, ktord sme poverili poskytovanim hotelovych sluzieb, ihned po tom, ako
sa o tom dozvieme. Pokial je to mozné, musia sa pouzivat existujuce trezory.

33.3. V pripade umyselného alebo hrubo nedbanlivého poruSenia nepodstatnych zmluvnych povinnosti alebo
inych pravnych zaujmov, ktoré nie su uvedené v bodoch 33.1 a 33.2, nesieme zodpovednost — bez ohfadu na
pravny dévod — za predvidatelnt Skodu typickd pre zmluvu, najviac v8ak vo vy3ke 3-nasobku dohodnutej
odmeny.

33.4. Vo vsetkych ostatnych ohladoch vylu¢ujeme zodpovednost, pokial zavazné zakonné ustanovenia
platnych pravnych predpisov nestanovuju inak.

33.5. Ustanovenia tohto ¢lanku 33 sa vztahuju aj na naSu zodpovednost za naSich zakonnych zastupcoy,
splnomocnencov alebo iné tretie strany, ako aj za prospech nasich zamestnancov.
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35.6. Poskytnutie parkovacieho miesta nami alebo nami poverenou tretou stranou — aj za poplatok —
nepredstavuje zmluvu o uschove zaparkovaného vozidla alebo jeho obsahu.

34. Sukromie

Vase osobné Udaje a/alebo osobné Udaje cestujucich zhromazdujeme, spracivame, ukladame a prenasame
vyluéne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s BDSG a GDPR. Pokial
vy alalebo cestujuci vyslovne nesuhlasite s dalSim pouzivanim jeho osobnych udajov, pouzijeme ich iba na
UCely plnenia zmluvy o zajazde a na iné vlastné obchodné uc€ely. Vy a/alebo cestujuci mézete kedykolvek
poziadat o informacie o osobnych udajoch, ktoré sa ho tykajua a ktoré zhromazdujeme, spracuvame,
uchovavame a prenasame, ako aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

35. Predpis

Zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su narokmi na nahradu Skody na zaklade umyselného ubliZzenia
na zivote, zdravi, slobode alebo sexualneho sebauréenia, zanikaju po 2 rokoch. Premi€acia lehota zaina plynut
diom, ked bola posledna hotelova sluzba poskytnuta na zaklade zmluvy o ubytovani alebo ked ste sa vy
a/alebo host dozvedeli o Skode alebo ste sa o nej mali dozvediet. Rozhodujuci je neskorsi datum. Povinné
zakonné pozastavenia zostavaju nedotknuté.

36. Zaverecné ustanovenia

36.1. Miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani a v suvislosti s fiou je nae sidlo
v Glattbruggu.

36.2. Miestom sudnej prislusnosti je — ak ste vy a/alebo host obchodnikom alebo pravnickou osobou verejného
prava alebo nemate vSeobecnu sudnu prislusnost v Nemecku — Frankfurt nad Mohanom.

36.3. Pravo Spolkovej republiky Nemecko sa vztahuje vylu&ne na zmluvu o ubytovani a v8etky dohody uzavreté
medzi vami a/alebo hostom a nami na zaklade alebo v suvislosti s fiou, s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach
0 medzinarodnej kupe tovaru, za predpokladu, Ze uplatnenie prava iného Statu, najma krajiny pévodu vas
alalebo hosta alebo krajiny, v ktorej sa nachadza hotel, nie je povinné.
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