CESTOVNE PODMIENKY ALDIANA GMBH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce ustanovenia, pokial st platne dohodnuté, budi obsahom zmluvy o balikovej ceste uzavretej medzi vami a nami (dalej len "Cestovnd zmluva").

Doplfiajti a doplfiaju pravne ustanovenia §§ 651a —y BGB (Obtiansky zékonnik) a &lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodny akt k Ob&ianskemu zakonniku).

Ak rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. hotelové ubytovanie), ktord nie je alebo nebude stgastou balikového zéjazdu, platia nasledujlice cestovné podmienky s
vynimkou sekcii 4.2, 5.2, 7,9, 11 a 16.1. Specialne prvky, ktoré sa vztahuji vyluéne na takéto individudlne cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizie. Vyssie
uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé letecké dopravné sluzby. Odchylky v prislusnom cestovnom popise, ako aj v individualnych dohodach, maju prednost pred

tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/

Povinnost pre spolucestujucich
1.1 Nasledujuce plati pre vsetky rezervacné
kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo
s cestovnym operatorom, telefonicky,
online a pod.):
a) Zakladom tejto ponuky je nas
cestovny popis a doplnkové informacie k
danej ceste, pokial ich mate k dispozicii v
Case rezervacie. Cestovni agenti a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,
dopravné spolo¢nosti) nie su opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informécie
alebo uistenia, ktoré menia dohodnuty
obsah cestovnej zmluvy, prekracuju
zmluvne dohodnuté sluzby alebo su v
rozpore s popisom cesty. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nie sme vydané
nami, nie st zdvazné pre nasu povinnost
splnit, pokial neboli sti¢astou cestovnej
zmluvy na zaklade dohody s vami.
b) Ste zodpovedny za vietky
zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych
robite rezervaciu, rovnako ako za svoje
vlastné, pokial ste tito povinnost prevzali
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.
c) Ak sa obsah nasho cestovného
potvrdenia liSi od obsahu rezervacie,
existuje nova ponuka, ku ktorej sme viazani
na obdobie 10 dni. Zmluva je uzavreta na
zaklade tejto novej ponuky, pokial sme
upozornili na zmenu tykajucu sa novej
ponuky, splnili sme nase predzmluvné
informacné povinnosti a vy nam v
zavaznom obdobi vyhlasujete svoj sthlas
prostrednictvom vyslovného vyhlasenia
alebo zalohy.
d) Predzmluvné informacie, ktoré
sme poskytli o zdkladnych charakteristikach
cestovnych sluZieb, cene cestovania a
vsetkych dodatoénych nakladoch,
platobnych spdsoboch, minimalnom pocte
ucastnikov a storno poplatkoch (v sulade s
¢lankom 250 § 3 ¢islami1,3az5a7
EGBGB), sa nestdvaju sucastou cestovnej
zmluvy len vtedy, ak to bolo vyslovne
dohodnuté medzi stranami.
1.2 Nasledujuce plati pre rezervacie
uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne,
e-mailom, SMS alebo faxom:
a) S rezervaciou (cestovnou registraciou)
nam zdvazne ponukate uzavretie cestovnej
zmluvy. b) Zmluva je uzavretd po prijati
nasho cestovného potvrdenia. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po nej vam
posleme cestovné potvrdenie v sulade so
zdkonnymi poZiadavkami na trvaly nosi¢ dat
(ktoré vam umozni uloZit alebo uloZit
vyhlasenie nezmenené tak, aby vam bolo
dostupné v primeranej lehote, napriklad na
papieri alebo e-mailom), pokial nemate
narok na cestovné potvrdenie v papierovej
forme v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 vetou 2
EGBGB, pretoze zmluva bola uzavretd za
sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran
alebo mimo obchodnych priestorov.
1.3V pripade rezervacii uskuto¢nenych v
elektronickom obchode (napr. internet,
aplikdcia, telemédia) sa na uzavretie zmluvy
vztahuje nasledovné:
a) Proces elektronickej rezervacie vam bude
vysvetleny v prislusnej Ziadosti. b) Aby ste
mobhli opravit svoje zapisy, vymazat alebo
resetovat cely rezervalny formuldr, mate k
dispozicii zodpovedajlicu moznost opravy,
ktorej poutzitie je vysvetlené.
c) Su uvedené jazyky zmliv
ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie.

d) Ak ulozime text zmluvy, budete
o flom informovani a 0 moznosti neskor
ziskat text zmluvy.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo)
"rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo
podobnym znenim nam zavazne ponukate
uzavretie cestovnej zmluvy.

f) OkamtZite potvrdime prijatie
vasej cestovnej registracie elektronicky
(potvrdenie prijatia).

g) Odoslanie cestovnej registracie
stlac¢enim tlacidla nepredstavuje narok na
uzavretie zmluvy. h) Zmluva sa uzatvara
hned, ako obdrzZite nase cestovné
potvrdenie na trvalom médiu. Ak je
potvrdenie o ceste vykonané okamzite po
stlageni tlagidla "Rezervovat s povinnostou
zaplatit" zobrazenim potvrdenia o ceste
priamo na obrazovke, cestovna zmluva sa
uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia o
cestovani. V takom pripade nie je potrebné
predbezné oznamenie o prijati rezervacie v
sulade s pismenom f) vyssie, za
predpokladu, Ze mate moznost uloZit ju na
trvacny nosi¢ dat a vytlacit cestovné
potvrdenie. Aviak zavaznost cestovnej
zmluvy nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti
skladovania alebo tlace skutocne
pouZivate.

1.4 Radi by sme poukazali na to, Ze podla
zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl.
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)
sa cestovné sluzby pontkali a uzatvarali na
dialku (najma listy, telefonaty, kopie, e-
maily, SMS, ako aj telemédid a online
sluzby), neexistuje pravo na zrusenie, ale
iba zdkonné prava na stiahnutie a
ukoncenie, najma pravo na odstupenie
podla § 651h BGB. AvSak existuje pravo na
odnatie, ak bola zmluva o cestovnych
sluzbdch uzavretd mimo obchodnych
priestorov v stlade s § 651a nemeckého
obcianskeho zédkonnika, pokial Ustne
rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy
zalozené, neboli vedené na zéklade
predchadzajuceho prikazu spotrebitela; v
druhom pripade neexistuje pravo na
stiahnutie.

2. Platobné/cestovné doklady

2.1 My a cestovni agenti mdZzeme
pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej
ceny pred koncom vyletu len vtedy, ak
existuje Uc¢innd zmluva o ochrane penazi
zékaznika a poistny certifikait s menom a
kontaktnymi Udajmi poistovatela zakaznika
bol odovzdany jasnym, zrozumitefnym a
vyraznym sposobom. Po uzavreti zmluvy
Zéaloha 20 % z cestovnej ceny na

Platba je splatna. Zvysna platba je splatna
28 dni pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze bol odovzdany
bezpecnostny certifikat a nase pravo na
vyber uz nemézeme uplatnit z dévodu
uvedeného v sekcii 7. V pripade zmluv na
individualne cestovné sluzby nie je
potrebnd ochrana penazi zakaznika ani
vydanie bezpec¢nostného certifikatu.
Cestovné tendery mozu viest k skorsim
terminom splatnosti pre niektoré cestovné
sluzby (napr. pre niektoré Specidlne
letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou
alebo debetnym postupom SEPAL, vas ucet
bude automaticky stiahnuty v prislusné dni.
2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo poslednu
platbu v sulade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, aj ked sme ochotni a schopni
poskytovat zmluvné sluzby riadne, splnili
sme naSe zakonné informacéné povinnosti a
sme povinni poskytnat vam

Ak neexistuje zakonné alebo zmluvné pravo
na zadrziavanie, mame pravo odstupit z
cestovnej zmluvy po pripomenuti s
terminom a G¢tovat vam storno poplatky v
stulade s bodom 4.2, vety 2 a7z 4.6. 2.4
Cestovné doklady sa zvycajne pripravuju
priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze zéloha a kone¢na platba
boli uhradené v stlade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, alebo do 24 hodin, ak
je to potrebné pri kratkodobych
rezervacidch. Cestovné dokumenty sa
zvyCajne posielaju e-mailom alebo v
tlaenej podobe vasmu cestovnému
agentovi, cez ktorého ste sluzby rezervovali,
alebo priamo vam po prislusnej dohode. V
pripade kratkodobych rezervacii letov sa v
jednotlivych pripadoch méze dohodnut, ze
cestovné doklady budu uloZené na
rezervovanom letisku. Tieto budu
odovzdané na letisku po zaplateni. Za
dodatocné usilie, ktoré z toho vyplyva,
bude Uctovany poplatok za spracovanie vo
vyske 15 € za transakciu.
3. Zmeny sluZieb pred zaciatkom
cesty 3.1 Mdme povolené odchylit sa od
dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy v
podstatnych charakteristikach cestovnych
sluZieb, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a neboli vykonané v zlej
viere z nasej strany pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze odchylky su nevyznamné a
neovplyvriuju celkovy dizajn cesty. 3.2 Sme
povinni vas okamzZite informovat o
zmenach sluZieb po tom, ¢o sa dozvieme
dévod zmeny na trvalom nosici dat (napr. aj
e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
jasne, zrozumitelne a zvyrazne.
33 V pripade vyznamnej zmeny
podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby
alebo odchylky od vasich Specidlnych
poziadaviek, ktoré sa stali predmetom
cestovnej zmluvy, mate narok na

. bud' prijmite zmenu

. alebo bez poplatkov z cestovnej zmluvy

odstupit
. alebo pozadovat UGcast na alternativnej
ceste,

Ak sme taky vylet ponukli. Mate na vyber, ¢i
na nasu spravu odpoviete alebo nie. Ak si
Zelate reagovat na nade oznamenie, mdzete
bud'suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o
Ucast na alternativnom vylete, ktory je
ponuknuty, alebo sa zo zmluvy odstupit
bezplatne. Ak na nds nedostanete odpoved’
alebo nepride v¢asna odpoved, ozndmena
zmena sa povazuje za prijatu.
Upozorriujeme vas na to vo vyhlaseni podla
¢lanku 3.2.
3.4 Akékolvek néroky na zaruku zostavaju
nedotknuté, ak st upravené sluzby chybné.
Ak by sme mali nizSie naklady na realizaciu
upravenej alebo nadhradnej cesty s
rovnakou kvalitou, musite byt preplateny
rozdiel v stlade s § 651m (2) BGB. 4.
Stiahnutie zakaznika pred
Zaciatok nakladov na cestu/zrusenie
4.1 Z cestovnej zmluvy sa mozete
stiahnut kedykolvek pred zaliatkom cesty.
Rezignacia musi byt oznamend nam. Ak bol
vylet rezervovany cez cestovnu kancelariu,
zrusenie moze byt tieZ nahlasené jemu.
Odporucame, aby ste svoj vyber oznamili
na trvalom médiu.
4.2 Ak sa z balikového zdjazdu
stiahnete pred jeho zaciatkom alebo ho
nezacnete, stracame narok na cestovné
naklady. Namiesto toho mézeme
pozadovat primerané od$kodnenie, ak nie
sme zodpovedni za zrusenie alebo ak
nastani mimoriadne okolnosti na mieste

urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli,
ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu cesty
alebo prepravu 0séb na miesto urcenia;
Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak
st mimo nasej kontroly, a ich désledky by
sa nedali vyhnat, ani keby boli prijaté
vsetky rozumné opatrenia.

4.3 Ak sa stiahnete z individualnej
cestovnej sluzby pred zaciatkom cesty
alebo nevyuzijete individudInu cestovnu
sluzbu, stracame narok na cestovnu cenu.
Namiesto toho mézeme pozadovat
primerant kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za vyber. 4.4 Vypoditali sme
vysku kompenzacie v pausalnej sadzbe,
pricom sme zohladnili obdobie medzi
vyhldsenim o odstupeni a zaciatkom cesty,
ako aj ofakdvané Uspory na vydavkoch a
ocCakavané ziskanie prostrednictvom inych
vyuZiti cestovnych sluZieb. Na va3u Ziadost
sme povinni ospravedInit vysku
odskodnenia. Jednorazova kompenzacia sa
nachadza v sekcii 19 tychto cestovnych
podmienok nizsie.

4.5 V kazdom pripade mate pravo
dokdzat, Ze primerané odskodnenie, na
ktoré mame narok, je vyrazne nizsie ako
pozadovanad jednorazova suma.

4.6 Vyhradzujeme si pravo
pozadovat individudlne vypocitand
kompenzaciu namiesto vyssie uvedenej
jednorazovej kompenzécie. To moze byt
vyssie alebo nizsie ako jednorazova
kompenzacia. V takom pripade sme povinni
kvantifikovat poZadovanu kompenzaciu,
pricom zohladnime usetrené vydavky a
minus to, ¢o ziskame dalSim vyuzitim
cestovnych sluZieb, a na vasu Ziadost ju
ospravedlnit.

4.7 Ak sme povinni vratit cestovnu
cenu v dosledku vyberu, zaplatime
okamZite, ale v kazdom pripade do 14 dni
od prijatia vyhlasenia o odstupeni.

5. Prebookovanie/nahradni U¢astnici

5.1 Po uzavreti zmluvy neméte
narok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o
datum cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy
(prebookovanie). Ak sa na vasu Ziadost
napriek tomu planuje prebookovat — ak je
to mozné — zvylajne budeme mat rovnaké
naklady ako pri zruseni rezervacie. Preto
vam musime Gétovat rovnaky poplatok, aky
by vznikol pri vybere pri opatovnej
rezervdcii. Zlavy, ako napriklad early bird
alebo podobné Aplikujte vyhradne na
obsah vasho aktualneho cestovného
potvrdenia. Ak urobite akékolvek zmeny,
budu platit aktudlne ceny ulozené v
systéme. Ak nejde o prebookovanie, ktoré
spbsobuje len mensiu spracovatelsku
namahu, budeme Gétovat aj poplatok za
spracovanie, o ktorom vas informujeme
pred konkrétnym prebookovanim. V tomto
ohlade mate pravo dokazat, ze
kompenzacia, na ktord mame narok, je
vyrazne nizSia ako poZzadovany poplatok za
spracovanie. Vyssie uvedené ustanovenia
sa neuplatriuju, ak je prebookovanie
nevyhnutné, pretoze sme vam neposkytli
Ziadne nedostatocCné alebo nespravne
informacie pred zmluvou v sulade s ¢l. 250
§ 3 EGBGB; V takom pripade je mozné
prebookovat zadarmo.

5.2 Vase zakonné pravo, v sulade s
§ 651e nemeckého obcianskeho zdkonnika
(BGB), pozadovat od nds oznamenim na
trvalom nosici Gdajov, aby namiesto vas
Tretia strana, ktorej prava a povinnosti
vyplyvajuce z cestovnej zmluvy vyplyvaju,
zostanu nedotknuté uvedenymi



podmienkami. Takéto vyhldsenie je v
kazdom pripade velmi aktudlne, ak k nam
dorazi 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Ak nevyuZijete individualne
cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a
schopni poskytnut v stlade so zmluvou z
doévodov pripisanych vam, nemate narok na
pomernu refundaciu cestovnej ceny. Toto
sa v3ak nevztahuje do takej miery, v akej by
vam takéto dévody umoznovali bezplatne
odstUpit od cestovnej zmluvy alebo ju
bezplatne ukonit podla zakonnych
ustanoveni. Budeme sa snaizit ziskat
nahradu usetrenych nakladov od
poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost sa
neuplatnuje, ak je vydavok uplne
zanedbatelny.

7. Stiahnutie z dévodu nedosiahnutych

uspechov minimalny pocet
Ucastnikov
7.1 Z cestovnej zmluvy mbézeme

vystupit az do 28 dni pred zaciatkom
vyletu, ak nie je dosiahnuty minimalny
pocet Ucastnikov, ktory je inzerovany alebo
oficialne stanoveny, ak je minimalny pocet
ucastnikov uvedeny v popise cesty a tento
pocet, ako aj uvedeny cas, do ktorého
musite dostat vyhldsenie o odstupeni pred
zmluvne dohodnutym zaciatkom vyletu,
boli uvedené v cestovnom potvrdeni. V
kazdom pripade sme povinni vas okamzite
informovat po splneni podmienky na
nevykonanie cesty a ¢o najskér vam zaslat
vyhlasenie o odstupeni. Ak sa v skorSom
Case ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut
minimalny pocet Ucastnikov, budeme vés o
tom informovat.
7.2 Ak sa cesta z tohto dévodu
neuskutocni, okamzZite vadm vratime platby
z cestovnej ceny, ale v kazdom pripade do
14 dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni. 8.
Prepustenie z dévodu
spravania
MbZeme odstlpit z cestovnej zmluvy alebo
ju ukontit bez vypovede po zaciatku cesty,
ak mate
Dlhodobo narusit realizaciu cesty bez
ohladu na nase varovanie alebo sa spravat v
rozpore so zmluvou do takej miery, Ze
okamZzité zruSenie zmluvy je opravnené. To
neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou
pri¢inne zaloZené na poruseni nasich
vlastnych informacénych povinnosti. Ak to
zrusime, ponechavame si narok na cestovnu
cenu; Aviak musime mat pripisant hodnotu
usetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody,
ktoré  ziskavame z iného  vyuZitia
nevyuzitych sluzieb, vrdtane akychkolvek
sim, ktoré nam poskytovatelia sluzieb
preplatia. 9. Zrusenie cestovnej zmluvy z

dévodu  nevyhnutného, mimoriadneho
dévodu
Okolnosti

V tomto ohlade sa v Uryvkoch odkazuje na
zdkonné ustanovenie Obcianskeho
zakonnika, ktoré znie nasledovne:
"Clanok 651h Vystupenie pred zadiatkom
cesty (1) Pred zaciatkom cesty moze
cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy.
Ak cestovatel odstupi od zmluvy, cestovna
kanceldria strati narok na dohodnutu
cestovnu cenu. Cestovnd kanceldria viak
moze pozadovat primerand kompenzaciu.

[...]

(3) Na zaklade odchylky od odseku
1, veta 3, organizator zajazdu nemoze
pozadovat od$kodnenie, ak na mieste
alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu
nevyhnutné, mimoriadne okolnosti, ktoré
vyrazne narusia realizaciu balikového
zdjazdu alebo prepravu os6b na miesto.
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne pre
ucely tohto podtitulu, ak nie su pod
kontrolou strany, ktord sa na ne spolieha, a
ich dosledky by sa nedali vyhnut, aj keby
boli prijaté vSetky rozumné opatrenia.

(4) Cestovny operator moze
odstupit od zmluvy pred zaliatkom cesty v
nasledujucich pripadoch: 1.

2. cestovnému operatorovi je znemoznené
splnit zmluvu nevyhnutnymi,
mimoriadnymi okolnostami; v takom
pripade musi okamzZite oznamit odstupenie

po tom, ¢o sa dozvie o dévode odstupenia.
Ak cestovna kancelaria odsttpi od zmluvy,
strati ndrok na dohodnutu cestovnu cenu.
(5) Ak je v dosledku stiahnutia povinny
organizator zdjazdu preplatit cestovné
naklady, musi zaplatit bezodkladne a v
kazdom pripade do 14 dni od stiahnutia.'
10. 10.1 Cestovné doklady Prosim,
informujte nas alebo cestovného agenta,
cez ktorého ste rezervovali cestovné sluzby,
vCas, ak ste nedostali poZzadované cestovné
doklady v stanovenych terminoch.

10.2 Oznamenie o chybach/Ziadost
o napravuAk cesta nie je zabezpecena bez
cestovnych chyb, méZete Ziadat ndpravu.
To si vyZaduje vasu spolupracu — bez ujmy
nadej primarnej povinnosti plnit Glohy.
Preto ste povinni urobit vietko rozumné,
aby ste pomohli odstranit narusenie a
udrzat akékolvek $kody o najmenej alebo
sa im Uplne vyhnat. Ak sme neboli schopni
situdciu napravit v désledku zavineného
opomenutia pri nahlasovani chyb, nemate
narok na Ziadne naroky na znizenie podla §
651m

BGB ani naroky na nadhradu Skody podla §
651n BGB. Ste povinni okamzite informovat
nasho miestneho zastupcu o vasom
oznameni o vadach. Ak miestny zastupca
nie je k dispozicii a nie je zmluvne dlzny,
akékolvek cestovné chyby ndm musia byt
oznamené pomocou kontaktnych tdajov
uvedenych nizsie alebo kontaktného
miesta; Informacie o dostupnosti nasho
miestneho zastupcu alebo miestneho
kontaktného bodu budu uvedené v
cestovnom potvrdeni a/alebo v cestovnych
dokumentoch. V kazdom pripade prosim
uvedte &islo transakcie/cesty, cielovd
destindciu a cestovné datumy uvedené v
cestovnych dokumentoch. Avsak mézete
tieZ upozornit na chyby svojho cestovného
agenta, cez ktorého ste si cestovné sluzby
rezervovali. Nasa miestnazastupca bude
zodpovedny za napravné opatrenia, kde je
to mozné. Aviak nie je opravneny priznat
naroky.

10.3 Ak si Zelate ukon¢it cestovnu
zmluvu z dévodu cestovnej vady uvedenej
v § 651i (2) nemeckého obcianskeho
zédkonnika (BGB), za predpokladu, Ze je
vyznamna, v stllade s § 6511 nemeckého
obcianskeho zdkonnika, musite ndm najprv
stanovit primeranu lehotu na napravu
situacie. To neplati len v pripade, Ze
odmietneme ndapravu alebo ak je potrebna
okamZita naprava.

104 poskodenie batozZiny a
oneskorenie batoZiny pocas leteckej
dopravy; Specialne pravidla a terminy na
Ziadosti o ndpravu

(a) Radi by sme upozornili, Ze strata,
poskodenie a meskanie batoZiny v stvislosti
s leteckou dopravou musi byt okamzite
nahlasené v sulade s ustanoveniami zdkona
o letovej prevadzke.

Umiestnenie prostrednictvom ozndmenia o
Skode ("P.I.R.") od zodpovednej leteckej
spoloénosti. Letecké spolo¢nosti a cestovné
kancelarie mézu odmietnut vratenie pefiazi
na zaklade medzinarodnych dohdéd, ak
Ziadost nebola dokonéena. V pripade
poskodenia batoZiny musi byt hldsenie
poskodenia vydané do 7 dni od dorucenia,
v pripade meskania do 21 dni od
doruéenia. (b) Okrem toho musi byt strata,
poskodenie alebo zavadzanie batoZiny
okamzite nahldsené nam, nasmu
miestnemu agentovi alebo kontaktnému
miestu, alebo cestovnému agentovi. 10.5
Obmedzenia prepravy

Prosime vas o pochopenie, Ze z
bezpecnostnych dovodov sa tehotné
cestovatelky mézu zdéastnit nasich plavieb
len do 23. tyZdria tehotenstva. Pre letecku
dopravu plati toto nariadenie do 35. tyzdia
tehotenstva. Prosim, kontaktujte nas ¢o
najskor, aby sme objasnili pravidld, ktoré sa
vztahuju na va$u cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Na$a zmluvna zodpovednost za $kodu,
ktora nie je telesnou ujmou a nie je
spOsobena zavinene, je obmedzend na
trojndsobok cestovnej ceny.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za skody,
ktoré nie su telesnou ujmou alebo
sexualnym sebaurcenim a neboli
sposobené vinnym sposobom, je
obmedzena na trojnasobok cestovného
nakladu. 11.3 Néroky podla
medzindrodnych dohéd alebo zakonnych
ustanoveni zaloZenych na takychto
dohodach, ktoré moézu presahovat tie
uvedené v sekciach 11.1 a 11.2, zostavaju
obmedzeniami nedotknuté.
11.4 Nenesieme zodpovednost za
naru$enie vykonu, osobné zranenia a skody
na majetku v suvislosti s cestovnymi
sluzbami, ktoré su len zabezpecené ako
sluzby tretich stran (napr. organizované
vylety, Sportové podujatia, navstevy
divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby
vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran
v cestovhom popise a cestovnom
potvrdeni, kde je uvedena identita a adresa
sprostredkovaného zmluvného partnera,
tak, Ze nie su pre vas rozpoznatelné. su
stkastou nasich cestovnych sluZieb a boli
vybrané samostatne. Ustanovenia 651b,
651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zakonnika zostavaju tymto
nedotknuté. AvSak sme zodpovedni, ak a v
rozsahu, v akom bola vasa skoda
sposobena porusenim nasich povinnosti
informovat, vysvetlovat alebo organizovat.
12. Uplatnenie narokov:

Adresat, informéacie o
Riesenie spotrebitelskych sporov
12.1 Musite voéi nam uplatnit naroky v
sulade s § 651i (3) ¢. 2-7 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB). Narok je
mozné podat aj cez cestovnu kanceldriu, ak
boli cestovné sluzby rezervované cez tuto
cestovnu kancelariu. Odporuca sa, aby bola
uplatnend na odolném médiu.
12.2 Ako preventivne opatrenie
odkazujeme na eurépsku online platformu
na rie$enie sporov http://ec.europa.eu/
spotrebitelov/odr pre vietky cestovné
zmluvy uzavreté elektronickymi pravnymi
transakciami, ktord bude ukoncena
20.07.2025. Staznosti tam uZ nie je mozné
podavat. Radi by sme zdéraznili, Ze sa
nezucastriujeme dobrovolného riesenia
spotrebitelskych sporov.
13. Premléacia lehota pre individudlne
cestovné sluzby Akékolvek naroky na
nahradu Skody voci ndm su premlcané v
pripade rezervacie individudlnych
cestovnych  sluzieb podfa  zakonnej
Standardnej premléacej lehoty podla §§
195, 199 BGB. Vo vsetkych ostatnych
ohladoch sa néroky vodi nam stavaju
preml¢anymi jeden rok od zakonného
uplynutia premlicacej lehoty. 14. Ozndmenie
o zodpovednosti dopravcov cestujucich po
mori za nehody Zodpovednost dopravcu za
prepravu cestujlcich po mori je upravena
nariadenim (ES) €. 392/2009 Eurdépskeho
parlamentu v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich, straty alebo poskodenia
batoziny, straty alebo poskodenia cennosti,
a v pripade cestujucich s obmedzenou
pohyblivostou v pripade straty alebo
poskodenia mobilného vybavenia alebo
iného 3Specialneho vybavenia a Rady z
23.04.2009 o zodpovednosti prepravcov
cestujucich po mori pri nehodéch. Pre viac
informacii o platnych ustanoveniach a
pravach cestovatela podla tohto nariadenia
navstivte:
https://www.kataloge.dertouristik.info/ser
vices/ Politika obchddzky/Dalsie informécie.
htmI?to80k=plavby
15. Povinnosti poskytovat informacie o
identite prevadzkujiceho leteckého
dopravcu Vzhladom na nariadenie EU o
poskytovani informdcii cestujicim o identite
prevadzkujuceho leteckého dopravcu sme
povinni vas informovat o identite
prevadzkujuceho leteckého dopravcu a o
vietkych leteckych sluzbach, ktoré budu
poskytované v ramci rezervovanej cesty v
Case rezervacie. Ak prevadzkujuca letecka
spolo¢nost edte nebola v ¢ase rezervacie
uréend, sme povinni uviest meno leteckej
spolocnosti, ktord pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Akonahle zistime, ktora

letecka spolo¢nost bude let previdzkovat,
dame vam vediet. Ak sa zmeni prvd
menovana prevadzkujica letecka
spolo¢nost, okamzite vds o tejto zmene
informujeme. Zoznam leteckych spolo¢nosti
s zakazom prevadzky v EU (Community List,
predtym "Black List") je dostupny na
nasledujucej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transportth
emes/eu-air-safety-list_en 16. Predpisy o
pase, vizach a zdravotnictve 16.1 Budeme
vas/cestujuceho informovat o vieobecnych
poziadavkach na pas a viza, ako aj o
zdravotnych formalitdch krajiny cielovej
destinacie, vratane pribliznych terminov na
ziskanie potrebnych pasovych a vizovych
poziadaviek. Vizum pred uzavretim zmluvy.
16.2 Ste vyluéne zodpovedny za ziskanie a
nosenie potrebnych a platnych cestovnych
dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavania colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napriklad
uhrada storno nakladov, budu na vase
naklady. To neplati, ak sme vas vedome
neinformovali alebo sme vam poskytli
nedostatocné Ci nespravne informacie. 16.3
Nie sme zodpovedni za véasné vydanie a
prijatie potrebnych viz prisluSnou
diplomatickou misiou, aj ked' ste nam
nariadili ich ziskat, pokial sme nevinnym
sposobom neporusili svoje vlastné
povinnosti.
17. Ochrana cestovania
(Poistenie zrusenia cesty a pod.)
Upozorfiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v
tomto katalégu nezahfriaju poistenie
zrusenia cesty (poistenie storno nakladov a
poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite svoj
vylet pred jeho zaciatkom, vzniknu naklady
na zrusenie. Ak je cesta prerusena, mozu
vzniknut dodato¢né spiatoéné cesty a
dalSie dodatocné naklady. Preto je vhodné
zobrat $pecidlne univerzalne bezstarostné
krytie od ERGO Reiseverversicherungung
AG, Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737
Mnichov. Okrem poistenia zrusenia cesty
zahfria komplexnu cestovnu ochranu s
nudzovou sluzbou 24 hodin denne.
18. Ochrana udajov
Osobné (daje, ktoré ndm poskytnete,
spracovavame v sulade s platnym zakonom
o ochrane udajov. Dalsie informacie o
spracovani vasich osobnych Udajov ndjdete
v nasich zasadach ochrany osobnych tdajov.
Ak pri rezervacii cesty uvediete svoju e-
mailovi  adresu, pouZijeme ju na
informovanie vds o podobnych cestovnych
ponukach od nasej spolo¢nosti. Ak nechcete
prijimat informdcie, moZete proti tomuto
pouZzitiu kedykolvek  namietat  bez
akychkolvek poplatkov okrem nakladov na
prenos podla zakladnych sadzieb. Tiez vam
na to opéat upozornime vidy, ked bude vasa
e-mailovd adresa pouzitd na tento ucel.
Pripadne sa mozZete odhlasit od prijimania
e-mailov  hned  pri rezervdcii. 19.
Jednorazovd kompenzdcia (porovnaj sekcie
4.2 a 4.4) Prislusna vyska jednorazovej
kompenzacie zavisi od vybranej cestovnej
sluzby a casu prijatia vasho vyhldsenia o
vybere od nds. Ak ste spojili niekolko
cestovnych sluzieb s individualnymi cenami
(napr. letenka a spiato¢nd), kompenzacia
musi byt ur€ena individualne na zdklade
balikov uvedenych nizSie a nasledne
spoditana. Upozorriujeme, prosim, na
akékolvek odchylky v tenderoch pre
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mézu byt
prioritné. Jednorazovd kompenzicia za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelend
nasledovne:
19.1 Pre letecké zajazdy, rezervacie iba v
hoteli a plavby
a) Pokial nie je uvedené inak nizsie:
. do 42 dni pred odchodom 20 %
. od 41. dna pred zaciatkom vyletu: 35 %
. od 29. dia pred zaciatkom vyletu 45 %
. od 21. dia pred zaciatkom vyletu 55 %
. Od 14. diia pred odchodom 75 %
.od 6. dnia pred odchodom 85 % z ceny
cestovania.
b) lety British Airways a Iberia do destinacii
v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike, ako



ajvtriedach O, Q, T, |, lety s Icelandair,
Luxair,
Skandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA,
Royal
Jordanian, Singapore Airlines v triedach K,
V, D, Turkish Airlines v triedach U, W a
American Airlines v triedach O, Q, T, | po
pevnej rezervacii na 95 %. c) Lety
(oznacené poznamkou "Poplatky za
zrusenie po pevnej rezervacii 95 %") s
Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian
Airlines,
Brussels Airlines, United Airlines a
Eurowings/Discover Airlines z Rakuska a
Svajciarska, ako aj lety s TAP zo Svajéiarska
do Portugalska po pevnej rezervacii 95 %.
d) Specialne tarify (oznatené poznamkou
"Specialna tarifa"), napr. s Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France,
British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP,
Oman Air po pevnej rezervécii 95 %.
19.2 Lety za denné ceny, ktoré je mozné
rezervovat len v ramci pozemného
programu a) Lety (oznafené poznamkou
"aktudlna letenka") s Eurowings/
Objavte letecké spolocnosti, TUIfly,
Lufthansa, Rakusko
Letecké spoloc¢nosti, Alaska Airlines, Air
Montenegro, Britania
Airways, Brussels Airlines, Caribbean
Airlines,
Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines,
Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways,
Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP
a Windward Island Airways po pevnej
rezervacii 95 %.
b) Lety s Condorom za $pecidlne tarify
(oznacené pozndmkou "denne
aktualizovana $peciélna tarifa") po pevnej
rezervacii 95%.
19.3 Vlastny prichod klubov Aldiana Austria
(Ampflwang, Hochkonig, Salzkammergut &
Schlanitzen Alm)
. do 22 dni pred zaciatkom cesty 20 %
. od 21 do 15 dni pred zaciatkom vyletu
50 %
. od 14 do 07 dni pred zaciatkom cesty:
60 %
. 0d 06 do 01 den pred zaciatkom cesty
75 % - v den odchodu alebo v pripade
Nepritomnost 85 % z ceny turné
19.4 ALDX
Pre rezervacie z programu ALDX bude cesta
zostavena podla principu "Dynamického
balenia" na va$u Ziadost. Na tento el sa
pouzivaju  Specidlne  tarify  leteckej
spolo¢nosti, ktoré nie je mozné refundovat,
preto su dohodnuté 3pecidlne sadzby za
zrusenie.  Upozorfiujeme, prosim, na
akékolvek odchylky v tenderoch pre
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré maju byt
prioritné. MédZete slobodne dokazat, Ze
nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie
naklady, neZ st uvedené pri nasledujucich
jednorazovych  vyplatdch. Jednorazova
kompenzacia za jednotlivé cestovné sluzby
je rozdelend nasledovne:
. do 42 dni pred zaciatkom cesty 30 %
. od 41. dna pred zaciatkom vyletu 35 %
. od 29. dna pred zaciatkom vyletu 45 %
. od 21. dna pred zaciatkom vyletu 55 %
. 0Od 14. diia pred odchodom 75 % .od 6.
dna pred odchodom 85 % z ceny
cestovania.
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