VSeobecné podmienky a pravidla pre balikové cestovné sluzby spolo¢nosti Ameropa-Reisen GmbH (k janusru 2026)

Automaticky preklad z nemeckého jazyka.
Nasledujlice ustanovenia, pokial su efektivne
dohodnuté, budi obsahom zmluvy o balikovom
cestovhom prave uzavretej medzi zdkaznikom (=
C fom) a sp fou Ameropa-Reisen
GmbH, dalej skratene "Ameropa-Reisen". Doplfiaji
pravne ustanovenia

§§ 651a - y BGB (Obciansky zakonnik) a ¢lanky 250 a
252 EGBGB a vypliite ich. Preto si prosim dokladne
preéitaj tieto ¢ ¢ podmienky pred
rezervaciou.

Pre individudlne cestovné sluzby (najmé rezervacie
len v hoteloch), ako aj pre jednodriové iea
letenky, tieto cestovné podmienky pre balikové
zdjazdy vyslovne neplatia. V tomto ohlade sa
vyluéne latiuju " b ¢ podmienky pre
individudine cestovné sluzby, ako aj pre denné a

sluzby spoloé i Ameropa-Reisen

GmbH".

1. Uzavretie zmluvy o balikovom cestovhom
baliku/

Povinnost cestujiiceho/poznamka o prive na
vyber 1.1 plati pre vietky rezervaéné kanaly:

a) Pri rezervacii (cestovnej registracii)
cestovatel ponutka spolo¢nosti Ameropa-Reisen
uzavretie zmluvy o cestovhom baliku na
sukromné Gcely zavaznym spdsobom. Komercny
dalsi predaj vyletu alebo jeho casti (napr.
vstupné listky a pod.) nie je povoleny. Zékladom
ponuky  Ameropa-Reisen a rezervacie
cestovatela su cestovny popis a doplnkové
informdacie Ameropa-Reisen pre prislusnu cestu,
pokial su cestovatelovi k dispozicii v case
rezervéacie.

b) Cestovné agentury (napr. cestovné
kanceldrie) a rezervaéné agentiry nie su
opravnené  spoloénostou  Ameropa-Reisen
uzatvarat dohody, poskytovat informécie alebo
uistenia, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o
cestovnom baliku, prekracuju cestovny popis
alebo sluzby zmluvne slubované spoloénostou
Ameropa-Reisen alebo s nim odporuju.

c) Informacie v hotelovych
sprievodcoch a podobnych adreséroch, ktoré nie
su publikované spoloénostou Ameropa-Reisen,
nie sU zavazné pre Ameropa-Reisen a nie su
zavazné pre Ameropa-Reisen vykonavat tuto
povinnost, pokial nie su sucastou povinnosti
Ameropa-Reisen vykonat na zaklade vyslovnej
dohody s cestovatelom.

d) Ak sa obsah cestovného potvrdenia
Ameropa-Reisen li§i od obsahu rezervacie,
existuje nova ponuka od Ameropa-Reisen, na
ktori je Ameropa-Reisen viazana na obdobie
desiatich dni. Zmluva o balikovej ceste sa
uzatvara na zdklade tejto novej ponuky, pokial
Ameropa-Reisen upozornila na zmenu ohladom
novej ponuky a splnila svoje predzmluvné
informacné povinnosti a cestujuci vyhlasuje
sthlas s Ameropa-Reisen v ramci zavazného
obdobia vyslovnym vyhlasenim alebo
zavere¢nym konanim, ako je zaplatenie zdlohy
alebo zaciatok cesty.

e) Predzmluvné informacie
poskytnuté spolo¢nostou Ameropa-Reisen o
zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb,
cene cestovania a vsetkych dodatocnych
ndkladoch, platobnych metédach, minimdlnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (podfa
¢lanku 250 & 3 Cisla 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) sa
nestavaju suastou zmluvy o balikovom
cestovnom prave vtedy, ak to bolo vyslovne
dohodnuté medzi stranami.

f) Cestujuci je zodpovedny za vsetky
zmluvné zavézky spolucestujucich, pre ktorych
uskutocnil rezervéciu, ako aj za svoje vlastné,

pokial  cestovatel prevzal zodpovedajicu
povinnost vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

1.2  Nasledujuce plati pre rezervacie

uskutoénené ustne, telefonicky, pisomne, e-
mailom alebo faxom:

a) Pri rezervacii cestujuci ponuka
spoloénosti Ameropa-Reisen zdvazné uzavretie
zmluvy o balikovej ceste. Cestujuci je viazany na
rezervaciu na 7 pracovnych dni.

b) Zmluva sa uzatvdra po prijati
cestovného potvrdenia (vyhldsenia o prijati)
spoloénostou Ameropa-Reisen. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po nej Ameropa-

Reisen posle cestovatelovi cestovné potvrdenie
v sulade so zdkonnymi poZziadavkami na trvaly
nosi¢ dat (¢o umoZiiuje cestovatelovi ponechat
alebo uloZit vyhlasenie nezmenené tak, aby bolo
cestovatelovi pristupné v primeranej lehote,
napriklad v papierovej forme alebo e-mailom),
pokial cestovatel nema ndrok na cestovné
potvrdenie v papierovej forme podlfa ¢l. 250 § 6
ods. 1, veta 2 EGBGB, pretoze uzavretie zmluvy
prebiehalo sucasne za fyzickej pritomnosti oboch
stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3  Nasledujuce plati pre rezervacie
uskutocnené v elektronickom obchode (napr.
internet, telemédia): a) Cestujuci bude o
elektronickom rezervacnom procese
informovany v prisluSnej Ziadosti Ameropa-
Reisen.

b) Cestovatel md k  dispozicii
zodpovedajlicu mozZnost opravy svojich zapisov,
vymazania alebo resetovania celého
elektronického rezervacného formulara, ktorého
poutZitie je vysvetlené.

) Su uvedené jazyky zmliv ponukané

na realizdciu  online rezervicie. Pravne
relevantny je len nemecky jazyk.

d) Ak je text zmluvy uloZeny
spoloénostou  Ameropa-Reisen v online

rezervatnom systéme, cestujlici bude o tom
informovany a o moznosti ziskat text zmluvy
neskor.

e) Kliknutim na tlaidlo "rezervovat s
povinnostou  zaplatit"  cestujuci  ponuka
spolo¢nosti Ameropa-Reisen uzavretie zmluvy o
balikovom  cestovhom  prdve  zavaznym
sposobom. Cestovatel je viazany touto zmluvnou
ponukou na 7 dni od datumu odoslania
elektronického vyhlasenia.

f) Cestovatel je okamZite elektronicky
potvrdeny o prijati svojej rezervacie (cestovna
registracia) (potvrdenie o prijati).

g) Prenos rezervacie kliknutim na
tladidlo "rezervovat s povinnostou zaplatit"
nepredstavuje narok cestujiceho na uzavretie
zmluvy o balikovom cestovnom pléne podla jeho
rezervatnych Gdajov. Namiesto toho ma
Ameropa-Reisen slobodu rozhodndt, &i prijme
ponuku zmluvy cestovatela.

h) Balikova cestovna zmluva sa
uzatvara po prijati cestovného potvrdenia od
Ameropa-Reisen, ktoré je vyhotovené na
trvalom datovom nosici.

i) Ak je cestovné potvrdenie
vykonané hned' po tom, ¢o cestovatel uskutocnil
rezervaciu kliknutim na tlacidlo "rezervovat s
povinnostou zaplatit" zobrazenim cestovného
potvrdenia priamo na obrazovke (rezervacia v
redlnom ¢ase), zmluva o balikovom cestovhom
cestovani sa uzatvara prijatim a zobrazenim
tohto cestovného potvrdenia cestovatelom na
obrazovke, bez potreby do¢asného oznamenia o
prijati jeho rezervacie podla f), pokial je
cestovatelovi pondknutd moznost uloZit ho na
trvacny datovy nosi¢ a vytladit potvrdenie o
ceste. AvSak zdvdzny charakter zmluvy o
balikovej ceste nezavisi od toho, ¢i cestujuci
skutoéne vyuZiva tieto moznosti skladovania
alebo tlace. Ameropa-Reisen tiez cestovatelovi
posle képiu potvrdenia o cestovani v textovej
forme.

1.4 Skupinové rezervécie pre 8 alebo
viac osob je mozné len po konzultacii s Ameropa-
Reisen.

1.5 DoplInkové podmienky prepravy:
Pokial' rezervovany balikovy zdjazd zahfna
dopravnu sluzbu (napr. let, vlak a pod.), preprava
sa uskutoéni okrem tychto vSeobecnych
podmienok  Ameropa-Reisen na  zdklade
podmienok prislusnej dopravnej spolo¢nosti, za
predpokladu, Ze ich zahrnutie do zmluvného
vztahu bolo platne dohodnuté. Podmienky a
ustanovenia dopravcov sU dostupné na
www.ameropa-reisen.de a na webovych
strankach  prislusnych  dopravcov  (letecka
spoloénost, Zeleznica a pod.) a na poziadanie ich
poskytuje cestujicemu samostatne spolognost
Ameropa-Reisen. Prdvne a zmluvné prava a
povinnosti Ameropa-Reisen zostdvaju tymto
nedotknuté.

1.6 Ameropa-Reisen poukazuje na to,
Ze podla zakonnych ustanoveni (§ 312 odsek 7
BGB, § 312g odsek 2 veta 1 ¢. 9 BGB) neexistuje
pravo na zruSenie v pripade balikovych

cestovnych zmliv podfa § 651a a § 651c BGB,
ktoré boli uzavreté na dialku (listy, katalogy,
telefonaty, kopie, e-maily, spravy posielané cez
mobilnd telefénnu  sluzbu (SMS), ako aj
vysielanie, telemédid a online sluzby), ale iba
zakonné prava na zrudenie a ukoncenie, najma
pravo na odstupenie podfa § 651h nemeckého
obdianskeho zédkonnika (BGB) (pozri tiez ¢. 5).
Prdvo na zrusenie vsak existuje, ak bola zmluva o
balikovych cestovnych sluibich podla § 651a
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)
uzavretd mimo obchodnych priestorov, pokial
ustne rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy

zalozené, neboli vedené na zaklade
predchadzajuceho prikazu spotrebitela; v
druhom pripade neexistuje ani pravo na
stiahnutie.
2. Platba

2.1 Ameropa-Reisen a cestovni agenti mozZu
pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej ceny
pred koncom balikového zajazdu len vtedy, ak
existuje platna poistnd zmluva a poistny certifikat
s menom a kontaktnymi ddajmi poistovatela bol
cestovatelovi odovzdany jasne, zrozumitelne a
vyrazne (& 651r odsek 4 veta 1 BGB). Prijemca,
ktorému ma cestujuci platby uskutocnit, mu
bude ozndmeny s cestovnym potvrdenim.

Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha vo vyske 20
% z cestovnej ceny za odovzdanie
bezpecnostného certifikatu. ZvySna platba je
splatnd 28 dni pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze bol odovzdany poistny certifikat
a cesta uz nembdze byt zrusend z dovodu
uvedeného v sekcii 8. Ak je rezervacia
uskuto¢nena menej ako 28 dni pred zaciatkom
cesty, celd cestovnd cena je splatnd okamzite. 2.2
Moznosti  platby  cestovnej ceny budud
cestovatelovi ozndmené pred odoslanim
objedndvky, v zavislosti od produktu a
distribu¢ného kanala, ktory si zvolil, pricom
cestovatel ma vidy aspon jednu spolo¢nud
platobni  mozZnost bez dalSich nakladov.
Nasledujice ustanovenia sa vztahuju na
moznosti  platby ponukané v jednotlivych
pripadoch:

a) Ak cestovatelovi cestovna agentura
pontkne hotovostnu platbu, zvy$na platba je
splatnd pri vyzdvihnuti cestovnych dokladov
(priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty), za
predpokladu, Ze bol odovzdany poistny certifikat
a cesta uZz nemdie byt zrusend z doévodu
uvedeného v sekcii 9. The

Cestovné doklady budu odovzdané, ked' cestujuci
zaplati zélohu a zostatok. Platba v hotovosti nie
je mozna pri online rezervécii.

b) Pre vietky ndsledné sposoby platby
sa proces platby za poslednt platbu zacne
priblizne 28 dni pred zacCiatkom cesty, za
predpokladu, Ze bol odovzdany bezpecnostny
certifikat, cestujuci zaplatil zalohu a balikovy
zéjazd ui nemdie byt zrudeny z dévodu
uvedeného v sekcii 8. Cestovné doklady budu
dostupné po Uplnom zaplateni cestovnej ceny
priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty.

c) Ak vdm bude ponuknuta platba na
zdklade SEPA prikazu na inkaso, bude dohodnuté
skratené obdobie predbezného ozndmenia o 2
dni pre tieto SEPA inkase. Cestujuci bude o inkase
informovany spolu s potvrdenim o cestovani.

d) Ak je cestovatelovi ponuknuta
platba cez MasterCard alebo VISA, kreditnd karta
musi byt predloZena pri rezervécii a potvrdenie o
kreditnej karte podpisané pri platbe v cestovnej
kancelarii.

e) V  pripade platby debetom
kreditnej karty alebo priamym inkasom SEPA (ak
bola tdto platobnd metéda ponuknutda a
dohodnutd) sa suma platby povazuje za do¢asne
vykonanu, kym nie je jasné, ze nebude vratena v
celku alebo ¢iastocne. Ak dojde k vrateniu platby
z dévodov, za ktoré je cestovatel zodpovedny, a
cestujuci meska s platbou, Ameropa-Reisen
moze cestovatelovi Uctovat akukolvek Skodu
spodsobent meskanim.

2.3 Ak cestovatel neuhradi zélohu a/alebo
poslednt platbu v sdlade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, hoci Ameropa-Reisen je
ochotnd a schopna zmluvné sluzby riadne
vykondvat, ~Ameropa-Reisen splnila  svoje
zdkonné povinnosti poskytnut informécie a
cestujici nemd zdkonné ani zmluvné pravo na

zapoCitanie  alebo  zadrzanie zo  strany
cestujuceho, a cestujlci je zodpovedny za
neplatenie, Ameropa-Reisen mda narok na:

vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom plane
po pripomenuti s terminom a po uplynuti lehoty
a Uctovat cestovatelovi storno poplatky v sulade
s clankom 5.

3. Miestne a hotelové brozury, ako aj
internetové tendry, ktoré nie su vydané
spoloénostou Ameropa-Reisen, nie si zdvazné
pre povinnost splnit, pokial neboli predmetom
cestovného popisu alebo obsahu zavazku
Ameropa-Reisen vykonat na zadklade vyslovnej
dohody s cestovatefom.

4, Zmeny obsahu zmluvy pred
zaciatkom cesty, ktoré neovplyviiuju cestovné
ceny / zmeny cien (zvySenie alebo zniZenie
ceny) po uzavreti zmluvy 4.1 Odchylky od
podstatnych charakteristik cestovnych sluZieb od
dohodnutého obsahu zmluvy o baliku, ktoré sa
stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
spdsobené spolo¢nostou Ameropa-Reisen v zlej
viere, su povolené pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze odchylky st nevyznamné a
neovplyviuju celkovy dizajn cesty.

4.2 Ameropa-Reisen je povinnd
informovat cestujuceho o akychkolvek zmenach
sluZieb okamzite po tom, ¢o sa dozvie doévod
zmeny na trvalom nosici dat (napr. aj e-mailom,
SMS  alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a vyraznym spdsobom.

4.3 V  pripade vyznamnej zmeny
podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo
odchylky od Specidlnych poziadaviek
cestujuceho, ktoré sa stali sucastou zmluvy o
balikovom cestovnom plane, ma cestujuci pravo,
v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
Ameropa-Reisen suc¢asne s oznamenim o zmene,
e bud zmenu akceptovat, alebo ¢ bezplatne
odstupit od zmluvy o balikovom cestovani, alebo
e poziadat o Ucast na ndhradnej ceste, ak
Ameropa-Reisen takito cestu ponukla. Ak
cestujuci vyslovne nevyhlasi svoje odstipenie od
zmluvy o balikovej ceste s Ameropa-Reisen v
lehote stanovenej Ameropa-Reisen, zmena sa
povazuje za prijatu.

Cestujuci musi byt o tom informovany jasne,
zrozumitelne a vyrazne vo vyhldseni podla ¢lanku
4.2.

4.4 Akékolvek naroky na zaruku zostavaju
nedotknuté, ak su zmenené sluzby chybné. Ak
mala Ameropa-Reisen nizSie ndklady na
realizdciu upraveného balika alebo ponukala
alternativnu zdjazdovu cestu za rovnakud cenu,
cestovatel ma byt preplateny rozdiel v sulade s §
651m (2) BGB.

4.5 Zmeny cien (zvy3enie / zniZenie ceny) po
uzavreti zmluvy 4.5.1 Ameropa-Reisen si
vyhradzuje pravo zvysit cestovni cenu
dohodnutt vzmluve o balovom cestovnom prave
podla § 651f 651g BGB a nasledujucich
predpisov, pokial

a) zvySenie cien osobnej dopravy v
dosledku vyssich ndkladov na palivo alebo iné
zdroje energie,

b) Zvysenie dani a dalsich poplatkov
za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické
dane, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo
c) Zmena vymennych kurzov platnych
pre dany balik priamo ovplyvriuje cestovnu cenu.
4.5.2 ZvySenie cestovnej ceny je povolené len
vtedy, ak Ameropa-Reisen cestovatela v textovej
forme jasne a zrozumitelne informuje o zvyseni
ceny a jeho dovodoch a informuje o vypocte
zvy$enia ceny. 4.5.3 Zvysenie ceny sa vypocitava
nasledovne:

a) V pripade zvy$enia ceny osobnej dopravy
podla bodu 4.5.1.a) méze Ameropa-Reisen zvysit
cestovnu cenu podla nasledujuceho vypoctu:

. V pripade zvy3enia sedadla mdze
Ameropa-Reisen  pozadovat  zvySenie od
pasaziera.

. Inak sa zvysené naklady na palivo

alebo iné zdroje energie, ktoré si dopravna
spoloénost U¢tuje za dopravny prostriedok
Ameropa-Reisen pomerne, delia poctom
prepravenych  cestujicich.  Ameropa-Reisen
moze poZadovat vysledné zvySenie sumy za
kazdu prepravent osobu od cestujiceho.

b) V pripade zvysenia dani a inych
poplatkov v stlade s oddielom 4.5.1.b méze byt
Pokracovanie na dal3ej strane >
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cestovnd cena zvySend o zodpovedajucu,
primerant sumu.
c) V pripade zvySenia vymennych

kurzov v sulade s oddielom 4.5.1.c méze byt cena
cesty zvysend natolko, Ze cesta sa stala pre
Ameropa zéjazdy drahsia.

4.5.4 ZvySovanie cien je povolené len do 20. dria
pred zaciatkom cesty.

4.5.5 V pripade zvysenia ceny o viac ako 8 % md
cestujuci pravo bud prijat zmenu, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o balikovom
cestovnom plane v primeranej lehote stanovenej
spoloénostou  Ameropa-Reisen  sufasne s
ozndmenim o zvyseni ceny. Ak cestujuci vyslovne
nevyhlasi svoje odstupenie od zmluvy o balikovej
ceste s Ameropa-Reisen v lehote stanovenej
Ameropa-Reisen, zmena sa povazuje za prijatu.
4.5.6 Cestujuci mozu poziadat o znizenie
cestovnej ceny, ak a do tej miery, Ze ceny, cla
alebo vymenné kurzy uvedené v 4.5.1 sa zmenili
po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom cesty, o
vedie k nizSim ndkladom na cestovanie v
Ameropa. Ak cestovatel zaplatil viac, nez je dlzna
suma podla tohto textu, dodatotni sumu
preplati Ameropa-Reisen. Ameropa-Reisen mdze
odpotitat skuto¢ne vynalozené administrativne
vydavky Ameropa-Reisen z dodatocnej sumy,
ktora ma byt preplatena, a poskytne
cestujicemu dokaz o vyske administrativnych
vydavkov vynaloZenych na Ziadost cestujuceho.
4.5.7 Klauzula 5.6 sa uplatriuje mutatis mutandis.

5. ZruSenie cestujucim pred
zaciatkom cesty / naklady na zrusenie / prenos
zmluvy (ndhradna osoba)

5.1 Cestujuci  moze z  balikovej
cestovnej zmluvy odstupit kedykolvek pred
zaliatkom cesty. Vyber musi byt nahldseny
spolo¢nosti Ameropa-Reisen na adrese uvedenej
na konci tychto vSeobecnych podmienok. Ak bol
balikovy zdjazd rezervovany cez cestovnu
kanceldriu, zrusenie méze byt tiez nahlasené
jemu. Cestovatelovi sa odporu¢a oznamit
odhlasenie v textovej forme.

5.2 Ak cestovatel odstipi pred
zaciatkom cesty alebo cestu nezacne, Ameropa-
Reisen straca pravo na cestovnu cenu. Namiesto
toho mobie  Ameropa-Reisen  pozadovat
primerané odskodnenie, ak zrusenie nie je
sposobené Ameropa-Reisen alebo ak na mieste
uréenia alebo v jeho bezprostrednom okoli
nastant nevyhnutné mimoriadne okolnosti,
ktoré vyrazne narusia realizdciu balikového
zdjazdu alebo prepravu o0s6b na miesto.
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st
pod kontrolou strany, ktora ich uplatriuje, a ich
doésledky by sa nedali vyhnut, aj keby boli prijaté
vSetky rozumné opatrenia.

5.3 Ameropa-Reisen urcila nasledujice
jednorazové sumy na kompenzaciu, pricom
zohladnila obdobie medzi vyhldsenim o
odstupeni a zaciatkom cesty, ako aj ocakavané
uspory na nakladoch a ocakdvané ziskanie
prostrednictvom  inych  vyuZiti  cestovnych
sluzieb. Kompenzicia bude vypocitand podla
datumu prijatia  vyhlasenia o vystupeni
nasledovne podla prislusnej stupnice zrusenia:
5.3.1 Standardné poplatky (oznaéené "Ameropa
Quality" alebo AME): A. Hotely, penziény: do 31
dni pred zaciatkom cesty 25 %, od 30. do 25. dia
40 %, od 24. do 18. dnia 50 %, od 17. dria do 11.
dria 60 %, od 10. dria do 4. dria 80 %,

Od 3 dni pred zaciatkom vyletu alebo v pripade
nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.

B. Pre rekrea¢né apartmany a domy: do

45 dni pred zaciatkom sluzby 20 % od 44

do 35 dni, 50 %

0Od 34. do 3. dia 80 %

Od druhého dna pred zaciatkom sluzby a v
pripade nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.
5.3.2 Vynimky zo Standardného pravidla:
Poplatky nepoditaju naklady na objednané a
vydané viza:

Odpoved. Ponuky oznalené "Ameropa extra
offer" alebo "AME l6zko": az 31 dni pred
zaciatkom cesty 25 %,

0d 30. do 25. diia 45 %,
0d 24. do 18. diia 65 %,
0d 17. do 11. diia 75 %,
0d 10. do 4. dfia 85 %,

Od 3 dni pred zaciatkom vyletu alebo v pripade
nepritomnosti: 95 % z ceny cestovania. B.
Disneyland Pariz: do 7 dni pred odchodom 0 %,
od 6. do 4. dria 85 %

0Od 3 dni pred zaciatkom vyletu alebo v pripade

neucasti: 95 % z ceny zajazdu

C. Ponuky pozostavajuce z

ubytovania, napr. hotel + Ameropa vlakové

listky, ponuky oznacené "Ameropa Events &

Highlights" a ponuky z letaka "Top Offers":

az 31 dni pred zaciatkom vyletu 50 %, od 30. do

25.dna 60 %, od 24.do 18.dra 70 %,

od 17. do 11. dia 80 %, od 10. do 4.

dria 90 %, od 3 dni pred zaciatkom

vyletu alebo v pripade nepritomnosti 95 % z

ceny cestovania.

D. Zelezni¢né dobrodruzné vylety

(vynimky nizsie) a Cisté cyklistické a turistické

tary:

az do 31 dni pred zaciatkom

vyletu 25 %, od 30. do 25. dria 40

%, od 24. do 18. dria 50 %, od 17.

dnia do 11. dia 60 %, od 10. dria

do 4. drna 80 %

0Od 3 dni pred zaciatkom vyletu alebo v pripade

nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania. Specidlne

storno poplatky platia na nasledujice ponuky

Zelezniénych dobrodruinych ciest (Cisla stran

podla _ katalégu Rail _Adventure  Trips

worldwide):

E. Rovos Rail Dar Es Salaam s. 34,

Rovos Rail Tanzania — Juina Afrika s. 35, Deccan

Odyssey s. 28-29, Exclusive Southern Spain s.

22, Belmond Royal Scotsman s. 10-11, El Tren Al

Andalus s. 20, El Transcantabrico Gran Lujo

Severné Spanielsko

S. 24, African Explorer S. 46-47, Westkanada S.

51, Goldener Ahorn S. 52, Savoir Vivre in Ost-

Kanada S. 58, Andean Explorer S. 59,

Novy Zéland s. 62, Sanghaj-Nepal-Tibet s. 70,

Hodvébna cesta/Uzbekistan s. 75, Japonsko

vlakom s. 73, Skétska plavba s. 87, plavba lod'ou

Island s. 88, Milano-Bari-Rim s. 119: do 92 dni

pred zaciatkom cesty 15 %, od 91. do 42. dnia 45

%, od 41. do 11. dia 80 %, od 10 dni pred

zaciatkom cesty a v pripade nepritomnosti 90 %

z ceny cesty.

F.Britannic Explorer s. 12, Venice Simplon-
Orient-Express s. 14-15, Eastern & Oriental
Express s. 26, Blue Danube Waltz s MS Se-
Manon s. 124, Train Hiking Corsica s. 153: do
56 dni pred zaciatkom vyletu 20 %, od 55. do
43. diia 30 %, od 42. do 29. dria 60 %, od 28.
dia do 3. dria 80 %, od 2. dna pred zac¢iatkom
vyletu a v pripade nepritomnosti 90 % z ceny
cesty.

G. Rovos Rail Pride of Africa S. 30-31:
az 56 dni pred zaciatkom vyletu 20 %, od 55. do
29. dia 25 %, od 28. dna pred zaciatkom vyletu
a v pripade nepritomnosti 90 % z ceny zajazdu.

H. Vietnam Slourney s. 27, Japonsko
Krajina Usmevov s. 72, Juina Kérea s. 74: do
92 dni pred odchodom 15 % od 91. do 30. dia
30 % od 29. do 15. diia 40 % od 14. do 7. dia
60 % od 6. do 3. dfia 75 %

Od 2 dni pred zaciatkom vyletu a v pripade

nepritomnosti: 80 % z cestovnej ceny.

I. Kanada Rocky Mountaineer Gold Leaf S. 40,

Kena s. 48 Andska Zeleznica s. 59, Indicky Pacifik

/ Ghan s. 64-65, India s. 67, irsko ako v kine s.

80, Island s. 67, G6ta kanal s. 89, skandindvske

pobrezie s. 100, Spanielsko vedené s. 113, Zo

Svajiarska k Bazurovému pobreziu s. 114, MS

Sasko s. 126: az 90 dni pred zaciatkom cesty 20

% od 89. do 50. diia 60 % od 49. do 25. dfia 75 %

75%

Od 24 dni pred zaiatkom vyletu a v pripade

nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.

J.Canadian s. 54, Canada City & Natural
Beauties s. 55, aZ 60 dni pred zaciatkom vyletu
20 %, od 59. do 45. diia 35 %, od 44. do 30. dia
60 %,

od 29 dni pred prichodom a v pripade

nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.

K. Transcantabrico Gran Lujo s. 24, El
Expreso de la Robla s. 19, Costa Verde Express
s.19: az 60 dni pred zaciatkom cesty 20 %, od
59. do 30. dna 25 %, od 29. do 16. dria 50 %, od
15. do 3. diia 80 %,

Od 2 dni pred prichodom a v pripade

nepritomnosti 90 % z ceny cestovania. L. Rovos

Rail African Collage s. 32, Rovos Rail Golf Safari

s. 38, Rovos Rail Eleganz & Abenteuer s. 38,
Rovos Rail Southern Cross s. 36, Rovos
Collection s. 38, Rovos Rail Pretoria — Victoria
Falls s. 37, Blue Train s. 39, Orient

Expres, La Dolce Vita, s. 16, Kratke vylety: Rocky
Mountaineer, s. 50, Rocky Mountaineer +
Aljasska plavba, s. 56-57, Trans Canada Explorer
s. 53, Novy Zéland, s. 62, Austrdlia, The Ghan,
Indicky Pacifik, s. 64: az 91 dni pred zaciatkom
cesty: 10 % od 90 do 61 dni, 25 % od 60 do 31
dni, 50 %

Od 30 dni pred prichodom a v pripade
nepritomnosti 95 % z ceny cestovania.

M. Norska postova lodova trasa s. 94
az 71 dni dozadu Zaciatok cesty 15 %, od 70. do

64. dia 30%,0d63.do57.dna 45 %,
od 56. do 50. dia 60 %, od 49. do 36.
dna 75%

Od 35 dni pred prichodom a v pripade

nepritomnosti 90 % ceny cestovania.

Specidlne storno poplatky platia na nasledujiice
ponuky Zelezniénych dobrodruZnych ciest (¢isla
stran podla katalégu Switzerland st dostupné):
N. Grand Tour der Schweizer Seen S.
18, Silves-ter im Glacier & Bernina Express S.
131, Glacier Pullmann Express S. 42, Excellence
Class — Premiumreise S. 43:

do 25. dia 50 %,
od 24. do 18. diia 60 %,
od 17. do 11. dia 70 %,

Od 10 dni pred prichodom a v pripade
nepritomnosti 90 % z ceny cestovania. Specidlne
storno _poplatky platia na nasledujtice
cyklistické tury (Cisla stran podla katalégu
Cycling and Rail Hiking):

0. Nasledujuce cyklistické a lodné
vylety: s. 9 MS Primadonna, s. 10 MS Lisabelle,
s. 11 MS Vivienne, s. 16-17 Chorvatsko, s. 21 MS
Arkona, s. 22 De Willemstaad, s. 23 Juiné
Holandsko, s. 25 Holandsko a Belgicko, s. 26
Plachtenie a bicyklovanie: Az 90 dni pred
zaciatkom vyletu, 20 % od 89. do 50. dia, 60 %
od 49. do 25. dfia, 75 %

0Od 24 dni pred zadiatkom vyletu alebo v pripade
nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.

P. Nasledujuce cyklistické a lodné
vylety: s. 12 MS Manon, s. 13. MS Katharina, s.
19 Princess,

S. 20 MS Casanova, S. 24 MS Normandie,

S. 28-29 MS Olympia:

AZ 56 dni pred zaciatkom vyletu

20 %, od 55. do 43. diia 30 %, od

42. do 29. diia 60 %, od 28. do 3.

dna 80 %,

Od 2 dni pred zaciatkom vyletu alebo v pripade
nepritomnosti: 90 % z ceny cestovania.

5.3.3 Vstupenky rezervované v ramci balikového
zdjazdu, ako aj samostatne sprostredkované a
overené vstupenky (napr. Sportové podujatia,
mestské karty ako Hamburg Cards) st vylucené z
vymeny alebo vratenia penazi. Rezervacie miest
na listky DB su nevratné.

5.4 V kaidom pripade md cestujici slobodu
dokdzat Ameropa-Reisen, 7e Ameropa-Reisen
neutrpela Ziadne skody alebo vyrazne nizsiu
Skodu nez jednorazovéd kompenzacia pozadovana
Ameropa-Reisen. 5.5 Jednorazova kompenzacia
v stlade s bodom 5.3 sa povaZzuje za neurCenu a
dohodnutt, pokial Ameropa-Reisen preukaze, ze
Ameropa-Reisen vynalozila vyrazne vyssie
naklady neZ vypocitand jednorazovd suma v
stlade s bodom 5.3. V takom pripade ma
Ameropa-Reisen pravo kvantifikovat a odévodnit
pozadovani kompenzéciu, pricom berie do
uvahy usetrené vydavky a ziskanie akéhokolvek
iného vyuZitia cestovnych sluzieb.

5.6 Ak je Ameropa-Reisen povinnd vratit
cestovné naklady v désledku odstupenia, § 651h
(5) nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB)
zostdva nedotknuty. 5.7 VysSie uvedené
podmienky  neovplyviiuji  pravne  pravo
cestujiceho pozadovat od Ameropa-Reisen v
primeranej lehote pred zaiatkom cesty, aby
tretia strana prevzala prdva a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o balikovom cestovhom
prave (poskytnutie ndhradného ucastnika) v
primeranej lehote pred zadiatkom cesty. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho
Ameropa-Reisen obdrzi 7 dni pred zaciatkom
cesty. Ameropa-Reisen méZe namietat proti
prevodu zmluvy, ak nahradny Géastnik nespliia
zmluvné cestovné poziadavky. Vo vsetkych

ostatnych ohladoch st ndhradny ucdastnik a
pbvodny cestujici spoloéne a nerozdielne
zodpovedni voéi Ameropa-Reisen za cestovné
naklady a primerané a skuto¢né dodatocné

naklady  vzniknuté v  désledku  vstupu
ndhradného Gcastnika.
6. Cestovatel  prebookuje  pred

zaciatkom cesty

6.1 Cestujlici nema pravny narok na
zmenu datumu cesty, ciela, miesta odchodu,
ubytovania alebo spbsobu dopravy
(prebookovanie). To neplati, ak je potrebné
prebookovat kvéli vynechanym, nedplnym alebo
nespravnym predzmluvnym informaciam podla
¢l. 250 & 3 EGBGB; Takato prerezervacia bude pre
cestovatela vykonand bezplatne.

6.2 Ak na Ziadost cestujuceho
Ameropa-Reisen  napriek tomu  uskuto¢ni
prebookovanie v sdlade s klauzulou 5.1 veta 1,
cestujuci budd Uétované naklady vzniknuté
Ameropa-Reisen v dosledku prebookovania do
dna 31 dni pred zaciatkom cesty, ktoré zahfnaju
najma ndklady na opatovnu rezervaciu alebo
zrusenie (v pripade nevratnych cestovnych) za
rezervované lety alebo ubytovanie a dalSie
sluzby destinacie. Tieto vzniknuté a overitelné
ndklady budl cestovatefovi jasne oznamené
pred opdtovnou rezervaciou, rovnako ako zmena
ceny cestovania v dosledku prebookovania na
zéklade denne aktualizovanych cien pre nové
rezervacie potrebné u poskytovatelov sluzieb
Ameropa-Reisen alebo v roznych rocnych
obdobiach. Za kazdu prebookovanu rezervaciu
bude Gctovany poplatok za  opatovné
prebookovanie vo vyske 28 € na osobu za
pracovné a casové vydavky vynaloZené
Ameropa-Reisen. Cestujuci mbze Ameropa-
Reisen preukazat, ze Ameropa-Reisen mdze
pozadovat len vyrazne niz8iu  primerand
kompenzaciu za naklady sposobené
prebookovanim, ktoré sa uskutocnilo.

Ak sa na Ziadost cestujuceho napriek tomu
uskutocni prebookovanie v sulade s § 5.1 vetou
1, Ameropa-Reisen mdze Uctovat poplatok za
prebookovanie za cestujiceho, ak su dodrzané
nasledujuce terminy.

To v podstate znamena
— pre 5.3.2 F, J do 60 dni pred zaciatkom cesty,
100 € na osobu; — pre 5.3.2 N, toto je vylucené.

Vyssie uvedené poplatky platia v kazdom
pripade, plus naklady na objednané a vydané
viza, ako aj za listky zahrnuté v dohode alebo
rezervované okrem pobytu, ako aj akékolvek
ndklady uctované prislusnym poskytovatelom
sluZieb za zmeny, ktoré Ameropa-Reisen vopred
vycisli cestujicemu. Pri leteckej doprave si
Ameropa-Reisen Uctuje poplatok za opdtovnu
rezervaciu vo vyske 112 € na osobu okrem
vydania letenky. V kazdom pripade si cestovatel
vyhradzuje pravo dokdzat Ameropa-Reisen, Ze
Ameropa-Reisen neutrpela Ziadne alebo vyrazne
mensie skody.

6.3 Ziadosti o opatovnu rezervaciu cestujlcim
neskdr, neZ st upravené v 5.2, mbézu byt, ak vébec
mozu byt vykonané, vykonané az po odstipeni
od cestovnej zmluvy v stlade s klauzulou 4 za
podmienok platnych tam a zaroveri po opatovnej
registracii. Toto sa nevztahuje na Ziadosti o
opdtovné rezervacie, ktoré maju len mensie
ndklady. V poslednom pripade zostava pravo
Ameropa-Reisen vyberat poplatok za
prebookovanie podla § 5.2 nedotknuté.

7. Nevyufzita sluzba

Ak cestujlci nevyuzije individudlne cestovné
sluzby, ktoré Ameropa-Reisen riadne pontkla v
dosledku skorého navratu, z dévodu choroby
alebo inych dévodov, za ktoré Ameropa-Reisen
nie je zodpovedna, cestujici nema narok na
pomernu refundaciu. To isté plati, ak cestovna
sluzba nemdze byt vyuZitd, pretoZe cestujuci
nesplfia uréité poziadavky (napr. zdravotné
poziadavky), hoci Ameropa-Reisen splnila svoje
predzmluvné povinnosti poskytovat informécie v
tejto oblasti. Avsak, pokial sumy nie sd velmi
nizke, Ameropa-Reisen sa bude snazit ziskat
vratenie pefiazi od poskytovatela sluzieb a
vyplatit zodpovedajlce sumy cestovatelovi hned
a v rozsahu, v akom boli skutoéne vratené

Pokracovanie na dal3ej strane >
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Ameropa-Reisen jednotlivymi
sluzieb.

poskytovatelmi

8. Stiahnutie z  doévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu tGcastnikov

8.1 Ameropa-Reisen mdze vystlpit zo zmluvy, ak

sa nedosiahne minimalny pocet uUcastnikov v

sulade s nasledujicimi predpismi:

a) Minimélny pocet Ucastnikov a

najneskor$i  datum prijatia  vyhlasenia o

vystupeni spolo¢nostou Ameropa-Reisen

cestujicim musi byt uvedeny v prislusnom

predbeznom ozndmeni.

b) Ameropa-Reisen musi v potvrdeni

cestovania uviest minimalny pocet G¢astnikov a

najnovsi termin zrusenia.

c) Ameropa-Reisen je povinna

okamZite ozndmit zrusenie cesty cestujucemu,

ak je presvedcend, Ze cesta sa neuskutocni kvoli

nedosiahnutiu minimdlneho poctu Gcastnikov.

d) Stiahnutie  z  Ameropa-Reisen
neskor ako 28 dni pred zaciatkom cesty nie je
povolené.

8.2 V pripade zru$enia moze cestovatel

pozadovat Ucast na inej ceste s aspori rovnakou
hodnotou, ak Ameropa-Reisen méze ponuknut
takuto cestu zo svojej ponuky bez dalSich
ndkladov pre cestujlceho. Cestovatel musi toto
pravo uplatnit vo¢i Ameropa-Reisen okamZite po
vyhlaseni zruSenia cesty zo strany Ameropa-
Reisen.

8.3 Ak sa cesta z tohto dovodu
neuskutocni, cestovatel dostane okamZite
vritenie vSetkych platieb cestovnej ceny,
najneskor do 14 dni od vyberu.

9. Ukonéenie zo strany Ameropa-
Reisen z dévodov spravania 9.1 Ameropa-Reisen
méze ukoncit zmluvu o balikovom cestovani bez
vypovede, ak cestujlci neustdle rusi zmluvu
napriek varovaniu od Ameropa-Reisen alebo ak
cestujlci porusuje zmluvu natolko, Ze okamzité
zrusenie zmluvy je opravnené. Toto sa
nevztahuje do takej miery, Ze porusenie zmluvy
je pric¢inne zaloZené na povinnostiach porusenia
informacii zo strany Ameropa-Reisen.

9.2 Ak Ameropa-Reisen skonci, Ameropa si
ponecha svoje

Cestovanie mé ndrok na cestovnd cenu.
Ameropa-Reisen v3ak musi byt pripisand
hodnota usetrenych vydavkov, ako aj vyhody,
ktoré Ameropa-Reisen ziskava z iného vyuZitia
nevyuzitej sluzby, vratane sum pripisanych
poskytovatelom sluzieb.

10. Povinnosti cestovatela
10.1 Cestovné doklady
Cestovatel musi informovat Ameropa-Reisen
alebo svojho cestovného agenta, cez ktorého
cestovatel rezervoval balik, ak cestovatel
nedostal potrebné cestovné dokumenty (napr.
letenku, hotelovy poukaz) alebo ich nedostal v
plnej vyske v lehote ozndmenej Ameropa-Reisen.
10.2 Oznamenie o chybach/Zziadost o napravné
opatrenia
a) Ak rezervovana cestovnd sluzba nie
je zabezpecenda bez cestovnych chyb, cestujuci
moze Ziadat napravu.
b) Pokial  Ameropa-Reisen nemohla
situdciu  napravit v désledku zavineného
neoznamenia o vadach, cestujuci nemoze
uplatnit naroky na zniZenie podla § 651m
nemeckého obcianskeho zakonnika ani naroky
na nahradu skody podla & 651n nemeckého
obcianskeho zékonnika.
) Cestovatel je povinny okamzite
informovat zastupcu Ameropa-Reisen priamo na
mieste (sprievodcu, agenturu alebo, ak nie je k
dispozicii, hotelovu spravu ¢i prenajimatela). Ak
zastupca Ameropa-Reisen nie je na mieste
dostupny a nie je zmluvne dlzny, akékolvek
cestovné chyby v Ameropa-Reisen musia byt
nahlasené kontaktnému bodu Ameropa-Reisen;
cestujici  bude informovany o dostupnosti
zastupcu Ameropa-Reisen alebo jeho miestneho
kontaktného miesta v  potvrdeni cesty.
Cestovatel viak moze tiez oznamit chyby svojmu

cestovnému agentovi, cez ktorého zdjazd
rezervoval.
d) Zistupca  Ameropa-Reisen  je

povereny, aby situdciu vyriesil, ak je to mozné.
Avsak nie je oprdvneny priznat naroky.

10.3 Stanovenie lehoty pred
ukoncenim: Ak chce cestujici ukonéit zmluvu o
balikovom cestovnom prave kvoli cestovnej vade
uvedenej v § 651i (2) BGB, za predpokladu, Ze je
vyznamnd, v sulade s § 6511 BGB, musi cestujuci
najskor stanovit primerand lehotu na napravu
situdcie spoloénostou Ameropa-Reisen. Toto sa
nevztahuje len na pripad, Ze Ameropa travel
zamietne ndpravu alebo ak je potrebné okamzité
rieSenie.

10.4 Povinnosti v pripade straty,
poskodenia a oneskorenia batoZiny pocas
leteckej prepravy

a) Cestujucemu sa odporuca v sulade
s ustanoveniami leteckého zakona, aby okamzite
nahlasil stratu, poskodenie a meskanie batoZiny
v suvislosti s leteckou dopravou
prostrednictvom oznamenia o $kode ("P.L.R.")
zodpovednej leteckej spoloc¢nosti. Ameropa-
Reisen odporuca, aby cestovatel ziskal
potvrdenie v textovej podobe od leteckej
spolo¢nosti z dovodov preukdzania. Letecké
spolo¢nosti a Ameropa Travel mézu odmietnut
vritenie penazi na zdklade medzinarodnych
dohdd, ak spréva o $kodach nebola dokoncena a
navySe nebola podand pisomnd Ziadost o
ndhradu Skody v pripade poskodenia batoZiny do
7 dni alebo v pripade meskania do 21 dni od
dorucenia.

b) Okrem toho musi byt strata,
poskodenie alebo zavadzanie batoZiny okamiZite
nahlasené spolo¢nosti Ameropa-Reisen, jej
zastupcovi alebo kontaktnému miestu, pripadne
cestovnému agentovi, ak chce cestujuci uplatnit
naroky na zaruku podla cestovného zakona.
Tymto sa cestujuci nezbavuje povinnosti
predloZit spravu o naroku leteckej spolo¢nosti v
stlade s pismenom a) v uvedenych lehotach v
sulade s ustanoveniami leteckého zakona.

11. Obmedzenie zodpovednostill.l
Zmluvnd zodpovednost Ameropa-Reisen za
Skody, ktoré nevznikaju v dosledku zranenia
Zivota, koncatin alebo zdravia a nie st spésobené
zavinenim, je obmedzend na trojnasobok
cestovnych ndkladov. Akékolvek dalSie naroky
podla Montrealskej dohody alebo zadkona o
letovej prevadzke zostdvaju tymto obmedzenim
zodpovednosti nedotknuté.

11.2 Ameropa-Reisen

nenesie zodpovednost za prerusenia sluZieb,
osobné zranenia a Skody na majetku v stvislosti
so sluzbami, ktoré su iba zabezpecené ako sluzby
tretich stran (napr. organizované exkurzie,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy,
preprava do a z inzerovaného miesta pévodu a
ciefa, lekdrske sluzby, terapeutické sluzby,
masaze alebo iné lieCebné procedury), ak st tieto
sluzby uvedené v prislusnej pozvanke na sluzbu a
potvrdeni rezervacie. boli vyslovne a s
oznacenim identity a adresy sprostredkovaného
zmluvného partnera tak jasne oznacené ako
sluzby tretich strdn, Ze nie s suéastou
balikového  zdjazdu  Ameropa-Reisen  pre
cestujuceho a Ze poziadavky §§ 651b, 651c,
651w a 651y nemeckého obcianskeho zakonnika
boli riadne splnené. Ameropa-Reisen vsak nesie
zodpovednost, ak a do tej miery, Ze poru$enie
povinnosti Ameropa-Reisen poskytovat
informdcie, informacie alebo organizéciu sa stalo
pri¢inou $kody, ktoru cestujdci utrpel.
Zodpovednost vyplyvajuca z maklérskeho vztahu
zostava tymto neovplyvnena.
11.3 Ameropa-Reisen nenesie
zodpovednost za sluzby, ktoré vyuZiva cestujuci
iba pri prileZitosti balikového zdjazdu, ale nie su
organizované ani organizované spoloénostou
Ameropa-Reisen alebo jej miestnymi
zastupcami, ale napriklad hotelom alebo inymi
osobami ¢ spolotnostami  na  vlastnd
zodpovednost.  Pri lekarskych  sluzbéch,
terapeutickych sluzbach, masazach alebo inych
liecebnych procedurach zahrnutych v baliku nie
je Ameropa-Reisen viazana na Ziadny Uspech v
lie¢eni alebo lie¢eni, ani nie je zodpovedna za
(ne)vznik takéhoto uspechu.

12. Uplatnenie narokov, premi¢acia lehota

Naroky podla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB musi
cestujuci uplatnit vo¢i Ameropa-Reisen. Narok je
mozné podat aj cez cestovnu kancelariu, ak bol
balikovy  zdjazd rezervovany cez tohto

cestovného agenta. Odporuca sa podanie naroku
vo forme textu.
Naroky na cestovné zmluvy uvedené v § 651 (3)
BGB vyprsia po dvoch rokoch. Premicacia lehota
zatina v den, kedy mal balikovy zédjazd podla
zmluvy skondit.

13. Informacné povinnosti tykajice sa
identity prevadzkujuceho leteckého dopravcu
13.1 Ameropa-Reisen informuje cestujiceho o
totoznosti prevadzkujliceho leteckého dopravcu
v ¢ase rezervacie v silade s nariadenim EU o
informacidch cestujucich o identite
prevadzkujuceho leteckého dopravcu pred alebo
najneskor v case rezervdacie vsetkych leteckych
sluZieb, ktoré budi poskytované ako sucast
rezervovanej cesty.

13.2 Ak v Case rezervacie eSte nebola
uréend prevadzkujuca leteckd spolo¢nost,
Ameropa-Reisen je povinnd uviest leteckd
spoloénost, ktord pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Akonahle Ameropa-Reisen zisti,
ktora leteckd spoloénost let prevadzkuje,
Ameropa-Reisen o tom informuje cestujlceho.

13.3 Ak sa zmeni leteckda spolo¢nost
menovand cestujicemu ako prevadzkujuci
dopravca, Ameropa-Reisen okamiZite a ¢o

najrychlejsie informuje cestujiceho o zmene
rozumnymi sposobmi.

13.4 "Cierna listina" (letecké spolo¢nosti
zakdzané pouzivat vzdudny priestor nad
Clenskymi  Statmi) vypracovana v sulade s

nariadenim EU je dostupna na webovej stranke
Ameropa-Reisen alebo priamo cez
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de a je dostupna v
kanceldriach Ameropa-Reisen.

14. Predpisy o pase, vizach a
zdravotnictvel4.1 Ameropa-Reisen informuje
cestujuceho o viseobecnych poziadavkach na pas
a viza, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny
ciefa, vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a
akychkolvek zmien pred zadiatkom cesty. 14.2
Cestovatel je zodpovedny za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozadovanych Uradmi, za
vietky potrebné ockovania a za dodrziavanie
colnych a menovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajlce z nedodrziavania tychto predpisov,
napriklad uhrada storno néakladov, s na Ukor
cestujuceho. Toto neplati, ak Ameropa-Reisen
neposkytla informacie alebo poskytla
nedostatocné ¢&i nespravne informacie.

14.3 Ameropa-Reisen nenesie zodpovednost za
v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislu$nou diplomatickou misiou, ak Cestovatel

poveril Ameropa-Reisen vykonanim
obstardvania, pokial Ameropa-Reisen
nezodpovedne  neporusila  svoje  vlastné
povinnosti.

15. Cestovna ochrana, poistenie

15.1  Cestovné ceny nezahffaju poistenie
zru$enia cesty. Ak, v sulade s ¢lankom 5 tohto
Vieobecné podmienky a ustanovenia pred
zaciatkom cesty ma Ameropa-Reisen pravo
pozadovat  primerani kompenzaciu od
cestovatela v sulade s pravidlami a predpismi v
nich  uvedenymi. Ameropa-Reisen  preto
odporuica  cestovatelovi  poistenie  storno
cestovania Ameropa, ktoré méze pokryt naklady
na zrudenie cesty v sulade s podmienkami
poistenia HanseMerkur Reiseversicherung AG a
bez moznej spolulcasti pri poistenych pripadoch.
15.2. Okrem toho sa dérazne odporuca uzavriet
poistenie na pokrytie ndkladov na repatriaciu v
pripade nehody alebo ochorenia, pre balikové
zdjazdy so zahrani¢nym spojenim, medzindrodné
zdravotné poistenie a poistenie prerusenia
cestovania.

16. Ochrana udajov

16.1 Osobné udaje cestujuceho budu ulozené a
spracované spolo¢nostou Ameropa-Reisen na
plnenie zmluvy a suvisiacich Ucelov v sulade so
zakonnymi ustanoveniami. Udaje cestujlceho sa
neprendsaju nezainteresovanym tretim stranam.
Pre poskytovanie sluZieb je nevyhnutny prevod
na zlcastnenych poskytovatelov sluzieb, ktori
poskytuju zmluvne dohodnuté sluzby
cestujicim. Ak su cestovné sluzby poskytované

mimo EU, v pripade splnenia zmluvy sa uskutoéni
aj prevod do tretich krajin mimo EU. V niektorych
pripadoch méiu byt na spracovanie Udajov
vyuziti dodavatelia, ktori su zmluvne viazani
podla ¢l. 28 GDPR. Podrobné informacie o
ochrane Udajov a spracovani a ukladani Udajov
cestovatela, ako aj o jeho pravach ako subjektu
udajov (najmd o pravach na informacie a
namietkach), mozno najst aj v zdsaddch ochrany
osobnych Udajov Ameropa-Reisen, ktoré je
mozné kedykolvek zobrazit pod
https://www.ameropa.de/allgemeines/datensch
utz alebo v kanceldrii Ameropa-Reisen, alebo
ktoré Ameropa-Reisen rad na poZiadanie posle
cestujucemu. 16.2 Uplatfiuju sa ustanovenia
GDPR a Federalneho zédkona o ochrane osobnych
udajov.

17. Specidlne predpisy v stvislosti s
pandémiou (najma koronavirusom) 17.1 Strany
sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby musia
byt vidy poskytované prislusnymi
poskytovatelmi sluZieb v sulade s oficialnymi
poziadavkami a poZiadavkami platnymi v danom
Case cesty.

17.2 Cestovatel suhlasi, Ze bude
dodrziavat prislusné pravidld pouzivania alebo
obmedzenia poskytovatelov sluzieb pri vyuzivani
cestovnych sluzieb a Ze v pripade typickych

priznakov  ochorenia  okamizite informuje
sprievodcu a poskytovatela sluzieb.
17.3 Vyssie  uvedené  ustanovenia

neovplyviuju prava cestujiceho podla & 651i
nemeckého obcianskeho zdkonnika.

18. Alternativne rieSenie  sporov;
Dohoda o volbe prava a jurisdikcii; 18.1 Pokial
ide o zakon o rieseni spotrebitelskych sporov,
Ameropa-Reisen upozorriuje, Ze Ameropa-
Reisen sa nezucastriuje dobrovolného riesenia
spotrebitelskych  sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelskych sporov stane povinnym pre
Ameropa-Reisen po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, Ameropa-Reisen o tom
spotrebitelov vhodne informuje. 18.2 Pre
cestujucich, ktori nie st obéanmi ¢lenského statu
Eurdpskej Unie alebo $vajciarskymi obcanmi, je
dohodnuté vyluéné uplatiiovanie nemeckého
prava pre cely pravny a zmluvny vztah medzi
cestovatelom a Ameropa-Reisen. Takito cestujuci
mbzu Zalovat Ameropa-Reisen vyhradne na
registrovanej kancelarii Ameropa-Reisen.

18.3 Pre konania podané spoloénostou
Ameropa-Reisen proti cestovatelom alebo
zmluvnym partnerom zmluvy o balikovom
cestovnom plane, ktori su obchodnikmi,
pravnickymi osobami podla verejného alebo
stkromného prava alebo osobami, ktoré maju
svoj domicil ¢i obvyklé bydlisko v zahranici, alebo
ktorych domicil & obvyklé bydlisko nie je zndme
v Case podania Zaloby, sa uréuje miesto
jurisdikcie ako registrované sidlo Ameropa-
Reisen.

18.4 Vyssie uvedené ustanovenia 18.2 a

18.3 sa neuplatriuje,

a) ak a do tej miery, ze zmluvné
ustanovenia medzinarodnych dohdd platiacich
pre zmluvu o balikovom cestovani medzi
cestovatefom a Ameropa-Reisen vedu inak v

prospech
Cestovatel alebo
b) ak a do tej miery, Ze neodpustitelné

ustanovenia tykajuce sa balikovej cestovnej
zmluvy v &lenskom $tate EU, ktorého cestovatel
patri, st pre cestujuceho vyhodnejsie nez vyssie
uvedené ustanovenia alebo zodpovedajlce
nemecké ustanovenia.

Cestovny operator zodpovedny za sluzbu je:
Ameropa-Reisen GmbH

SiemensstraRe 27 61352 Bad Homburg v. d. H.
Telefén: +49 (0) 6172 109 0

Email: inffo@ameropa.de

Pokracovanie na dal3ej strane >



VSeobecné obchodné podmienky prelndividualne cestovné sluzby, ako aj denné a cestovné sluzbyAmeropa-Reisen GmbH K januaru
2026) Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Vazeni zékaznici,

Nasledujuce ustanovenia, pokial su uc¢inne
dohodnuté, tvoria stc¢ast zmluvy uzatvorenej

medzi  zakaznikom a  spolo¢nostou
Ameropa-Reisen GmbH (dalej len
L+Ameropa-Reisen") o poskytovani
sluzieb.|ndividu Z j

denné listky a sluzby predaja listkov
jazyk(dalej len ,Zmluva“). Dopliaju=-Musite
dodrziavat' prislusné pravne predpisy (napr.
§ 535 a nasl., 611 a nasl., 631 a nasl.
nemeckého obdcianskeho zakonnika (BGB)
atd'’, v zavislosti od typu sluzby) a spinit' tieto
zmluvné  podmienky. Preto si pred
rezervaciou pozorne precitajte tieto zmluvné
podmienky!

1. Pozicia AMEROPA-REISEN; platné
pravne predpisy
1.1Spolo¢nost Ameropa-Reisen poskytuje

S|UZbu'Sme poskytovatelom

individuélnych cestovnych sluZieb (napr.
ubytovanie v hoteli alebo prenajom vozidla,
ako aj predaj cestovnych listkov a
jednodriovych vyletov a cestovnych sluzieb)
— dalej spolo¢ne oznacované ako ,cestovné
sluzby” — ako poskytovatel sluzieb a priamy
zmluvny partner zakaznika.

1.2Pravny vztah medzi spolo¢nostou
Ameropa Reisen a zakaznikom sa riadi
predovSetkym zmluvami uzavretymi so
spolo¢nostou Ameropa Reisen, doplnenymi
tymito zmluvnymi podmienkami, a
subsidiarne prislusnymi zakonnymi
ustanoveniami v zavislosti od druhu
cestovnej sluzby, ako napriklad § 535 a nasl.
nemeckého obcianskeho zakonnika (najom),
§ 611 a nasl. nemeckého obcianskeho
zékonnika (zmluva o poskytovani sluzieb)
a/alebo § 631 a nasl. nemeckého
obcianskeho zakonnika (zmluva o dielo a
poskytovani sluzieb).

1.3Pokial nie je v zavéznych
medzinarodnych alebo europskych
pravnych predpisoch platnych pre zmluvny
vztah so spoloénostou Ameropa-Reisen v
prospech  zakaznika stanovené inak,
uplatriuju sa vetky pravne predpisy.

a zmluvny vztah so spolo¢nostou
Ameropa-Reisen sa riadi vyluéne nemeckym
pravom.1,4Nasledujice ustanovenia sa
vztahuju iba na cestovné sluzby
poskytované spolo¢nostou Ameropa

Reisen. Zmluvy o balikovych zajazdoch a
viacdriové cestovné sluzby, ktoré zahffiaju
ubytovanie, podliehaji zmluvnym
podmienkam spolo¢nosti Ameropa Reisen
pre balikové zajazdy.

inzerovanu

2. Uzatvorenie zmluvy/Oznamenie o
neexistencii prava na odstupenie od
zmluvy

2.1 Nasledujuce plati pre vSetky
rezervacie cestovnych sluzieb:
a)Rezervécie sa prijimaju pisomne,
telefonicky, faxom, e-mailom a
online.b)Zakladom ponuky spolo¢nosti
Ameropa-Reisen a rezervacie zakaznika je
popis ponuky cestovnych sluzieb a
doplfiujuce informacie v tdajoch o
rezervacii, pokial st zakaznikovi v ¢ase
rezervacie k dispozicii.

c)Ak sa obsah potvrdenia rezervacie lii od
obsahu rezervécie, ide o novd ponuku
spolo¢nosti  Ameropa-Reisen. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak
zakaznik vyhlasi jej prijatie vyslovnym
vyhlasenim alebo jednozna¢nym konanim,
ako je zaplatenie zalohy alebo konec¢na
platba, alebo vyuzitim sluzieb.d)Zakaznik,
ktory si rezervuje, zodpoveda za zmluvné
zavazky stran, za ktoré si rezervaciu robi,
rovnako ako za svoje vlastné, pokial takyto
zavazok prevzal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

2.2 Pre rezervacie uskuto¢nené
telefonicky, pisomne, e-mailom alebo
faxom plati nasledovné: a)Rezervéaciou
zékaznik predklada spolo¢nosti Ameropa
Reisen zavaznu ponuku na uzavretie
zmluvy. Zakaznik je touto rezervaciou
viazany 7 pracovnych dni.

b)Zmluva je uzavreta doruc¢enim potvrdenia
rezervéacie (vyhlasenie o akceptacii)
spolo¢nostou Ameropa-Reisen v pisomnej

2.3 Pre rezervacie v elektronickom
forme.

te
sys emeNasIedujt]ce plati pre obchodné

transakcie (napr. internet, aplikacie,

telemedialne sluzby):
a)Vysvetlenie procesu
rezervacie je zakaznikovi
prislusnej aplikacii
Ameropa-Reisen.
b)Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajicu
moznost opravy, aby mohol opravit' svoje
zdznamy, vymazat alebo vynulovat cely
rezervacny formular, ktorej pouzitie

jazyk je vysvetleny.

c)Uvedené su zmluvné jazyky ponukané pre
online rezervaciu. Pravne zavazny je iba
nemecky jazyk.

d)Ak spolo¢nost Ameropa-Reisen ulozi text
zmluvy do online rezervacného systému,
zdkaznik bude o tom a o mozZnosti
neskorSieho  vyhladania textu zmluvy
informovany.

e)Kliknutim na tladidlo ,Rezervovat teraz*
zakaznik predlozi spolo¢nosti
Ameropa-Reisen  zavaznu ponuku na
uzavretie zmluvy. Zakaznik je touto ponukou
viazany tri pracovné dni odo dfia odoslania
elektronického potvrdenia.

Vysvetlenie vyklenku viazané.

f)Zakaznik dostane okamzité elektronické
potvrdenie svojej rezervacie.g)Odoslanie
ponuky zmluvy kliknutim na tlacidlo
Jrezervovat teraz“ neopraviiuje zakaznika
na uzavretie zmluvy na zaklade udajov o
jeho rezervacii. Spolo¢nost
Ameropa-Reisen sa moze slobodne
rozhodnut, ¢i zmluvu uzavrie.

prijat ponuku zakaznika alebo nie.h)Zmluva
je uzavreta po prijati potvrdenia rezervacie
od spolo¢nosti Ameropa-Reisen
zakaznikom.

elektronickej
poskytnuté v
spolo¢nosti

2.4Ameropa-Reisen na to poukazujep0d|a

zakonnych ustanoveni (§ 312g AbPodI’a §2,

odseku 1, ¢isla 9 nemeckého obc&ianskeho
zakonnika (BGB) neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy, a to ani v pripade, Ze
bola zmluva uzavretd prostrednictvom
predaja na dialku. Ostatné zakonné prava
zékaznika na odstupenie od zmluvy a
ukoncenie zmluvy zostavaju nedotknuté.

3. Sluzby; vyhrada prava na nahradenie;
odchylky od dohéd; zmeny zakladnych
sluzieb

3.1Povinnost spolo¢nosti Ameropa-Reisen
spociva v bezchybnom poskytnuti prislusnej
sluzby v sulade s popisom sluzby a
pripadnymi dodato¢ne uzavretymi
dohodami.

3.2Informécie a uistenia od tretich stran
alebo dohody s nimi (najmé cestovnych
kancelarii, ubytovacich zariadeni,
dopravnych spolo¢nosti) tykajuce sa
rozsahu zmluvnych sluZieb, ktoré su v
rozpore s popisom sluzieb alebo dohodami
uzavretymi so spolo¢nostou
Ameropa-Reisen, nie st pre spolo¢nost’
Ameropa-Reisen zavazné.

3.3Zmeny alebo doplnenia  zmluvne
inzerovanych sluzieb si vyzaduju vyslovnu
dohodu so spolo¢nostou Ameropa-Reisen,
v pripade ktorej sa z dévodov preukazania
dorazne odportc¢a pisomna forma.
3.4Zmeny zakladnych sluzieb, ktoré sa
odchyluju od dohodnutého obsahu zmluvy a
ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy (najmd aj zmeny v nacasovani
prislusného poskytovania sluzieb) a nie st v
rozpore s dobrou vierou spolo¢nosti
Ameropa-Reisen.

Zmeny vykonané zakaznikom su pripustné,
pokial nie su vyznamné a neovplyvriuju
celkovu povahu sluzby. Akékolvek zaruéné
naroky zékaznika v pripade takychto zmien
zé&kladnych sluzieb zostavaju nedotknuté.

4. Poskytovanie sluzieb a platobné
podmienky

4.1Dohodnuté sluzby zahffiaju poskytovanie
cestovnych sluzieb a akékolvek dalSie
inzerované alebo dohodnuté sluzby.4.2Po
podpisani zmluvy sa uhradza zaloha vo
vySke20 %Cena cestovnej sluzby alebo
cena listka je splatna, pokial nie je v ponuke
uvedend vyssia zaloha alebo Uplna platba.
Ben je. Zostavajuca platba bude28
VezmitePlatba je splatna pred zaciatkom
cestovnej sluzby. Pri rezervaciach kratsich
ako28 VezmiteCeld cena cestovnych
sluzieb je splatnd bezprostredne pred
zaciatkom zdjazdu.4.3Pokial su vstupenky
sUcastou cestovnej sluzby, za ktoru
spolo¢nost Ameropa-Reisen plati plnu
zélohu, namiesto zalohy vo vyske 20 % z

ceny cestovnej sluzby (bod 4.2) sa ako
zdloha plati prislusnd cena vstupenky,
pripadne plus 20 % zo zostavajucej ceny
cestovnej sluzby minus uvedena cena
vstupenky.

4.4Moznosti platby dostupné za cenu
cestovnej sluzby budu zakaznikovi
oznamené pred odoslanim objednavky v
zavislosti od zvoleného produktu a
predajného kanala. Zakaznik bude mat vzdy
k dispozicii aspori jednu beZni moznost'
platby bez dodato¢nych nakladov. Pre
moznosti platby ponukané v jednotlivych
pripadoch platia dal$ie podrobnosti.

Pre moznosti platby platia nasledujuce
podmienky:

a)Ak je zakaznikovi v cestovnej kancelarii
ponuknutad platba v hotovosti, zostavajuca
suma je splatna pri vyzdvihnuti cestovnych
dokladov (priblizne 8 dni pred odchodom),
za predpokladu, Ze cestovnu sluzbu uz
nemozno zrusit z dévodu uvedeného v bode
9. Cestovné doklady budu vydané az po
zaplateni zalohy a zostavajucej sumy
zakaznikom. Platba v hotovosti nie je mozna
pri online rezervaciach.

b)Pri vSetkych nasledujucich spésoboch
platby sa proces platby zostavajucej sumy
zacne priblizne 28 dni pred zaciatkom
zdjazdu, za predpokladu, Ze zakaznik zlozil
zélohu a zdjazd uz nie je mozné zrusit z
dévodu uvedeného v casti 9. Cestovné
doklady budu k dispozicii priblizne 8 dni
pred zaciatkom zdjazdu po prijati Uplnej
platby za cestovné sluzby.

4,5V pripade platby kreditnou kartou alebo
SEPA inkasom (za predpokladu, Ze tento
sposob platby bol ponuknuty a dohodnuty)
sa suma platby povazuje za predbezne
uhradenu, kym sa nezisti, Ze nebude Uplne
alebo  Ciastocne  stornovana. Ak k
stornovaniu déjde z doévodov, ktoré mozno
pripisat zakaznikovi, a zakaznik sa omeska
s platbou, spolo¢nost Ameropa-Reisen
mobze zakaznikovi fakturovat akékolvek
skuto¢ne vzniknuté Skody v doésledku
omeskania.

4.6Ak zakaznik neuhradi zalohu a/alebo
kone¢nl platbu v sulade s dohodnutymi
terminmi platieb, a to aj napriek tomu, Ze
spolo¢nost Ameropa-Reisen je pripravena a
schopna riadne vykonat zmluvnu sluzbu a
nie je splatnd Ziadna dalSia platba,
spolo¢nost Ameropa-Reisen ma narok na
uplnGd  Uhradu zalohy al/alebo konecnej
platby.

Ak ma zakaznik zékonné alebo zmluvné
pravo na zapocitanie alebo zadrzanie a je
zodpovedny za omeSkanie s platbou,
spolo¢nost Ameropa-Reisen je opravnena
po zaslani upomienky s primeranou lehotou
a po uplynuti tejto lehoty odstipit od zmluvy
a Uctovat zakaznikovi storno poplatky v
sulade s bodom 6.

4,7Bez Uplného zaplatenia ceny cestovnej
sluzby nema zakaznik pravo na ¢erpanie
cestovnych sluzieb.

5. Nevyuzivanie sluzieb 5.1Ak zékaznik
nevyuzije dohodnuté sluzby, ¢i uz tuplne
alebo Ciastocne, bez toho, aby to bolo
zavinenim spolo¢nosti Ameropa-Reisen,
najma tym, Ze sa nedostavi na prislusné
poskytnutie sluzby bez ukonéenia zmluvy, aj
ked je spolo€nost Ameropa-Reisen
pripravena a schopna sluzbu poskytnut,
nevznikd mu narok na vratenie uz
uhradenych platieb.5.2Dohodnuta odmena
podlieha prislusnym zakonnym predpisom:
a)Dohodnuta odmena musi byt vyplatena
bez naroku na neskorsie plnenie.
b)Spolo¢nost Ameropa-Reisen vSak musi
umoznit zapocitanie akychkolvek
uSetrenych vydavkov do odskodnenia, ako

cestovnej sluzby alebo nezacne cestovnu
sluzbu bez uplatnenia prava uvedeného v
bode 6.7, Ameropa-Reisen straca narok na
nahradu ceny cestovnej sluzby. Namiesto
toho moéze Ameropa-Reisen pozadovat
primerani kompenzaciu za predpokladu, ze
zruSenie nie je mozné pripisat’ spolo¢nosti
Ameropa-Reisen a za predpokladu, ze v
mieste cestovnej sluzby alebo v jeho
bezprostrednom okoli nevznikni Ziadne
nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré by
vyrazne zhorSili  poskytnutie cestovnej
sluzby.
Situacie su nevyhnutné a vynimoc¢né, ak su
mimo kontroly spolo¢nosti Ameropa-Reisen
a ich nasledkom sa nedalo vyhnut, ani keby
boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
6.3Pokial nie je v popise sluzby a potvrdeni
rezervacie uvedené inak, nasledujuce
pausalne sumy kompenzacie sa uréuju s
prihliadnutim na obdobie medzi oznamenim
o zruSeni a zaciatkom poskytovania
cestovnej sluzby, ako aj na ocakavané
uspory vydavkov a ocakavané prijmy z
alternativneho vyuzitia cestovnych sluZieb.
Kompenzécia sa vypocita podla prislusného
harmonogramu zru$eni na zaklade datumu
doruéenia ozndmenia o zruSeni:
6.3.1 Standardné poplatky (oznaéené ako
»kvalita Ameropa“ alebo AME):
A. Hotely, penziony:
Do 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %
Od 30. do 25. diia: 40 %
Od 24. do 18. dnia, 50 %.
Od 17. do 11. diia, 60 %.
Od 10. do 4. dna: 80 %
Od 3 dni pred zaciatkom zajazdu alebo v
pripade nedostavenia sa bude u¢tovanych
90 % z ceny zéjazdu.
B. Pre rekrea¢né apartmany a domy:Do
45 dni pred zaciatkom najmu 20 % z ceny
prendjmu; od 44 do 35 dni pred zaciatkom
najmu 50 % z ceny prenajmu; od 34 do 3
dni pred zaciatkom najmu 80 % z ceny
prendjmu; od 2 dni pred zaciatkom najmu a
v pripade nedostavenia sa 90 % z ceny
prenajmu.
6.3.2 Vynimky zo Standardného
pravidla:Poplatky sa U¢tuju nad rdmec
nakladov na objednané a vydané viza.
Ponuky oznacgené ako ,Doplnkova ponuka
Ameropa*“ alebo ,Postel AME":
Do 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %
Od 30. do 25. diia: 45 %
Od 24. do 18. diia, 65 %.
Od 17. do 11. dfla: 75 %
Od 10. do 4. diha: 85 %
Od 3 dni pred zaciatkom zajazdu alebo v
pripade nedostavenia sa bude uctovanych
95 % z ceny zajazdu.
6.4Z4akaznik ma v kazdom pripade pravo
preukazat spolo¢nosti Ameropa-Reisen, ze
spoloénosti Ameropa-Reisen nevznikla
Ziadna $koda alebo Ze jej vznikla podstatne
mensia §koda, ako je pozadovana nahrada.
6,5Spolo¢nost Ameropa-Reisen si
vyhradzuje pravo pozadovat vyssiu,
$pecifickl kompenzéaciu namiesto vyssie
uvedenych sum, ak spolo¢nost
Ameropa-Reisen dokaze, Ze jej vznikli
vyrazne vy$Sie naklady, najma ak
poskytovatelia sluzieb nepreplatia
jednotlivé stcasti cestovnych sluzieb. Ak si
spolo¢nost Ameropa-Reisen uplatni takyto
narok, je povinna pozadovanu
kompenzaciu Specifikovat' a zdévodnit' s
prihliadnutim na u$etrené naklady a
alternativne vyuzitie sluzieb.
6.6 Pre vstupenky plati:Zakaznik je
povinny uhradit spolo¢nosti
Ameropa-Reisen vetky naklady
vzniknuté v suvislosti s vratenim letenky,
ak spolocnost Ameropa-Reisen nembéze
letenku pouzit' na iné ucely.

aj akejkolvek odskodnenia, ktoré spolo€nost’ 6,7Vyssie uvedené ustanovenia o zrugeni

Ameropa-Reisen
neziska  inym
cestovnych sluzieb.

vyuzitim

6. Zrusenie objednavky zo strany
zakaznika, vratenie listkov

6.1Zakaznik mobéze od zmluvy odstupit
kedykolvek  pred zaciatkom

ziska alebo umyselne zmluvy nemaju vplyv na zakonné ani
dohodnutych zmiluvné prava zakaznika na ukon&enie
zmluvy v pripade vad cestovnych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou
Ameropa-Reisen, ani na iné zakonné

aroky zo zaruky.

zdjazdu. 7. Zodpovednost’ spolocnosti

Odstupenie musi byt oznamené spolo¢nosti Ameropa-Reisen
Ameropa-Reisen na adresu uvedenu na 7.1Spolognost Ameropa-Reisen vyluguje

konci
zdjazd

tychto zmluvnych podmienok; ak zodpovednost za $kody, ktoré nevyplyvaji z
porusenia

zakladnej povinnosti, ktorej

Ak bola sluzba rezervovana prostrednictvom spinenie je nevyhnutné pre riadne pinenie
cestovnej kancelarie, zrusenie je moZné zmluvy o poskytovani sluZieb, alebo ktorych
nahlasit aj jej. Zakaznikom sa odporica, porusenie neohrozuje dosiahnutie Ggelu

aby zru$enie nahlasili pisomne.
6.2Ak  zakaznik  zrusi

zmluvy, alebo ktoré nevyplyvaju z ujmy na
pred zaciatkom Zivote, tele alebo zdravi zakaznika, pokial



takato Skoda nebola spésobena umyselne
alebo hrubou nedbanlivostou spolo¢nostou
Ameropa-Reisen alebo jej zakonnym
zastupcom ¢&i splnomocnencom.
7.2Spolo¢nost Ameropa-Reisen
nezodpoveda za sluzby, konanie alebo
opomenutia ubytovacich a stravovacich
zariadeni alebo inych poskytovatelov a
poskytovatelov  sluzieb, ktoré zakaznik
navstivi iba v suvislosti s rezervovanou
cestovnou sluzbou alebo ktorych sluzby
Tieto sluzby nie su sucastou cestovnej
sluzby  rezervovanej  zakaznikom u
spolo¢nosti Ameropa-Reisen, pokial' nie je
zakaznik zodpovedny za vznik
Skody.pricinou alebo prispievajucou pri¢inou
bolo zavinené porusenie povinnosti zo
strany spolo¢nosti Ameropa Reisen.

8. Cestovné poistenie; poistenie
8.1Dohodnuté zmluvné sluzby zahfiaju
poistenie v prospech zakaznika iba v
pripade, Ze je to vyslovne dohodnuté.
Najméa poistenie storna zdjazdu nie je
zahrnuté v cenéach cestovnych sluzieb.
8.2Ak zakaznik odstoupi od zmluvy v stlade
s ¢lankom 6, spolo¢nost Ameropa-Reisen je
opravnena pozadovat od zakaznika
primeranu nahradu v sulade so zasadami a
predpismi v fiom uvedenymi. Spolo¢nost
Ameropa-Reisen preto odporuc¢a, aby si
zakaznik uzavrel Specialne poistenie storna
zéjazdu spolognosti Ameropa-Reisen od
spolo¢nosti Hanse Merkur
Reiseversicherung AG, ktoré v sulade s
poistnymi podmienkami spolo¢nosti
HanseMerkur Reiseversicherung AG a po
odpocitani  pripadnej spolutcasti mobze
pokryt naklady na storno v pripade
poistenych pripadov.

Okrem toho sa doérazne odportic¢a uzavriet
poistenie na  pokrytie nakladov na
repatriaciu v pripade Urazu alebo choroby,
cestovnych  sluzieb  poskytovanych v
zahrani¢i — medzindrodné zdravotné
poistenie a poistenie storna cesty.

9. Zru$enie zdjazdov Ameropa z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poétu
ucastnikov 9.1Spolo¢nost Ameropa-Reisen
moéze zrusit zajazd, ak sa nedosiahne
minimalny pocet G¢astnikov, v sulade s
nasledujlcimi predpismi:

a)Minimalny pocet ucastnikov a najneskorsi
mozny datum zru$enia zo strany spolo¢nosti
Ameropa-Reisen musia byt uvedené v
konkrétnom popise sluzby alebo v pripade
jednotnych predpisov pre vSetky cestovné
sluzby alebo urcité druhy cestovnych sluzieb
v konkrétnom popise sluzby.

Sluzby alebo sluzby predaja listkov musia
byt jasne uvedené vo v§eobecnej
poznamke v katalégu alebo vo vSeobecnom
popise sluzieb.b)Spolo¢nost
Ameropa-Reisen musi v potvrdeni
rezervacie jasne uviest minimalny pocet
ucastnikov a posledny mozny termin
zruSenia alebo sa odvolat' na prislusné
informacie v brozure.c)Spolo¢nost
Ameropa-Reisen je povinna bezodkladne
informovat' zakaznika o zru$eni cestovnej
sluzby, ak sa zisti, Ze cestovna sluzba sa
neuskutoéni z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu Uc¢astnikov.d)Storno
ciest spolo¢nosti Ameropa menej ako 28 dni
pred zaciatkom sluZby nie je povolené.
9.2Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu
neuskutoéni, zakaznikovi budu okamzite
vratené vSetky platby uhradené za cestovnu
sluzbu.

10. Vypoved' zo strany spolo¢nosti
Ameropa-Reisen z dévodov suvisiacich
so spravanim

10.1Spolo¢nost  Ameropa-Reisen moze
zmluvu vypovedat bez predchadzajiceho
upozornenia, ak zakaznik napriek
upozorneniu zo strany spolo¢nosti Ameropa
Reisen neustale narisa zajazd alebo sa
sprava tak, Ze zmluva sa stava

nepouzitelnou.
Okamzité ukoncenie zmluvy je
opodstatnené.10.2Ak spolo¢nost’

Ameropa-Reisen zrusi zajazd, spolo¢nost
Ameropa-Reisen si ponechava pravo na
nahradu ceny cestovnej sluzby; spolo¢nost
Ameropa-Reisen  v8ak musi  nahradit
hodnotu uSetrenych vydavkov a pripadné
ziskané vyhody.

bude zapocitand proti akejkolvek sume,
ktori spolocnost Ameropa-Reisen ziska z
alternativneho vyuzitia nevyuzitej cestovnej
sluzby.

11. Osobitné

povinnosti zakaznikov

tykajuce sa sluzieb dobrodruzného
cestovania zahriajucich fyzicku aktivitu
11.1Je zodpovednostou zakaznika
informovat sa pred rezervaciou a pred
vyuzitim zazitkovych sluzieb, ¢&i su pre neho
vhodné, beric do uvahy jeho osobny
zdravotny stav.

11.2Spolo¢nost Ameropa-Reisen nie je
povinna poskytovat  Ziadne 3$pecialne
lekarske informacie alebo pokyny
prispésobené  Specificky  individuainemu
zakaznikovi, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak.11.3Spolo¢nost
Ameropa-Reisen alebo jej zastupcovia
(sprievodcovia atd.) moézu zakaznikovi
poméct s

Existuji dovodné podozrenie, ze zazitok
moze byt pre zakaznika prili§ narocny, a k
tomuto vyliceniu moéze dojst, ak zakaznik
riskuje ohrozenie seba alebo inych.
Uplatiiuji sa primerane ustanovenia 5 a
nasl.

11.4V pripade, Ze zakaznik odstupi od
zajazdu alebo ho ukonéi z dévodu zranenia
alebo choroby, ktoré neboli sposobené
alebo pripisatelné spolo¢nosti
Ameropa-Reisen, alebo na vlastnu Ziadost,
platia aj predpisy podia § 5 a nasl.
11,5Napriek pritomnosti sprievodcu pocas
zazitkov si tieto vyzaduju od zékaznika
vysoku mieru osobnej
zodpovednosti.11,6Zakaznici su povinni
nosit oble¢enie a obuv vhodnu pre dany
zazitok, ktora chrani pred silnym slne¢nym
Ziarenim, dazdom alebo vetrom.

a zabezpecte si stabilny postoj. Odportica
sa tiez priniest si nahradné oblecenie. Ak sa
zakaznik na zazitok nedostavi vo vhodnom
oblec¢eni alebo obuvi, spolo¢nost Ameropa
si vyhradzuje pravo ho z bezpecnostnych
dovodov Ciastocne alebo Uplne vylucit.
11,7Pred aktivitami a po€as nich je potrebné
dodrziavat' pokyny sprievodcov. Dodrziavat
pravidla cestnej premavky a prejavovat’
ohfaduplnost.

neustale precviCovat spolupracu s ostatnymi
ucastnikmi cestnej premavky.11,8Neplavci
sa nesmu zUcastriovat fyzicky aktivnych
rekrea¢nych aktivit na vode.

12. Osobitné predpisy v suvislosti s
pandémiami  (najma koronavirusom)
12.1Zmluvné strany sa dohodli, zZe
dohodnuté cestovné sluzby musi spolo¢nost
Ameropa-Reisen vzdy poskytovat v sulade
s oficidlnymi predpismi a poziadavkami
platnymi v ¢ase prislusnej sluzby.
12.2Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze
v ramci tejto zmluvy je vylu¢ené pravo na
ukoncenie z dovodu vysSej moci alebo
vyznamnych zmien v plneni z doévodu
uradnych  poziadaviek na  realizaciu
cestovnych sluzieb, pokial pontkany zajazd
Sluzby nie su v ¢ase ich plnenia dradmi vo
v8eobecnosti zakdzané.

12.3Z4kaznik suhlasi s dodrziavanim
primeranych pravidiel pouZivania alebo
obmedzeni spolo¢nosti Ameropa-Reisen pri
vyuzivani cestovnych sluzieb.

12.4Zmluva je vyslovne predmetom prava
na odstupenie od zmluvy zo strany
spolo¢nosti Ameropa-Reisen, ktoré
stanovuje, Ze dohodnuty maximalny pocet
Ucastnikov je povoleny kedykolvek v Case
poskytovania sluzieb v sulade s oficialnymi
predpismi platnymi pre ponukané cestovné
sluzby.12,5VysSie uvedené ustanovenia
nemaiju vplyv na Ziadne zaruéné prava,
ktoré méze mat zakaznik.

13. Vol'ba prava; Jurisdikcia; RieSenie
spotrebitel'skych sporov

13.1Cely pravny a zmluvny vztah medzi
zakaznikom a spolo¢nostou
Ameropa-Reisen sa riadi vyluéne nemeckym
pravom.13.2V pripade pravnych Zalob, ktoré
spolocnost  Ameropa-Reisen podala proti
zékaznikovi, je ur€ujucim faktorom miesto
bydliska zakaznika. V pripade pravnych

Zalob proti zakaznikom, ktori st
obchodnikmi, pozri juris.
Patria  sem osoby verejného alebo

sukromného prava alebo osoby, ktoré po
uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko
alebo obvykly pobyt do zahrani¢ia, alebo
ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt sa
pocas tohto obdobia zmenil.

Ak nie je sporny predmet sudneho sporu
znamy, miestom sudnej prislusnosti je sidlo
spolo¢nosti Ameropa-Reisen.
13.3Predchadzajuce ustanovenia sa
neuplatriuju,a)ak a v rozsahu, v akom
ustanovenia medzinarodnych dohéd, ktoré
nie st zmluvne odvolatelné a ktoré sa

vztahuju na zmluvu medzi zékaznikom a
spolo¢nostou Ameropa-Reisen, stanovuju
inak v prospech zakaznika, alebob)ak a v
rozsahu, v akom zmluva obsahuje kogentné
ustanovenia, ktoré sa na fiu vztahuju.
¢&lenského $tatu EU, do ktorého zakaznik
patri, ktoré su pre zakaznika priaznivejSie
ako vyssie uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajlice nemecké predpisy.
13,4Spolo¢nost Ameropa-Reisen vas tymto
informuje, Ze sa v suvislosti so zakonom o
rieSeni spotrebitelskych sporov
nezucastiiuje na dobrovolnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Ak by sa zacal
proces rieSenia spotrebitelskych sporov
podla tlacenej verzie zakona, spolo¢nost
Ameropa-Reisen vas bude informovat, Ze
sa nezucastriuje na dobrovolnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

Ak by sa tieto podmienky pre spolo¢nost
Ameropa-Reisen stali zavaznymi,
spolo¢nost Ameropa-Reisen bude o tom

spotrebitelov vhodnym sposobom
informovat.
Poskytovatel' sluzieb zodpovedny za

individudlnu cestovni sluzbu alebo
dennu a/alebo cestovnu sluzbu je:

Ameropa-Reisen GmbH
Siemensstrasse 27

61352 Bad Homburg v. d. H.
Telefén: +49 (0) 6172 109 0
E-mail: inffo@ameropa.de



