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Vseobecné cestovné podmienky ANEX Tour GmbH

Nasledujuce cestovné podmienky su sucastou cestovnej dohody medzi cestujucimi (dalej len
"Guest") a ANEX Tour GmbH (dalej len "ANEX Tour")
Balikova cestovna zmluva.

Tieto podmienky sa vztahuju aj na cestovné ponuky predavané pod znackami ANEX Tour,
"BUCHER Reisen, Neckermann Reisen" a "OGER TOURS", ako aj na dynamicky produkované
zgjazdy (dalej len "XANE, XOGE, XBUC a XNEC spolu XProdukte"). Cestovné produkty XProducte
su "flexibilné cestovné baliky". Podla individualnych poZiadaviek cestujuceho ANEX Tour posiela
vadu Ziadost réznym leteckym spolo&nostiam v redlnom Case. AZ potom sa vypocita celkova cena
cesty, ktora pozostava z réznych zloziek (let, hotel, transfer a pod.), Cena sa méze menit pri kazdej
poZiadavke na rezervaciu X produktov, pretoze cesta sa zostavuje az v okamihu zadaného dopytu.
V désledku toho mdzu pocas procesu rezervacie nastat kratkodobé cenové vykyvy medzi prvou
Ziadostou a neskorSou prezentaciou ceny pred podanim zavazného vyhlasenia o rezervacii.

1. Katalogy a dalSie publikované popisy cestovania ANEX Tour

1.1

Informacie poskytované ANEX Tour v aktualne publikovanych katalégoch, cestovnych popisoch
alebo v telemédiach (vSetky spolu alebo jednotlivo dalej dalej ako "Brozura") su zavazné.
Informacie o charakteristikach cesty sa vS8ak m6ézu menit' v sulade s nasledujucimi ustanoveniami
pred uzavretim cestovnej zmluvy. Najma cenové indaty podliehaju upravam v dosledku zvySenia
nakladov na dopravu, poplatkov za ur€ité sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, zmeny
vymennych kurzov platnych pre danu cestu po zverejneni brozury, alebo ak je cesta pozadovana
cestujucim a uvedena v brozure dostupna az po jej zverejneni prostrednictvom nakupu
dodato&nych kontingentov.

1.2
S vydanim novych brozur stracaju vSetky predchadzajiuce brozury o rovnakych destinaciach a
datumoch svoju platnost.

1.3
Cestujuci si méze individualne dohodnut sluzby s ANEX Tour, ktoré sa odchylia od brozZury.

2. Uzavretie cestovnej zmluvy

2.1

Cestujuci ponuka ANEX Tour uzavretie cestovnej zmluvy s rezervaciou. Cestujuci si méze cestu
zaregistrovat telefonicky, online, e-mailom prostrednictvom cestovnych kancelarii (kancelarske
cestovné kancelarie, online cestovné portaly a pod.). ANEX Tour méze bezplatne prijat ponuku
hosta. Ak ANEX Tour ponuku prijme, zmluva sa uzatvara po prijati vyhlasenia o prijati, teda
potvrdenia rezervacie, cestujucim.
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2.2

Cestujuci je informovany zaslanim cestovného potvrdenia, poistného certifikatu

(ochrana penazi zakaznikov) a faktura o prijati ponuky od ANEX Tour.

Zmluva s ANEX Tour sa uzatvara so v3etkymi hostami uvedenymi v potvrdeni rezervacie pod
Cislom rezervacie pridelenym ANEX Tour.

2.3

Potvrdenie o ceste obsahuje okrem iného informacie o cene cesty, vyske zalohy, datume splatnosti
zostavajucej sumy, ciefoch cesty, dopravnych prostriedkoch, ubytovani, stravovani, itinerari, ak je
to relevantné, navstevach, vyletoch a dalSich sluzbach zahrnutych v cene cesty, datumy cesty,
miesta odchodu a navratu, ak je to relevantné, minimalny pocet ucastnikov potrebnych na
realizaciu cesty a, ak je to relevantné, akékolvek Specialne poziadavky cestovného hosta.
Cestovné potvrdenie moze tiez obsahovat informacie o jednotlivych bodoch v brozure dostupnej
cestujucemu.

2.4

V pripade nezrovnalosti medzi obsahom potvrdenia cesty/faktiry a obsahom rezervacie je ponuka
hosta odmietnuta spolu s novou ponukou od ANEX Tour, ku ktorej je ANEX Tour zamiereny na 10
dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak cestujuci vyslovne vyhlasi suhlas v
priebehu 10 dni, o mdze byt tiez implikované zalohou alebo zaplatenim cestovnej ceny. VysSie
uvedené nariadenie sa neuplatiiuje, ak cestovné potvrdenie a faktura sa nelidia identicky s
rezervaciou.
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Pri rezervacii musia byt uvedené datumy narodenia deti sprevadzajucich cestujuceho. V pripade
znizenia cien viazanych na vek, ako su zfavy pre deti alebo bezplatné doj¢ata, je rozhodujuci vek
dietata v den vratenia.
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Ak ma byt cesta maloletého do zahraniCia rezervovana bez sprievodu dospelého €loveka, cestujuci
sa musi pred rezervaciou oboznamit s ANEX Tour, ako nadviazat priamy kontakt s dietatom alebo
zodpovednou osobou na jeho alebo jej mieste pobytu.

27

Ak v Case uzavretia cestovnej zmluvy nie su zname individualne charakteristiky cestovnych sluzieb
a ANEX Tour ich méze spatne urcit, bude to vyjadrené v cestovhom potvrdeni s tym, Ze tieto
charakteristiky eSte nie su zname.

3. Let

(a) Identita prevadzkujuceho leteckého dopravcu a €asy letov a.1

V zasade je ANEX Tour povinna informovat’ cestujuceho o totoznosti prevadzkuijlucej leteckej
spolo¢nosti (alebo spolocnosti) vSetkych leteckych sluzieb, ktoré budu poskytované v ramci
rezervovaného letu, v Case rezervacie. Ak v Case rezervacie eSte nebola urena prevadzkujuca
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letecka spoloCnost, ANEX Tour ur€i leteckl spolo¢nost, ktora pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Akonahle ANEX Tour zisti, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat,
okamzite o tom informuje cestujuceho. Ak sa menovana prevadzkujica letecka spolo€nost zmeni,
cestujuci bude o zmene okamzite informovany.

A2

Pokial cestovné potvrdenie uvadza, ze presné Casy letu zatial nie st zname, ukazuje sa, ze presné
Casy pre odletovy a spiato¢ny let eSte neboli dohodnuté a ze ANEX Tour ma k dispozicii cely
pomenovany cestovny defl na nasledné urenie Casu odletovych a spiato¢nych letov.

A3
ANEX Tour upozorfiuje, Ze na priamych letoch mézu byt prestupy z dévodu letov a programov.

A4
ANEX Tour v€as pred zaciatkom cesty informuje cestujiceho o cestovnych charakteristikach, ktoré
boli ur€ené spatne, najma o ¢asoch odchodu a prichodu.

b) Letecka doprava

b.1.

V zasade platia ¢asy letov uvedené v cestovnych dokladoch. Zmeny €asu letu alebo trasy, ako aj
vymena planovaného lietadla a nasadenie iného leteckého dopravcu su pripustné a tieZ mozné na
kratke upozornenie. ANEX Tour okamzite informuje cestujucich, ked sa dozvie o takejto zmene
cestovného poriadku. Na dovolenkovej destinacii sa to urobi zverejnenim na informacnych
tabuliach v prislusnych hoteloch alebo miestnou turistickou agenturou. Bez ohfadu na to je
zodpovednostou cestujuceho informovat sa o spiatoénom lete a prestupe 24 hodin pred
planovanym ¢asom odletu telefonicky alebo s pomocou informacénej tabule.

b.2.

Ak sprievodca nie je zahrnuty v sluzbach, napriklad preto, Ze cestujuci si rezervoval len letovu
sluzbu bez dalSich sluzieb s ANEX Tour, je povinny mat’ presny ¢as navratového letu potvrdeny
prevadzkujucou leteckou spoloénostou aspon 24 hodin pred navratom.

b.3.

Limit na batozinu pre balikovy zajazd urcuje prisluSna prevadzkujuca letecka spolo¢nost’ a zavisi
od typu rezervovanej cesty (ANEX alebo XANE). Pri balikovych zajazdoch je v cene jeden kus
batoziny a jeden kus priru¢nej batoziny na kazdého hosta. Limit na batozinu pre doj¢ata (do 1,99
roka) bez vlastného sedadla sa liSi v zavislosti od leteckej spolo€nosti. Preto je potrebné otazky v
tejto suvislosti adresovat' prevadzkujucej leteckej spoloCnosti. To plati aj pre registraciu dodatocCne;j
batozZiny.

Akékolvek lieky na vlastné pouzitie, ako aj cennosti, musia byt prepravované len v prirucnej
batozine v sulade s platnymi bezpecnostnymi predpismi. Vo vSeobecnosti je zakazané brat’ do
prirucnej batoziny nebezpecné predmety, ako su noznice alebo pilniky na nechty, a v zavislosti od
prislusnych predpisov vykonavajucej spolo¢nosti,

Letecka spolo¢nost.

Predpisy leteckych spoloénosti tykajuce sa prepravy tekutin v priru¢nej batozine musia byt
dodrzané. VSetky kvapaliny bez vynimky musia byt uloZzené v 100ml nadobach uréenych na tento
ucel v priehfadnom, uzatvaratelnom vrecku, ktoré musi mat maximalnu kapacitu jeden liter. To
zahfha tekutiny z potravinarskeho sektora, ako su Specialna vyziva, potraviny a napoje, ako aj
v8etky tekuté produkty a kozmetické produkty.
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Detska vyziva, ako je flaskové materské mlieko alebo kasa, su tiez tekutiny, ale mézu byt nosené
okrem maximalneho mnozstva beznych tekutin. M6ze sa pouzit tolko jedla a tekutin, kofko je
potrebné na starostlivost o dojéa pocCas celého letu, vratane pripadov meskania letu. Podmienkou
je, samozrejme, pritomnost babatka alebo batolata, ktoré nie je starSie ako 1,99 roka.

b.4.

Najneskér 120 minut pred stanovenym &asom letu je termin odbavenia na check-in pulte. Ak sa v
tomto Case neukazete, prevadzkujuca letecka spolo¢nost ma pravo priradit sedadlo niekomu
inému.

b.5.

Preprava tehotnych alebo chorych os6b méze byt odmietnuta z dévodu platnych bezpecnostnych
predpisov prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti. Z tohto dévodu musi byt ANEX Tour okamzite
informovana o existujucom tehotenstve alebo chorobe, aby v konkréthom pripade (napr. aj v
pripade ochorenia na dovolenkovej destinacii, ktoré by mohlo ovplyvnit spésobilost na let) mohli
byt existujuce obmedzenia dopravy objasnené s prevadzkujucou leteckou spolo¢nostou.

b.6.

Naroky v pripadoch zamietnutia nastupu, zru$enia alebo meskania podla nariadenia EU &.
261/2004 sa nesmu adresovat’ cestovnému operatorovi, ale vyluéne prislusnej prevadzkujucej
leteckej spolocnosti.

4. Platobné podmienky

4.1

Na ochranu finan€nych prostriedkov zakaznikov si ANEX Tour uzavrel poistenie insolventnosti u
Nemeckého cestovného fondu (DRSF). Na potvrdeni je bezpelnostny certifikat. Okrem toho
potvrdenie ukaze sumy na zalohu, konec¢nu platbu a v pripade potreby aj zruSenie.

4.2

Po obdrzani cestovného potvrdenia / faktury a bezpe¢nostného certifikatu je zaloha vo vyske 30 %
z celkovej cestovnej ceny splatna do jedného tyZdna. Pri rezervacii X produktov je potrebné zaplatit’
40 % z celkovej cestovnej ceny. Presna vySka zalohy je viditelna na fakture. Dodato¢né naklady
za akékolvek poistenie su splatné okamzite po fakturacii.

4.3

Zvy8na platba minus zaplatena zaloha je splatna najneskdr 30 dni pred zaciatkom vyletu bez
dalSich ziadosti, pokial ANEX Tour predtym nezruSil zajazd kvOli znizeniu minimalneho poctu
ucastnikov podra ¢. 13.1 GTC.

4.4
Ak je medzi datumom faktury a zaCiatkom cesty menej ako 30 dni,
Celkova cena cestovania je splatna okamzite.

4.5

Cenu zajazdu je mozné zaplatit bankovym prevodom alebo kreditnou kartou. Treba poznamenat,
ze v zavislosti od banky alebo spdsobu platby mézu vzniknut dodatoné naklady, ktoré nie su
zahrnuté v cene cesty a mozu byt uctované bankou klienta. Pri platbe kreditnou kartou musi
cestujuci alebo drzitel kreditnej karty dodrziavat denny limit svojej banky.
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4.6
Platba cestovnej ceny sa vykonava vyhradne ANEX Tour, aj ked bola rezervacia uskuto¢nena cez
cestovnu kancelariu. Prijimanie platieb cestovnou kancelariou je vylucené.

4.7

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu platby bude cestujici upozorneny na platbu
spolo¢nostou ANEX Tour s pripomenutim s ochrannym obdobim. ANEX Tour ma pravo uétovat
pripomienkovy poplatok vo vySke 5,00 eur za dodato¢né naklady/spracovanie spbsobené
pripomienkou.

4.8

V pripade neuplnej platby pred zaciatkom cesty ma ANEX Tour pravo zrusit cestovnu zmluvu a
uplatnit' narok na nahradu Skody vocéi cestujucemu vo vyske zodpovedajucich jednorazovych storno
vyplat (kompenzacia za zruSenie podla ¢lanku 11), ak ANEX Tour predtym nelspesSne stanovil
cestujucemu primeranu lehotu na odklad prostrednictvom pripomenutia platby. Stanovenie lehoty
na odklad je v pripadoch § 323.2 Obc&ianskeho zakonnika neprijatelné.

5. Rozsah sluzieb/zmien
5.1
Rozsah zmluvnej povinnosti ANEX Tour plnit tuto zmluvu vyplyva z uzavretej cestovnej zmluvy.

5.2

ANEX Tour si vyhradzuje pravo robit zmeny alebo odchylky od zmluvne dohodnutych cestovnych
sluzieb jednotlivych nevyhnutnych cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy a neboli vykonané ANEX Tour v zlej viere a ktorych rozsah nie je natolko vyznamny, aby
bol celkovy dizajn cesty ovplyvneny. Cestujuci bude o takejto povolenej zmene informovany
spolo¢nostou ANEX Tour okamzite po tom, ¢o sa dozvie o dévode zmeny.

5.3

V pripade vyznamnej zmeny v nevyhnutnej cestovnej sluzbe ma cestujuci, s vyhradou inych
zarukovych prav, pravo bud zmenu akceptovat, odstupit z cestovnej zmluvy bezplatne, alebo
pozadovat ucast na nahradnej ceste, za predpokladu, Ze ANEX Tour takuto cestu ponukla.
ZruSenie alebo pouzitie nahradnej cesty musi byt okamzite oznamené ANEX Tour po zisteni zmeny
cesty. Ak cestujuci na zmenu zmluvy nereaguje, oznamena zmena sa povazuje za prijatu.

54

Ak je na podnet ANEX Tour alebo leteckej spolo€nosti potrebné uskutolnit’ let alebo cestu do alebo
z inej destinaciel/letiska, nez je zmluvne dohodnuté letisko, ANEX Tour uhradi naklady na
alternativnu dopravu (az do vysky cesty druhou triedou vlakom) do zmluvnej destinacie/letiska.

5.5

Ak je poziadavka na prediZenie trvania cesty po zadiatku cesty, cestujuci musi o najskor
kontaktovat sprievodcu. Najma sprievodca skontroluje dostupnost izby a/alebo miest na spiatocny
let. Ak prediZzenie vyZzaduje zmenu pdvodne rezervovaného letiska, nemate narok na alternativnu
dopravu. AK nie je inzerované inak, Uprava ceny v désledku tychto zmien bude vypocitana podla
sezonnej ceny za dalSiu noc alebo aktualnej ceny plus poplatok za sluzbu.
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6. Zmeny na ziadost' cestujuceho / prebookovania / pravomoc na
nahradu
6.1

mozné az do 22 dni pred datumom odchodu, ak je poZadovana rezervacia podla programu ANEX
Tour alebo je to tieZ mozné podla programu. Av8ak neexistuje narok na zodpovedajucu
prebookaciu.

6.2

Prebookovanie mbzZe znamenat zmenu dha cesty, letu, mesta odchodu, destinacie, nazvu,
ubytovania a cateringovych sluzieb, ako aj podobné sluzby oproti cestovnej zmluve uz potvrdenegj
spolo¢nostou ANEX Tour. Pri takejto prerezervacii je okrem rozdielu medzi uz potvrdenou cenou
cesty a vySsou cenou cesty vyplyvajucou z prebookovania, ako aj s akymikolvek dodatoénymi
nakladmi, ktoré méze ANEX Tour preukazat a ktoré vzniknu v désledku prebookovania, splatny
jednorazovy poplatok za spracovanie vo vySke 30,00 eur na osobu. Tato suma zodpoveda
vydavkom, ktoré sa zvy&ajne vyskytuju na ANEX Tour.

V nasledujucich pripadoch nie je mozné, aby cestujuci prebookoval prestavku:

a) Prebookovanie cesty, ktora zahffia planovany let;
b) V pripade odlozenia cesty o viac ako 4 tyzdne od pbévodného
Datum odchodu vypocitany;
c) Prebookovanie samostatne oznacenych cestovnych ponuka. Beton
Podmienky budu zobrazené samostatne pred podanim vyhlasenia o rezervacii,
d) Dynamicky produkované cesty (X - produkty);

V takychto pripadoch je prebookovanie/zmena mozna len formou zrudenia a opatovného
rezervovania.

Ziadatel o cestu nesmie pozadovat, aby tretia strana prevzala prava a povinnosti vyplyvajlce z
cestovnej zmluvy namiesto neho az do zaciatku cesty v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho
zakonnika (prevod zmluvy). Toto neplati pre ostatnych spolucestujucich. ANEX Tour méze namietat’
proti vstupu tretej strany, ak nespifia $pecialne cestovné poziadavky alebo ak je jej ugast v rozpore
so zakonnymi €i oficialnymi nariadeniami. Za prevod zmluvy je splatny jednorazovy poplatok za
spracovanie vo vyske 30,00 eur na osobu. Tato suma zodpoveda vydavkom, ktoré sa zvyCajne
vyskytuju na ANEX Tour. Pévodny a novy ucastnik zajazdu su spolo¢ne a samostatne zodpovedni
za cestovné naklady a dodato¢né naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby cestujuceho v sulade s §
651e BGB. Prebookovanie kvéli zmene mena je mozné len pre jedného ucastnika cestovania. V
pripade zmeny nazvu viacerymi u€astnikmi zajazdu bude uctovana aktualna cestovna cena.

7. Nevyuzivané sluzby

Ak cestujuci neprijme individudlne sluzby cesty napriek riadnemu doru€eniu z dévodov, ktoré su
mu pripisané, nema narok na pomerné vratenie ceny cesty. ANEX Tour sa bude snazit’ preplatit
uSetrené vydavky, za predpokladu, Ze sluzby nie su zanedbatelné a/alebo nie su v rozpore so
zakonnymi alebo oficialnymi predpismi.
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8. Zmeny cien

8.1

ZvySenie ceny v dbsledku neoCakavaného zvySenia nakladov na dopravu, dane za urcité sluzby,
ako su pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmena vymennych kurzov platnych pre danu cestu
po uzavreti zmluvy je vyhradena az na 21. defi pred dohodnutym datumom odchodu.

8.2

Ak sa naklady na dopravu existujuce v Case uzavretia cestovnej zmluvy (najma priplatok za palivo)
zvySia v €ase zmluvného odchodu, ANEX Tour mézZe zvysit' cestovnu cenu podla nasledujuceho
vypoctu:

a) V pripade zvySenia na zaklade sedadla méze ANEX Tour poZiadat' cestujuceho o zvySenie
sumy.

b) V inych pripadoch sa dodato¢né naklady na dopravu poZzadované dopravcom na kazdy
spbsob dopravy delia potom sedadiel dohodnutého dopravného prostriedku. ANEX Tour
moZe od cestujuceho pozadovat zvySenu sumu za jednotlivé sedadla.

8.3

Ak sa dane platné v Case uzatvorenia cestovnej zmluvy, ako napriklad poplatky za pristavy alebo
letiska, zvySia vo€i ANEX Tour v ¢ase odchodu, mézZe sa cena cestovania zvysit' o primeranu sumu.
Suma sa vypocita rozdelenim percentualneho zvy3enia pristavnych alebo letiskovych poplatkov v
rovnakej miere, ako je zodpovedajuca Cast dane, ktora bola uvalena na cestujuceho v Case
uzavretia zmluvy.

8.4

Ak sa vypocet cestovnej ceny zaklada okrem iného na vymennom kurze a vymenny kurz platny v
Case uzavretia zmluvy sa meni v ¢ase zmluvného odchodu tak, ze ANEX Tour utrpi stratu v
doésledku kolisania vymenného kurzu, méze ANEX Tour na zaklade vymenného kurzu k datumu
nadobudnutia zmluvy v porovnani s kurzom v zmluvnom ¢ase odchodu uctovat sluzby ovplyvnené
cenou v sulade s vykyvom vymenného kurzu v ZvySujte pomer .

8.5
ANEX Tour musi okamzite oznamit' zvySenie ceny cestujucemu po zisteni dovodu zmeny.

8.6

ZvySenie ceny o viac ako 8 % z celkovej ceny sa povazuje za novu ponuku ANEX Tour cestujucemu
na primeranu upravu zmluvy. Po oboznameni sa s novou ponukou musi cestujuci okamzite
informovat ANEX Tour, &i prijme novu ponuku s upravenou cenou alebo odstupi od zmluvy bez
dalSich poplatkov. Namiesto toho méze cestujuci pozZiadat' aj o nahradnu jazdu v sulade s €. 9
tychto Podmienok, za predpokladu, Zze ANEX Tour je schopna poskytnut porovnatelnu cestu s
porovnatelnymi sluzbami zo svojho cestovného spektra bez dalSich nakladov pre cestujuceho.

9. Nahradna cesta

9.1

Ak ma cestujuci pravo odstupit od zmluvy kvoli zvySeniu cestovnej ceny o viac ako 8 % alebo
vyznamnej zmene v nevyhnutnej cestovnej sluzbe, mdze namiesto toho pozadovat ucast na inej
ceste aspon rovnakej hodnoty, ak ANEX Tour mbze ponuknut takyto vylet zo svojej ponuky bez
dalSich nakladov pre cestujuceho.
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9.2
Cestujuci musi toto pravo uplatnit okamzite po vyhlaseni ANEX Tour o zvySeni ceny alebo zmene
cesty.

10. Cestovné doklady

10.1

Po dplnom zaplateni cestovnej ceny budu cestovné dokumenty zaslané cestujucemu
prostrednictvom ANEX Tour e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii, najneskér 14
dni pred zacCiatkom cesty. Ak cestujuci nedostal cestovné doklady do 7 dni pred zmluvnym
zacCiatkom cesty, je povinnostou zakaznika informovat ANEX Tour.

10.2

V pripade elektronickych leteniek, tzv. e-leteniek, sa papierové letenky nevydaju.

V takom pripade si cestujuci moze palubny listok prevziat priamo na letisku pri prisluShom
odbavovacom pulte po predlozeni rezervacného kodu letu a pasu/preukazu totoznosti.

10.3
V pripade straty cestovnych dokladov a ich vyzdvihnutia na servisnom pulte pred zaciatkom cesty
ma ANEX Tour pravo uctovat primerany servisny poplatok za dodato¢né vydavky.

11. Stiahnutie, kompenzacia za zruSenie, nahrada

11.1

Cestujuci moze z cesty odstupit kedykolvek pred zaCiatkom cesty — s vyhradou povinnosti zaplatit
uz prijaté sluzby a kompenzacie za zrusenie. Vyber musi byt nahlaseny na ANEX Tour a mal by
byt vykonany v textovej forme s uvedenim Cisla rezervacie. Ak bola cesta rezervovana cez
cestovnu kancelariu, méze byt vyhlasenie o vybere podano aj jemu.

11.2

Ak cestujuci fakticky odstupi od zmluvy pred zaliatkom zajazdu, ANEX Tour straca narok na
dohodnutu cestovnu cenu. ANEX Tour Uctuje nasledujuce storno poplatky za balikové zajazdy —
za predpokladu, Ze zruSenie nie je spbsobené ANEX Tour alebo bolo spésobené vyssi silou a
podlieha inym sadzbam za zruSenie a opatovné rezervacie leteckych spolo¢nosti — s prihliadnutim
na Casovu blizkost' k zmluvnej dohode.

Zaciatok cesty:

Cas oznaduije prijatie vyhlasenia o odsttipeni pred zadiatkom cesty, &o je percento z ceny cesty.
Tato Skala sa vztahuje na typy cestovnych balikov (okrem produktov X), produkty uréené len na
lety, plavby iba pre jachty a produkty uréené len pre hotely.

az do 90. diia 15 %
od 89. do 29. dna 25 %
od 28. do 22. dna 40 %
od 21. do 15. dna 60 %
od 14. do 4. diia 80 %

od tretieho dna alebo v pripade nepritomnosti
90 % Pre produkty X plati nasledujuca Skala kvl
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odliSsnym podmienkam nakupu a zruSenia

letovych a hotelovych komponentov:

az do 29. dnha 40 %

od 28. do 22. dia 55 %

od 21. do 15. dna 70 %

od 14. do 4. diia 85 %

od tretieho dna alebo v pripade nepritomnosti

95%

Pre jachtové plavby plati nasledujuca 8kala kvoli rbznym podmienkam nakupu a zruSenia:

az do 90. dna 15 %
od 89. do 60. dna 25 %
od 59. do 30. dna 50%

od 29. diia alebo v pripade nepritomnosti  100%

Pri skupinovych zajazdoch sa podmienky zruSenia mdzu lisit a mat prednost pred tymito
podmienkami.

11.3

Kompenzacia za zruSenie je umerna cene cestovania a sluzi ako primerana kompenzacia za
cestovné plany uz uskutocnené na zaklade existencie zmluvy a dodato¢né naklady ANEX Tour v
doésledku odstupenia, priCom sa zohladnuju uspory nakladov a moznost’ vyuzit' cestovné sluzby
inde, bez toho, aby ANEX Tour musel najskér predloZit konkrétne dbékazy o jednotlivych
posSkodeniach. Percento je reprezentativna hodnota pre balikové zajazdy. ANEX Tour si vyhradzuje
pravo pozadovat vyS$Siu, konkrétne pomenovani odmenu namiesto vy3Sie uvedenych
jednorazovych supln, za predpokladu, Ze ANEX Tour dokaze preukazat vyrazne vy$Sie vydavky,
ktoré uz nie su primerane primerané vysSie uvedenym jednorazovym sumam.

11.4

Cestujuci ma v8ak pravo predlozit dékaz, Ze v suvislosti so zruSenim alebo nezahgjenim cesty
ANEX Tour nevznikli Ziadne alebo vyrazne niz8ie naklady. V takychto pripadoch méze ANEX Tour
uplatnit' len naklady, ktoré je mozné skutoCne dokazat.

11.5

Poplatky za zruSenie letu a zmenu sa mézu vyrazne liSit' v zavislosti od leteckej spoloCnosti a
podmienok ceny. Ak je cestovné podmienené odliSnymi predpismi, pri rezervacii sa zobrazia rézne
podmienky zruSenia. Niektoré Specialne tarify neumoziuju prebookovanie alebo zrusenie, ¢o sa
cestujuci dozvie aj pri rezervacii letu.

12. Cestovné poistenie

Cestovné zdravotné poistenie alebo poistenie zruSenia cesty nie su zahrnuté v cene cestovania.
Cestujuci sa informuje o moznostiach uzatvorenia takéhoto cestovného poistenia. To plati aj pre
poistenie proti nehodam (napr. v dosledku Sportovych aktivit a pod.) na prislusnej destinacii.
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13. Vyradenie a ukonCenie ANEX tour

131

Ak sa minimalny pocCet uCastnikov uvedeny v potvrdeni o ceste alebo v popise katalogu
nedosiahne, ANEX Tour ma pravo zrusit’ cestu alebo vystupit z cestovnej zmluvy az do 31 dni pred
zaCiatkom cesty. Informaciu o zrudeni cesty musi cestujuci tiez dostat 31 dni pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom cesty. V takom pripade cestujuci okamzite dostane vratenie pefiazi, ktoré
uz bolo vykonané. Alternativne ma cestujuci moznost' vyuzit' alternativnu jazdu v sulade s €. 9 z
tychto podmienok. Cestujuci musi okamzite po vyhlaseni o odstupeni informovat ANEX Tour o
svojom rozhodnuti.

13.2

Ak napriek varovaniu cestovny host neustale naruSuje vylet alebo sa inak sprava hrubym
porusenim zmluvy a jeho dalSia u€ast na vylete nie je primerana pre ANEX Tour ani pre ostatnych
hosti, ANEX Tour mdze zmluvu s hostom ukonéit z opravneného dévodu bez dodrzania
vypovednej lehoty. Délezitym dévodom je okrem iného spachanie trestného €inu cestujucim pocas
cesty. V takom pripade vSetky dodato¢né naklady na spiatoCnu cestu znasa cestujuci. V takom
pripade si ANEX Tour ponechava narok na cestovnu cenu a mdze inak pozadovat odSkodnenie od
cestujuceho v sulade so zadkonnymi ustanoveniami. ANEX Tour v8ak musi zohladnit hodnotu
uSetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ziska z dalSieho vyuZitia nevyuzitej sluzby.

14. Cestovné chyby, naprava, znizenie, stiahnutie/ukoncenie zo strany

cestujuceho

14.1

Ak je cesta chybnd, cestujuci méze Ziadat napravu. Je zodpovednostou cestujuceho okamzite
nahlasit vadu miestnemu sprievodcovi, alebo jeho absenciu, ANEX Tour v Dusseldorfe. Okrem
toho je cestujuci povinny bezodkladne urobit vdetko mozné v ramci pravnych predpisov, aby prispel
k naprave akychkolvek preruseni cestovania a tym minimalizoval vzniknuté Skody.

14.2
ANEX Tour mdZze situaciu vyrieSit poskytovanim nahradnej sluzby rovnakej alebo vyssej hodnoty.
ANEX Tour vSak mdze odmietnut napravu, ak si vyZaduje neprimerané usilie.

14.3

Ak ANEX Tour nevyrieSi situaciu v primeranej lehote uréenej hostom, cestujuci méze situaciu
vyrieSit sdm a pozadovat preplatenie potrebnych vydavkov. Nie je potrebné stanovovat lehotu, ak
je naprava vazne a definitivne odmietnuta sprievodcom alebo ANEX Tour, alebo ak je okamzita
naprava odoévodnena Specialnym zaujmom cestujuceho alebo spolucestujuceho.

14.4

Pocgas obdobia vady sa cestovna cena zniZi v pomere, v akom by hodnota sluzby v bezchybnom
stave stala k realnej hodnote v ¢ase uzavretia zmluvy. Tato hodnota sa ma odhadnut v pripade
pochybnosti.

14.5

Ak host okamzite nenahlasi cestovné vady alebo ak host odmietne primerané a primerané sluzby,
naroky na znizenie nakladov alebo pravo na nahradu nakladov z vlastnej napravy su vylu¢ené. To
v8ak neplati, ak je staznost z inych dévodov zjavne beznadejna alebo neprimerana.

—10 -
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14.6

Cestujuci mdze ukondit cestovnu zmluvu z dbévodu vady, ak je cesta vyrazne obmedzena
cestovnou vadou alebo ak sa od neho nedd oCakavat cesta z dévodu zavazného ddvodu
rozpoznatelného pre ANEX Tour. Ukon&enie je povolené len vtedy, ak ANEX Tour umoznil uplynat
primeranu dobu uréenu cestujucim bez napravy.

14.7

V pripade vady alebo nesplnenia cesty méze cestujuci ziadat' nahradu Skody bez ujmy na znizeni
alebo zruSeni, pokial chyba cesty nie je spésobena okolnostou, za ktord ANEX Tour nie je
zodpovedny. Ak je cesta zmarena alebo vyrazne obmedzenad, cestujuci méze tiez Ziadat’ primeranu
finanénu kompenzaciu za zbytocne premrhanu dovolenku.

14.8

V pripade straty batoziny alebo poSkodenia pocas letu musi cestujuci okamzite predlozit spravu o
Skodach (P.I.R.) prislusnej leteckej spoloCnosti na letisku miesta priletu. Podla podmienok prepravy
leteckych spoloCnosti je oznamenie o 3kode/oznameni o Skode zvy&ajne podmienkou na
uplatnenie narokov. V pripade podkodenia batoziny musi byt narok nahlaseny do 7 dni a v pripade
oneskorenia do 21 dni od doru€enia. Cestujuci by mal tiez okamzite informovat miestneho
sprievodcu v pripade straty batoziny, poskodenia batoziny alebo zavadzania batoziny. ANEX Tour
neprebera Ziadnu zodpovednost za stratu alebo poskodenie cennosti alebo hotovosti v odbavene;j
batozZine. Naroky cestujuceho v suvislosti s batozinou podla "Montrealskej konvencie" zostali tymto
nedotknuté.

15. Zodpovednost, preml€acia lehota, premlCacia lehota

15.1

ANEX Tour nenesie zodpovednost za preruSenia sluzieb, osobné zranenia a Skody na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran, ako su vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadla, prenajom aut a podobne. Tieto sluzby tretich stran mézu byt
tiez samostatne rozpoznané ako "sluzby tretich stran" na potvrdeni o cestovani alebo v cestovnom
kataldgu ANEX Tour. Sluzby tretich stran (ako prenajom aut, poistenie a pod.), ktoré su
rezervované u prislusnych poskytovatefov okrem cesty po zavaznej rezervacii cesty, nie su
sucastou cestovnej zmluvy uzavretej s ANEX Tour. Na tieto ucely sa uzatvara samostatna zmluva
s prislusnym poskytovatefom.

Avsak ANEX Tour je zodpovedna za sluzby, ktoré zahffaju prepravu cestujuceho z inzerovaného
vychodiskového bodu cesty do inzerovaného ciela, medzidopravu poCas cesty a ubytovanie pocCas
cesty, ak a do takej miery, Ze Skoda na cestujucom bola spésobena porusenim povinnosti ANEX
Tour informovat, informovat alebo organizovat.

15.2

Ugast na $porte a inych dovolenkovych aktivitach je vyluénou zodpovednostou cestujuceho.
Cestujuci méa povinnost skontrolovat vybavenie a vozidla z bezpe€nostnych dévodov pred pouzitim
Sportovych zariadeni.

15.3

Zmluvna zodpovednost ANEX Tour za 8kodu, ktora nie je telesnym zranenim, je obmedzena na
trojnasobok cestovnej ceny, za predpokladu, Ze Skoda na cestujucom nebola spésobena umyselne
alebo hrubou nedbanlivostou, alebo ak je ANEX Tour zodpovedna za Skodu spdsobenu
cestujucemu vyluéne vinou poskytovatela sluzieb. Akékolvek dalSie Skody podla Montrealskej
konvencie alebo Zakona o letectve zostanu nedotknuté.

-1 -
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15.4

Ak sa medzinarodné konvencie alebo zakonné ustanovenia zalozené na takychto dohovoroch
vztahuju na cestovnu sluzbu, ktoru poskytuje poskytovatel sluzby, podla ktorej mdéze narok na
odSkodnenie vzniknut’ alebo byt uplatneny len za ur€itych podmienok alebo obmedzeni, alebo je
vylu€eny za urCitych podmienok, ANEX Tour mdze tento narok uplatnit aj voci cestujucemu.

15.5

Okrem toho musi cestujuci uplatnit vSetky mozné zmluvné naroky vyplyvajice z nezmluvného
splnenia cesty vo&i ANEX Tour do jedného mesiaca od zmluvne dohodnutého ukonéenia cesty. Po
uplynuti tohto obdobia mdzu byt naroky uplatnené len vtedy, ak bol cestujuci bez vlastnej viny
zabraneny v dodrzani terminu. V pripade narokov na 8kody suvisiace s leteckou batoZinou musia
byt uplatnené do 7 dni od dorucenia kvéli poSkodeniu batoZiny a do 21 dni od doru€enia kvoli
oneskoreniu batoziny.

15.6

Naroky cestujuceho na znizenie a odSkodnenie zaniknu do jedného roka, za predpokladu, Ze nejde
0 naroky na ujmu na Zivote, tele a zdravi cestujuceho ani o naroky opravnené umyselnou alebo
hrubou nedbanlivostou zo strany ANEX Tour alebo pravneho zastupcu &i zastupcu zastupcu.
Preml&acia lehota zaCina v den, kedy mala cesta podla zmluvy skoncit.

16. Pas, viza a zdravotné poziadavky

16.1

ANEX Tour predpoklada, Ze cestujuci je nemeckym ob&anom a informuje ho o pase, vizach a
zdravotnych predpisoch. Ak ANEX Tour vie, Ze cestujuci je ob&anom Clenského Statu Eurdpskej
Unie, alebo by o tom mal vediet, ANEX Tour vas informuje o prislusnych pasoch, vizach a
zdravotnych predpisoch. Obc&ania inych krajin musia nezavisle a na vlastnu zodpovednost’ ziskat
prisludné informacie od prisluSného konzulatu. Cestujuci musi dodrziavat a dodrziavat zakladné
informacie o ceste, najma o pase, vize, cudzej mene, colnych a zdravotnych predpisoch prislusnej
cielovej krajiny. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, za vSetky potrebné oCkovania a za dodrziavanie colnych a menovych
predpisov.

16.2

Nevyhody, najma naklady, ktoré cestujuci vzniknu v désledku nesplnenia uvedenych povinnosti,
znasa cestujuci; toto sa nevztahuje, ak ANEX Tour poskytol nedostatocné, neuplné alebo Ziadne
informécie o informaciach z tejto Casti.

16.3

ANEX Tour nenesie zodpovednost za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou
diplomatickou misiou, aj ked cestujuci poveril ANEX Tour ich ziskanim, pokial nie je meSkanie vinou
ANEX Tour.

17. Ochrana udajov
17.1

—-12 -
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ANEX Tour je zodpovednym organom za ponuky a suvisiace sluzby v zmysle ¢lanku 4 ¢. 7 GDPR.
Zodpovednym organom v zmysle Federalneho zakona o ochrane udajov je:

ANEX Tour GmbH

Gladbecker Strale 1-3 40472
Dusseldorf

Pravny zastupca:

Yasir Karagor

Déstojnika pre ochranu osobnych udajov ANEX Tour je mozZné kontaktovat prostrednictvom
spominanych kontaktnych kanalov a na Cisle datenschutz@anextour.de.

17.2

V ramci procesu rezervacie je potrebné spracovanie dalSich osobnych udajov. Patri sem najma
meno, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa ("Kontaktné udaje"). datum prichodu a odchodu,
ako aj ubytovanie a typ rezervovanej izby ("Datumy rezervacie"). Udaje budu vyuzivané vyluéne v
ramci zakonnych poziadaviek. To znamena, Ze v sulade s principom datovej ekonomiky sa
zhromazduju, spracovavaju alebo pouzivaju len udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy medzi
stranami. Okrem toho budu vase data pouzité len na dosiahnutie U&elu, na ktory boli vykonané. To
tiez znamena, Ze udaje o cestujucom nebudu pouzité nad ramec tychto ucelov, pokial cestujuci
vopred nedal suhlas alebo neexistuje zakonom povoleny pripad.

17.3

Na plnenie zmluvy v sulade s €l. 6 ods. 1 vetou 1 doslova b GDPR budu pouzité udaje, napr.
leteckym spolo¢nostiam, hotelom, dopravnym spoloCnostiam, poZicovni aut, cestovhym
poistovniam, poskytovatelom fakturaénych sluzieb a pod., pokial je to nevyhnutné pre plnenie
zmluvy. V Zzavislosti od toho, ktory poskytovatel platobnych sluzieb bol vybrany v procese
objednavky, budu udaje o platbach zhromazdené na tento uU€el odovzdané uverovej intitucii
poverenej platbou a v pripade potreby poskytovatelovi platobnych sluzieb poverenému ANEX Tour
alebo vybranému poskytovatelovi platobnych sluzieb na ucely spracovania platieb. V niektorych
pripadoch vybrani poskytovatelia platobnych sluzieb tieto udaje zbieraju aj sami, za predpokladu,
Ze je tam vytvoreny ucet. V takom pripade sa cestujuci musi po€as procesu objednavky prihlasit' k
poskytovatelovi platobnych sluzieb so svojimi pristupovymi udajmi. V tomto ohfade sa uplatnuju
zasady ochrany osobnych udajov prislusného poskytovatela platobnych sluZieb.

V ramci prenosu udajov k rezervovanym poskytovatefom sluzieb mdze po rezervacii dojst k
prevodu k poskytovatelom sluzieb so sidlom v krajine mimo Eurdpskej Unie. Prenos osobnych
udajov tymto spolo€nostiam sa uskutoChuje len v rozsahu nevyhnutnosti na splnenie zmluvy.
Vyslovne sa uvadza, Zze mdze dojst k poklesu urovne ochrany udajov.

Tiez sa uvadza, ze prenos udajov méze byt potrebny aj v jednotlivych pripadoch z dévodu pravnych
predpisov alebo pravne zavazného rozsudku. Vychadza teda z ¢lanku 6 ods. 1, vety 1 (c) GDPR.

17.4

ANEX Tour udrziava aktualne technické opatrenia na zabezpecenie bezpec€nosti udajov, najma na
ochranu osobnych udajov pred rizikami pri prenose udajov a pred vedomostami tretich stran. Na
tento Ucel su udaje Sifrované pomocou Standardu SSL pocCas akéhokolvek prenosu. Opatrenia
budu v kazdom pripade prispésobené aktualnemu stavu techniky.

—13 -
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17.5
V suvislosti so spracovanim osobnych Udajov spolo¢nostou ANEX Tour ma cestujuci prava
uvedené a popisané nizSie. V zasade je mozné vSetky prava uplatnit’ bezplatne, e-mailom alebo
pisomne na adresu uvedenu v 17.1. Len v pripade zjavne neopodstatnenych alebo — najma pri
C¢astom opakovani — nadmernych ziadosti méze ANEX Tour bud

» poziadat o primerany poplatok, priom sa zohladnia administrativne naklady na

informovanie, oznamenie alebo realizaciu pozadovaného opatrenia;
= alebo ANEX Tour mbze odmietnut reagovat na ziadost.

17.51
Cestujuci mbze poziadat o potvrdenie, i ANEX Tour spracoval jeho osobné udaje. V takom pripade
ma cestujuci narok na informacie o jednotlivych udajoch uvedenych v ¢l. 15 GDPR.

17.5.2
Cestujuci mbéze poziadat ANEX Tour o opravu nespravnych osobnych udajov a upiné neupiné
osobné udaje (€l. 16 GDPR) a podla podmienok ¢lanku 17 GDPR vymazat svoje osobné udaje.

17.5.3
Cestujuci mbéze obmedzit spracovanie svojich osobnych uUdajov podla ustanoveni ¢lanku 18
GDPR.

17.5.4

Cestujuci méze kedykolvek namietat’ proti spracovaniu svojich osobnych udajov z dbévodov
vyplyvajucich z jeho konkrétnej situacie, pokial je to zalozené na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 lit.
e) alebo f) GDPR. Osobné udaje potom ANEX Tour uz nebude spracovavat, pokial ANEX Tour
nepreukaze presvedcivé legitimne dovody na spracovanie, ktoré prevySuju zaujmy, prava a
slobody cestujuceho, alebo pokial spracovanie nesluzi na uplatnenie, uplatnenie alebo obranu
pravnych narokov.

17.6

Pokial cestujuci zastava nazor, ze ANEX Tour splnil svoje povinnosti podla zakona o ochrane
udajov

nevyhovuje spravne, cestujuci moze kedykolvek kontaktovat’ organy na ochranu osobnych udajov.

Statny komisar pre ochranu tdajov a sloboda informacii — Severné Porynie-Vestfalsko
P.O. Box 20 04 44

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

Email: poststelle@ldi.nrw.de

18. Volba prava, miesto jurisdikcie
18.1
Zmluvny vztah medzi cestujucim a ANEX Tour je vylucne upraveny nemeckym pravom.

18.2

Vys$8ie uvedené ustanovenie o volbe prava sa neuplatriuje, ak a do tej miery, v akej inak v prospech
cestujuceho vyplyva z ustanoveni medzinarodnych dohéd, ktoré nie su predmetom zmluvného
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vzdania sa a ktoré sa vztahuju na cestovnu zmluvu medzi cestovatefom a ANEX Tour, alebo ak a
do tej miery, Ze neodpustitelné ustanovenia sa vztahuju na cestovn zmluvu v élenskom $tate EU,
do ktorého pasazier patri, su priaznivejSie pre tieto ustanovenia nez vy$sie uvedené ustanovenia
alebo prislusné nemecké predpisy.

18.3
Miestom jurisdikcie pre sudne spory proti ANEX Tour je registrovana kancelaria spolo€nosti v
Dusseldorfe.

18.4

Zaloby proti cestujucemu, ktory je obchodnikom, pravnickym osobam podia verejného alebo
sukromného prava, alebo osobe, ktora ma svoj pobyt Ci obvyklé bydlisko v zahranici, alebo ktorej
domicil ¢i obvyklé bydlisko nie je zname v Case konania Zaloby, je ur€ené, ze miesto jurisdikcie je
registrovana kancelaria ANEX Tour v Diusseldorfe.

18.5
Spolo¢nost ANEX Tour nie je pripravena zucastnit sa konania o rieSeni sporov pred spotrebitelskou
arbitraznou komisiou.

Cestovna kancelaria:
ANEX Tour GmbH
Gladbecker Strale 1-3
40472 Dusseldorf

Telefon: +49 (0) 211 781774 0
Fax: +49 (0) 211 781 774 99
Generalny riaditel: Yasir Karacor
HRB 77532

Posledna aktualizacia: 10.11.2025
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