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1. Rozsah a definicie

1.1. Cestovny operator je podnikatel, ktory organizuje balikové zajazdy (v zmysle § 2 ods. 2) PRG) bud'
priamo, prostrednictvom iného podnikatela alebo spolu s inym podnikatefom a zmluvne s nimi suhlasi
alebo ich ponuka (pozri § 2 ods. 7) PRG). Cestovny operator poskytuje svoje sluzby v sulade s pravnymi
ustanoveniami, najma so zdkonom o balikovych cestach (PRG), ako aj s vyhlaskou o balikovych cestach
(PRV) pod dohfadom rozumného podnikatela. Podnikatel je akdkolvek fyzickd alebo pravna osoba, ktord ma
status podnikatela podla § 1 KSchG (pozri § 2 odst. 9 PRG).

V nasledujicom zmysle cestovny operator znamena spolocnost Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH,
Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen.

1.2. VSeobecné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli odoslané — predtym, nez je cestujuci viazany
zmluvnym vyhldsenim — alebo ak mal moznost vidiet ich obsah. Doplfiaji zmluvu o cestovnom baliku
uzavretu s cestovatelom. Ak cestovatel rezervuje pre tretie strany (spolucestujucich), tym potvrdzuje, Ze bol
tymito tretimi stranami opravneny ziskat pre nich ponuku, dohodnut sa na vSeobecnych podmienkach a
uzavriet pre nich zmluvu o balikovom cestovnom systéme. Cestujlci, ktory si rezervuje pre seba alebo tretiu
stranu, sa teda povaZuje za klienta a prebera zavazky vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnym operatorom
(platby, odstupenie zo zmluvy a pod.) analogicky v zmysle § 7 ods. 2 PRG, pokial nie je dohodnuté inak,
pokial nie je dohodnuté inak.

1.3. Cestovatel je kazda osoba, ktorda ma v umysle uzavriet zmluvu podliehajlicu ustanoveniam zakona o
balikovych cestach (napr. zmluva o balikovom cestovnom poisteni) alebo ktora ma pravo vyuzivat cestovné
sluzby na zaklade takejto zmluvy.

1.4. Kataldg a domovska stranka cestovného operatora sluzia len ako reklamny material. Balikové zajazdy a
dalsie sluzby v nom uvedené nepredstavuju ponuky (pozri 2.2.).

1.5. Balikova cestovna zmluva je zmluva uzavretd medzi cestovnym operatorom a cestovatelom pre balikovy
zdjazd.

1.6. Cena cestovania sa chape ako suma, ktori ma cestujuci zaplatit, ako je uvedené v zmluve o balikovom
cestovnom poisteni.

1.7. Podla analdgie s ¢lankom 2 (a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 (Prava zdravotne postihnutych cestujucich
a 0s0b so znizenou pohyblivostou) je osoba so znizenou pohyblivostou osobou s fyzickym stavom
Postihnutie (senzorické alebo motorické, trvalé alebo docasné), ktoré obmedzuje pouzivanie ¢asti balika
(napr. pouzitie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyzaduje, aby sluzby boli dohodnuté na
prisposobenie konkrétnym potrebam danej osoby.

1.8. Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatelné okolnosti su



Incidenty/udalosti/okolnosti mimo sféry kontroly/kontroly osoby, ktora sa na ne odvolavala, ktorych désledky
by sa nedali vyhnut, ani keby boli prijaté vsetky primerané opatrenia (napr. vojnové ciny, vazne narusenia
bezpecnosti ako terorizmus, epidémie vaznych chor6b, prirodné katastrofy, poveternostné podmienky
braniace bezpecnej ceste atd.) (porov. § 2 odst. 12 PRG).

2. Povinnosti cestovného operatora

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych cestovatelom musi cestovny operator pripravit cestovné navrhy pre
cestujuceho. Tieto sU nezavdzné, takZe zatial nie su ponukami v zmysle § 4 PRG. Ak na zdklade informacii
poskytnutych cestovatelom nie je mozné predloZit cestovné ndvrhy (Ziadne varianty, Ziadne sluzby a pod.),
cestovna kanceldria o tom cestovatela informuje.

Cestovné odporucania vychadzaju z informacii poskytnutych cestovatefom, preto mozu byt zakladom
nespravnych a/alebo nelplnych informacii poskytnutych cestovatefom — kvoli nedostatku informacii zo
strany cestovatela. Pri tvorbe cestovnych navrhov mozno napriklad pouZit sumu ceny, odbornd spbsobilost
poskytovatela sluzby, zlavy, princip najlepsej ceny a dalsie faktory len ako parametre (bez tvrdenia, Ze su
kompletné).

2.2. Ak ma cestovatel Specificky zaujem na niektorom z cestovnych navrhov predlozenych cestovnym
operatorom, cestovna kanceldria pripravi cestovnu ponuku na zaklade cestovného ndvrhu v sulade s
poziadavkami § 4 PRG, pokial su relevantné pre cestu. Cestovné kancelarie

Cestovnd ponuka viaZe cestovného operatora. Zmeny predzmluvnych podmienok obsiahnutych v cestovnej
ponuke

Informacie o cendch alebo zmendach sluzieb si mozné, za predpokladu, ze

Cestovny kancelar si vyhradil pravo tak urobit v cestovnej ponuke, aby informoval cestovatela pred
ukoncenim

a zmeny sa vykondvaju na zaklade dohody medzi cestovatelom a cestovnym operatorom (porov. § 5 ods. 1
PRG).

Zmluva medzi cestovnym operatorom a cestovatelom sa uzatvara, ked' cestovatel prijme cestovnu ponuku
(= zmluvné vyhlasenie cestujuceho).

2.3. Cestovny operator radi a informuje cestovatela na zadklade informacii, ktoré cestovatel poskytne
informacie poskytnuté organizatormi. Cestovny operator predstavuje balik, ktory si cestovatel vyZiadal,
podla svojich najlepsich vedomosti, pricom berie do Gvahy obvyklé podmienky danej krajiny/destinacie, ako
aj vietky Specialne prvky spojené s balikovym zajazdom (napr. expedicie). Povinnost poskytovat informacie
o vSeobecne znamych podmienkach (napr. topografia, podnebie, fléra a fauna

pozadovanad destinacia a pod.) Za predpokladu, Ze v zavislosti od typu balikového zdjazdu neexistuje
existuju okolnosti, ktoré vyZzaduju samostatné objasnenie alebo pokial informdacie o

okolnosti si nevyhnutné na dohodnutie poskytovania a procesu alebo vykonavania sluzieb. V zdsade je
potrebné brat do Gvahy, Ze cestujlci si zamerne vybera iné prostredie a Ze standard, vybavenie, jedlo
(najma koreniny) a hygiena su zaloZené na prislusnych regionalnych standardoch/kritériach beznych pre
krajinu ciela/destinacie. Okrem toho ma cestovatel moznost precitat si podrobnejsie informacie o zvyklych
podmienkach v krajine, najma pokial ide o lokalitu, lokalitu a Standard (zvykovy charakter krajiny) sluzieb,
na ktorych sa dohodne, v kataldgu alebo na webovej stranke cestovného operatora.

2.4.V sulade s § 4 PRG musi cestovny operator informovat cestujiceho este predtym, nezZ je cestovatel
viazany zmluvnym vyhldsenim k balikovej cestovnej zmluve:

2.4.1. O existencii balikového zdjazdu prostrednictvom Standardného informacného listu podfa § 4 ods. 1
PRG. Okrem toho je mozné na webovej stranke cestovného operatora konzultovat standardny informacny
list pre balikové zajazdy.



2.4.2. Informdcie uvedené v § 4 ods. 1 PRG, pokial su relevantné pre balikovy zajazd, si dohodnuté a
nevyhnutné pre realizaciu a poskytovanie sluzieb. Okrem toho je mozné tieto informacie zvycajne vidiet v
katalogu alebo na webovej stranke cestovného operatora.

2.4.3. Ci je dohodnuty balik véeobecne vhodny pre osoby s obmedzenou mobilitou (pozri 1.6.), za
predpokladu, Ze tieto informdcie su relevantné pre dany balikovy zdjazd (§ 4 (1) (1) (h) PRG).

2.4.4. O vSeobecnych poziadavkach na pasy a viza krajiny cielovej destinacie, vratane pribliznych terminov
na ziskanie viz a na splnenie hygienickych formalit (§ 4 ods. 1 ods. 6 PRG), za predpokladu, Ze tieto
informacie su relevantné pre dany balikovy zdjazd. Na poZiadanie cestovna kanceldria poskytne informacie
o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho vSeobecné informacie o poZiadavkach na pasy a viza,
zdravotnych predpisoch a

Formality, ako aj devizové a colné predpisy, je mozné ziskat od cestujucich s rakiskym obcianstvom
vyberom pozadovanej krajiny cielovej destinacie z
https://www.bmeia.gv.at/reiseaufenthalt/reiseinformation/laender/ — alebo v pripade ob&anov EU od ich
prislusnych zastupitelskych organov. Predpoklada sa, Ze platny pas (napr. neexpirovany, nehlaseny ako
ukradnuty alebo strateny atd'.) je zvycajne potrebny na cestovanie do zahranicia, ktorého platnost je
zodpovednostou samotného cestujiceho. Nase odporucanie je mat so sebou platny cestovny doklad EU,
ktory je platny aspon 6 mesiacov po ndvrate z cesty. Cestujlci je zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych
povinnosti, ktoré mu boli oznamené. Cestovatel je zodpovedny za ziskanie potrebného viza, pokial cestovna
kanceldria alebo cestovna kancelaria nesuhlasili s jeho ziskanim.

2.5. Specidlne Zelania cestovatela v zmysle Zelani zdkaznika (napr. vyhlad na more) si zvyéajne nezavizné a
nevyvolavaju pravny narok, pokial tieto Zelania neboli potvrdené cestovnym operatorom v zmysle
poziadavky cestujuceho v stlade s § 6 odsekom 2 €. 1 PRG. Ak je potvrdenie urobené, existuje zavazny
zavazok k davke. Zahrnutie poZiadaviek zakaznikov zo strany cestovného operatora predstavuje len zavazok
ich postupit konkrétnemu poskytovatelovi sluZieb alebo objasnit ich uskutocnitelnost a nie je pravne
zavazné, pokial to cestovna kancelaria nepotvrdila.

2.6. Ak cestovatel nerezervuje priamo u cestovného operatora (napr. nadvstevou pobocky, telefonicky alebo
e-mailom a pod.), ale prostrednictvom cestovnej kancelarie, ustanovenia bodu 2 tychto GTC sa vztahuju na
cestovného operatora.

3. Pravomoci cestovnej agentury a sluZzby rezervované priamo na mieste

3.1. Cestovni agenti nie su opravneni cestovnou kancelariou uzatvarat odlisné dohody, poskytovat
informacie alebo uistenia, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o cestovnom plane, prekracuju zmluvne
dohodnuté sluzby cestovného operatora alebo odporuju cestovnej ponuke. cestovné kataldgy a internetové
tendry, ktoré nie su publikované

nie s zavazné pre cestovného operatora a jeho povinnost vykonat Gcinnost, pokial neboli predmetom
cestovnej ponuky alebo obsahu povinnosti cestovného operatora vykonat na ziklade vyslovnej dohody
medzi cestovnym operadtorom a cestovatelom.

3.2. Sluzby na mieste rezervované u tretich stran cestovnym operdtorom alebo poskytovatelmi sluZieb,
ktoré nie su pripisané cestovnému operatorovi, nie st zavazné pre cestovného operatora a jeho povinnost
poskytovat sluzby a nie si mu pripisané, pokial tieto sluzby neboli vyslovne potvrdené alebo autorizované
cestovnym operatorom (pozri tiez 20.6.).

4. Povinnost cestujuceho informovat a spolupracovat



4.1. Cestovatel musi cestovnému operatorovi poskytnut vsetky osobné (napr. ddtum narodenia, Statna
prislusnost a pod.) a relevantné informacie (napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd'.)
potrebné a relevantné pre balikovy zdjazd v€as, Uplnym a pravdivym sp6sobom — ak je to potrebné s
pomocou cestovného agenta, ak je cez neho rezervovany. Cestovatel informoval cestovného operatora o
vSetkych okolnostiach tykajucich sa jeho alebo jej spolucestujucich (napr. alergie, potravinova intolerancia,
nie

skusenosti s cestovanim a podobne.) a o Speciadlnych potrebach svojich spolucestujucich, najma o ich
obmedzenej pohyblivosti alebo zdravotnom stave a dalSich

Obmedzenia, ktoré mozu byt relevantné pri priprave cestovnych ponuk alebo pri realizécii i realizacii
balikového zdjazdu s dohodnutymi sluzbami (napr. v pripade turistickych vyletov a pod.), ak je to potrebné,
poskytnutim Uplného kvalifikovaného dokladu (napr. lekarske potvrdenie).

4.2. Cestovatelovi sa odporuca pouzit

obmedzenia alebo Specidlne potreby v zmysle bodu 4.1 (napr. poZiadavka Specidlneho

lieky, pravidelné lekdrske oSetrenia a podobne), ktoré sa zdaju byt vhodné pre

Aby sa narusila realizacia cesty, aby sa pred rezervaciou ujasnil s lekdrom, i je zabezpecend potrebna
schopnost cestovat.

4.3. Ak existuje zmluva len v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom balikového zdjazdu,

pocas tohto obdobia vznikaju obmedzenia mobility cestovatela alebo iné rizika.

obmedzenia v zmysle 4.1., cestovatel o tom musi bez odkladu informovat cestovného operatora — ¢im
Pisomna forma sa odporuca z dévodov dékazov — aby sa cestovatel mohol rozhodnut, ¢i moze pokracovat v
Ucasti na baliku bez ohrozenia seba alebo svojich spolucestujucich, alebo ¢i ma pravo cestujuceho vylucit a
zrusit zmluvu. Ak cestovatel nesplni svoju povinnost poskytnut informacie v plnej miere alebo vcas a
cestovny operator oznami odstupenie od zmluvy, cestovny operator ma narok na odSkodnenie v sulade s
jednorazovou kompenzaciou.

4.4, Cestujuci, ktory uskutocni rezervdciu pre seba alebo tretie strany (spolucestujucich), sa povazuje za
klienta a prebera zavazky vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnym operatorom (napr. zaplatenie poplatku; iba
klient ma pravo odstupit od zmluvy atd’.) analogicky v zmysle § 7 ods. 2 PRG, pokial nie je uzavreta ind
dohoda. (porov. 1.2.).

4.5, Cestovatel je povinny predlozit vSetky zmluvné dokumenty zaslané cestovnym operatorom

(napr. zmluva o balikovej ceste, potvrdenie rezervacie, poukazky, poukazky) na faktickd presnost svojich
udajov/udajov a na pripadné nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. meno, datum narodenia), ako aj
neuplnost a v pripade nepresnosti/odchylok/neutplnosti okamzite informovat cestovného operatora na
opravu — pricom pisomny formuldr sa odporuca z dévodu dokazov. Akékolvek dodatocné vydavky, ktoré
vzniknu, ak su tieto dodatocné vydavky zalozené na nepravdivych alebo nespravnych informaciach
poskytnutych cestovatefom, musia znasat cestujuci, pricom poplatok je minimalne 50.

4.6. V pripade, Ze nie je mozné cestujuceho repatriovat podla zmluvne dohodnutych okolnosti z dévodu
nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti, cestovny operator nesie ndklady na potrebné naklady
Ubytovanie na maximalne tri noci. Toto sa nevztahuje na cestujucich s obmedzenou pohyblivostou

(v sulade s élankom 2(a) nariadenia (ES) €. 1107/2006 o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
leteckych cestujucich a cestujucich s obmedzenou pohyblivostou) a ich spoloc¢nikov, tehotnych cestujucich,
neplnoletych bez sprievodu a cestujucich vyzadujucich Specidlnu lekarsku pomoc, za predpokladu, ze
uvedené osoby informuju cestovného operatora o svojich Specialnych potrebach, ktoré neexistovali alebo
nemali byt zndme v Case rezervacie, 48 hodin pred zaciatkom cesty (pozri 4.3).

4.7. Podla § 11 ods. 2 PRG musi cestujuci okamzZite a Uplne nahlasit akékolvek vhimané nezhody s
dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane konkrétneho popisu nezhody/vady, aby mohol cestovny



operator byt pripraveny na odstranenie nezhody — ak je to mozné alebo uskutocnitelné v zavislosti od
konkrétneho pripadu — s prihliadnutim na prislusné okolnosti (napr. ¢asovy rozdiel, Nemoznost nadviazat
kontakt pocas expedicie, existencia alternativy alebo prileZitosti na vymenu/zlepsenie atd.) a akékolvek
suvisiace Usilie (napr. Cistenie ndhradnych izieb, najdenie nahradného hotela a pod.) na mieste. Ak
cestovatel rezervuje cez cestovnu kancelariu a pocas pracovnych hodin cestovného agenta dojde k
nezhode, cestujlci musi tuto nezhodu nahlasit cestovnému agentovi. Odporuca sa, aby cestovatel pouzil
pisomnu formu, najma z dévodov dokazov. Mimo beZznych pracovnych hodin musi cestujuci nahlasit
akékolvek porusenie pravidiel miestnemu zastupcovi cestovného operatora alebo, ak takyto zastupca nie je
k dispozicii a/alebo nie je zmluvne viazany, priamo cestovnému operatorovi na tiesfiové Cislo uvedené v
zmluve o balikovom cestovnom pldne. V pripade nehldsenia nezhody to ovplyvriuje akékolvek naroky
cestujuceho na zaruku, ak by bola ndprava moznd priamo na mieste a sprava by bola tiez rozumna. Podla §
12 ods. 2 PRG moéze byt nesplnenie oznamenia tieZ povazované za spoluzodpovednu nedbanlivost (§ 1304
ABGB) vo vztahu k narokom na ndhradu skody. Ozndmenie o nesulade este nevedie k zavazku k vykonu zo
strany cestovného operatora.

4.8. Cestovatel je povinny zaplatit cestovnu cenu dohodnutl v ramci zmluvy o baliku v primeranom case a v
plnej vyske v sulade s podmienkami platby. V pripade platby alebo zostatecnej platby, ktora nie je vykonana
vCas alebo nie je Uplna, si cestovny operator vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy a pozadovat akékolvek
nahrady, ktoré méZu presahovat tuto lehotu, bez ohladu na jednorazovi kompenzaciu.

4.9.V pripade uplatnenia a prijatia platieb z narokov na ndhradu Skody alebo zniZenie cien v zmysle § 12
ods. 5 PRG (napr. kompenzacia podla ¢lanku 7 nariadenia o pravach leteckych cestujucich) alebo v pripade
prijatia inych platieb a sluZieb od poskytovatelov sluZieb alebo od tretich stran, ktoré maju byt
kompenzované voci narokom cestujuceho na nahradu Skody alebo zniZenie cien voci cestovnému
operatorovi (napr. platby od hotela), Informovat cestovného agenta alebo cestovného operatora o tejto
situdcii uplne a pravdivo.

4.10. V pripade nezhody je cestujuci vo vieobecnosti povinny zmiernit Skodu (§ 1304 rakuskeho
obcianskeho zakonnika).

5. Poistenie

5.1.V zasade treba poznamenat, Ze na dovolenku by ste si nemali brat Ziadne cenné predmety, dolezité
dokumenty a podobne. V pripade dolezitych dokumentov je priprava a

Odporuca sa pouzivat kopie — pokial je ich pouZitie povolené. Kradez

cennosti nemozno vylucit a v zadsade ich musi niest samotny cestovatel ako désledok vseobecného rizika pre
Zivot.

5.2. Odporuca sa uzavriet poistenie (poistenie zrusenia cesty, poistenie prerusenia cesty, poistenie batoziny,
poistenie zodpovednosti za cestovné poistenie, zdravotné poistenie zahrani¢ného cestovania, ochrana pred
oneskorenim, osobnd ochrana atd'.), ktoré zabezpecuje dostatocné krytie od datumu zmluvy o balikove;j
ceste aZ do konca zdjazdu. Cestovatel si mbze precitat viac informacii o poisteni v katalégu a na domovskej
stranke cestovného operatora.

6. Rezervacia/uzavretie zmluvy/zaloha/koneéna platba
6.1. Balikova cestovna zmluva sa uzatvara medzi cestovatelom a cestovnym operatorom, ak existuje dohoda
o zakladnych ¢astiach zmluvy (cena, sluzba a datum) a cestovatel prijme ponuku cestovného operatora. To

vedie k pravam a povinnostiam pre cestovného operatora aj pre cestujuceho.

6.2. Ak nie je dohodnuté inak, Cestovatel musi vratit



Prijatie zmluvy o balikovej ceste, ale nie skor ako 11 mesiacov pred koncom balikového zdjazdu,
vklad 20 % z cestovnej ceny na uUcet uvedeny v zmluve o baliku (alebo na ucet oznameny cestovnou
kancelariou). Konecna platba bude uskutocnend najskorsie 20 dni pred zaciatkom cesty.

6.3. Ak je zmluva uzavretd do 20 dni pred odchodom, cela cestovna cena musi byt okamZite po prijati
zmluvy o baliku prevedend na uvedeny ucet (alebo na ucet zverejneny cestovnou kancelariou).

6.4. Ak cestovatel nesplni svoje platobné povinnosti podla 6.2 alebo 6.3, cestovnd kanceldria si vyhradzuje
pravo odstupit od zmluvy a poZadovat nahradu v sulade s jednorazovou odmenou.

7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1. Ci je balikovy zéjazd $pecificky vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, musi byt objasneny
individudlne, pricom sa zohladni typ a rozsah obmedzenej mobility, charakter balikového zajazdu (napr.
dobrodruzny, studijny vylet, mestsky vylet atd"), krajinu ciela/destinacie, dopravné prostriedky (napr.
autobus, lietadlo, lod a pod.) a ubytovanie (napr. hotel, alpska chata, stan a pod.). Osoby s obmedzenou
mobilitou sa preto musia opytat cestovného operatora, ¢i je pozadovany balikovy zajazd pre nich vdanom
pripade vhodny. Vhodnost balika v konkrétnom pripade pre osoby s obmedzenou mobilitou neznamen3, Ze
vsetky sluzby obsiahnuté v zmluve o cestovnom baliku méze osoba s obmedzenou mobilitou vyuzivat bez
obmedzeni (napr. hotelovy komplex méZze mat vhodné izby a iné priestory pre osoby so znizenou
pohyblivostou). To vsak neznamena, Ze celé zariadenie (napr. pouZivanie bazéna a pod.) je vhodné pre fudi s
obmedzenou pohyblivostou. Ak je to tak a osoba s obmedzenou pohyblivostou si rezervuje balikovy zédjazd,
cestovny operator si vedie zdznam o zdravotne postihnutych. Toto je zdklad zmluvy o balikovom cestovhom
systéme, ktora ma byt uzavreta.

7.2. Cestovny operdtor moéze odmietnut rezervaciu balikového zéjazdu pre osobu s obmedzenou
pohyblivostou, ak cestovny operator a/alebo jeden z zastupcov (napr. hotel, letecka spoloc¢nost a pod.) po
doékladnom posudeni Specifickych poZiadaviek a potrieb cestovatela usudi, Ze nie je v bezpeci a v stlade s
Bezpecnostné predpisy alebo dospeli k zaveru, Ze konkrétny balikovy zajazd nie je vhodny pre cestujuceho.

7.3. Cestovny operator a/alebo jeden z zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel a pod.) si vyhradzuje
pravo odmietnut prepravu/ubytovanie cestujicemu, ktory dostatoéne neupozornil cestovného operatora
na svoju obmedzenu mobilitu a/alebo Specidlne potreby v stlade s 4.1 a/alebo 4.3 GTC, aby umoznil
cestovnému operatorovi a/alebo zastupcovi: Zhodnotte moznost bezpecnej a organizacne uskutocnitelnej
dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odskodnit cestujucich, ktori podla nazoru cestovného
operatora a/alebo jedného z zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel a pod.) nie st spdsobili na
cestovanie alebo nie su vhodni pre balikovy zajazd kvéli itineraru, destinacii a pod., alebo ktori predstavuju
nebezpecenstvo pre seba.

alebo inych pocas balikového zajazdu, aby z bezpe¢nostnych dévodov odmietli zdéastnit sa balikového
zajazdu.

8. Zmluva o balikovom cestovani

8.1. Pri uzatvarani balikovej cestovnej zmluvy alebo bezprostredne po nej cestujuci dostane képiu
zmluvného dokumentu alebo potvrdenie zmluvy na trvalom médiu (napr. papier, e-mail). Ak je zmluva o
balikovom cestovani uzavreta sucasne za pritomnosti zmluvnych stran, cestujuci ma narok na papierovu
verziu. V pripade zmluv uzavretych mimo podnikatelskych priestorov v zmysle § 3 ods. 1 FAGG cestujuci
suhlasi, Ze kopia alebo potvrdenie zmluvy o balikovom cestovnom systéme bude alternativne spristupnené
na inom trvalom datovom nosici (napr. e-mailom).



8.2. Pokial nie je dohodnuté inak, cestovatel dostane rezervacné poukazky, poukazy, dopravné listky a
vstupné listky (alebo listky namiesto toho), informacie o planovanych odhadovanych ¢asoch odchodu a, ak
je to relevantné, planované zastavky, na poslednej dorucovacej/kontaktnej adrese poskytnute;j
cestovatelom vcas pred zaciatkom balikového zajazdu, pokial nie je dohodnuté inak,

Poskytnuté prestupy a ¢asy prichodu. Ak spomenuté dokumenty obsahuju
nepresnosti/nezrovnalosti/neuplnost v zmysle 4.5, cestovatel musi kontaktovat cestovnu kancelariu alebo
cestovného operdtora (pozri 4.5.).

9. Nahrada

9.1. Podla § 7 PRG ma cestujuci pravo previest zmluvu o balikovom cestovnom prave inej osobe, ktora spltia
vsetky zmluvné podmienky a je tiez vhodna pre balikovy zdjazd (kritérid mozu byt napriklad:

pohlavie, (ne)existencia tehotenstva, zdravotny stav, nevyhnutné

ockovanie/dostatocna ochrana pred ockovanim, Specialne znalosti a zru¢nosti, viza, platnost

vstupné dokumenty, neexistenciu zakazu vstupu a podobne). Naplfia to druhé

osoba nespliia véetky podmienky zmluvy alebo nie je vhodna na balikovy zajazd,

cestovné kancelarie namietaju proti prevodu zmluvy. Cestovny operator musi byt o prevode zmluvy
informovany do primeranej lehoty 20 dni, ale najneskor sedem dni pred zaciatkom cesty na trvalom nosici
dat (napr. papier, e-mail).

Minimalny poplatok za manipulaciu 50 dolarov je potrebné zaplatit za prevod zmluvy o balikovej ceste,
pokial nevzniknu dodato¢né naklady. Cestujuci, ktory prevadza balikovu cestovnui zmluvu, a osoba, ktora
zmluvu uzatvdra, su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni voci cestovnému operatorovi za nezaplatend sumu
cestovného nakladu a minimalny poplatok za spracovanie, ako aj za akékolvek dodatoéné naklady nad
rdmec tejto sumy.

9.2. Mnohé letecké spoloc¢nosti alebo ini dopravcovia ¢i poskytovatelia sluzieb povazuju zmeny datumu
cestovania alebo mena cestujliceho za zrusenie a podla toho uc¢tuju. Ak vzniknd dodatoéné naklady, budu
fakturované cestujucemu (analogicky ako § 7 odst. 2 PRG).

10. Zmeny cien pred zaciatkom vyletu

10.1. Cestovny operator si vyhradzuje pravo v zmluve o baliku na

Balikovd cestovna zmluva najneskor 20 dni pred zadiatkom balikového zdjazdu. Cestovny operator informuje
cestujuceho o zvyseni ceny (vratane vypoctu) jasne, zrozumitelne a jednoznacne na trvalom nosici dat
(napr. papier, e-mail) na poslednej adrese, ktoru zdjazd poskytol najneskor 20 dni pred zaciatkom zajazdu,
pricom uvedie dévody.

10.2. V pripade zmien nasledujucich nakladov po uzavreti zmluvy su zmeny cien povolené:

(1) ndklady na osobnu dopravu v dosledku nakladov na palivo alebo iné zdroje energie; 2) vyska dani a
ciel platnych za zmluvné cestovné sluzby, ako su pobytové poplatky, pristavacie poplatky, poplatky za
nalodenie alebo vylodenie v pristavoch, prislusné poplatky na letiskach, ako aj poplatky za sluzby v
pristavoch alebo letiskach, alebo zmeny sadzby DPH;

3) vymenné kurzy platné pre balikovy zajazd.

Zmeny cien mozu viest k zvysSeniu alebo zniZeniu cien. Pokial ide o 1) kazda zmena cestovnej ceny
zodpoveda dodatocnej sume, ktoru poskytovatel sluzieb Uctuje za autobus, vlak alebo let, alebo 30 %
cestovnej ceny na dolar z narastu ceny barelu paliva (NY-MEX Index), pokial ide o 2) kazda zmena cestovne;j
ceny zodpoveda celkove]j vyske poplatkov alebo zvySenia DPH, pokial ide o 3) kazd4d zmena cestovnej ceny
zodpoveda zmene vymennych kurzov.



V pripade zniZenia ceny bude cestovatelovi vratend suma znizenia. Cestovna kancelaria vSak moze z tejto
sumy odpocitat skuto¢né administrativne naklady. Na Ziadost cestujiceho musi cestovna kancelaria
predlozit doklady o tychto administrativnych vydavkoch.

10.3. V pripade zvySenia ceny cestovania o viac ako 8 % (v zmysle § 8 PRG) sa uplatiiuje § 11.4. Cestujuci ma
na vyber: prijat zvy3enie ako zmenu zmluvy, suhlasit s G¢astou na ndhradnej ceste — ak je ponuknutd —
alebo odstupit od zmluvy bez povinnosti zaplatit jednorazovd kompenzaciu. UZ zaplatené poistné neméze
byt cestovatelovi vratené.

11. Zmeny sluzby pred zaciatkom jazdy

11.1. Cestovny operator moze vykonat nevyznamné zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze si toto pravo vyhradil v zmluve. Cestovny operator alebo cestovna kancelaria, ak bol balik
rezervovany prostrednictvom takéhoto zajazdu, informuje cestovatela o zmendch jasne, zrozumitelne a
jednoznacéne na trvalom nosici Udajov (napr. papier, e-mail) na adrese, ktoru naposledy oznamil.

11.2. Nevyznamné zmeny su — ¢o je potrebné preskimat v kazdom jednotlivom pripade — drobné,
objektivne odévodnené zmeny, ktoré vyznamne nemenia charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzieb
a/alebo kvalitu rezervovaného balikového zéjazdu.

11.3. Vyznamné zmeny mozZu znamenat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluZieb, ktoré je
cestovny operator nuteny urobit, ak zmeny ovplyvnia zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb a/alebo
maju vplyv na balik a/alebo cestovné usporiadanie. Ci je zmena alebo zniZenie kvality & hodnoty
cestovnych sluzieb vyznamna, musi byt posudzované individualne, pricom sa zohladnuje povaha, trvanie,
Ucel a cena balikového zajazdu, ako aj intenzita a trvanie, ako aj pri¢inna suvislost zmeny a v pripade
potreby aj pochybnosti okolnosti, ktoré k zmene viedli.

11.4. Ak je podla § 9 ods. 2 PRG cestovny operator ntuteny vykonat vyznamné zmeny v vyssie uvedenom
zmysle tych podstatnych charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a Ucel balikového zajazdu
(porov. § 4 ods. 1 ods. 1) PRG), alebo nie je schopny splnit $pecifikacie cestujiceho, ktoré boli vyslovne
potvrdené cestovnym operatorom, alebo zvysi celkovu cenu balikového zajazdu v sulade s ustanoveniami §
8 PRG, O viac ako 8 % mozZe cestovatel

- suhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote stanovenej cestovnym operatorom, alebo

- suhlasit s ic¢astou na nahradnej ceste, ak ju ponuka cestovna kancelaria, alebo - odstupit od zmluvy
bez zaplatenia odmeny.

V uvedenych pripadoch preto cestovny operator informuje cestujiceho o nasledujuicich bodoch jasne,
zrozumitelne a jednoznacne na trvalom médiu (napr. papier, e-mail) na adresu, ktoru naposledy poskytol:

- zmeny cestovnych sluzieb a, ak je to relevantné, ich vplyv na cenu balika

- primerany ¢as, v ktorom cestujuci informuje organizatora o svojom rozhodnuti, ako aj pravny uc¢inok
nespravneho vyhlasenia v rozumnom termine

Deadline,

-ak je to relevantné, balik ponukany ako nahrada a jeho cenu.

Cestovatelovi sa odporuca pouzit pisomnu formu pri podavani vyhlasenia. Ak cestujuci neurobi vyhlasenie v
lehote, povaZuje sa to za prijatie zmien.

12. Itinerar/Zmeny
12.1. V d6sledku napriklad (bez naroku na uplnost) environmentalnych a poveternostnych vplyvov (napr.

dazd, vietor, laviny, zosuvy pody a pod.), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia, povodne, hurikany a
pod.),



Uzavierky hranic, vladne nariadenia, uzavierky ciest, dopravné zapchy, zmeny casov letov, teroristické utoky,
vypadky elektriny, kratkodobé zmeny otvaracich hodin a podobne mézu viest k odchylkam od inzerovane;j
alebo zmluvne dohodnutej trasy, stanice spiato¢ného letu mézu byt odloZené alebo posunuté, planované
navstevy mozu byt vynechané alebo zmenené. V tychto pripadoch

ponukat cestovnym kanceldridm ekvivalentné alternativy alebo nahradit vynechané ¢asti inde.

13. Zaruka

13.1. Ak d6jde k nezhode, pretoZe dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta alebo bola poskytnuta
nedostatocne (= v rozpore so zmluvou), cestovny operator tuto nezhodu napravi, za predpokladu, ze
cestovatel alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) si ju sami nesp6sobia a/alebo nevyuZziju svoju
Povinnosti spolupracovat a/alebo naprava nie su cestovatelom narusené a/alebo naprava by nebola
nemozna ani by neznamenala neprimerané naklady. Cestovatel musi stanovit primerany termin pre
cestovného operatora na odstranenie nezhody, pricom primeranost tohto obdobia musi byt v kazdom
jednotlivom pripade posudzovana na zéklade typu/uéelu/dizky balikového zdjazdu, hlaseného nestladu,
¢asu oznamenia (napr. neskoro vecer a pod.), ako aj ¢asovych zdrojov potrebnych na nahradné obstaravanie
napriklad objektu (presun a pod.). Musi byt stanoveny termin voci miestnemu zastupcovi cestovného
operatora alebo, ak takyto zastupca nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne dlZzny, musi byt stanoveny
cestovnému operatorovi na nudzovom cisle uvedenom v zmluve o balikovom cestovnom plane.

13.2. Ak cestujuci nesplni svoju povinnost oznamit v sulade s bodom 4.7 alebo jeho

Povinnosti spolupracovat (napr. pozriet si ndhradnu izbu ponudknutu cestovnou kancelariou alebo zbalit
kufre na zmenu izby a pod.) alebo ju uklada na cestovnu kancelariu

neprimerane kratky ¢as na napravu nezhody, alebo ak nepodporuje cestovného operatora v rozsahu
primeraného na napravu nezhody, alebo ak neodévodnene odmietne poskytnut alternativne sluzby
cestovného operatora na odstranenie nezhody, cestovatel musi niest nepriaznivé pravne doésledky (pozri
bod 4.7).

13.3. Ak cestovny operator neodstrani nesulad v primeranej lehote, cestujici mdze situaciu napravit sam a
pozadovat od cestovného operatora nahradu potrebnych nakladov (porov. § 11 odst. 4 PRG). Plati princip
povinnosti zmiernit Skody, t. j. vzniknuta skoda (napr. ndklady na ndhradu) musi byt ¢o najnizsia, pricom je
potrebné zohladnit trvanie, hodnotu a Ucel cesty. Okrem toho je potrebné predpokladat objektivny pohlad

na nesulad."

13.4. Ak vyznamna c¢ast dohodnutych cestovnych sluzieb nemoze byt poskytnuta v silade so zmluvou,
cestovny operator ponukne cestovatelovi bez dodatoénych nakladov, za predpokladu, Ze je to mozné
vzhladom na okolnosti a podmienky (na mieste) (nemoznost napr. ak je v rezervovanej kategérii len jeden
hotel), primerané iné opatrenia (nahradna sluzba) na pokracovanie balikového zdjazdu, ktoré su, pokial je
to moiné, rovnocennej kvality ako zmluvne dohodnuté sluzby alebo maju vyssiu hodnotu; To isté plati, ak
cestujuci nie je prepraveny spat na miesto odchodu v stlade so zmluvou. Ak ostatné usporiadania
ponukané cestovnym operatorom mézu viest k nizsej kvalite balikového zajazdu nez zmluvne dohodnuté
sluzby (napr. poloviény penzién namiesto all-inclusive), cestovna kancelaria poskytne cestovatelovi
primerané znizenie ceny. Cestovatel méze odmietnut navrhované iné usporiadania len vtedy, ak nie su
porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v zmluve o baliku alebo ak udelené znizenie ceny nie je primerané.
V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat, Ze ostatné usporiadania ponukané cestovnym operatorom
nie su ekvivalentné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze ponukané zniZenie ceny
nie je dostatoc¢né.

13.5. Ak ma nezhoda vyznamny vplyv na vykon balika v zmysle bodu 11.3 a ak organizator zajazdu
neodstrani nesulad v primeranej lehote stanovenej cestovatelom a s prihliadnutim na okolnosti a nesulad
(pozri 13.1.), cestovatel mdze, ak nemozno rozumne ocakavat, Zze bude pokracovat v baliku na zaklade



Standardného Cisla priemerného cestujliceho: vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom poisteni bez
vyplatenia odskodnenia a v pripade potreby uplatnit naroky na zaruku a odskodnenie v silade s § 12 PRG.
Ak cestovatel odstupi od zmluvy o balikovom cestovnhom poisteni, mal by si byt vedomy, Ze s tym suvisi
urcité riziko, pretoze vyznam ddsledkov nesuladov aj primeranost pokracovania cesty musia byt
posudzované v subjektivnom individualnom pripade (sudcom) a vysledok tohto hodnotenia sa méze lisit od
vnimania cestujliceho. Ak nie je mozné ponuknut iné usporiadania v stilade s bodom 13.4 alebo ak
cestujuci odmietne ostatné usporiadania ponukané podla bodu 13.4, ma narok na zaruku a odSkodnenie
podla § 12 PRG v pripade nezhody aj bez ukonéenia zmluvy o balikovom cestovnom poisteni. V pripade
odmietnutia musi cestujlci preukazat, Ze ostatné usporiadania ponukané cestovnym operatorom nie su
ekvivalentné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze ponukané zniZenie ceny nie je
dostatocné. V pripadoch uvedenych v tomto odseku, kde je preprava os6b sucastou balika, organizator tiez
zabezpedi, Ze cestujuci je okamZite repatriovany ekvivalentnou dopravnou sluzbou bez dalSich ndkladov pre
cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nie je mozné poskytnut z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti a cestovna
kanceldria napriek tomu neodstupi od balikového zajazdu (pozri 17.1.), ale ponukne ndhradné sluzby, 75 %
akychkolvek dodatocnych ndkladov z toho vyplyvajlcich nesie cestovatel.

14. ZruSenie cestujiceho bez vyplatenia jednorazovej kompenzacie

14.1. Cestovatel mdze odstupit zo zmluvy o balikovom cestovnom prave pred zaciatkom balikového zdjazdu
— bez vyplatenia jednorazovej kompenzacie — v nasledujucich pripadoch:

14.1.1. Ak na mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli vznikni nevyhnutné a mimoriadne
okolnosti, ktoré sa maju posudzovat v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na obsah zmluvy a
vyzarovanie prislusnych okolnosti, ktoré predstavuju nebezpecenstvo, ktoré vyrazne narusaju vykonanie
balikového zajazdu alebo prepravu oséb do ciela v zmysle 11.3. Ak cestovatel v tychto pripadoch odstupi od
zmluvy, ma narok na plnd ndhradu vsetkych platieb za balikovy zdjazd, ale nie na dodato¢nu kompenzaciu
(porov. § 10 odst. 2 PRG).

14.1.2. V pripadoch uvedenych v bode 11.4.
ZruSenie musi byt bez vynimky oznamené cestovnému operatorovi pisomne (doporuceny list, e-mail).

14.2. Po zaciatku balikového zajazdu moze cestujuci v pripadoch uvedenych v bode 13.5 odstupit od zmluvy
o balikovom cestovnom prdve — bez vyplatenia jednorazovej kompenzacie.

15. Stiahnutie cestujuceho s jednorazovou kompenzaciou

15.1. Cestovatel ma pravo kedykolvek odstupit zo zmluvy za zaplatenie jednorazovej kompenzacie (poplatku
za zrusenie). ZruSenie musi byt bez vynimky ozndmené cestovnému operatorovi pisomne (doporuceny list,
e-mail). Ak bol balikovy zdjazd rezervovany cez cestovnu kancelariu, zrusenie méze byt tieZ nahlasené jemu.

15.2. Jednorazova kompenzacia bude iUmerna cene cestovania a bude zaloZzena na sume k datumu
vyhlasenia o vystupeni, ako aj na ofakavanych usetrenych vydavkoch a prijmoch z iného vyuZivania
cestovnych sluzieb. Ak je jednorazova kompenzacia neprimerand, moze ju zmiernit sud.

15.3. Nasledujuce jednorazové kompenzacné sumy su vyplacatelné za balikové zajazdy, rezervacie len v
hoteli a len pre autobus:

Do 30 dni pred odchodom20%
0Od 29 do 15 dni pred odchodom 50 %



Od 14 do 4 dni pred odchodom85%

Od 3. dna pred odchodom100%

15.4. Nasledujuce jednorazové odmeny su vyplacatelné za kazdy denny vylet:
Do 15 dni pred odchodom bez poplatkov za zrusenie

0Od 14 do 3 dni pred odletom 50%

Od druhého dna pred odchodom a nepritomnostou100%.

15,5. Ak boli letenky rezervované ako sucast zruseného vyletu, 100 % ceny listka bude uctované ako storno
poplatok. Toto plati aj v pripade, Ze listky uz nemo6zeme dalej predavat. Na konci si prosim vsimnite rézne
podmienky/podmienky zrusenia/platobné podmienky.

16. Nedostavenie sa a prerusenie cesty

16.1. Nedostavenie sa nastava, ak cestovatel neodide, pretoze nema vélu cestovat, alebo ak zmeska odchod
kvoli €inu, ktory je jeho spdsobeny, alebo kvoli ndhode, ktora sa mu stala. Ak je tieZ jasné, Ze cestujuci uz
nemoOze alebo nechce vyuZivat zostavajlce cestovné sluzby, musi zaplatit nasledujicu jednorazovu
kompenziciu: 100%

17. ZruSenie cestovného operatora pred zaciatkom vyletu

17.1. Cestovny operator mbze vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom préave pred zaciatkom zajazdu, ak
mu je znemoznené splnit zmluvu nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a jeho vyhlasenie o odstupeni
dostane cestovatel na poslednu doruéovaciu/kontaktnd adresu, ktord urcil, najneskor pred zaciatkom
balikového zdjazdu (porov. § 10 odst. 3 doslova b PRG).

17.2. Cestovny operator mdze vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom prave pred zaciatkom balikového

zdjazdu, ak sa na balikovy zajazd zaregistrovalo menej ako 25 o0s0b, na jednodriové vylety menej ako 30

0s6b a vyhlasenie o odstupeni bolo zaslané cestovatelovi na poslednu dorucovaciu/kontaktnu adresu, ktoru

urcil, najneskor najneskor:

a) 20 dni pred zaciatkom balikového zajazdu pre vylety dlhsie ako Sest dni,

b) sedem dni pred zaciatkom balikového zdjazdu na vylety medzi dvoma a Siestimi driami,

c) 48 hodin pred zaciatkom balikového zajazdu pre cesty kratSie ako dva dni,

d) pri jednodnovych vyletoch sa zrusenie uskuto¢ni 1 den pred odchodom (porov. § 10 odst. 3 oznacené
ako PRG).

17.3. Ak cestovny operator odstupi od zmluvy o balikovom cestovnom plane v sulade s 17.1 alebo
17.2, vrati cestovatelovi cestovnl sumu, ale nebude musiet platit Ziadnu dalsiu kompenzaciu.

17.4. Ak sa cestovna kancelaria rozhodne uskutocnit vylet napriek tomu, Ze nedosiahne minimalny
pocet Ucastnikov, zdkaznik moze akceptovat odchylky od sluzieb. M6zZe sa pouzit mensie vozidlo a
prehliadku vedie vodi¢ namiesto sprievodcu.

18. Zrusenie zo strany cestovného operatora po zaciatku balikového zajazdu

18.1. Cestovny operator je oslobodeny od plnenia zmluvy bez povinnosti vratit cestovné naklady, ak
cestovatel zabranil realizacii balikového zajazdu hrubym nevhodnym spravanim (napriklad alkohol, drogy,
nedodrziavanie zakazu fajCenia, ignorovanie urcitych pravidiel obliekania, napr. pri navsteve nabozenskych
miest alebo pri jedle, trestné spravanie, rusivé spravanie voci spolucestujucim, nedodrziavanie poziadaviek
sprievodca alebo vodic, napriklad pravidelné meskanie a podobne), bez ohladu na varovanie, aby bol
cestovny proces alebo spolucestujuci naruseny a obmedzeny do takej miery, Ze by to mohlo narusit



rekreacnu zabavu tretich stran alebo spolucestujucich alebo narusit ucel vyletu. V takom pripade je
cestovatel povinny odskodnit cestovného kanceldriu za Skodu.

19. Vseobecné riziko pre Zivot cestujuceho

19.1. Balikovy zdjazd zvycajne zahfia zmenu znameho prostredia. Sprevadzajuce uvedomenie si
vSeobecného rizika pre Zivot cestovatela, ako napriklad

(bez naroku na uplnost), stres, nevolnost (napr. v dosledku klimatickych zmien),

Unava (napr. v désledku vihkého a vihkého podnebia), traviace problémy (napr. kvoli nezndmym koreninam,
jedlu a pod.) a/alebo uvedomenie si akéhokolvek rizika spojeného s cestou, ako je (bez tvrdenia o Uplnosti)
bolest ucha pocas potapacskych vyletov, vyskova choroba vo velkych vyskach, morska choroba pocas
plavieb a mnoho dalSieho, spadaju do kompetencie cestovatela a nie su pripisované cestovnému
operatorovi.

19.2. Ak cestovatel nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne poskytnuté z vyssie uvedenych dévodov, alebo ak
z tohto dévodu odstupi od zmluvy, nema pravo uplatnit naroky na zaruku alebo naroky na nevyuzité ¢asti
cestovnych sluzieb.

20. Zodpovednost

20.1. Ak cestovny operator alebo poskytovatelia sluzieb, ktori su jej zodpovedni, porusia povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s cestovatelom, cestovny operator je povinny odskodnit cestovatela za
vzniknutu Skodu.

20.2. Cestovny operator nenesie zodpovednost za osobné zranenie, Skody na majetku alebo financ¢né straty
cestovatela, ktoré vzniknu v suvislosti s rezervovanymi sluzbami, pokial

20.2.1. predstavuju uvedomenie si vSeobecného rizika pre Zivot cestujuceho alebo akéhokolvek
vSeobecného rizika spojeného s balikovym zdjazdom, ktoré spadda do sféry cestujuceho (pozri 19).

20.2.2. su pripisatelné chybe Cestovatela;

§ 20.2.3. su pripisatelné tretej strane, ktord nie je zapojena do poskytovania cestovnych sluzieb zahrnutych
v zmluve o balikovom cestovnom systéme, a nesulad nebol ani predvidatelny, ani zbytocény; alebo

20.2.4. su dosledkom nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti.

20.3. V pripade ciest so Specialnymi rizikami (napr. expedicia) cestovny operator nezodpoveda za nasledky,
ktoré vzniknu pri realizacii rizik, ak sa to stane mimo jeho oblasti zodpovednosti. To vSak neovplyvnuje
povinnost cestovného operatora starostlivo pripravit balik a starostlivo vyberat osoby a spolo¢nosti
poverené poskytovanim individualnych cestovnych sluzieb.

20.4. Cestovatel musi dodrziavat zakony a predpisy, pokyny a prikazy personalu na mieste, ako aj prikazania
a zdkazy (napr. zakaz kupania, zakaz potdpania a pod.) . V pripade nedodrzania zo strany

Cestovny operator nenesie zodpovednost voci cestovatelovi za akékolvek nasledné osobné zranenie alebo
Skodu na majetku cestujucemu, ani za osobné zranenie ¢i Skodu na majetku tretich stran.

20.5. Cestovny operator nenesie zodpovednost za poskytovanie sluzby, ktord mu nebola prislibena alebo
ktoru cestovatel dodatocCne rezervoval po zaciatku cesty priamo na mieste u tretich stran alebo
poskytovatelov sluZieb, ktoré nie su pripisané cestovnému operatorovi.



20.6. Cestovatelovi sa odporuca nebrat so sebou Ziadne predmety osobitnej hodnoty. Okrem toho sa
odporuca, aby boli predmety so sebou spravne uskladnené alebo poistené (pozri 5.1).

20.7. Do tej miery, do akej Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej preprave z roku 2001, Aténski
protokol z roku 2002 k Aténskej dohode o preprave po mori z roku 1974 alebo Dohovor o medzindrodnej
preprave zeleznicou z roku 1980 v zneni neskorsich predpisov z roku 1999 obmedzuju rozsah kompenzacie
alebo podmienky, za ktorych musi poskytovatel cestovnej sluzby pokrytej balikovou cestovnou zmluvou
zaplatit kompenzaciu, tieto obmedzenia sa vztahuju aj na cestovného operatora (porov. § 12 odst. 4 PRG).

21. Uplatnovanie narokov

21.1. Aby sa ulahdilo uplatnenie a overenie udajnych narokov, cestujiucemu sa odporuca ziskat pisomné
potvrdenia o nesplneni alebo chybnom poskytovani sluZieb, alebo zabezpecit dokazy, dokazy a vypovede
svedkov.

21.2. Naroky na zaruku je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu skody vyprsia po 3 rokoch.

21.3.V zaujme cestovatela je vhodné uplatnit naroky okamzite po navrate z balikového zajazdu, v pinej a
konkrétnej Specifikdcii, priamo u cestovného operatora alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie,
pretoZe s rastlcim oneskorenim sa ocakavaju tazkosti s dokazovanim.

22. Dorucenie — elektronicka koreSpondencia

22.1. Dorucovacia/kontaktna adresa cestujiceho je posledna adresa poskytnutd cestovnému operatorovi
(napr. e-mailova adresa). Zmeny musia byt okamZite ozndmené cestujicim. Odporuca sa, aby cestovatel
pouzil pisomny formular.

23. Zverejnenie informacii tretim stranam

23.1. Informacie o menach Ucastnikov zdjazdu a mieste pobytu cestovatelov nebudu poskytované tretim
stranam, ani v naliehavych pripadoch, pokial cestovatel vyslovne nepozadoval poskytnutie informacii a
nebola zverejnend opravnena osoba pri rezervacii. Naklady spojené s prenosom naliehavych sprav nesie
cestujuci. Preto sa odporuca, aby cestovatelia informovali svojich pribuznych o presnej adrese svojej
dovolenky.

24. Ochrana penazi zakaznikov

Podla zakona o balikovych cestach (PRV) su platby zdkaznikov cestovnému operatorovi chranené poistenim
za nasledujucich podmienok: Zaloha najskorsie 11 mesiacov pred koncom cesty je maximalne 20 % z ceny
cestovania. ZvysSna platba bude uhradena najskér 20 dni pred odchodom, krok za krokom proti doruceniu
cestovnych dokladov. Ak vyuzijete Specidlne bonusy za skoré rezervacie vratane prisnych storno podmienok,
napriklad zo strany hotelov alebo leteckych spolo¢nosti, 100 % tychto sluzieb méze byt splatné uz pri
rezervacii, ktoré budu okamzite postupené prislusnému poskytovatelovi sluzieb v mene zakaznika.

Poistovatel/rucitel: Sparkasse Schwaz AG, Franz-Josef-StraRRe 8-10, A-6130 Schwaz (Bankova zaruka ¢. 21421
2 30.10.2025 platnd do 31.01.2027.)

Procesor: Europaische Reiseversicherung AG, KratochwjlestralRe 4, 1220 Vieden, telefénne Cislo:
0043/1/50 444 00. Registracia narokov v pripade skody 8 tyZdrnov od vzniku insolventnosti.

Cestovna kancelaria: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen,



Tiesriové Cislo: 0043/5285/606, e-mail: office@christophorus.at www.christophorus.at,
GISA ¢islo: 22557179

25. Miesto jurisdikcie
Vyluénym miestom jurisdikcie je Zell am Ziller.

Specialne rozne podmienky/podmienky zru$enia/platobné podmienky:

Az do dna, ked nadobudnu Ucinnost Specidlne, doplnkové podmienky zrusenia, sa uplatriuje jednorazova
kompenzacia, pozri bod 15.3.

MESTO A KRAJINA
1. Pri letoch po rezervdcii sa zvy€ajne uplatfiuje 100% poplatok za zruSenie. Zmena mena nie je mozna.

Poskodenie batoZiny/batoZiny

Pri cestovani lietadlom je mozné bez vynimky v priru¢nej batoZine niest batérie s maximalnym vykonom
160 wattov — za Ziadnych okolnosti v odbavenej batoZine. Batérie s vy$sim vykonom su z prepravy vylucené.
Poskodenie batoZziny musi byt okamZite nahlasené na letisku prostrednictvom

Oznamenie o skodach (P.I.R.) zodpovednej leteckej spolocnosti. V pripade autobusovej dopravy musi byt
poskodenie okamzZite nahldsené vodicovi autobusu alebo sprievodcovi pri nakladani alebo vykladani
batoZiny. Nezabudnite si uzavriet cestovné poistenie. Iba cestovné poistenie zarucuje finanéné odskodnenie
za Skody na batozine.

Pridelenie miest pre autobusovu dopravu:

Na réznych nastupovacich miestach nie je zarucena doprava na ten isty autobus. Miesta vo vozni budu
pridelené podla poradia registracie. Vzhladom na dizajn vozidiel méZe dojst k posunom rezervovanych
sedadiel, najma pri zmene vozidla, na ¢o vas Ziadame o pochopenie. Pri pouZivani nasich dvojposchodovych
autobusov prvi hostia sedia na hornej palube. Cestujuci, ktori chcud byt v tom istom autobuse s ostatnymi
cestujucimi, musia nastupit na tom istom mieste!

Casy nastupu: Casy nastupu sa mdzu menit. Prosim, pozrite si svoje cestovné doklady pre najnovsie tdaje.

Hotely: Hotely sa m6Zu menit. Pre poslednu platni adresu hotela sa prosim pozrite do vasich cestovnych
dokladov. V deri prichodu su hotely pripravené na obsadenie najneskér od 16:00. V dent odchodu musia byt
izby najneskor do 10:00 vyprazdnené.

SARDINIA

1. Hotely
Hotel Cala di Volpe, Cervo Hotel Costa Smeralda Resort, Hotel Sporting, Hotel Petra Bianca, Hotel Marana,
Hotel Sestante, Hotel Abi D'Oru, L'Ea Bianca Luxury Resort, Chia Laguna Resort (Conrad Chia Laguna, Baia
di Chia Resort, Hotel Village), Forte Village, Faro Capo Spartivento, Lanthia Resort, Hotels ausser Program:
Hotel Cala di Volpe:
- Pre pobyty do 22.05 a od 20.09.26: od 7. diia pred odchodom: 100 %
- Pre pobyty od 22/05 do 26/06/26, 23/08 - 20/09/26: od 14. dna pred

prichodom: 100% - Pre pobyty od 26/06 do 23/08/26: od 30 dni pred

prichodom: 100% Cervo Hotel Costa Smeralda Resort:



- Pre pobyty do 22.05.26 a od 20.09.26: od 7. dia pred prichodom: 100 %
- Pre pobyty od 22.05. - 20.09.26: od 14. dia pred prichodom: 100 %

Hotel Cala di Volpe, Cervo Hotel Costa Smeralda Resort:

- 20% zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatnd 6 tyzdnov pred
odchodom. Pre deluxe a prémiové izby:

- 20 % zaloha pri rezervdcii, pInd cena zajazdu je splatna 9 tyzdrov pred
odchodom.

Hotel Sporting, Hotel Petra Bianca, Hotel Marana a Hotel Sestante:

- Pre pobyty do 12.06.26 a od 01.09.26: od 7. dia pred prichodom: 100 %
- Pre pobyty od 12.06. - 01.09.26: od 14. diia pred prichodom: 100 %
Hotel Abi D'Oru:

- od 7. dna pred odchodom: 100% L'Ea Bianca Luxury Resort:

- Pre pobyty do 30.05.26 a od 26.09.26: od 7. dia pred prichodom: 100 %
pri rezervacii s bonusom za skoru rezervaciu: 14. - 8. den pred
prichodom: 90 % - Pobyty od 30.05. - 26.09.26: od 14. diia pred
prichodom: 100 % - platné pre vily:

0Od 30. dna pred odchodom: 100 %

Chia Laguna Resort: (Conrad Chia Laguna, Baia di Chia Resort, Hotel Village)

- Na pobyty do 13.06.26 a od 29.08.26: od 7. dfia pred prichodom: 100%

- Pre pobyty od 13.06. - 01.08.26, 22.08. - 29.08.2026: od 14. diia pred
prichodom: 100 % - Pre pobyty od 01.08. do 22.08.2026:

Od 21. dna pred odchodom: 100%

- Pre kategorie iné neZ program: od 29. dfia pred odchodom: 100 % 50 %
zdloha pri rezervacii, zostatok je splatny 30 dni pred zaciatkom cesty
Forte Village:

- od 14. do 8. dna pred odchodom: 90 %

- 0d 7. diia pred odchodom: 100%

Pre vietky kategorie nepublikovanych izieb, apartmany a luxusné izby:

- Od dna rezervacie do 61 dni pred prichodom: 25 % - od 60 - 30 dni pred
prichodom: 50 %

- 0d 29. do 15. dna pred odchodom: 75 %

- od 14. do 8. diia pred odchodom: 90 %

- 0Od 7. diia pred odchodom: 100%

- 20% zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatna 6 tyzdnov pred
odchodom. Faro Capo Spartivento: plna cena turné je splatna okamzite
po rezervacii. Poplatky za zruSenie rezervacie 100% Lanthia Resort:

- Pre pobyty do 27.06.26 a od 29.08.2026: od 7. dia pred prichodom:
100 % - Pre pobyty od 27.06. - 29.08.2026:

Od 14. dna pred odchodom: 100%

Hotely mimo programu ako Hotel Pitrizza, Hotel Romazzino, Le Dune, Villa del Re: pIna
cena zajazdu je splatna ihned po rezervacii. Poplatky za zrusenie podla rezervovaného
hotela.

2. Lety
Pri letoch Austrian Airlines a Eurowings sa po rezervacii plati 100% storno poplatok.

3. Trajekty
Pri rezervaciach trajektov je plna cena zajazdu splatna ihned' pri rezervacii, storno poplatok je 100%.



Poskodenie batoZiny/batoZiny

Pri cestovani lietadlom je mozné bez vynimky v priru¢nej batoZine niest batérie s maximalnym vykonom
160 wattov — za Ziadnych okolnosti v odbavenej batoZine. Batérie s vy$Sim vykonom su z prepravy vylucené.
Poskodenie batoZiny musi byt okamZite nahlasené na letisku prostrednictvom oznamenia o skodach (P.I.R.)
zodpovednej leteckej spoloc¢nosti. V pripade autobusovej dopravy musi byt poskodenie okamZzite nahlasené
vodicovi autobusu alebo sprievodcovi pri nakladani alebo vykladani batoziny. Nezabudnite si uzavriet
cestovné poistenie. Iba cestovné poistenie zaruc€uje financné odskodnenie za skody na batozZine.

Casy nastupu: Casy nastupu sa modzu menit. Prosim, pozrite si najnovsie ¢asy

Tvoje cestovné doklady.

Hotely: Prosim, pozrite sa na svoje cestovné doklady pre poslednu platnd adresu hotela. V deni prichodu su
hotely pripravené na obsadenie najneskor od 16:00. V der odchodu musia byt izby najneskor do 10:00
vyprazdnené.

URLAUB & WELLNESS

1. Hotely:

Pre Hotel Eden a Hotel Vienna v Jesole:

- od 7. dna pred odchodom: 100 %

Pre hotely mimo programu: PIna cestovna cena je splatna ihned’ po rezervacii.
- Poplatok za zrusenie podla rezervovaného hotela.

Poskodenie batoZiny/batozZiny:

V pripade autobusovej dopravy musi byt poskodenie okamZite nahlasené vodicovi autobusu alebo
sprievodcovi pri nakladani alebo vykladani batoZiny. Nezabudnite si uzavriet cestovné poistenie. Iba
cestovné poistenie zarucuje financné odskodnenie za Skody na batozZine.

Pridelenie miest pre autobusovu dopravu:

Na réznych nastupovacich miestach nie je zarucena doprava na ten isty autobus. Miesta vo vozni budu
pridelené podla poradia registracie. Vzhladom na dizajn vozidiel mézZze déjst k posunom rezervovanych
sedadiel, najma pri zmene vozidla, na ¢o vas Ziadame o pochopenie. Pri pouZivani nasich dvojposchodovych
autobusov prvi hostia sedia na hornej palube. Cestujuci, ktori chcu byt v tom istom autobuse s ostatnymi
cestujucimi, musia nastupit na tom istom mieste!

Casy priblizenia:

Casy priblizenia sa mézu menit. Prosim, pozrite si svoje cestovné doklady pre najnovsie udaje.

Hotely:

Pre poslednu platnu adresu hotela sa prosim pozrite do vasich cestovnych dokladov. V den prichodu su
hotely pripravené na obsadenie najneskor od 16:00. V deri odchodu musia byt izby najneskér do 10:00

vyprazdnené. Vsetky informacie v brozurach su k novembru 2024.

Nasa sekcia cien bola vytvorena s najvacsou starostlivostou, no stale si musime vyhradit pravo robit chyby
pri sadzbe a tlaci.

Znacka: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, 6290 Mayrhofen, Eckartau 2.

Tla¢: Radin-Berger-Print GmbH



