VsSeobecné obchodné podmienky
Coral Travel (znacka spolo¢nosti Coral Touristik GmbH)

Pozorne si precitajte zmluvné podmienky a zasady ochrany osobnych udajov. Rezervacie jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb so
spolo€nostou Coral Travel, znackou spolo¢nosti Coral Touristik GmbH (dalej len Coral Travel), podliehaju tymto cestovnym a platobnym
podmienkam.

Zmluvy o balikovych cestovnych sluzbach, ktoré zahffiaju aj plavby,

a

Zmluvy o ubytovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch s nasledujucimi dvoma vynimkami: Nasledujuce dve ustanovenia tychto cestovnych
a platobnych podmienok sa vztahuju vylu€ne na zajazdy a nie na prenocovanie v hoteloch (individudlne turistické sluzby):

2.1 Ochrana pred platobnou neschopnostou

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Organizator:

Coral Travel (znacka spolo€nosti Coral Touristik GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

O uplatnitelnosti jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych a platobnych podmienok na zajazdy a/alebo individualne turistické sluzby
budete dodato¢ne informovani v prislusnych bodoch.

1. Uzatvorenie zmluvy

1.1 Vytvorenim rezervacie (registracie zajazdu) zakaznik predklada spolo€nosti Coral Travel zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o
pozadovanych cestovnych sluzbach. Rezervacie je mozné vykonat Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail, internet).
Zakaznici ¢asto najprv dostanu potvrdenie o prijati svojej registracie zajazdu od svojej cestovnej kancelarie.

1.2 Zmluva je uzavreta dorucenim potvrdenia rezervacie spolo¢nostou Coral Travel. Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom
poskytne spoloénost Coral Travel zakaznikovi potvrdenie o zajazde na trvalom nosigi, ktory spifia zakonné poziadavky, pokial zakaznik
nema narok na potvrdenie o zajazde v papierovej forme podla § 250 § 6 ods. 1 Uvodného zakona k nemeckému obc&ianskemu zakonniku
(EGBGB), pretoze zmluva bola uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich, za ktorych robi rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial tuto
povinnost prevzal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.4 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolo¢nosti Coral Travel liSi od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku od spolo¢nosti Coral
Travel, ktora je zavazna pocas desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v zavaznej lehote oznami
spolo¢nosti Coral Travel jej prijatie vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou a spolo¢nost Coral Travel ho o zmene informovala.

1.5 Potvrdenie rezervacie/faktura, certifikat cestovného poistenia a vSetky cestovné dokumenty budu zaslané e-mailom na e-mailovu
adresu uvedenu pri rezervacii. Zmluvna komunikacia vo vSeobecnosti prebieha prostrednictvom nesifrovaného e-mailu a zakaznik s tym
tymto suhlasi. Zakaznik musi spolo¢nost Coral Travel bezodkladne informovat o akychkolvek zmenach svojej e-mailovej adresy a je
zodpovedny za pravidelné sledovanie svojej e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1 Platby uskutoénené na uhradu ceny zajazdov su chranené proti platobnej neschopnosti zo strany DRSF v sulade s § 651k nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB). Ochranny list bude zakaznikovi poskytnuty spolu s potvrdenim rezervacie/fakturou za zajazd.

2.2 Platby za rezervovany zajazd/zajazdy alebo za rezervovanu individualnu turisticku sluzbu/sluzby sa uhradzaju nasledovne:

a) Po prijati potvrdenia rezervéacie/faktury je potrebné zaplatit zalohu vo vySke 20 % z celkovej ceny, miniméalne vSak 50 € na osobu, v
pripade zajazdov s balickom sluzieb a rezervacii iba hotela. Spolo¢nost Coral Travel si vyhradzuje pravo pozadovat vySSiu zalohu za
urcité cestovné sluzby, o ¢om vas bude informovat pred rezervaciou.

b) V pripade rezervacii iba letu je plna cena zajazdu splatna okamzite.

c) Zostavajuca suma je splatna 30 dni pred odchodom bez predchadzajiuceho upozornenia. Pri zmluvach uzavretych menej ako 30 dni
pred odchodom je plna cena splatna okamzite.

d) Platby musia byt uhradené priamo spolo¢nosti Coral Travel. Pre v€asnu platbu je rozhodujuci datum prijatia platby spolo¢nostou Coral
Travel. VSetky platby by mali byt, ak je to mozné, vykonané s uvedenim Cisla transakcie uvedeného v potvrdeni rezervacie/faktare.

e) Cenu zajazdu je mozné uhradit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozZny iba nemecky Ucet), kreditnou kartou (Mastercard a Visa) a
cez PayPal (nie je mozné pri vSetkych rezervaénych kanaloch).

f) SEPA inkaso: Ak je zvolena platobna metéda SEPA inkaso, zaloha bude zatazena dva bankové dni po datume potvrdenia cesty s
uvedenim referenéného ¢isla mandatu a identifikatora veritela: DE43FER00000780239. Zostavajlci zostatok je splatny 30 dni pred
odchodom s pouzitim rovnakych udajov a bude zatazeny z u¢tu zakaznika jeden bankovy den po datume splatnosti. Poplatky za vratenie
platby hradi zakaznik, pokial vratenie platby nebolo spbésobené spolo¢nostou Coral Travel. Mandat sa povazuje za udeleny spolo¢nosti
Coral Travel jeho odoslanim zakaznikovi. Coral Travel nevyzaduje podpisany mandat od zakaznika. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby
na ucte uvedenom pri udeleni mandatu boli v den splatnosti k dispozicii dostato€né financné prostriedky.

g) Pri platbe kreditnou kartou bude zaloha a zostavajuci zostatok automaticky zaucétovany na kreditnu kartu alebo bankovy ucet v
prislusnych terminoch splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna iba v pripade, ze drzitel karty je zaroven uc€astnikom zajazdu. Pre
zabezpecenie v€asnej platby si, prosim, vSimnite aj vSetky limity vydavkov na kreditna kartu.

h) V pripade rezervacii s kratkodobym predstihom, ak medzi datumom rezervacie a datumom odchodu zostava menej ako 7 dni, je platba
celkovej ceny zajazdu mozna iba kreditnou kartou alebo cez PayPal.

i) Ak je zajazd uhradeny prostrednictvom dohody o splatkach, upozoriujeme, Zze zruSenie dohody o splatkach nevedie k zruSeniu cestovnej
zmluvy.

2.3 V pripade oneskorenej platby zalohy alebo zaverec¢nej platby si spolo€¢nost Coral Travel vyhradzuje pravo odstupit od cestovnej zmluvy
a zrusit rezervaciu. Podmienkou je, aby spolo¢nost Coral Travel vopred informovala zakaznika o termine platby. V pripade odstupenia od
zmluvy si spolo¢nost’ Coral Travel vyziada nahradu v sulade so storno poplatkami uvedenymi v ¢lanku 12 tychto zmluvnych podmienok. Po
prvej pripomienke platby bude za kazdu dalSiu pripomienku uc¢tovany poplatok 10,00 €.



2.4 Zakaznik dostane originaly cestovnych dokladov e-mailom. Na pisomnu ziadost mdézeme cestovné doklady zaslat aj poStou. Cestovné
doklady opraviuju zakaznika na dopravu a ubytovanie az po prijati celej platby.

3. Zakladné charakteristiky / VedlajSie dohody

3.1 Zakladné charakteristiky su odvodené z brozur a online reklam zverejnenych spolo¢nostou Coral Travel. Miestne a hotelové brozury,
ako aj online reklamy, ktoré nezverejnila spolo€nost Coral Travel, nie su pre spolo¢nost Coral Travel a jej zmluvné zavazky zavazné,
pokial neboli vyslovne zahrnuté do ponuky zajazdu alebo zmluvnych zavazkov spoloénosti Coral Travel dohodou.

3.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo€nosti) nie su spolo¢nostou
Coral Travel opravneni poskytovat informacie alebo vydavat zaruky, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, idd nad ramec zmluvne
zarucenych sluzieb spolo¢nosti Coral Travel alebo su v rozpore s cestovnou reklamou.

3.3 Preprava podlieha zmluvnym podmienkam prislusného dopravcu. Zmluvné podmienky prepravy a predpisy tykajuce sa batoziny si
mozete pozriet na webovej stranke dopravcu alebo ich na poziadanie poskytne spolo¢nost Coral Travel.

3.4 Cestovné kancelarie nie st opravnené samy potvrdzovat Ziadne dodato¢né dohody. Pokial nie je vyslovne potvrdené v potvrdeni
rezervacie/faktiure od spolo¢nosti Coral Travel, poziadavky uvedené v ziadosti o rezervaciu sa povazuju len za nezavazné ziadosti a ich
splnenie nie je mozné zarucit.

4. Zmeny vo vykonnosti

4.1 Spolo¢nost Coral Travel si vyhradzuje pravo na zmeny podstatnych charakteristik cestovnych sluzieb po uzavreti zmluvy, za
predpokladu, Ze tieto zmeny neovplyvnia cenu zajazdu a stanu sa nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli spésobené spolo¢nostou
Coral Travel v zlej viere. Spolo¢nost Coral Travel vykona takéto zmeny sluzieb iba vtedy, ak nie su vyznamné a neovplyvnia celkovu
povahu cestovnych sluzieb.

4.2 Akékolvek reklamacie zostavaju nedotknuté, pokial su upravené sluzby chybné.
4.3 Spolo¢nost Coral Travel bude zakaznika o zmene jasne, zrozumitelne a vyrazne informovat na trvalom nosici pred zaciatkom zajazdu.

4.4V pripade vyznamnej zmeny nevyhnutnej cestovnej sluzby alebo individualnych dohéd, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, ma zakaznik
pravo bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo poziadat o u€ast na zajazde minimalne rovnakej hodnoty, za predpokladu, ze
spolo¢nost Coral Travel je schopna ponuknut takyto zajazd zo svojho portfélia bez dodatoénych nakladov pre zakaznika. Zakaznik musi
tieto prava uplatnit voci spolo¢nosti Coral Travel bezodkladne po doru€eni oznamenia spolo¢nosti Coral Travel o zmene cestovnej sluzby
alebo o zruseni zajazdu. Ak zakaznik spolo¢nosti Coral Travel nereaguje alebo nereaguje v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
Coral Travel, oznamena zmena sa povazuje za akceptovanu. Zakaznik musi byt o tom vyslovne informovany na viditelnom mieste.

4.5 Ak spolo¢nosti Coral Travel vznikli nizSie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluzieb alebo nahradného zajazdu rovnakej
kvality, rozdiel bude vrateny.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zajazdy s balikom sluzieb

Spolo¢nost Coral Travel informuje zakaznikov/cestujucich o pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych predpisoch pre
zvolenu destinaciu pred odchodom. Spolo¢nost Coral Travel vSak nezodpoveda za v€asné vydanie alebo prijatie potrebnych viz
prislusnym velvyslanectvom alebo konzulatom cielovej krajiny. Toto neplati v pripadoch zavineného poru$enia vlastnych povinnosti
spolo¢nosti Coral Travel. Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie vSetkych predpisov tykajucich sa realizacie zajazdu. VSetky nevyhody,
najma Uhrada storno poplatkov, vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, su zodpovednostou zakaznika. Zakaznik by sa mal v€as
informovat o ochrane pred infekciami a o€kovanim, ako aj o inych preventivnych opatreniach; v pripade potreby by mal vyhladat lekarsku
pomoc tykajucu sa trombdzy a inych zdravotnych rizik. Vyslovne sa odkazuje na v§eobecné informacie, najma od Uradov verejného
zdravotnictva, lekarov so skusenostami v cestovnej medicine, Specialistov na tropicki medicinu, informaénych sluzieb o cestovnom zdravi
alebo Federalneho centra pre zdravotnu vychovu. Cestovna kanceléria je povinna tieto informacie poskytnut zakaznikovi.

6. TotoZnost prevadzkovajuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU €. 2111/2005 o vytvoreni zoznamu leteckych dopravcov Spolocenstva zavazuje spolo€nost Coral Travel informovat
zakaznikov o totoznosti prevadzkovajucej leteckej spolo¢nosti pre vSetky letové sluzby zahrnuté v ich rezervovanom zajazde. Ak
prevadzkovajuca letecka spolo¢nost nie je v Case rezervacie eSte znama, spolo¢nost’ Coral Travel bude zakaznikovi aspon oznamit
letecku spolo¢nost, ktora bude let s najvacSou pravdepodobnostou prevadzkovat. Hned ako bude identita leteckej spolo¢nosti potvrdena,
bude zakaznikovi oznamena. V pripade zmeny leteckej spolo¢nosti bude spolo¢nost Coral Travel zadkaznika ¢o najskor informovat'.
Zoznam leteckych spolo¢nosti Spolo€enstva, ktorym je zakdzana prevadzka v Eurdpskej unii (tzv. ,Cierna listina®) a zoznam leteckych
spolo¢nosti schvalenych Nemeckym federalnym uradom pre letectvo (LBA) su k dispozicii vo forme suborov PDF v ich aktualnych verziach
na webovej stranke www.lba.de.

7. Letecka doprava

7.1 Na poziadanie o prepravu $pecialnej batoziny v lietadle a po€as transferu z letiska do hotela a spat, ako aj o akékolvek dodato¢né
poplatky, je mozné vyuzit Centrum cestovnych sluzieb Coral.

7.2 Pri preprave deti mladSich ako dva roky v lietadle nemaju narok na vlastné miesto a mézu byt prepravované iba v sprievode jedného
dospelého cestujuceho na jedno dieta.

7.3 Priame lety nie su vzdy ,lety bez medzipristatia“ a m6zu zahfiat medzipristatia.
7.4 Reklamacie v pripadoch odmietnutia nastupu do lietadla, zru$enia letu a me$kania podla nariadenia EU &. 261/2004 musia byt

adresované nie organizatorovi, ale vylu¢ne prislusnému prevadzkovajucemu leteckému dopravcovi (leteckej spolo¢nosti).

8. Zmena cestujuceho



8.1 V ramci zajazdu ma zakaznik zakonné pravo poziadat prostrednictvom trvalého média tretiu stranu o prevzatie jeho prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy o zdjazde. Oznamenie sa povazuje za v€asné, ak je dorucené spolo€nosti Coral Travel 7 dni pred zaciatkom
zajazdu. Spoloénost Coral Travel mdze namietat proti zmene cestujiceho, ak nahradnik nespifia $pecifické poziadavky zajazdu alebo ak
tomu brania zakonné predpisy alebo Uradné nariadenia. Okrem toho pdvodny rezervujuci a nahradny cestujuci su spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedni za skuto€ne vzniknuté naklady. Spolo¢nost Coral Travel sa bude snazit udrzat vysledné naklady s leteckymi spolo¢nostami a
poplatkom az do vysky 100 % ceny letu. Spolo€nost Coral Travel U&tuje poplatok za spracovanie vo vySke 30,00 € za kazdy prevod
zmluvy.

8.2 Pri rezervacii leteniek u pravidelnych alebo nizkonakladovych leteckych spoloénosti je nevyhnutné uviest spravny pravopis mien
vSetkych uc€astnikov cesty tak, ako su uvedené v ich identifikacnych dokladoch pri rezervacii cesty.

8.3 V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo€nostou nie je mozné zmenit meno uvedené pri rezervacii.
Vzhladom na cenové predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti je potrebné zruSenie letov v sulade so storno
podmienkami uvedenymi v €asti 12.2. Nasledne bude vykonana nova rezervacia.

8.4 V pripade rezervacie zajazdu s charterovou leteckou spolo¢nostou si spolo¢nost Coral Travel v pripade zmeny mena Uctuje poplatok
za spracovanie vo vyske 30,00 € za cestujuceho. Ak je podla zmluvnych podmienok leteckej spolo¢nosti potrebné zrusenie letu a zmena
rezervacie, zakaznik bude zodpovedny za skuto¢ne vzniknuté naklady plus poplatok za spracovanie vo vySke 30,00 € za cestujuceho.

8.5 Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych informacii o veku deti spolo¢nosti Coral Travel. Rozhodujuci je vek dietata na
zaciatku zajazdu. Pre doj¢ata mladSie ako 2 roky je rozhodujuci vek v zmluvne dohodnuty defi navratu. Ak by v doésledku nespravnych
informacii o veku vznikli dodato¢né poplatky, spolo¢nost Coral Travel tieto poplatky zakaznikovi vyfakturuje. Zakaznik moze preukazat, ze
spolo¢nosti Coral Travel nevznikli Ziadne alebo nizSie naklady. Okrem toho si spolo€nost Coral Travel v tomto pripade vyhradzuje pravo
Uctovat poplatok za spracovanie vo vySke 50,00 €. Chceli by sme upozornit, Ze miestni poskytovatelia sluzieb (najma letecka spolo¢nost
alebo poskytovatel ubytovania) st opravneni vymahat akykolvek rozdiel v cene oproti cene, ktora by bola splatna pri spravnych
informaciach o veku, ak by boli poskytnuté nespravne informacie o veku.

9. Ziadosti 0 zmenu rezervacie / Oprava mena

9.1 Zmena rezervacie je zmena datumu cesty, letu, miesta odchodu, destinacie, ubytovania, stravovacieho planu, transferu alebo spdsobu
dopravy. Zakaznik nema po uzavreti zmluvy pravo na zmenu rezervacie. Ak sa napriek tomu na ziadost zakaznika vykona zmena
rezervacie, spolo¢nost’ Coral Travel si méze Uctovat poplatok za zmenu rezervacie za kazdého cestujuceho, ak si dodrzané nasledujuce
lehoty. Do 30 dni pred odchodom je poplatok 30,00 € za cestujuceho plus akékolvek dodato¢né naklady a priplatky uétované
poskytovatelmi sluZieb. Ziadosti o zmenu rezervacie zo strany zakaznika podané po tychto lehotach je mozné spracovat, ak je to mozné,
iba zruSenim cestovnej zmluvy v sulade s bodom 12.2 a su€asnym vytvorenim novej rezervacie.

9.2 V pripade chybne napisaného mena spolo¢nost Cortal Travel preveri moznost opravy mena. Oprava mena nie je vzdy mozna.
Spolo¢nost Cortal Travel prenesie na zakaznika Specifické naklady, ktoré vzniknu prislusnej leteckej spolo¢nosti. Okrem toho si spolocnost
Cortal Travel Gc¢tuje poplatok za spracovanie vo vy$ke 30,00 € za kazdu zmenu.

10. Nevyuzité sluzby
Ak zakaznik z dévodov, ktoré zartho mézu vzniknat (napr. z dévodu pred€asného navratu alebo inych zavaznych dévodov), nevyuZije
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, nema narok na pomerné vratenie ceny zajazdu.

11. Storno pred zaciatkom cesty / Kompenzacia

11.1 Zakaznik méze od zmluvy odstupit kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Odstupenie musi byt oznamené spolo¢nosti Coral Travel. Ak
bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, je mozné odstupenie oznamit aj jej. Aby sa predislo
nedorozumeniam, odporu¢ame, aby odstupenie bolo oznamené pisomne.

11.2 Ak zékaznik zrusi zajazd pred jeho zaciatkom alebo ho vbbec nezaéne, Coral Travel straca narok na nahradu ceny zajazdu. Namiesto
toho ma Coral Travel narok na primerani kompenzaciu za predpokladu, ze zruSenie zajazdu nie je spésobené spolo¢nostou Coral Travel
alebo Ze v destinacii alebo v jej bezprostrednom okoli nevznikni ziadne mimoriadne, nevyhnutné okolnosti, ktoré by vyrazne zhorsili
realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do destinacie. Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo kontroly spolo¢nosti Coral
Travel a ich nasledkom sa nedalo vyhnut, ani keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

11.3 V pripade zru$enia jednotlivych cestovnych sluzieb ma spolo¢nost Coral Travel narok na primerani kompenzaciu, za predpokladu, Ze
zruSenie nie je pripisatelné spolo¢nosti Coral Travel. Pre vypo€et kompenzacie je rozhodujuci datum zaciatku kazdej jednotlivej sluzby. V
pripade viacerych jednotlivych cestovnych sluzieb sa storno poplatky musia vypocitat samostatne a potom sa scitat.

11.4 Spolo¢nost Coral Travel si vyhradzuje pravo vypocitat svoju nahradu Skody ako jednorazovu sumu, beruc do uvahy obdobie medzi
oznamenim o zruSeni a zaCiatkom zajazdu, o¢akavané Uspory nakladov pre cestovnu kancelariu Coral Travel a o€akavané prijmy z
alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb. Pokial nie je v predzmluvnej zmluve uvedené a v potvrdeni rezervacie/faktire uvedené inak, na
vypocCet jednorazovej sumy sa vztahuju lehoty a sadzby nahrady uvedené v bode 12.2.

11.5 Zakaznik/cestujuci ma v kazdom pripade pravo preukazat spolocnosti Coral Travel, ze spolo¢nosti Coral Travel nevznikla ziadna
Skoda alebo Ze Skoda je mensia ako vySka odSkodnenia pozadovana spolo€nostou Coral Travel. V takychto pripadoch sa odSkodnenie
vypocita individualne.

11.6 Vstupenky na podujatia (napr. vstupenky atd.) su nevratné a budu uc¢tované v plnej vyske.

11.7 Spolo¢nost Coral Travel si vyhradzuje pravo pozadovat minimalny pocet G€astnikov pre svoje zajazdy. Ak sa toto minimum
nedosiahne , spolo¢nost Coral Travel mbéze zajazd zruSit' v nasledujucich lehotach, pokial nie je v cestovnej zmluve uvedené inak:
a) najmenej 20 dni pred zaciatkom cesty v pripade ciest trvajucich viac ako Sest dni,

b) najmenej sedem dni pred zaciatkom cesty v pripade cesty trvajucej najmenej dva a najviac Sest dni,

c) najmenej 48 hodin pred zaciatkom cesty v pripade ciest trvajucich kratSie ako dva dni

12. Sadzby odmien



Sadzby kompenzacii za zajazdy, individualne turistické sluzby a iné individualne turistické sluzby uvedené v bode 12 sa vyberaju
nasledovne.

12.1 Individualne sadzby kompenzacie platia, pokial su uvedené v popise prisludnej cestovnej sluzby (sluzieb) alebo vam boli oznamené
pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni rezervacie/fakture.

12.2 Sadzby kompenzacii za balikové cestovné sluzby

Dovolenkové bali¢ky do Eurépy, Egypta, Maroka, Tuniska a Turecka:
Do 30 dni pred odchodom: 25 %

Od 29. do 22. dna: 35 %

Od 21. do 15. dna: 45 %

Od 14. do 8. dia: 60 %

Od 7.do 4.dna: 75 %

Od 3. dna do 1. dna: 85 %

V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90 % z ceny zajazdu

Zajazdy letecky do zvySku sveta:

Do 30 dni pred odchodom: 35 %

Od 29. do 22. dna: 45 %

Od 21. do 15. dia: 65 %

Od 14. do 8. dna: 75 %

Od 7. do 4. diia: 80 %

Od 3. dna do 1. dnia: 85 %

V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90 % z ceny zajazdu

Rezervacie iba v hoteli:

Do 30 dni pred odchodom: 20 %

Od 29. do 15. dna: 40 %

Od 14. do 7. dnha: 60 %

Od 6. dna do 3. dna: 80 %

Od druhého dna az do dia odchodu vratane alebo v pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu. Upozornenie: Rezervacie hotelov
podliehaju dodato€nému poplatku za spracovanie vo vySke 15 € na osobu.

Iba rezervacie letov:
Do 15 dni pred odchodom: 80 %
Od 14. dna pred odchodom: 100 %

Spiatocne lety do Egypta, Omanu, Sri Lanky, Thajska a Spojenych arabskych emiratov vratane
DalSie rozS8irenia vane:

Do 30 dni pred odchodom: 40 %

Od 29. do 21. dna: 65 %

Od 20. do 15. dna: 70 %

Od 14. do 9. dia: 85 %

Od 8. dna do 1. dna, 95 %

V pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu.

Spiato&né vylety na Seychely a do Vietnamu vratane dodatoénych prediZeni plaze:
Do 30 dni pred odchodom: 50 %

Od 29. do 21. dfa: 75 %

Od 20. do 15. diia: 85 %

Od 14. do 9. dia: 95 %

V pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu.

13. Oznamenie o chybach a ich naprava / Vypoved

13.1 Ak zajazd nie je poskytnuty v sulade so zmluvou, méze zakaznik/cestujluci pozadovat nahradu. Ak spolo¢nost Coral Travel nie je
schopna poskytnut nahradu z dévodu nenahlasenia vady zo strany zakaznika, zakaznik nie je opravneny uplatiiovat' si naroky na znizenie
ceny podla § 651m nemeckého obc&ianskeho zakonnika (BGB) ani naroky na nahradu Skody podla § 651n nemeckého obc&ianskeho
zakonnika (BGB). Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit vSetky vady sprievodcovi na mieste. Ak sprievodca nie je pritomny v
destinacii dovolenky, musi byt akékolvek vady zajazdu nahlasené spolocnosti Coral Travel v jej sidle v Dusseldorfe. Informacie o tom, ako
kontaktovat sprievodcu alebo spolo¢nost Coral Travel, su uvedené v popise sluzby, najneskor vSak spolu s cestovnymi dokladmi.
Zakaznik/cestujuci moze vady nahlasit aj svojej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval. Sprievodca je opravneny
poskytnut nahradu, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat reklaméacie.

13.2 Ak si zédkaznik zela ukoncit cestovnu zmluvu z dévodu vady zajazdu, ktora je opisana v § 651i ods. 2 nemeckého obc&ianskeho
zékonnika (BGB), za predpokladu, Ze tato vada je podstatna, musi podla § 6511 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) najprv
poskytnut spolo¢nosti Coral Travel primeranu lehotu na odstranenie vady. Toto neplati, ak spolo¢nost Coral Travel odmietne vadu odstranit
alebo ak je potrebna okamzita naprava.

13.3 Okrem okamzitého nahlasenia zavady na mieste je potrebné uplatnit akékolvek naroky na znizenie ceny/kompenzaciu spolo¢nosti
Coral Travel. Tuto reklamaciu je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie. Odporuc¢a sa pisomné oznamenie.

13.4 Spolo¢nost Coral Travel m6ze ukonéit cestovni zmluvu bez predchadzajuceho upozornenia, ak zakaznik napriek upozorneniu
opakovane narusa realizaciu zajazdu alebo sa sprava tak, ze zakaznik porusuje zmluvu (napr. z dévodu oneskorenej platby, nedostatku
finan€énych prostriedkov alebo namietky), Zze okamzité ukoncenie zmluvy je odévodnené. V takom pripade si spolo¢nost Coral Travel
vyhradzuje pravo na pinud cenu zajazdu. Spolo¢nost Coral Travel v§ak zakaznikovi vrati hodnotu akychkolvek u$etrenych vydavkov a
akychkolvek vyhod ziskanych z alternativneho vyuzitia nevyuzitych sluzieb vratane akychkolvek sum vratenych poskytovatelmi sluzieb.
Dodato¢né naklady na spiato€nu dopravu znasa zakaznik.



14. Postup rieSenia sporov pred spotrebitel'skou arbitraznou radou

Spolo¢nost Coral Travel nie je povinna zuc¢astfiovat sa konania o rieSeni sporov pred spotrebitelskou arbitraznou radou a nezucastriuje sa
konania o rieSeni sporov pred spotrebitelskou arbitraznou radou.

15. Obmedzenia zodpovednosti

15.1 Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Coral Travel za Skody iné ako ujmu na zdravi, ktoré neboli spésobené umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla medzinarodnych dohovorov alebo inych
pravnych ustanoveni zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

15.2 Spoloc¢nost Coral Travel nezodpoveda za prerusenie sluzieb, zranenie os6b, Skody na majetku alebo finanéné straty v suvislosti so
sluzbami, ktoré su iba sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré su ako také vyslovne oznacené v popise sluzby a potvrdeni
rezervacie takym spbdsobom, Ze je zakaznikovi jasné, Ze nie su su€astou cestovnych sluzieb spolo¢nosti Coral Travel. §§ 651b, 651c,
651w a 651y nemeckého obclianskeho zakonnika (BGB) zostavaju nedotknuté. Spolo¢nost Coral Travel vSak zodpoveda, ak a v rozsahu, v
akom porus$enie jej povinnosti informovat, poradit’ alebo organizovat bolo pri€inou Skody zakaznika. Medzi tieto sluzby tretich stran patria
napriklad sprostredkované vylety, ucast na Sportovych kurzoch a ucast na Sportovych alebo inych kulturnych podujatiach.

16. Poznamka k obmedzeniu zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

16.1 Zodpovednost v medzinarodnej leteckej doprave v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, meskania cestujucich a/alebo batoziny,
ako aj znicenia, straty alebo poskodenia batoziny sa riadi ustanoveniami Var§avského dohovoru alebo Montrealského dohovoru.

16.2 Spolo€nost Coral Travel informuje zakaznikov, Ze v sulade s predpismi o letovej prevadzke musi cestujuci bezodkladne nahlasit
stratenu, poSkodenu alebo oneskorenu batozinu v suvislosti s leteckou dopravou zodpovednej leteckej spolo¢nosti na mieste
prostrednictvom hlasenia o nepravidelnosti batoziny (PIR). PIR musi byt predlozeny do siedmich dni od poskodenia batoziny a do 21 dni
od meSkania batoziny. Letecké spolo¢nosti aj spolo¢nost Coral Travel mézu odmietnut kompenzaciu na zaklade medzinarodnych dohéd,
ak PIR nie je predlozeny alebo nie je predlozeny v pozadovanej lehote.

17. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Odporuc¢ame uzavriet poistenie storna cesty, poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobenu cestou, zdravotné poistenie a Urazové poistenie. Ak spoloc¢nost Coral Travel alebo vasa cestovna kancelaria ponuka cestovné
poistenie, ide vyluéne o sprostredkovatelsku sluzbu. Poistna zmluva je uzatvorena vyluéne medzi vami a uréenou cestovnou poistovriou.
Naroky na poistné plnenie je mozné uplatnit iba priamo u poistovne.

18. Z vlaku do lietadla

18.1 V cene vSetkych dialkovych zajazdov je zahrnuta spiatocna cesta na letiska v Nemecku, ako aj do Bazileja a Salzburgu v 2. triede
spolo¢nosti Deutsche Bahn (German Rail). Destinacie dialkovych zajazdov k januaru 2026: Dominikanska republika, Indonézia, Kena,
Kuba, Mexiko, Maldivy, Mauricius, Seychely, Zanzibar (Tanzéania), Sri Lanka, Thajsko, Vietnam, Spojené arabské emiraty, Bahrajn

18.2 Pri v8etkych ostatnych balikovych zajazdoch je mozné k letenke pridat cestovny listok (Rail & Fly) az do splatnosti konecnej alebo
celkovej platby. Aktualna cena je zobrazena v predajnych systémoch.

18.3 Kazdy cestujuci je zodpovedny za v€asny prichod na letisko. Zakaznik si musi zvolit spojenie, ktoré zohladnuje aj mozné meskania.
Odporuc€ame rezervu 45 minut na 100 km. Zmluvné podmienky prislusnej dopravnej spolo¢nosti nemaju vplyv na prava a povinnosti
cestovnej kancelarie a cestujucich podla zmluvného prava o zajazde a tychto podrobnych cestovnych podmienok.

18.4 Platia zmluvné podmienky prepravy spolo¢nosti Deutsche Bahn AG. VSetky podmienky Rail-to-Fly najdete na stranke
https://Coraltravel.de/aktionen/raillandfly/

19. Preml¢acia lehota

19.1 Naroky zakaznika z dévodu vad zajazdu podla § 651i az 651j nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) sa premI¢uju dva roky po
zmluvne dohodnutom ukonéeni zajazdu. Lehota zac¢ina plynat diiom nasledujucim po zmluvne dohodnutom ukon&eni zajazdu. Ak posledny
den lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nahradza ho nasledujuci pracovny den.

19.2 Naroky zékaznika podla § 651c az f nemeckého Obcianskeho zakonnika (BGB) vyplyvajdce z ujmy na zZivote, tele alebo zdravi,
zaloZzené na umyselnom alebo nedbanlivom poru$eni povinnosti zo strany spolo¢nosti Coral Travel alebo jedného z jej zakonnych
zastupcov alebo splnomocnencov, podliehaju dvojro€nej preml€acej lehote. To plati aj pre naroky na nahradu inych $kod zalozenych na
umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poru$eni povinnosti zo strany spolo¢nosti Coral Travel alebo jedného z jej zakonnych zastupcov
alebo splnomocnencov. Premli€acia lehota zacina plynut diiom nasledujucim po zmluvnom ukonceni zajazdu. Ak posledny den lehoty
pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nadobuda ucinnost nasledujici pracovny defi.

19.3 Ak medzi zakaznikom a spolo¢nostou Coral Travel prebiehaju rokovania tykajluce sa reklamacie alebo okolnosti, ktoré viedli k
reklamacii, premliCacia lehota sa pozastavuje, kym zakaznik alebo spolo€nost Coral Travel neodmietne pokracovat v rokovaniach.
PremlCacia lehota uplynie najskor tri mesiace po skonceni prerusenia.

20. VSeobecné ustanovenia

20.1 Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlackov z rezervacného systému sprostredkovatelskou cestovnou kancelariou
stracaju vSetky predchadzajuce zverejnenia spolo¢nosti Coral Travel tykajuce sa rovnakych destinacii a terminov platnost.

20.2 Zakaznik moze zalovat spolo¢nost Coral Travel v jej sidle v Diisseldorfe. V pripade zaléb podanych spolo¢nostou Coral Travel proti
zakaznikovi/cestujucemu je prislusnou jurisdikciou miesto bydliska zakaznika, pokial nie je Zaloba podana proti obchodnikom alebo
osobam, ktoré nemaju vSeobecnu jurisdikciu v Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko alebo
obvykly pobyt do zahrani€ia, alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v €ase podania zaloby znamy. V tychto pripadoch je
prisluSnou jurisdikciou sidlo spolo¢nosti Coral Travel.



20.3 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nespdsobuje neplatnost celej cestovnej zmluvy ani ostatnych podmienok v nej
uvedenych. Ak su jednotlivé body neplatné, platia namiesto nich zakonné predpisy.

21. Ochrana udajov
Podrobné informacie o ochrane udajov a zasadach ochrany osobnych udajov najdete na stranke https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/.

K 20. januaru 2026



