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Vseobecné obchodné p y spolocnosti Coral
Travel AG. Automaticky preklad z nemeckého jazyka.
Pozome si precitajte VSeobecné zmluvné a cestovné
podmienky (VOP). VOP doplifiaji zakonné predpisy a
upravuju pravny vztah medzi vami ako zakaznikom alebo
cestujucim a cestovnou kancelariou.

Coral Travel AG, Flurstrasse 32A

8048 Ziirich

dalej ,Coral Travel,

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

1.1Rezervéciou (registraciou na zajazd) vznika medzi vami
a spolo¢nostou Coral Travel AG pravne zavazna cestovna
zmluva. Tieto zmluvné podmienky upravuji vznikajici

pravny vztah, ktory vznika prijatim pontkanej ponuky.Cena

zéjazdu a dalSie informacie (hotel) )

a popis cesty)
spolocnosti Coral Travel AG pre cestu, ktori ste si
rezervovali.

1.2Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolocnosti)
nie su spolo¢nostou Coral Travel opravneni poskytovat
informacie alebo vydavat zaruky, ktoré menia zmluvny
obsah cestovnej zmluvy, id0 nad rdmec zmluvne
garantovanych sluzieb spolo¢nosti Coral Travel alebo st v
rozpore s cestovnou reklamou.

1.3Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové reklamy,
ktoré nezverejiuje spolocnost Coral Travel, nie su pre
spolocnost Coral Travel a jej zavézky v oblasti sluzieb
zévazné, pokial neboli s vami ako zmluvnou stranou
vyslovne dohodnuté ako predmet cestovnej reklamy alebo
ako sucast zavazkov spolocnosti Coral Travel v oblasti
sluzieb.

1,4Rezervacie je mozné vykonat Ustne, pisomne,
telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail, internet). V
pripade elektronickych rezervécii spolo¢nost Coral Travel
okamZite elektronicky potvrdi prijatie rezervacie. Toto
potvrdenie prijatia eSte nepredstavuje prijatie Ziadosti o
rezervaciu.

1,5Ak zaregistrujete dalSich cestujicich, zodpovedate za
ich zmluvné zavézky (najmd za Uhradu ceny z&jazdu)
rovnako ako za svoje vlastné. Zmluvné dohody a
V8eobecné cestovné podmienky platia pre vSetkych
cestujucich.

1,6V8etci rezervovani Ucastnici vratane maloletych
cestujlcich bez rodica alebo zakonného zastupcu su
zodpovedni za spinenie vstupnych poZiadaviek uvedenych
v Casti 16. Dorazne sa odpori¢a, aby ste sa pred
rezervaciou cesty obratili na prislusné velvyslanectvo a
informovali sa o platnych vstupnych poziadavkach. Taktiez
sa dorazne odporca, aby ste si pri sebe mali formular
cestovného povolenia so sthlasom rodia alebo
zakonného zastupcu. Tento formuldr by mal okrem
pisomného sthlasu rodi¢ov obsahovat aj ciel cesty, trvanie
cesty a telefonne Cislo rodica alebo zakonného zastupcu.
Formular povolenia nesmie byt starSi ako Sest mesiacov.
Ak maloletli osobu sprevadza dospela osoba, ktord nema
rodi¢ovsky starostlivost, mala by byt v doklade uvedena aj
tato osoba. Je potrebné mat pri sebe aj kopie preukazov
totoZnosti rodi¢ov alebo zakonnych zéstupcov. Spoloénost
Coral Travel neprebera Ziadnu zodpovednost v pripade
odmietnutia vstupu. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za
to, aby si pri sebe mal v3etky potrebné cestovné doklady a
zabezpegil ich platnost.

1,7Preprava domécich zvierat podlieha réznym predpisom
v Zzavislosti od prepravnej spoloénosti a poskytovatela
sluzieb. Pred uzavretim zmluvy sa, prosim, informujte vo
svojej rezervacnej kancelarii alebo v pripade online
rezervacii v nasom call centre, Ci je preprava domécich
zvierat mozna alebo ¢&i poskytovatel sluzieb povoluje
doméce zvierata. Nasledujuce informéacie, ako napriklad
pocet, typ, velkost a hmotnost, su potrebné pre spolahlivé
postdenie. Ako majitel domaceho zvierata ste zodpovedni
za ziskanie potrebnych certifikatov, zdravotnych potvrdeni
atd., ako aj za prendjom alebo kupu prepravného
kontajnera.

1,8Zmluva medzi vami a spolo¢nostou Coral Travel sa
stava pravne zavéznou po pisomnom potvrdeni zo strany

Vada osobna, pisomna, ako aj elektronicka registracia
zajazdu. Bezprostredne po uzavreti zmluvy vam
spolo¢nost Coral Travel alebo va$a cestovna kancelaria
za$le potvrdenie zajazduffaktiru v stlade so zakonnymi
poziadavkami, a to elektronicky alebo postou.

1,9Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolocnosti Coral
Travel alebo vasho rezervaéného agenta lisi od obsahu
rezervacie, predstavuje to nova ponuku, ktorou je
spolocnost Coral Travel alebo va$ rezervatny agent
viazany po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na

zaklade tejto novej ponuky, ak ste ju prijali v zavaznej
lehote vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou spolo¢nosti
Coral Travel alebo va$mu rezervatnému agentovi a
spolocnost Coral Travel vas 0 zmene informovala.

1.10Potvrdenie o  z&jazdeffaktira (so  zakonom
pozadovanym zabezpecenim finanénych prostriedkov
zakaznika) a vSetky cestovné dokumenty budi zaslané
e-mailom na e-mailovl adresu uveden v rezervécii alebo
do vasej rezervacnej kancelarie.

Komunikécia stvisiaca so zmluvou zvy¢ajne prebieha
e-mailom v nesifrovanej forme. O akychkolvek zmenach
vadej postovej alebo e-mailovej adresy musite spolo¢nost
Coral Travel alebo svoju rezervatnl kancelariu okamzite
informovat a ste zodpovedni za pravidelnd kontrolu svojej
e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1Ako cestovnd kanceléria sa zlCastiujeme na
Svajtiarskom  zarugnom fonde cestovného ruchu a
garantujeme bezpecnost vasich platieb uskutoénenych v
sUvislosti s rezervéaciou zajazdu v sulade s ¢lankom 18
(Spolkovy zakon o zajazdoch, SR 944.3, dalej len PauRG).
Podrobné informacie ziskate vo vaSej rezervatnej
kancelarii alebo na [webovd adresa - ak je k
dispozicii]. www.garantiefonds.chPo  uzavreti zmluvy a
prijati potvrdenia rezervacie je splatna zaloha vo vyske 30
% z celkovej ceny za z&jazdy vratane letov a za
rezervované individudlne sluzby. Rezervacie iba hotela a
iba letu sa povazuju za individudlne sluzby, preto sa na ne
nevydava Zadny certifikdt o ochrane pred platobnou
neschopnostou ani zéaruka platieb. Zostavajuca suma je
splatna 30 dni pred odchodom. Pre individualne dohodnuté
alebo skupinové zajazdy platia odlisné zmluvné
podmienky, ktoré st uvedené v prislusnej ponuke alebo
potvrdeni rezervacie. Tieto najdete vo ,VSeobecnych
doplnkovych  zmluvnych podmienkach k existujicim
vSeobecnym zmluvnym podmienkam pre skupinové
zéjazdy".

2.2Ak je zéloha alebo zéavereénd platba ceny zajazdu
splatna, ale nie je uhradenad v plnej vyske, spolo¢nost
Coral Travel si vyhradzuje pravo odstipit od cestovnej
zmluvy a zrudit rezervaciu. Podmienkou je, aby vas
spolo¢nost Coral Travel vopred informovala o lehote
splatnosti. V pripade zru$enia si spolo¢nost Coral Travel
bude uplatiiovat nahradu Skody na zaklade vypoctu podla
bodu 4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.3Platba za cestovné sluzby sa uhradza spolo¢nosti Coral
Travel alebo va$mu rezervaénému agentovi. Vetky platby
musia byt vykonané vyluéne na bankovy Ucet uvedeny na
fakture/potvrdeni cesty s uvedenim ¢isla rezervécie, ktoré
je v nej uvedené.

2.4Cenu zajazdu je mozné uhradit bankovym prevodom,
kreditnou kartou (Mastercard a Visa), okamzitym
bankovym prevodom alebo cez PayPal (nie je to mozné so
vietkymi rezervacnymi kanalmi).

2,5Pri platbe kreditnou kartou bude zaloha a zostéavajuci
zostatok automaticky zauctovany na vasu kreditnt kartu
alebo bankovy Ucet v prislusnych terminoch splatnosti.
Platby kreditnou kartou st mozné iba v pripade, Ze drzitel
karty je zaroveri UCastnikom zéjazdu. Pre zabezpedenie
vCasnej platby si, prosim, vSimnite aj vSetky limity
vydavkov na kreditnu kartu.

2.6Pri rezervaciach na poslednd chvilu, kde medzi
datumom rezervacie a datumom odchodu zostava menej
ako 7 dni, je platba celkovej ceny zdjazdu mozna iba
kreditnou kartou a pripadne cez PayPal. Niektoré
rezervaéné agentury stéle akceptuju platby v hotovosti v
ramci zakonom povolenych limitov.

2,7Po prvej pripomienke platby bude za kazdu dal3iu
pripomienku t¢tovany poplatok 20 CHF.2,80riginly
cestovnych dokladov dostanete e-mailom. Na pisomnu
Ziadost vam ich mdZzeme zaslat aj poStou. Cestovné
doklady vam opraviiuju na dopravu a ubytovanie az po
prijati celej platby.

2,9Pri  rezervacii alebo predbeznej rezervacii ste
zodpovedni za poskytnutie spravnych mien a veku
vSetkych deti spoloénosti Coral Travel, ako je uvedené v
platnych dokladoch totoZnosti. Rozhodujuci je vek dietata
na zaCiatku cesty. Pre dojcatd mladsie ako 2 roky je
rozhodujlci vek v zmluvne dohodnuty datum navratu. Ak
by v ddsledku nespravnych Udajov o veku vznikli
akékolvek dodatocné poplatky, spolo¢nost Coral Travel
vam ich vystavi faktdru. Spoloénost Coral Travel si v
takychto pripadoch vyhradzuje pravo uctovat poplatok za
spracovanie vo vyske 50 CHF. Upozoriiujeme, Ze miestni
poskytovatelia sluZieb (najmé letecké spolocnosti alebo
poskytovatelia ubytovania) su opravneni Uctovat si
akykolvek rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou, ktora
by bola splatna v pripade poskytnutia spravneho veku.

3. Zmeny v sluzbach a cenach

3.1Zmeny jednotlivych cestovnych sluzieb oproti
dohodnutému obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stand
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli vykonané
spolo¢nostou Coral Travel v zlej viere, su povolené len v
rozsahu, v akom zmeny nie st vyznamné alebo podstatné
a neovplyviiuji celkovy charakter zajazdu.

3.2Akékolvek reklamacie zostavaju nedotknuté, pokial st
upravené sluzby chybné.

3.3V pripade vyznamnej zmeny nevyhnutnej cestovnej
sluzby alebo vyznamnej zmeny zmluvy mate pravo tito
zmenu prijat alebo od cestovnej zmluvy bezplatne
odstapit. Ak odstupite od zmluvy, mate narok na: (1) ucast
na zajazde minimalne rovnakej hodnoty, ak je spolo¢nost
Coral Travel schopna takyto zajazd pontknut zo svojho
portfélia bez dodatoCnych nakladov pre cestujliceho; (2)
UCast na inom, menej kvalithom zéjazde a vratenie
cenového rozdielu alebo primeranu zlavu z ceny; alebo (3)
vratenie v3etkych uskutoénenych platieb ¢o najskor. Tieto
prava musite uplatnit voci spolocnosti Coral Travel ¢o
najskor po doruceni ozndmenia spolocnosti Coral Travel o
zmene cestovnej sluzby alebo o zrudeni zajazdu. Ak
spolo¢nosti Coral Travel neodpoviete alebo neodpoviete v
primeranej lehote stanovenej spolocnostou Coral Travel,
ozndmena zmena sa bude povazovat za prijatd. O tejto
skutoCnosti budete vyslovne informovani na viditeflnom
mieste.

3.4Spolocnost Coral Travel je povinna vas o zmene jasne,
zrozumitelne a vyrazne informovat pred zaciatkom vadej
cesty.

3,5Prepravu  Specialnej batoziny v lietadle a pocas
transferov z letiska do hotela a spét, ako aj akékolvek
dodatoéné poplatky, je mozné vyuzit v centre sluzieb Coral
Travel Service Center.

3.6Pri preprave deti mladSich ako dva roky v lietadle
nemaju narok na vlastné miesto a mézu byt prepravované
iba v sprievode jedného dospelého cestujuceho na dieta.

3.7Priame lety nie su vZdy ,lety bez medzipristatia“ a mézu
zahfiat medzipristatia.

3,8Reklamacie v pripadoch odmietnutia nastupu do
lietadla, zru$enia letu a meskania podfa nariadenia EU &.
261/2004 musia byt adresované nie cestovnej kancelérii,
ale vyluéne prislusnému prevadzkovajicemu leteckému
dopravcovi (leteckej spolo¢nosti).

4 Zru$enie zo strany

Poplatky pre zakaznikal/cestovatela/storno

4.1Ak nemdzete cestovat, musite o tom pisomne
informovat  spolo¢nost  Coral Travel alebo svojho
rezervaéného agenta s uvedenim dovodu. Pre vypocet
storno poplatkov je rozhodujuci datum doruenia vasho
zrudenia. SpoloCnost Coral Travel sa riadi cestovnymi
odpori€aniami  vydanymi  Federalnym  ministerstvom
zahraniénych veci (FDFA) alalebo Federalnym dradom
verejného zdravia (FOPH). Ak tieto federalne agentiry
neodporicaju cestovanie do krajiny, ktord ste si
rezervovali, alebo do regiénov dotknutych vaSou cestou,
mdzete svoju rezervaciu pocas ur¢itého obdobia bezplatne
zmenit. V tychto pripadoch sa mézu Uctovat poplatky za
spracovanie podla oddielu 5, poistné a pripadné vizové
poplatky. Pokial FDFA alebo FOPH vyslovne neodportcaju
cestovanie do krajiny, ktoru ste si rezervovali, alebo do
regionov dotknutych vasou cestou, platia nasledujice
podmienky uvedené v oddieloch 4.2 - 4.5. Tieto cestovné
odporicania st verejne dostupné a je mozné ich ziskat na
webovej stranke FDFA (www.eda.admin.ch/reisehinweise
alebo tel.: +41 58 463 84 84). V pripade zruSenia cesty si
vaSa rezervana agentira moze Uctovat dodatotné
poplatky za spracovanie na pokrytie svojich vydavkov.
Radi by sme poukazali na to, ze...

Upozorfiujeme, Ze poplatky za spracovanie nie st hradené
poistenim. Tieto poplatky musite v kazdom pripade uhradit
vy. Spolo¢nost Coral Travel ma svoje storno poplatky
Struktirované na posuvnej stupnici, t. j. s ohladom na to,
ako blizko je datum zruSenia zmluvne dohodnuty datum
zagiatku zajazdu, ako percento z ceny zajazdu. Pri vypocte
kompenzacie sa zohladiuju aj typicky usetrené vydavky a
moznost  alternativneho  vyuzitia cestovnych sluzieb.
Kompenzécia spolo¢nosti Coral Travel sa vo vSeobecnosti
vypoditava nasledovne na zéklade datumu dorudenia
oznamenia o zru$eni. Vynimky su uvedené v publikaciach
a zobrazené v potvrdeni rezervacie:

a) Zajazdy s balickom sluzieb vratane letov od znacky
Coral Travel Classic (COS)

V niektorych destinaciach sa mdzu uplatriovat odliSné
storno poplatky.

Do 30 dni pred odchodom: 25 %

od 29 do 22 dni; 35 %

od 21 do 15 dni; 45 %

od 14 do 8 dni; 60 %

0d 7 do 4 dni; 75 %

od 3 do 1 dria; 85 %

v defl odchodu alebo v pripade nedostavenia sa.
90 % z ceny z&jazdu.

b) Rezervacie iba hotelov pod znackou Coral Travel
Classic (COS)

Do 30 dni pred odchodom: 20 %;

od 29 do 15 dni: 40 %;

od 14 do 8 dni: 60 %;

od 7 do 3 dni: 80 %;

od 2 dni a neskér v pripade nedostavenia sa: 95 % z
celkovej ceny cestovania.

Upozoriiujeme tieZ: Rezervacie iba v hoteli podliehaju
dodatoénym poplatkom.Poplatok za spracovanie 15 CHF
na osobu.

4.2Vstupenky na podujatia (napr. vstupenky atd.) nie su

vratné a nie je mozné ich vratit. Budu uétované v pinej
vyske.

4.3Z&kaznik/cestujuci ma v kazdom pripade pravo
preukézat spoloénosti Coral Travel, Ze spolocnosti Coral
Travel nevznikla Ziadna $koda alebo Ze $koda je men3ia
ako pausalny poplatok pozadovany spoloénostou Coral
Travel.

5. Dynamické cestovanie Coral (XCOS)

Pri rezervaciach uskuto¢nenych prostrednictvom programu
XCOS bude va$ zajazd prispdsobeny va$im Zelaniam na
zéklade principu ,Dynamic Packaging"“. To zahffia pouZzitie
Specidlnych leteniek, ktoré nie su vratné, ¢o ma za
nasledok Specifické storno poplatky. Upozorfiujeme na
vetky prislusné odchylky v popisoch jednotlivych
cestovnych sluzieb. MdZete preukazat, ze vdm nevznikli
Ziadne naklady alebo naklady vyrazne nizSie ako tie, ktoré
sl uvedené v nasledujlcich pausalnych sadzbach.
Kompenzacné poplatky za jednotlivé cestovné sluzby su
Strukturované nasledovne:

a) Zajazdové pobyty od znacky Coral Travel Dynamic
(XCOS) s vybranymi charterovymi a pravidelnymi
letmiV niektorych destinaciach sa mézu uplatriovat
odli§né storno poplatky. Pokial nie je dohodnuté a
oznamené inak, platia nasledujuce storno podmienky:

Do 30 dni pred odchodom: 35 %;

od 29 do 15 dni: 65 %;

od 14 do 8 dni: 75 %;

od 7 do 4 dni: 85 %;

od 3 do 1 dia: 95 %;

V defi odchodu alebo v pripade nedostavenia sa:
95 % z ceny zéjazdu.

b) Rezervacie iba hotelov pod znackou Coral
Travel Dynamic (XCOS)

Do 30 dni pred odchodom: 20 %;

od 29 do 15 dni: 40 %;

od 14 do 8 dni: 60 %;

od 7 do 3 dni: 80 %;

od 2 dni alebo v pripade nedostavenia sa:

95 % z celkovej ceny.

Cena zajazdu. Rezervacie hotelov podliehaju
dodato¢nému poplatku za spracovanie vo vyske 15 CHF
na osobu.

6. Ziadosti o zmenu rezervacie a zmeny
zakaznikalcestujuceho

6.1Zmena rezervacie je zmena datumu cesty, letu, miesta
odletu, destinacie, ubytovania, stravovacieho planu,
sposobu dopravy alebo dokonca pravopisu mena. Ak sa
zmena rezervacie vykona na Ziadost
zékaznikal/cestujuceho...

Ak sa zmena rezervacie vykonad v ramci nasledujlicich
terminov, spolo¢nost Coral Travel si moéze Uctovat
poplatok za zmenu rezervécie za kazdého cestujuceho. Do
22 dni pred odchodom je poplatok 30 CHF na osobu plus
akékolvek dodatotné naklady a priplatky uctované
poskytovatelmi sluzieb. Ziadosti o zmenu zo strany
zékaznika/cestujliceho podané po tychto terminoch je
mozné spracovat, ak je to mozné, iba zruSenim pévodnej
rezervacie a si¢asnym vytvorenim novej rezervacie.

6.2AZ 7 dni pred zaciatkom cesty moZzete poziadat' tretiu
stranu o prevzatie vaSich prav a povinnosti vyplyvajlcich
zo zmluvy. VyZaduje sa, aby povodna rezervujica strana
informovala spolo¢nost Coral Travel. Spolo¢nost Coral
Travel mdze namietat proti zmene cestujuceho, ak
nahradnik nespifia Specifické poziadavky cesty alebo ak
tomu brania zakonné predpisy alebo Uradné nariadenia. Ak
namiesto registrovaného Ucastnika nastipi nahradnik,
spolocnost Coral Travel ma pravo Uctovat poplatok za
spracovanie vo vySke 50 CHF za prevod na pokrytie
vyslednych nakladov. Okrem toho ste vy ako pdvodna
rezervujica strana a nahradny cestujlci spolotne a
nerozdielne  zodpovedni za Uhradu  akychkolvek
dodatoénych nékladov vzniknutych v désledku prevodu.
Spolo¢nost Coral Travel sa bude snazit udrzat vysledné
naklady ¢o najnizsie s leteckymi spolocnostami a hotelmi.
Vzhladom na predpisy o cendch mnohych leteckych
spolocnosti je mozné, Ze zmena cestujiceho moze viest k
storno poplatkom az do vysky 100 % ceny letu.

6.3V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou
leteckou spolocnostou nie je mozné zmenit meno uvedené
pri rezervacii. Vzhladom na cenové predpisy pravidelnych
a nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti je potrebné
zruSenie letov podla podmienok zruSenia uvedenych v
bodoch 4.2 az 4.5, ako aj nova rezervacia. Ak je
rezervovany zajazd s charterovou leteckou spoloénostou, v
pripade zmeny mena Uctujeme poplatok za spracovanie vo
vyske 50 CHF na osobu. Ak zmluvné podmienky leteckej
spolo¢nosti vyzaduju zruSenie letu a novu rezervaciu,
budete zodpovedni za skutoéne vzniknuté naklady plus
poplatok za spracovanie vo vyke 50 CHF na osobu. Preto
je nevyhnutné, aby ste pri rezervécii zdjazdu uviedli
spravny pravopis mien vSetkych Ucastnikov cesty, ako su
uvedené v ich identifikacnych dokladoch.

7. Cestovné poistenie

7.1Spolo¢nost Coral Travel dérazne odporica, aby ste si
pri rezervcii zakupili poistenie storna alebo kombinovany
bali¢ek, pokial uz nemate poistenie s dostatocnym krytim.



Spolo¢nost Coral Travel kona iba ako sprostredkovatel
poistenia a vylucuje akikolvek zodpovednost.

7.2Dopravné spoloénosti  zodpovedaju len v ramci
existujicich medzinarodnych dohdd. Preto spoloénost
Coral Travel odporica, aby ste si zaobstarali dodatocné
poistenie.

SOS ochrana pri cestovnych nehodach: Ak by ste pocas
dovolenky utrpeli vazne ochorenie alebo zranenie, alebo ak
by bol va§ majetok v mieste bydliska vazne poskodeny
(napr. poziar, voda, prirodna katastrofa alebo kradez), SOS
ochrana zorganizuje a uhradi patranie a zachranu, prevoz
do nemocnice v krajine cesty zakaznika/cestovatela alebo
prevoz spat do Svajciarska.

BatoZina: Spolognost Coral Travel odporica uzavriet si
pred odchodom poistenie cestovnej batoziny. Toto
poistenie kryje naklady vzniknuté v pripade kradeze,
poskodenia alebo zniCenia vasej batoziny.

Pokial ide o konkrétne zmluvné podmienky, pozrite si,
prosim, poistné podmienky prislusnej poistovne.

8. Nevyuzité sluzbyAk z dovodov, ktoré vam mozno
pripisat (napr. z dévodu pred€asného navratu alebo inych
zé&vaznych dévodov), nevyuZijete jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré vam spolo¢nost Coral Travel riadne ponukla,
nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu.

9. ZruSenie a ukonéenie zo strany spolo¢nosti Coral
Travel 9.1Spolo¢nost Coral Travel moZe cestovn zmluvu
vypovedat bez predchadzajliceho upozomenia, ak
Ucastnici napriek upozorneniu vytrvalo odmietaju
absolvovat zajazd.

narusit zmluvu alebo sa spravat spdsobom, ktory ju
poruSuje (napr. z dovodu oneskorenej platby,
nedostatoného stavu finanénych prostriedkov na Ucte
alebo namietky), ktoré oddvodiuju okamzité ukoncenie
zmluvy.

9.2V tomto pripade si spolo¢nost Coral Travel vyhradzuje
pravo na Uhradu pinej ceny zajazdu. Spolocnost Coral
Travel vam vSak vrati hodnotu akychkolvek uSetrenych
vydavkov a akychkolvek vyhod ziskanych vyuZitim
nevyuzitych sluzieb inde, vratane akychkolvek sum
vratenych poskytovatelmi sluzieb. Dodatoéné néklady na
spiato¢nu dopravu hradite vy.

9.3Niektoré zéjazdy vyZaduju minimalny poget ucastnikov.
Ak sa na takyto zjazd prihlasi prili§ malo ludi, spoloénost
Coral Travel mdze zéjazd zrusit az 30 dni pred
dohodnutym datumom odchodu. V takom pripade mate
narok na naroky uvedené v bode 3.3, vety 1 a 2. Nemate
vak narok na nahradu Skody za neplnenie zmluvy.

9.4V pripade podstatnej chyby pri uzatvarani zmluvy,
najma v pripade chyb vo vypocte a/alebo zverejneni ceny
zajazdu, je spolocnost Coral Travel opravnena od zmluvy
odstapit. V takom pripade méte narok na vratenie v3etkych
uskutoénenych platieb v pnej vyske.

9,5Ak nastani okolnosti, ktoré brania uskutoéneniu
zéjazdu, ako napriklad vy$Sia moc, vojnové ¢iny, ob¢ianske
nepokoje, Strajky, Uradné opatrenia, odobratie alebo
zamietnutie prav na pristatie alebo okolnosti, ktoré by
podla nasho nazoru mohli ohrozit Zivot a zdravie,
spolocnost Coral Travel mdze od zmluvy odstlpit aj v
kratkom Case. Ak sa z&jazd alebo pobyt musi z vysSie
uvedenych dévodov prerusit, vynaloZime usilie, aby sme
Ucastnikov €o najrychlejSie vratili do inej dovolenkovej
destinacie alebo do Svajciarska. Z Vasej nahrady sme
opravneni odpocitat preukazatelne vynalozené vydavky.
Dalgie naroky na odskodnenie si vyligeng.

10. Problémy s nadmernou rezervaciou

Letecké spolotnosti, hotely a ini poskytovatelia sluzieb
bohuzial obcas prekrocia svoju kapacitu. V pripade
prekrocenia kapacity si spolo¢nost Coral Travel vyhradzuje
pravo informovat dotknutych cestujucich v kratkom Case.
Spolo¢nost Coral Travel sa bude vzdy snazit pontknut
alternativne rieSenie. Spolo¢nost Coral Travel prenesie
alebo vrati akékolvek zodpovedajuce Upravy cien v stlade
s Castou 3.

11, Zrusenie

Spolo¢nost Coral Travel si vyhradzuje pravo zrusit zajazd
pred odchodom. Ak by k tomu do$lo z dévodu okolnosti,
ktoré nemdzete ovplyvnit, mate narok na nahradu $kody
uvedenu v bode 3.3, vety 1a 2. Naroky na nahradu Skody
sU vyli€ené v pinom rozsahu povolenom zakonom.

12. Povinnosti cestujticeho sucinnosti

Ak zajazd nie je poskytnuty v stlade so zmluvou alebo ak
ma inak vyrazné nedostatky, mate pravo a povinnost ¢o
najskor nahlasit aklkolvek vadu zistend na mieste
prislusnému poskytovatelovi sluzieb, cestovnej kancelarii
alebo cestovnej kancelarii, a to pisomne alebo inou
vhodnou formou. Toto je nevyhnutny predpoklad pre
neskorsie uplatnenie vasich narokov na nahradu $kody
podla ¢lanku 13 Svajdiarskeho federalneho zakona o
stikromnom cestovani (PauRG) a vo vacsine pripadov
umozfiuje ndpravu na mieste. Ak sprievodca nie je
pritomny v destinacii dovolenky, akékolvek vady zajazdu
musia byt nahlasené spolocnosti Coral Travel v jej sidle v
Ziirichu. Informéacie o tom, ako kontaktovat sprievodcu
alebo spoloénost Coral Travel, su uvedené v popise
sluzby, najneskor vSak spolu s cestovnymi dokladmi.

Sprievodca je zodpovedny za poskytnutie napravy, ak je to
mozné. Ak chcete ukongit cestovni zmluvu z dovodu vady
zdjazdu typu opisaného v ¢lanku 13 PauRG, pokial je
zavazna, musite najprv poskytnut spolo¢nosti Coral Travel
primerand lehotu na odstranenie vady. Toto neplati, ak
Coral Travel odmietne poskytnit napravu alebo ak je
potrebné okamZite konat. Sprievodca na mieste vSak nie je
opravneny prijimat reklamécie.

alebo na uznanie narokov na nahradu $kody. Ak vas zasah
pocas cesty nevedie k uspokojivému rieSeniu, ste povinny
ziskat' pisomné potvrdenie od nasho zastupcu alebo, ak
neexistuje miestne kontaktné miesto, od servisného
strediska.

vyziadajte si dokument, ktory zaznamenava vasu staznost
pocas cesty a jej obsah.

12.1Spoloénost  Coral Travel upozorfiuje, Ze podla
predpisov o leteckej doprave musi cestujlci bezodkladne
nahlasit stratenu, poskodenu alebo oneskorend batozinu v
sUvislosti s leteckou dopravou zodpovednej leteckej
spoloCnosti na mieste prostrednictvom hlasenia o
neregulamosti batoziny (PIR). PIR musi byt podané do
siedmich dni od prevzatia batoZiny v pripade po$kodenia a
do 21 dni od jej prevzatia v pripade meskania. Letecké
spoloCnosti aj spoloénost Coral Travel mézu odmietnut
kompenzaciu na zaklade medzinarodnych dohdd, ak PIR
nie je podané alebo nie je podané v pozadovanej lehote.
Spolo¢nost Coral Travel dérazne odportca, aby ste si pred
cestou zakupili doplnkové poistenie batoziny.

12.2Ako UCastnik zajazdu ste zodpovedni za vEasny
prichod do vasho dopravného prostriedku. V pripade
leteckej dopravy musite na letisko dorazit najmenej 2,5
hodiny pred ohlasenym &asom odletu. Cestujlci musia
naplanovat a zohladnit akékolvek potencialne meskania
pocas svojej cesty (napr. dopravné zapchy, zrusenie alebo
meskanie viakov atd.).

13. Pisomna st'aznost

Svoju pisomnl staznost spolu s potvrdenim od vaej
miestnej kontaktnej osoby, miestneho zastupcu spolo¢nosti
Coral Travel alebo pohotovostnej sluzby podfa vasho
cestovného itineréara zaslite do 30 dni od va$ho navratu na
adresu vaSej rezervatnej kancelarie  (odosielatel
potvrdenia/faktiry) alebo na adresu Coral Travel AG,
Flurstrasse 32A, 8048 Ziirich, alebo e-mailom na adresu
service@coralTravel.ch. Ak pisomna staznost nebude
dorucend v uvedenej lehote, vietky naroky na nahradu
Skody prepadaju. Akékolvek tazkosti s objasnenim
zalezitosti v dosledku neskor3ej reklamacie idi na vaSe
naklady.

14. Sluzba ombudsmana

Pred akymkolvek potencidlnym pravnym sporom medzi
vami a spoloénostou Coral Travel sa mozete obratit na
nezavislého ombudsmana $vajciarskeho cestovného
ruchu. Ombudsman sa usiluje o spravodlivé a vyvazené
urovnanie  akéhokolvek problému medzi vami a
spolo¢nostou Coral Travel alebo rezervaénou agenturou.
Ombudsman $vajciarskeho cestovného ruchu

Etzelstrasse 42, P.0. Box, 8038 Ziirich

+41(0)44 485 45 35

(Otvaracie hodiny: pondelok az piatok 10:00 —

16:00) www.ombudsman-touristik.ch alebo
info@ombudsman-touristik.ch

15. Obmedzenie zodpovednosti

15.1Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Coral Travel za
Skody iné ako ujmu na zdravi, ktoré nevznikli z neplnenia
alebo nespravneho plnenia zmluvy, je obmedzend na
dvojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla
medzindrodnych  dohovorov alebo inych pravnych
ustanoveni zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

15.2Spolocnost’ Coral Travel nezodpoveda za prerusenie
sluzieb, zranenie osdb, $kody na majetku ani finanéné
straty v suvislosti so sluzbami, ktoré boli iba
sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré su ako
také jasne oznaCené v popise sluzby a potvrdeni
rezervacie, z ¢oho vyplyva, Ze nie st su¢astou cestovnych
sluzieb spolo¢nosti Coral Travel. Spoloénost Coral Travel
v8ak zodpoveda v rozsahu, v akom je $koda sposobena
cestujucim porusenim jej povinnosti informovat, poradit
alebo organizovat.

15.3Medzi tieto externé sluzby patria napriklad
organizované vylety, ucast na Sportovych kurzoch a
navsteva Sportovych alebo inych kulttrnych podujati.

15,4Spolocnost  Coral Travel nezodpoveda, ak je
neplnenie alebo nespravne pinenie zmluvy sposobené
nasledujicimi  pricéinami: (1) nedbanlivost zo strany
cestujiceho, (2) nepredvidatelnd alebo nevyhnutng
nedbanlivost zo strany tretich stran, ktoré sa nepodielali
na poskytovani zmluvnej sluzby, (3)

Vyssia moc alebo udalost, ktori spolocnost Coral Travel
nemohla predvidat' ani jej zabranit napriek vynalozeniu
vietkej naleZitej starostlivosti.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisySpolocnost
Coral Travel upozorfiuje, Ze pred zaciatkom zajazdu alebo
pred uzavretim zmluvy, pokial sa to vztahuje na zajazd od
Je dolezité poznamenat, ze musite byt pisomne alebo
inou vhodnou formou informovani o pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych predpisoch vasej
rezervovanej cestovnej destinacie. Spoloénost Coral Travel

v8ak nezodpoveda za vEasné vydanie a prijatie potrebnych
viz prislu$nym velvyslanectvom alebo konzulatom cielovej
krajiny, a to ani v pripade, Ze ste si ich obstaranim poverili
spoloénost  Coral Travel. Toto neplati v pripadoch
zavineného porudenia vlastnych povinnosti spoloénosti
Coral Travel. Ak si spolocnost Coral Travel riadne splnila
svoju informaént  povinnost, ste zodpovedni za
zabezpecenie spinenia poziadaviek vasej cesty, pokial sa
spolo¢nost Coral Travel vyslovne nezaviazala zabezpecit
viza alebo iné potvrdenia atd. Ste zodpovedni za
dodrziavanie vSetkych predpisov tykajlcich sa realizacie
vaSej cesty. VSetky nevyhody, najmd Ohrada storno
poplatkov, vyplyvajice z nedodrZania tychto predpisov, st
vasou zodpovednostou. V¢as sa informujte o ochrane pred
infekciami a ockovanim, ako aj o inych preventivnych
opatreniach a v pripade potreby vyhladajte lekarsku pomoc
tykajicu sa trombdzy a inych zdravotnych rizik. Vyslovne
sa odkazuje na vSeobecné informéacie, najma od Uradov
verejného  zdravotnictva, lekarov so skUsenostami v
cestovnej medicine, Specialistov na tropicki medicinu,
informaénych ~ sluzieb  cestovnej mediciny alebo
Federalneho centra pre zdravotnt vychovu.

17. Informacie o prevadzkovatelovi leteckej dopravy
Nariadenie EU & 2111/2005 o vytvoreni zoznamu
leteckych dopravcov Spologenstva zavézuje spolocnost
Coral Travel informovat svojich cestujicich o totoznosti
prevadzkovajucej leteckej spoloCnosti pre vSetky lety
zahmuté v ich rezervovanej ceste. Ak prevadzkovajica
leteckd spoloCnost nie je v Case rezervacie este znama,
spolocnost Coral Travel alebo jej rezervacny agent vas
aspori informuje o leteckej spolocnosti, ktord bude let s
najvacSou pravdepodobnostou prevadzkovat. Hned ako
bude totoZnost leteckej spoloCnosti potvrdend, budete o
tom informovani. Spolocnost Coral Travel vas bude ¢o
najskor informovat o akejkolvek zmene leteckej
spolo¢nosti. Zoznam leteckych spolocnosti Spolocenstva,
ktorym je zakazana prevadzka v Eurdpskej Unii (tzv. ,Cierna
listina“), a zoznam leteckych spoloCnosti schvalenych
Nemeckym federalnym dradom pre letectvo (LBA) st
verejne dostupné ako subory PDF v ich aktualnych
verziach na webovej stranke www.Iba.de.

18. VSeobecné ustanovenia

18.1Podrobnosti o z4jazdoch a popisoch hotelov
poskytnuté spoloénostou Coral Travel su spravne k
datumu tlate. Chyby a opomenutia sU vyhradené.
Spoloénost Coral Travel si vyhradzuje pravo napadnit
svoje vyhlasenie o zamere, ktoré viedlo k uzavretiu
cestovnej zmluvy, v pripade zjavnych tla¢ovych, cenovych
alebo vypoctovych chyb.

18.2Zverejnenim novych online pondk alebo novych
vytlatkov z rezervaného systému sprostredkovatelskou
cestovnou kanceldriou stracaju vSetky predchadzajuce
publikacie spolocnosti Coral Travel tykajlce sa rovnakych
destinacii a terminov platnost.

18,3Cestovna zmluva sa riadi $vajciarskym pravom.

18,4S vyhradou zévaznych zakonnych ustanoveni je
vylunym miestom stdnej pravomoci pre vSetky spory
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou Ziirich
(mesto).

18,5Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy
nema za nasledok neplatnost celej cestovnej zmluvy ani
ostatnych podmienok v nej uvedenych.

19. Ochrana tdajov

Podrobné informacie o ochrane Udajov a zasadach
ochrany osobnych Udajov najdete na
[link/reference].https://coraltravel.ch/datenschutz/
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