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Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

Nasledujuce ustanovenia, pokial' su uc¢inne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a nami (dalej
len "zmluva o zajazde"). Doplnaju a doplnaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obdciansky zakonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k

Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovni sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekrea¢ny apartman), ktora nie je alebo nebude sucastou balika cestovnych
sluzieb, platia nasledujlice cestovné podmienky s vynimkou &asti 4.2, 5.2, 7, 9, 11 a 16.1. Specidlne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto
jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené niz$ie. Vy$Sie uvedené ustanovenia sa nevztahuji na jednotlivé sluzby

leteckej dopravy.

Odchylky v prisludnom popise zajazdu, ako aj individualne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej
zmluvy/povinnosti pre
spolucestujlcich

1.1 Za Vsetky rezervacné kandly (napr.
v cestovnej kanceldrii, priamo u cestovnej
kancelarie, telefonicky, online atd'.) Plati:

a) Zakladom tejto ponuky je nds popis
cesty a nase dopliujuce informacie pre
prislusnu cestu, ak ich mate v ¢ase rezervacie.
Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb
(napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie su
opravneni uzatvarat dohody, poskytovat
informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré
menia dohodnuty obsah zmluvy o zajazde, idu
nad rdmec zmluvne prislibenych sluzieb alebo
s v rozpore s opisom zdjazdu. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie su
zavéazné pre nadu povinnost pinit, pokial' neboli
stéastou zmluvy o zdjazde na zdklade dohody
s vami.

b) Ste zodpovedni za vsetky zmluvné
zadvazky cestujucich, pre ktorych robite
rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial ste
tito  povinnost prevzali vyslovhym a
samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho cestovného
potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje
nova ponuka, na ktord sme viazani na obdobie
desiatich dni. Zmluva prichadza na

Zakladom tejto novej ponuky je, Ze sme
upozornili na zmenu v slvislosti s novou
ponukou a splnili sme nase predzmluvné
informacné povinnosti a vy nadm vyslovnym
vyhldsenim alebo zalohou vyjadrite svoj
sthlas v zavaznej lehote.

d) Nami  poskytnuté  predzmluvné
informacie o zakladnych  vlastnostiach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vsSetkych
dodato¢nych nakladoch, spdsoboch platby,
minimalnom pocte ucastnikov a storno
poplatkoch (v stlade s § 250 § 3 bodmi 1, 3
az 5 a 7 EGBGB) sa nestanu stucéastou zmluvy
0 zadjazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2 Pre rezervaciu, ktora ustne,
telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo
faxom Plati nasledovné:

a) Rezervaciou (registraciou zdajazdu)
nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o
zajazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati ndsho
potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti véam zasleme
potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi
poziadavkami na trvaly nosi¢ udajov (ktory
vam umozni uloZit alebo uloZit vyhlasenie v
nezmenenej podobe tak, aby ste k nemu mali
pristup v primeranej lehote, napr. v papierovej
podobe alebo e-mailom), pokial'nemate narok
na potvrdenie o ceste v papierovej podobe v

sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB,
pretoze zmluva bola uzavretd v sUcasnej
fyzickej pritomnosti oboch strén alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3 Pre rezervéacie v _elektronickom
obchode (napr. internet, aplikacia, telemédia)
Vztahuje sa na uzavretie zmluvy:

a) Proces elektronickej rezervacie je
vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.
b) Ak chcete opravit svoje zdznamy,

vymazat alebo resetovat cely rezervaény
formuldr, mate k dispozicii prislusni moZnost
opravy, ktorej pouZitie je vysvetlené.
c) Uvéadzaji sa zmluvné
pontkané na  vykonanie
rezervacie.

d) Ak uloZime text zmluvy, budete o
tom informovani a o moznosti vyvolania textu
zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo)
"rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s
porovnatelnym znenim nam zavazne
ponukate uzavretie zmluvy o zdjazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie
vam okamZite potvrdime elektronickymi
prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej registracie
stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok
na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara hned, ako
dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom
datovom nosici. Ak je potvrdenie o zdjazde
vystavené ihned po stladeni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke, zmluva o zajazde sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia o zdjazde. V
tomto pripade tieZ nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie v sulade s
pismenom f) vyssSie, za predpokladu, ze vam
bude ponuknutd moznost ulozZit si ju na trvaly
datovy nosi¢ a vytlaéit potvrdenie o ceste.
Zavazny charakter zmluvy o zdjazde vsak
nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti skladovania
alebo tlace skutocne vyuZijete.

jazyky
elektronickej

1.4 Upozorfiujeme, ze podla pravnych
ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB) su cestovné
sluzby ponukané a uzatvarané na dialku
(najm. listy, telefonaty, telekdpie, e-maily,
SMS, ako aj telemedidlne a online sluzby),
neexistuje ziadne pravo na odvolanie, ale iba
zdkonné prava na odstUpenie od zmluvy a
ukoncéenie, najma pravo na odstlUpenie od
zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na
odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach uzavretd mimo
obchodnych priestorov v sllade s § 651a
nemeckého obcianskeho zakonnika, pokial
ustne rokovania, na ktorych je zaloZend
zmluva, neboli vedené na zaklade
predchadzajicej objedndvky spotrebitela;
V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovné kanceldrie mozeme
pozadovat alebo akceptovat platby z ceny
zdjazdu pred koncom zdjazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane penazi
zakaznika a potvrdenie o poisteni s menom a
kontaktnymi (Udajmi poistovatela pefiazi
zadkaznika vam bolo odovzdané jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spbésobom. Po
uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske
20% z ceny =zajazdu na zaplatenie pri
odovzdani bezpecnostného certifikatu. Zvysna
platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty
za  predpokladu, Ze bol odovzdany
bezpecCnostny certifikdt a nase pravo na
odstupenie od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit
z dévodu uvedeného v Casti 7. V pripade zmlav
o jednotlivych cestovnych sluzbach sa
nevyzaduje ochrana penazi zakaznika a
vydanie bezpecnostného osvedcenia.
Cestovné ponuky mdzu mat za nasledok
skorsie terminy splatnosti urcitych cestovnych
sluZieb (napr. pre niektoré Specialne letenky).

DERTOUR KLASICKE A KULTURNE PODUJATIA
a DERTOUR SPORTS

Ak mate vstupenky, Startové ¢&isla pre Gcast na
Sportovych podujatiach a podobne.

(dalej len "cestovny listok") ako samostatnu
sluzbu, t. j. ak rezervacia cestovného listka
nie je stéastou zadjazdu v zmysle § § 651a
BGB, cena za listok je splatna v plnej vyske
ihned' po prijati potvrdenia.

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo
SEPA inkasom, z vasho Uctu sa v prislusnych
drioch automaticky odpiSe platba.

2.3 Ak nezaplatite zdlohu a/alebo
zvy$nl platbu v sdlade s dohodnutymi
lehotami splatnosti, hoci sme ochotni a
schopni riadne poskytndt zmluvné sluzby,
splnili  sme nase zakonné informacné
povinnosti a neexistuje ziadne zdkonné alebo
zmluvné zadrziavacie pravo vo vas prospech,
sme opravneni odstupit od zmluvy o zajazde
po upomienke s lehotou a Uétovat vdm storno
naklady v stlade s bodom 4.2 vety 2 az 4.6 .

2.4 Cestovné doklady sa spravidla
vyhotovuju priblizne 21 dni pred zaciatkom
cesty za predpokladu, Ze zaloha a konecna
platba boli uhradené v silade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, alebo do 24 hodin, ak je
to potrebné pri kratkodobych rezervaciach.
Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-
mailom alebo v tlacenej podobe vasej
cestovnej kancelérii, prostrednictvom ktorej
ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo
priamo vam po prislusnej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je
mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, ze

cestovné doklady budl ulozené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budd
odovzdané na letisku po =zaplateni. Za

dodatocné Usilie, ktoré z toho vyplyva, bude
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uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15
EUR za transakciu.

3. Zmeny v sluzbach pred

zaciatkom cesty

3.1 Sme opravneni odchylit sa od
dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde v
podstatnych  charakteristikach  cestovnych
sluzieb, ktoré sa stanl nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a neboli nami vykonané v zlej
viere pred zaciatkom zajazdu, za predpokladu,
ze odchylky sU zanedbatelné a neovplyvnia
celkovy dizajn zajazdu.

3.2 O zmenach v sluzbach sme povinni
informovat vas bezodkladne po zisteni dévodu
zmeny na trvalom datovom nosici (napr. aj e-
mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a zretefnym spdsobom.

3.3 V  pripade podstatnej zmeny
podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby
alebo odchylky od vasich osobitnych

poziadaviek, ktoré sa stali predmetom zmluvy
0 zadjazde, mate narok na

(] bud’ prijmite zmenu

. alebo bezplatne odstupit od zmluvy
o zajazde

[ alebo poziadat o G¢ast na ndhradnej

ceste, ak sme takuto cestu ponukli.
Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete
alebo nie.
Ak chcete reagovat na nase ozndmenie,
mdzete bud suhlasit so zmenou zmluvy,
poziadat o G&ast na ponlkanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstupit od zmluvy.
Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo
ziadnu vcasnu odpoved, ozndmena zmena sa
povazuje za prijatl. Upozorfiujeme vas na to
vo vyhlaseni podla Casti 3.2.

3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavaju
nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné. Ak
sme mali nizSie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty v
rovnakej kvalite, musi vam byt preplateny
rozdiel v stlade s § 651m ods. 2 BGB.

4. Zrusenie zakaznika pred
zaciatkom zajazdu / storno
naklady

4.1 Od zmluvy o zdjazde mozZete
odstupit kedykolvek pred zadiatkom cesty.
Rezignacia ndam musi byt ozndmena. Ak bola
cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej
kancelarie, zru$enie mu mozno oznamit aj
jemu. Odporic¢ame, aby ste svoje odstipenie
od zmluvy deklarovali na trvalom nosici.

4.2 Ak odstupite od zadjazdu pred
zaCiatkom zajazdu alebo zdjazd nenastlpite,
stracame narok na cenu zajazdu. Namiesto
toho mézeme pozadovat primeran( nahradu,
pokial' zrudenie nemozno pripisat ndm alebo
pokial v destinacii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti nenastand mimoriadne okolnosti,
ktoré vyznamne narusia realizaciu cesty alebo
prepravu 0s6b do destinacie;
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak su
mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by sa
nedalo vyhn(t, aj keby boli prijaté vsetky
primerané opatrenia.

4.3 Ak odstupite od individualnej
cestovnej sluzby pred zacdiatkom zdjazdu alebo
nevyuzijete individudlnu cestovnld sluzbu,
strdcame narok na cenu zajazdu. Namiesto

toho mozeme pozadovat primeranu
kompenzaciu, ak nie sme zodpovedni za
odstlpenie od zmluvy.

4.4 Vysku kompenzacie sme vypocitali
pausédlne s prihliadnutim na obdobie medzi
vyhldsenim o odstipeni od zmluvy a
zaCiatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na
oCakadvané uspory vydavkov a ocakavané
nadobudnutie prostrednictvom iného vyuZitia
cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme
povinni  zdévodnit  vySku  odSkodnenia.
Pausalnu nahradu najdete v casti 19
tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.5 V kazdom pripade mate pravo
preukazat, Ze primeranad nahrada, na ktor(
mame narok, je vyrazne nizSia ako
pozadovana pausalna nahrada.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat
individudlne vypocitani nahradu namiesto
vy$Sie uvedenej pausalnej ndhrady. MbéZe byt
vysSia alebo niZSia ako pausalna nahrada. V
takom pripade sme povinni zaplatit nahradu
Skody poZadovanu podla

Zohladnenie uSetrenych vydavkov, ako aj
minus to, ¢o ziskame inym vyuzitim
cestovnych sluZieb, a ich zdévodnenie na vasu
Ziadost.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu
v dobsledku odstupenia od zmluvy, zaplatime
okamZite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od
prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nahradni
ucastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na
ziadne zmeny, najma pokial'ide o datum cesty,
destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo
sp6sob dopravy (zmena rezervacie). Ak sa na
vasu ziadost napriek tomu ma vykonat zmena
rezervacie - ak je to mozné - zvyclajne nam
vzniknl rovnaké naklady, ako keby ste
odstupili. Musime vam preto Uétovat rovnaku
sumu, aku by vam uctovali za vyber v Case
zmeny rezervacie. Pokial nejde o zmenu
rezervacie, ktora spdsobuje len malé Usilie pri
spracovani, Gctujeme aj poplatok za
spracovanie suvisiaci s Usilim, o ktorého vyske
vds budeme informovat pred konkrétnou
zmenou rezervacie. V tejto suvislosti mate
pravo preukazat, Zze nahrada, na ktord mame
narok, je vyrazne nizSia ako poZadovany
poplatok za spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatriuja,
ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze
sme  vam neposkytli ziadne alebo
nedostatocné alebo nesprdvne predzmluvné
informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V
takom pripade je zmena rezervacie mozna
bezplatne.

5.2 Vade zadkonné pravo pozadovat od
nas v sulade s § 651e BGB oznamenim na
trvalom nosici Udajov, ze pradva a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde namiesto vas
preberd tretia strana, zostava vyssie
uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade véasné, ak sa
k néam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby,
ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v
stulade so zmluvou z dbévodov, ktoré vam
mozno pripisat, nemate narok na pomerné

vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak by vas
tieto dbévody podla zakonnych ustanoveni
opravnovali na bezplatné odstlipenie od
zmluvy o zadjazde alebo jej ukoncéenie. Budeme
sa snazit ziskat nahradu usetrenych vydavkov
od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost sa
neuplatriuje, ak su  vydavky Uplne
zanedbatelné.

7. Odstlpenie z dovodu
nedosiahnutia minimalneho
poctu ucastnikov

7.1. Od zmluvy o zdjazde mobzeme
odstupit do 28 dni pred zadiatkom zajazdu, ak
nie je dosiahnuty inzerovany alebo Uradne
stanoveny minimalny pocet Gcéastnikov, ak je v
popise zajazdu uvedeny minimalny pocet
Ucastnikov a tento pocet, ako aj vyssSie
uvedeny ¢&as, do ktorého musite dostat
vyhldsenie o odstipeni pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zajazdu, je uvedeny v
potvrdeni zajazdu. V kazdom pripade sme
povinni vas informovat bezodkladne po splneni
podmienok na neuskutocnenie zdjazdu a Co
najskdr vam zaslat vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy. Ak sa v skorSom case ukaze, Ze
minimalny pocet Ucastnikov nie je mozné
dosiahnut, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa zdjazd z tohto dovodu
neuskutoéni, vratime vam platby z ceny
zdjazdu okamzite, v kazdom pripade vSak do
14 dni od prijatia vyhldsenia o odstUpeni od
zmluvy.

8. Prepustenie z dovodov
spravania

Od zmluvy o zdjazde méZeme odstlpit alebo
vypovedat zmluvu o zdjazde bez vypovednej
lehoty po zacati zdjazdu, ak napriek nasmu
upozorneniu trvalo narusate realizaciu zadjazdu
alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v
takom rozsahu, ze okamzité zruSenie zmluvy
je opravnené. To neplati, ak je konanie v
rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZzené na
poruseni nasSich vlastnych informacnych
povinnosti. Ak zrusime rezervaciu,
ponechdvame si narok na cenu zajazdu;
Musime v8ak mat pripisand  hodnotu
uSetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré
ziskame z iného pouZitia nevyuZzitych sluzieb,
vratane vsetkych sum, ktoré ndm uhradia
poskytovatelia sluZieb.

9. Odstupenie od zmluvy o
zajazde z dovodu nevyhnutnych
mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa vo vyfnatkoch odkazuje na
zakonné ustanovenie Obdianskeho zakonnika,
ktoré znie takto:

"§ 651h ZrusSenie pred zaciatkom
cesty

(1) Pred zaciatkom cesty moze
cestujici kedykolvek odstupit od
zmluvy. Ak cestujldci odstUpi od
zmluvy, cestovna kancelaria straca
narok na dohodnutd cenu zdjazdu.
Cestovnd kanceladria vSak mobze
pozadovat primeran( nahradu.

[..]

(3) Odchylne od odseku 1
vety 3 organizator zéjazdu nemdze
pozadovat ndhradu Skody, ak sa v
destinacii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti  vyskytni  nevyhnutné
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mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne narusia realizaciu balika
cestovnych sluzieb alebo prepravu
0s6b do cielovej destinacie.

Okolnosti  si na Ucely tejto
podnadpisy nevyhnutné a
mimoriadne, ak nepodliehaju
kontrole strany, ktord sa na ne
spolieha, a ich nasledkom sa nedalo
vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria moze
odstupit od zmluvy pred zadiatkom
zdjazdu v nasledujucich pripadoch:

1.[..]
2. cestovna kanceldria nemdze plnit
zmluvu z dbvodu nevyhnutnych
mimoriadnych okolnosti;
V takom pripade musi ozndmit
odstupenie ihned po tom, ako sa
dozvie o dévode odstupenia.

Ak cestovnd kancelaria odstupi od
zmluvy, straca narok na dohodnutd
cenu zajazdu.

(5) Ak je v  dobsledku
odstipenia od zmluvy cestovna
kanceldria povinna vratit cenu
zdjazdu, musi ju zaplatit okamzite,
v kazdom pripade v$ak do 14 dni od
zrusenia."

10. Povinnosti cestujliceho

spolupracovat

10.1 Cestovanie

Ak ste v stanovenych lehotdch nedostali
pozadované cestovné doklady, véas informujte
nas alebo cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby
rezervovali.

10.2 Ozndmenie chyb / Ziadost o napravu
Ak cesta nie je zabezpecena bez cestovnych
chyb, mbZete poZadovat ndapravu. To si
vyzaduje vasu spolupracu - bez toho, aby bola
dotknutd nasa primarna povinnost pinit. Preto
ste povinni urobit vSetko pre to, aby ste
pomohli odstranit naruenie a udrzat $kody na
¢o najnizSej urovni alebo sa im Uplne vyhnat.

Pokial' sa ndm nepodarilo napravit situaciu v
dosledku zavineného neoznamenia
nedostatkov, neméate narok na znizenie podla
§ 651m nemeckého obcianskeho zakonnika
(BGB) ani na naroky na nahradu Skody podla
§ 651n nemeckého obcianskeho zakonnika.
Ste povinni bezodkladne informovat nasho
miestneho zastupcu o svojom oznameni o
chybach. Ak miestny =zastupca nie je k
dispozicii a nie je zmluvne dlzny, je potrebné
nas upozornit na akékolvek cestovné chyby
pomocou kontaktnych (dajov uvedenych
nizsie alebo na uvedenom kontaktnom mieste;
Dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo
nasho miestneho kontaktného miesta bude
informovand v potvrdeni cesty a/alebo v
cestovnych dokladoch.

\Y kazdom pripade uvedte Cislo
transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty
uvedené v cestovnych dokladoch.

Na oznamenie chyb v8ak mdzete upozornit aj
svoju cestovnU kancelariu, prostrednictvom
ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

Na&s miestny zastupca je povereny napravou
situdcie tam, kde je to mozné. Nie je vSak
opravneny uznavat naroky.

10.3 Stanovenie terminu pred ukoncenim
Ak chcete vypovedat zmluvu o zajazde z
dévodu cestovnej vady, ktora je uvedena v §
651i ods. 2 nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB), musite nam najprv stanovit
primeranu lehotu na napravu situacie. To
neplati len vtedy, ak odmietneme napravu
alebo ak je potrebnd okamzité naprava.

10.4 poskodenie batoZiny a meskanie
batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné
pravidla a lehoty na domahanie sa napravy

(a) Upozoriiujeme, Ze podla ustanoveni
leteckého prava musite stratu, poskodenie a
meskanie batoziny v suvislosti s leteckou
dopravou bezodkladne nahldsit zodpovednej

leteckej spolocnosti prostrednictvom
oznamenia o Skode ("P.I.R."). Letecké
spoloCnosti a cestovné kancelarie mozu
odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzindrodnych zmlldv, ak narok nebol

dokondeny. V pripade poskodenia batoZiny je
potrebné podat spravu o $kode do 7 dni od
dorucenia, v pripade meskania do 21 dni.

(b) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoziny okamZite nahldsit ndm, nasmu
miestnemu zdastupcovi alebo kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii.

10.5 Obmedzenia prepravy

Prosime vds o pochopenie, ze z
bezpecénostnych dévodov sa tehotné
cestovatelky zvy&ajne mézu zG&astnit nasich
plavieb len do 23. tyzdfa tehotenstva. V
pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie
uplatriuje do 35. tyzdia tehotenstva.
Kontaktujte nds ¢o najskoér, aby sme objasnili
pravidla, ktoré sa vztahuju na vasu cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti
11.1 Nasa zmluvnd zodpovednost za
Skodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a
nebola spésobena zavinenim, je obmedzena
na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nada deliktnd zodpovednost za
Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi alebo
sexualnym sebaurcenim a neboli spdsobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
cesty.

11.3 Naroky podla  medzindrodnych
dohdd alebo zékonnych ustanoveni zaloZzenych
na takychto dohodach, ktoré moézu ist nad
ramec narokov uvedenych v castiach 11.1 a
11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

Ziadne
alebo

11.4 Nezodpovedame za
narusenie vykonu, zranenie 0s0b
poskodenie majetku v suvislosti s
Cestovné sluzby, ktoré su len sprostredkované
ako sluzby tretich strédn (napr. organizované
vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak boli tieto sluzby v popise zadjazdu
a potvrdeni zdjazdu vyslovne oznacené ako
sluzby tretich stran s uvedenim totoznosti a
adresy sprostredkovaného zmluvného
partnera tak, Ze nie sl sucéastou nasich
cestovnych sluZieb a boli vybrané samostatne.
Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obclianskeho  zdkonnika tym  zostavaju
nedotknuté.

Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom
bola vasa Skoda spbsobena porusenim nasich
povinnosti informovat, informovat alebo
organizovat.

12. Uplatiovanie narokov:
adresat, informacie o rieseni
spotrebitel'skych sporov

12.1 Musite si vo&i ndm uplatnit naroky v
stlade s § 651i ods. 3 ¢. 2 - 7 BGB. Reklamaciu
je mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak boli cestovné sluzby
rezervované prostrednictvom tejto cestovnej
kancelarie. Odporuca sa, aby sa narok uplatnil
na trvalom datovom nosici.

12.2 Upozoriiujeme, Ze sa nezUcastnujeme na
dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Ako preventivne opatrenie odkazujeme na
eurdpsku platformu na rieSenie sporov online
pre vsetky zmluvy o zdjazde uzatvorené v
ramci elektronickych pravnych transakcii
http://ec.europa.eu/consumers/odr, ktory
bude ukonéeny 20.07.2025. Tam uZ nie je
mozné podavat staznosti.

13. Premlicacia lehota pre

jednotlivé cestovné sluzby
Akékolvek naroky na nahradu skody voci nam
si preml¢ané v pripade rezervacie
jednotlivych  cestovnych  sluzieb  podla
zadkonnej standardnej premlcacej lehoty podla
§§ 195, 199 BGB. Vo vsSetkych ostatnych
ohladoch sa naroky voc¢i nam premlcaju jeden
rok od zaciatku zdkonnej premlcacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti
prepravcov cestujicich po mori
v pripade nehod

Zodpovednost Dopravcu za

cestujucich po mori sa riadi Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
392/2009 z 23.04.2009 o zodpovednosti
prepravcov tovaru v pripade smrti alebo
zranenia o0sbb cestujucich, straty alebo
poskodenia batoZiny, straty alebo poskodenia
cennosti a v pripade cestujlicich so znizenou
pohyblivostou  straty alebo  poskodenia
pomocok na mobilitu alebo iného Specidlneho
vybavenia. Cestovatelia na mori. Viac
informacii o uplatnitelnych ustanoveniach a
pravach cestujiceho podla tohto nariadenia

prepravu

najdete na adrese:
https://www.kataloge.dertouristik.info/servic
es/rund-

umsreisen/Zusatzinformation.html?to80k=kre
uzfahrten

15. Povinnosti poskytnat
informacie o totoznosti
prevadzkujiaceho leteckého

dopravcu

Vzhladom na nariadenie EU o informovani
cestujucich o totoznosti prevadzkujlceho
leteckého dopravcu sme povinni informovat
vas o totoznosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu v Case rezervacie.

leteckej spolocnosti, ako aj vsetky vydavky,
ktoré maju byt poskytnuté v radmci
rezervovanej cesty.

sluzby leteckej dopravy. Ak prevadzkujlca
leteckd spolo¢nost edte nebola uréend v case
rezervacie, sme povinni uviest leteck(
spoloénost  (letecké spolodnosti), ktord
pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned'
ako budeme vediet, ktord leteckd spoloénost
bude let prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak
sa zmeni prvd uvedend prevadzkovajluca
leteckd spolo¢nost, budeme vds o zmene
okamzite informovat.
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Zoznam leteckych spoloc¢nosti so zakazom
vykonavania leteckej dopravy v EU (zoznam
Spolocenstva, predtym "Cierna listina") je k
dispozicii na tejto webovej strénke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-

themes/eu-letecka bezpeénost-list de

16. Pasové, vizové a zdravotné
predpisy

16.1 Pred uzavretim zmluvy vas budeme
informovat o vSeobecnych pasovych a
vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych
lehot na ziskanie potrebnych viz.

16.2 Ste vylu¢ne zodpovedni za ziskanie
a prepravu potrebnych a platnych cestovnych
dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a menovych predpisov.
Nevyhody vyplyvajice z nedodrzania tychto
predpisov, napr. Uhrada storno nakladov, st na
vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene
neinformovali alebo sme vam poskytli
nedostatocné alebo nespravne informacie.

16.3 Nezodpoveddme za vcéasné vydanie
a prijatie  potrebnych viz  prislusnou
diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste
nas poverili ich ziskanim, pokial sme zavinene
neporusili svoje vlastné povinnosti.

17. Cestovna ochrana

(poistenie storna cesty atd’.)

Upozorfiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v
tomto katalégu nezahffiaju poistenie storna
cesty (poistenie storno nakladov a poistenie
preruSenia cesty). Ak zrusSite cestu pred
zaCiatkom cesty, budli vam Gétované storno
naklady. Ak je cesta prerusend, mdze déjst k
dodato¢nej  spiato¢nej ceste a inym
dodatoénym nakladom. Preto je vhodné
vytiahnut si Specialnu vSestrannu
bezstarostni ochranu spolo¢nosti ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe
2, 81737 Mnichov. Okrem poistenia storna
cesty zahfria komplexnd cestovnu ochranu s
nepretrzitou sluzbou tiesfiového volania.

18. Ochrana udajov

Osobné (daje, ktoré nam poskytnete,
spracivame v suUlade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane tdajov. Dalsie informéacie
o zaobchadzani s vasimi osobnymi Udajmi
najdete v nasich zadsadach ochrany osobnych
udajov. Ak pri rezervacii cesty uvediete svoju
e-mailovl adresu, pouZijeme ju na to, aby sme
vas informovali o podobnych cestovnych
ponukach nasej spolo¢nosti. Ak si nezelate
dostavat informacie, mbZete proti tomuto
pouzitiu kedykolvek namietat bez toho, aby
vam vznikli akékolvek iné naklady ako naklady
na prenos podla zakladnych sadzieb.
Upozornime vas na to aj vzdy, ked na tento
ucel pouzijete svoju e-mailovi adresu.
Pripadne sa moéZete odhlasit z prijimania e-
mailov v Case rezervacie.

19. Pausalna nahrada (pozri
oddiely 4.2 az 4.4)

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia vasho
vyhldsenia o odstUpeni od zmluvy. Mate
niekolko

cestovné sluzby s individualnymi cenami (napr.
let a spiato¢nd cesta) sa nahrada urdi
individudlne na zaklade nizsie uvedenych
jednorazovych platieb a potom sa spocita.

Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky
v tendroch na jednotlivé cestovné sluzby,
ktoré sa mozu uplatnit prednostne.

Pausalna nahrada za jednotlivé cestovné
sluzby je rozdelena takto:

19.1 Lety, ktoré je mozné rezervovat len
Vv spojeni s pozemnym programom
a) Ak nie je nizSie uvedené inak:

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %;

od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;

od 21. dna pred odchodom 55 %;

od 14. dna pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. dna pred zaciatkom zdjazdu: 85 % z
ceny zajazdu.

b) Lety s British Airways a Iberia do
destinacii v Eurdépe a Severnej a Juznej
Amerike, ako aj v triede O, Q, T, I, lety s
Icelandair, Luxair do destinacii mimo Eurdpy,
Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, Turkish Airlines v triede U, W a
American Airlines v triede O, Q, T, I po pevnej
rezervacii 95%.

c) Lety (oznacené poznamkou "Storno
poplatky po firemnej rezervacii 95 %") s
Lufthansou, Air Canada, Swiss, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, United Airlines a
Eurowings/Discover Airlines z Rakulska a
Svajéiarska, ako aj lety so spoloénostou TAP
zo Svajéiarska do Portugalska po pevnej
rezervacii 95 %.

d) Specidlne  cestovné  (oznalené
poznédmkou "Specialne cestovné"), napr. s Air
China, Air

Eurdpa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP, United Airlines
po firemnej rezervacii 95 %.

19.2 Lety za denné ceny, ktoré je mozné
rezervovat len v spojeni s pozemnym
programom

a) Lety (oznacené poznamkou

"aktudlna cena letenky") so spoloénostami
Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa,
Austrian  Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Aegean Airlines,
Brussels Airlines, Caribbean Airlines,
Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP a Windward Island Airways po
pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za Specialne
cestovné (oznacené poznamkou "denné
Specidlne cestovné") po pevnej rezervacii
95%.

19.3 Hotely, spiatocné vylety, kratke
vylety, transfery a exkurzie, programy aktivit,
Specidlne programy, Specialne sluzby, letecké
safari, vylety autom, autobusové zajazdy,
vstupenky, plavby, plavby po Nile, jazykové
Skoly, trajekty vratane balikov trajektov,
driftery, baliky, turistické karty, listky na vlak
DERTOUR (okrem cestovného "BahnSpar")

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

V den prichodu 100% z ceny cestovného listka
na vlak DERTOUR. Cestovné "Bahn Spar": Po
pevnej rezervacii sa nevrati Ziadna nahrada.

19.4 Apartmany, chaty, karavany,
hausbdéty, rekreacné domy a lode

do 45 dni pred zaciatkom zdjazdu 20% na
ubytovaciu jednotku

do 35 dni pred zaciatkom zdjazdu: 50 % na
ubytovaciu jednotku

od 34. dna pred zaciatkom zajazdu: 85% na
ubytovaciu jednotku

19.5 Rezerviacie hotelov s flexibilnou
sadzbou

do 1 dna pred zaciatkom cesty zdarma;
odo dna prichodu 85% z ceny zajazdu.

19.6 Rezervacie hotelov so sporiacou
sadzbou
Po pevnej rezervacii 85% z ceny zajazdu.

19.7 V dovolenkovych strediskach
EuroParcs

do 93. dna pred zaciatkom cesty 15 %;
od 92. dna pred zaciatkom cesty 40 %;
od 44. dfa pred zaciatkom cesty 60 %;
od 34. dna pred zaciatkom cesty 90%.

19.8 Vylety lodou

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41 do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50 %;

od 14 do 2 dni pred odchodom 80%;

Od 1. dfa pred datumom nalodenia 90 % z
ceny zajazdu.

19.9 Prenajaté auto

Do 24 hodin pred prendjmom sa neplatia
ziadne storno poplatky. Od 24 hodin pred
prendjmom je storno poplatok 95%.

19.10 Obytné vozne

do 45 dni pred odchodom 20%,

od 44. dia do 35. dia pred zaciatkom cesty
50%,

od 34. dfia do 25. dfia pred zaciatkom
zajazdu 70%

od 24. dna do 15. dfa pred zaciatkom
zadjazdu 80%

od 14 dni pred nastupom: 90% z ceny
zajazdu.

19.11 Motocykle

do 31 dni pred zacdiatkom cesty bez poplatkov
od 30 dni do 21 dni pred odchodom 30%

od 20. dia do 11. dna pred zaciatkom
zajazdu 60%

od 10 dni pred zaciatkom zdjazdu: 100 % z
ceny zajazdu.

19.12 Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie
rezervovanych vyletov, poznavacich zdjazdov
a vstupeniek su zvycajne 100 %.

R6zne pausalne nahrady
Samostatné storno podmienky, ktoré sa
odchyluju od tu uvedenych pausalnych
platieb za odskodnenie, st ulozené v IT
systéme prislusného produktu a podla toho
sU uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni
cesty.
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pausalna nahrada (pozri oddiely 4.2
az 4.4)

ITS Cestovanie - Znacka spoloc¢nosti
DERTOUR Deutschland GmbH

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia vasho
vyhldsenia o odstipeni od zmluvy. Ak ste
zostavili niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. let a spiato¢nu
cestu), nadhrada sa musi urdit individudlne na
zdklade jednorazovych platieb uvedenych
nizSie a potom sa spoditat. Vezmite prosim na
vedomie pripadné odchylky v tendroch na
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa mozZu
uplatnit prednostne. Pausalna nahrada za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelena takto:

Lety, ktoré je mozné rezervovat len v
spojeni s pozemnym programom

a) Pokial nie je nizSie uvedené inak:

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %;

od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;

od 21. diia pred odchodom 55 %;

od 14. dfia pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. dia pred zaciatkom zajazdu: 85 % z ceny
zajazdu.

b) Lety s British Airways a Iberia do destinacii
v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike, ako aj
v triede O, Q, T, I, lety s Icelandair, Luxair do
destindcii mimo Eurdpy, Scandinavian Airlines,
Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, Turkish
Airlines v triede U, W a American Airlines v
triede O, Q, T, I po pevnej rezervacii 95%.

c) Lety (oznacené poznamkou "Storno
poplatky po pevnej rezervacii 95 %") s
Lufthansou, Air Canada, Swiss, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, United Airlines a
Eurowings/Discover Airlines z Rakulska a
Svajtiarska, ako aj lety so spolo¢nostou TAP
zo Svajéiarska do Portugalska po pevnej
rezervacii 95 %.

d) Specidlne cestovné (oznadené poznamkou
"Specialne cestovné"), napr. s Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP, United Airlines
po firemnej rezervacii 95 %.

Lety za denné ceny, ktoré je mozné
rezervovat len v spojeni s pozemnym
programom

a) Lety (oznacené poznamkou "denne
aktualizované cestovné") so spoloénostami
Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa,
Austrian  Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Aegean Airlines,
Brussels Airlines, Caribbean Airlines,
Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP a Windward Island Airways po
firemnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za S$pecidlne ceny
(oznacené poznamkou "denne aktualizované
Specidlne cestovné") po pevnej rezervacii 95
%.

Letovy balik, rezervacie len hotela,
spiato¢né lety, plavby a listky na vlak ITS
(okrem cestovného "Bahn Spar")
do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %; od 29. diia 45 %; od 21.
diia 55 %; od 14. drfia 75 %; od 6. dia 85%
z ceny zajazdu.

V den prichodu 100% z ceny zajazdu na vlak
ITS. Cestovné "Bahn Spar": Po pevnej
rezervacii sa nevrati Ziadna nahrada.

Vylety autom a lod’ou, rezervacie
prenajmu aut, potapanie, turistika,
lyZovanie, tenisové balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %; do 30
dni pred zaciatkom cesty 30 %; do 22. dna
pred zaciatkom cesty 35 %; do 15. dna pred
zaciatkom cesty 45 %; do 7 dni pred
zacliatkom cesty: 65 %; do 3. dna pred
zaciatkom cesty 80 %; od 2. dna pred
zaciatkom cesty 85%.

Apartmany (za ubytovaciu jednotku),
hausbéty, mobilné domy

do 45 dni pred zacdiatkom cesty 20 %; od 44.
diia pred zaciatkom cesty 50 %; od 34. dna
pred zaciatkom cesty 85%.

Strediska v lokalite EuroParcs

do 93. dna pred zaciatkom cesty 15 %; od
92. diia pred zaciatkom cesty 40 %; od 44.
dna pred zaciatkom cesty 60 %; od 34. dia
pred zaciatkom cesty 90%.

Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie
rezervovanych vyletov a listkov st zvycajne
100%, pretoZe ide o dohodnutl cestovnu
sluzbu.

pausalna nahrada (pozri oddiely 4.2
az 4.4)

JAHN REISEN Znacka spoloc¢nosti
DERTOUR Deutschland GmbH

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia vasho
vyhldsenia o odstipeni od zmluvy. Ak ste
zostavili niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. let a spiato¢nu
cestu), ndhrada sa musi urdit individudine na
zaklade nizSie uvedenych balikov a potom
spoditat. Vezmite prosim na vedomie pripadné
odchylky v tendroch na jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré sa mdzu uplatnit prednostne.
Pausdlna nahrada za jednotlivé cestovné
sluzby je rozdelena takto:

Lety, ktoré je mozné rezervovat len v
spojeni s pozemnym programom

a) Pokial nie je nizSie uvedené inak:

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 41.
dna pred zaciatkom cesty 35 %; od 29. dna
pred zacCiatkom cesty 45 %; od 21. dna pred
odchodom 55 %; od 14. diia pred zaciatkom
cesty 75 %; od 6. dia pred zaciatkom
zdjazdu: 85 % z ceny zajazdu.

b) Lety s British Airways a Iberia do destinacii
v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike, ako aj
v triede O, Q, T, I, lety s Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, Singapore Airlines v triede K, V, D,
Turkish Airlines v triede U, W a American
Airlines v triede O, Q, T, I po pevnej
rezervacii 95%.

c) Lety (oznacené poznamkou "Storno
poplatky po firemnej rezervacii 95 %") s
Lufthansou, Air Canada, Swiss, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, United Airlines a
Eurowings/Discover Airlines z Rakuska a
Svaijtiarska, ako aj lety so spolo¢nostou TAP

zo Svaijtiarska do Portugalska po firemnej
rezervacii 95 %.

d) Specialne cestovné (oznacené poznamkou
"Specialne cestovné"), napr. s Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman Air po
firemnej rezervacii 95 %.

Lety za denne aktualizované ceny, ktoré
je mozné rezervovat iba v spojeni s
pozemnym programom.

a) Lety (oznacené poznamkou "aktualna cena
leteniek") so spolo¢nostami
Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Brussels
Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean
Airways, Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP a Windward
Island Airways po pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za $pecialne ceny
(oznacené poznamkou "denne aktualizované
Speciadlne cestovné") po pevnej rezervacii 95
%.

Vnutrostatne a indonézske lety, ponuka letov
vo Vietname aj v kombinacii s Thajskom po
pevnej rezervacii 100% ceny zajazdu.

Letenky, rezervacie len hotelov,
spiatoéné lety, plavby a listky na viak
JAHN REISEN (okrem cestovného "Bahn
Spar")

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 41.
dna 35 %; od 29. dia 45 %; od 21. dfa 55
%; od 14. dna 75 %; od 6. dia 85% z ceny
zajazdu.

V den prichodu 100% z ceny zadjazdu na vlak
JAHN REISEN. Cestovné "Bahn Spar": Po
pevnej rezervacii sa nevrati ziadna nahrada.

Vylety autom a lod’ou, rezervacie
prenajmu aut, potapanie, turistika,
lyZovanie, tenisové balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %; do 30
dni pred zaciatkom cesty 30 %; do 22. dna
pred zaciatkom cesty 35 %; do 15. dfia pred
zacCiatkom cesty 45 %; do 7 dni pred
zaciatkom cesty: 65 %; do 3. dna pred
zaCiatkom cesty 80 %; od 2. dna pred
zacCiatkom cesty 85%.

Apartmany (za ubytovaciu jednotku),
hausboéty, mobilné domy

do 45 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 44.
dna pred zaciatkom cesty 50 %; od 34. dia
pred zaciatkom zajazdu 85 %

Pre vylety autom a lod'ou, rezervacie
prenajmu aut:

do 30 dni pred zaciatkom cesty 30%

do 22. dfa pred zaciatkom zajazdu 35%

do 15 dni pred zaciatkom zdjazdu 45%

do 7. dna pred zaciatkom zajazdu 65%

od 6. dia pred zaciatkom zajazdu 80%

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%
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Storno naklady

pre typy zdjazdov XDER a DERD
1.11.2024 -31.10.2025 a 1.11.2025
—31.10.2026

MEIERS WORLD TOURS Typy
cestovania XMWR a MWRD

Cestovné podmienky spolo¢nosti
DERTOUR Deutschland GmbH pre
organizatorov ITS Reisen Indi ITSX a
ITSD, ako aj typ cestovania LIVE

Cestovné podmienky spolo¢nosti

DERTOUR Deutschland GmbH pre
cestovné kancelarie XJAH a JAHD,
ako aj typ cestovania LIVE

Pre rezervacie letov a len hotelov:

do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 30%

od 41. dna pred zaciatkom zadjazdu 35%
od 29. diia pred zaciatkom zajazdu 40%
od 21. dna pred zaciatkom vyletu 50%

od 14. dia pred zaciatkom zdjazdu 70%
od 6. dia pred zaciatkom zajazdu: 80 % z
ceny zajazdu

Pre vylety autom a lod'ou, rezervacie
prenajmu aut:

do 30 dni pred zaciatkom cesty 30%

do 22. dia pred zaciatkom zdjazdu 35%

do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 45%

do 7. dia pred zaciatkom zajazdu 65%

od 6. diia pred zaciatkom zdjazdu 80% v der
odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 95%

Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie
rezervovanych leteniek st zvycajne 100 %,
pretoze ide o dohodnutld cestovnu( sluzbu.

TRAVELIX Last Minute

Pausdlna nahrada (pozri Casti 4.2 az 4.4)
Prislusnad vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a dasu, kedy
dostaneme vase vyhldsenie o odstipeni od
zmluvy. Ak ste zostavili niekolko cestovnych
sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a
spiatoéni cestu), nahrada sa musi urdit
individudlne na zaklade nizsie uvedenych
balikov a potom spoditat. Vezmite prosim na
vedomie pripadné odchylky v tendroch na
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa mozu
uplatnit prednostne. Pausdlna nahrada za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelena takto:

Pre rezervacie letov a len hotelov:

do 42 dni pred zaciatkom zdjazdu 20%
od 41. dia pred zaciatkom zajazdu 35%
od 29. diia pred zaciatkom zdjazdu 55%
od 21. dia pred zaciatkom zajazdu 65%
od 14. dfa pred zaciatkom vyletu 75%
od 7. dna pred zaciatkom zajazdu 85%
od 3. dna pred zaciatkom vyletu 90%

Vezmite prosim na vedomie
nasledujuce odlisSné storno
podmienky jednotlivych katalégov:

DERTOUR AFRICA (01.11.2024 -

31.10.2025)

19.13 Apartmany, Tulaci Dobrodruzné
cestovanie, Bali¢ky, Sukromné zajazdy
do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dfia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Narodné parky v Keni, Tanzanii,
Ugande, Juznej Afrike a Namibii, safari a fly-
in safari, aktivne a turistické tary

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41. do 30. dna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50 %;

od 14 do 2 dni pred odchodom 80%;

Od 1. dna pred nastupom na zadjazd 90% z
ceny zajazdu.

19.15 Rezervacie/chaty v Juhoafrickej
republike

do 76 dni pred odchodom 20 %;

od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60 do 46 dni pred odchodom 75 %;

od 45 do 2 dni pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.16 Botswana, Zambia a Zimbabwe Chaty a
safari

do 45 dni pred odchodom 20 %;

44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%;

od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny
zdjazdu.

19.17 Cestovanie vlakom ROVOS Rail
do 30 dni pred odchodom 25 %;

29-22 dni pred odchodom 30%;

od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny
zajazdu.

19.18 Vnutrostatne lety rezervované
prostrednictvom miestnych agentur:
100% z cestovného po pevnej rezervacii.

DERTOUR AZIA (01.11.2024 -

31.10.2025)

19.13 Apartmany, Apartmany, Sukromné
zajazdy, Zajazdy autom, Prehliadky mesta,
Svadobné balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v
Singapure; Hotely v Malajzii Hotels
do 90 dni pred odchodom 25 %;

od 89. dfia 45 %;

od 41. dfa 80 %;

Od 10. dna 90% z ceny zajazdu.

19.15 Plavby katamaranom v Thajsku;
Heritage Line - Mekong zblizka

do 94. dna pred zaciatkom cesty 20 %;
od 93. dna 50 %;

od 63. diia 75 %;

od 33. dfa 95% z ceny zajazdu.

19.16 Véetky lety v ramci Azie po pevnej
rezervacii 100 % ceny zajazdu.

PREHLIADKA INDICKEHO OCEANU
(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany,
skupinové zajazdy, sukromné zadjazdy, vylety
autom, vylety s vlastnym autom, vylety
lodou, vylety na plachetniciach

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfa 85% z ceny zajazdu.

19.14 Svadobné bali¢ky Mauricius/Seychely
od 90. do 7. dna pred svadbou 50 %;

od 6. dna pred terminom svadby 100% z
ceny balika

DERTOUR KARIBIK (01.11.2024 -
31.10.2025)

19.13 Spiatoéné cesty, sikromné zajazdy,
zajazdy autom, zajazdy s vlastnym pohonom,
prehliadky mesta, svadobné balicky

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfa 85% z ceny zajazdu.

19:14 Lety v rdmci Karibiku

Pre lety v ramci Karibiku, napr. s Divi Divi Air,
Bahamas Air alebo Winair, platia v niektorych
pripadoch samostatné storno podmienky
podla systému.

19.15 Spiatoc¢né cesty, vylety, prendjom aut,
ako aj Casas Particulares a Flexipass na Kube
do 46 dni pred odchodom 60 EUR;

od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %;

od 30 do 15 dni pred odchodom 25 %;

od 14 do 8 dni pred odchodom 40 %;

od 7 do 3 dni pred odchodom 60%;

od 2. do 1. dna pred odchodom 80 %;

od 24 hodin pred odchodom 95% z ceny
zajazdu

19.16 Plavby

a) Katamarany

od 90 dni pred nalodenim 25%;
89.-60. der pred nalodenim 50%;
59-30 dni pred nalodenim 75%;

od 29 dni pred nalodenim 100% z ceny
zajazdu.

b) Star Clippers, Klasika plachtenia

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;
od 41. dfa pred zaciatkom cesty 35 %;
od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;
od 21. dna pred zaciatkom cesty 55 %;
od 14. dna pred zaciatkom cesty 75 %;
od 6. dia pred zaciatkom cesty 85 %;
od nalodenia alebo nedostavenia sa 95% z
ceny zajazdu.

c) Plavby
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Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne
100,00 € na osobu. Prevody

Zmena mena je mozna len do 60 dni pred
odchodom. Potom sa zmeny bud( povazovat
za zruSenie (podla storno poplatkov) a nové
rezervacie.

DERTOUR MEXIKO - LATINSKA

AMERIKA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Spiatocné vylety "Zazite andsku
mystiku a karon Colca v pohodli", "Zazite
andsku mystiku v pohodli®, "Ekvador
Auténtico", "Incké centrd, kolonidlna nadhera
a jedinec¢né prirodné predstavenia",
"Intenzivny farebny Ekvador" a kratke vylety
"Skakanie po ostrove Galapagy", "Vylety po
okoli

Plavba "Santa Cruz" a "M/V Legend" na
Galapéagoch, ako aj vnutrostatne lety medzi
pevninskym Ekvadorom a Galapagami

do 61 dni pred odchodom 50 %;

od 60. dna pred zaciatkom zédjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.14 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha
Lodge" v Ekvadore

do 33 dni pred odchodom 25 %;

od 32. dia pred zaciatkom zdjazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

19.15 Kratky vylet "Scalesia Lodge", plavba
po rieke Anaconda

do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60. dna pred zaciatkom zédjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.16 Karnevalové bali¢ky Rio de Janeiro
prostrednictvom firemnej rezervacie 90 % z
ceny zajazdu

DERTOUR ORIENT (01.11.2024 -
31.10.2025)

19.13 Apartmany, sikromné zajazdy
do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dfia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 VnUtrostatne lety v Izraeli a Omane
rezervované prostrednictvom miestnych
agentur po pevnej rezervacii 100 %
cestovného.

19.15 Obstaravanie viz
Ak uz bolo o vizum poziadané, 100 % z ceny
viza.

DERTOUR PORTUGALSKO

(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Autovylety, vylety, autobusové zajazdy,
turistické tlry, spiatocné vylety, kombinacie
ostrovov a transfery

do 42. dna pred zaciatkom cesty 35 %;

od 41. diia 45 %;

od 29. dfia 55 %;

od 21. dfia 65 %;

od 14. dfa 80 %;

od 6. dfia 85% z ceny zdjazdu.

DERTOUR CITY TRIPS (01.11.2024 -
31.10.2025)

DERTOUR LETO V MESTE
(01.04.2025 - 31.10.2025)
DERTOUR CITY TRIPS (01.11.2025 -
31.10.2026)

19.13 Individualne rezervacie

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Vstupenky, vylety, mestské karty a
transfery

Na vstupenky, vylety, mestské karty a
transferové sluzby sa podla rezervacného
systému vztahujl rdzne storno poplatky.

19.15 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac 0séb platia Specidlne
storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria
vas rada informuje.

GOLFOVA DOVOLENKA DERTOUR

(01.05.2025 - 31.10.2025)

19.13 Pre hotely v Spojenych arabskych
emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia
nasledujlce sadzby kompenzacie

do 45 dni pred odchodom 25 %;

od 44 do 30 dni pred odchodom 45 %;
od 29 do 15 dni pred odchodom 55 %;
od 14. dna pred odchodom: 85% z ceny
zajazdu.

19.14 Golfové sluzby

do 45 dni pred zaciatkom sluzby 25%;

44. az 35. den pred zaciatkom sluzby 50 %;
od 34. dnia pred zaciatkom sluzby: 95 %.

19.15 Golfové skupiny
Pre skupiny mdzu platit vyssie zalohy a
Specialne storno podmienky

DERTOUR WELLNESS WORLDS

(01.05.2025 - 31.10.2025)

19.13 Kdry, wellness sluzby

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dna 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zéjazdu

DERTOUR SPORTS (01.10.2024 -

31.12.2025)

19.13 Cestovné baliky

Do 90 dni pred zacdiatkom zdjazdu: 40 % z
ceny zajazdu.

Do 60 dni pred zaciatkom zdjazdu 60 % z
ceny zajazdu.

Do 31 dni pred odchodom: 80 % z ceny
zdjazdu.

Od 30 dni pred odchodom 90% z ceny
zdjazdu.

19.14 Vstupenky a Startové Cisla Vstupenky a
Startové Cisla su v pripade zrusenia nevratné.
Ak si v8ak budete priat, poklsime sa
vstupenky dalej predat. Ak je dalsi predaj

mozny, Uctujeme poplatok za spracovanie vo
vyske 30 % z ceny vstupenky

SKUPINOVE ZAJAZDY DERTOUR
(01.11.2024 - 31.12.2025)

19.13 Lety, miestne cestovanie a doplnkové
sluzby

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 35 %;
29. az 22. den pred zaciatkom cesty 45 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 55 %;
14. az 7. den pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. dia pred zaciatkom zajazdu a v pripade
nedostavenia sa: 85 % z ceny zadjazdu.

19.14 Pre cestovné programy so Specidlnymi
letmi a lety s Eurowings

Do 42 dni pred zaciatkom cesty 35 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 45 %;
29. az 22. deri pred zaciatkom cesty 55 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 65 %;
14. az 7. den pred zaciatkom cesty 80 %;

od 6. dria pred zaciatkom zajazdu a v pripade
nedostavenia sa: 85 % z ceny zajazdu.

19.15 Na itinerare, ktoré zahfriaju plavbu, sa
vztahujl odli$né podmienky

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 25 %;
29. az 22. deri pred zaciatkom cesty 30 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 50 %;
14. az 2. den pred zaciatkom cesty 80 %;
od 1. dia pred datumom nalodenia 90% po
pevnej rezervacii.

Pre jednotlivé plavby mdZu existovat rézne
stupnice zrusenia. Budeme vas o tom
informovat pri priprave ponuky alebo pri
zmluve o kvéte.

DERTOUR AKTIVNA DOVOLENKA

(01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Vylety lodou na bicykli

do 42 dni pred zacliatkom cesty: 30 %;

od 41 do 28 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;
od 27 do 4 dni pred zaciatkom cesty: 80 %;
od 3 dni pred zaciatkom cesty: 90 %.

DOVOLENKA V TABORE DERTOUR
(01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Mobilné domy, maxicaravany,
bungalovové stany, bungalovy, kempingy a
rekreacné domy

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. diia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dfia 90% z ceny zajazdu.

REKREACNE A DOVOLENKOVE
PARKY DERTOUR (01.01.2025 -

31.12.2025)

19.13 Apartmany
do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;
od 41. diia 35 %;
od 29. dfa 45 %;
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od 21. dfia 55 %;
od 14. dfa 75 %;
od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

DERTOUR SLOVENSKO - {RSKO -
NORDSKE KRAJINY - POBALTSKE
STATY - STREDNA AZIA (01.01.2025 -
31.12.2025)

19.13 Vojenské bali¢ky tetovania, jednodriové
vylety a viacdriové vylety za whisky z
Edinburghu na Normanskom ostrove po
potvrdeni 100%.

19.14 Plavba po kanali Géta, plavby, plavby,
vylety Bergen

do 41 dni pred odchodom 25 %;

40 az 20 dni pred odchodom 50 %;

od 19 dni pred nastupom: 90% z ceny
zajazdu.

19.15 Cesty do Gronska do 42 dni pred
odchodom 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;
29-16 dni pred odchodom 50%;

od 15 dni pred nastupom: 90% z ceny
zajazdu.

19.16 Havila Plavby do 42 dni pred odchodom
20 %;
od 41 dni pred zaciatkom cesty 90%.

DERTOUR TALIANSKO - FRANCUZSKO
- CHORVATSKO - CIERNA HORA -
ALBANSKO - SLOVINSKO - MALTA

(01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria,
Dobrodruzné programy

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

DERTOUR AUSTRALIA - NOVY
ZELAND - HIADA (01.04.2025 -
31.03.2026)

19.13 Vylety, skupinové zajazdy, vnutrostatne
lety Francuzska Polynézia, transfery a
exkurzie (prislusné vynimky: pozri 19.14)

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Cestovanie vlakom, skupinové zajazdy
s Ghanom, skupinové zajazdy v Zapadnej
Australii a Tasmanii, prémiové strediska a
chaty, vylety lodou s Aranui

do 60 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 59. dfia 50% z ceny zajazdu;

od 30. dfia 95% z ceny zajazdu.

19:15 Plavba s Le Paulom Gauguinom

do 365 dni pred prichodom 150 EUR za
cestujuceho

od 364-211 dni pred zaciatkom zadjazdu 10%
od 210-91 dni pred zaciatkom vyletu 25%

od 90 dni pred odchodom alebo
nedostavenim sa: 95 % z ceny zajazdu.

DERTOUR KANADA - ALIASKA

(01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Vylety autom, skupinové zajazdy,
hotely, rekreaéné apartmany, transfery,
vylety, trajekty (vynimky: pozri 19.14 a
19.15)

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dna 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Vsetky ponuky na Aljasku/Yukon,
vylety vlakom, vylety obytnymi autom,
kratke vylety "Knight Inlet Lodge", "Farewell
Harbour Lodge", "Klahoose Wilderness
Resort", "Algonquin by Canoe Lodge",
"Cathedral Mountain Lodge", "Algonquin by
Canoe Tent", "Arowhon Pines", "Western
Canada & Rocky Mountaineer" Skipasy, zimné
vylety, lyZiarske tury, vylety za medvedmi a
velrybami, Parks Canada Discovery Pass

do 60 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 59. dfia 50%;

od 30. dfa 95% z ceny zajazdu.

19.15 Skupinové zdjazdy "Kanadsky sen na
kolajniciach", "Po mori na Aljasku", Zapadna
Kanada a vnutorna pasaz", "Zazitok s
ladovym medvedom s Tundra Buggy Lodge" a
"Po stopach ladovych medvedov", Kratke
vylety "Glamping s velrybami a medvedmi",
"Orca Camp Up Close", "Orca Camp Family
Adventure"

do 61 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 60. dria 95% z ceny zajazdu.

19.16 Vstupenky do dfia prichodu 5%.

DERTOUR USA (01.04.2025 -

31.03.2026)

19.13 Hotely, vylety autom, skupinové
zajazdy, transfery, vylety, svadobné bali¢ky
(vynimky: pozri 19.14 a 19.15)

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dina 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19:14 Vylety na motorke, Vylety RV, Vylety
vlakom, Skupinové zdajazdy, Hotely "Sorrel
River Ranch", "Mammoth Mountain Inn",
"Hale Pau Hana Resort", Oahu Beach
Wedding, Dovolenkové prendjmy, USA
Skalisté hory a Rocky Mountaineer, Skipasy
do 60 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 59. dfia 50%;

od 30. dfa 95% z ceny zajazdu.

19:15 letenky, America the Beautiful National
Park Pass, vnutrohavajské lety do dna priletu
95%.

DERTOUR SEVERSKE KRAJINY

(01.11.2025 - 30.04.2026)

19.13 Plavby do Havily
do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;
od 41 dni pred zaciatkom cesty 90%.

DERTOUR AFRICA (01.11.2025 -
31.10.2026)

19.13 Dobrodruzné cestovanie, sikromné
zajazdy

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Narodné parky v Keni, Tanzanii,
Ugande, Juznej Afrike a Namibii, safari a fly-
in safari, aktivne a turistické tary

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41. do 30. dna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50 %;

od 14 do 2 dni pred odchodom 80%;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.15 Rezervacie/chaty v Juhoafrickej
republike

do 76 dni pred odchodom 20 %;

od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60 do 46 dni pred odchodom 75 %;

od 45 do 2 dni pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.16 Botswana, Zambia a Zimbabwe Chaty a
safari

do 45 dni pred odchodom 20 %;

od 44. do 30. dnia pred odchodom 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 50 %;

od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny
zajazdu.

19.17 Cestovanie vlakom ROVOS Rail
do 31 dni pred odchodom 25 %;

od 30 dni pred nastupom: 100% z ceny
zajazdu.

19.18 Vnutrostatne lety rezervované
prostrednictvom miestnych agentur:
100% z cestovného po pevnej rezervacii.

DERTOUR AZIA (01.11.2025 -

31.10.2026)

19.13 Spiatocné cesty, apartmany,
dovolenkové apartmany, sukromné zajazdy,
zajazdy autom, zajazdy s vlastnym pohonom,
prehliadky mesta, svadobné balic¢ky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v
Singapure; Hotely v Malajzii Hotels
do 90 dni pred odchodom 25 %;

od 89. dfa 45 %;
od 41. diia 80 %;
Od 10. dfia 90% z ceny zajazdu.

19.15 Plavby katamardnom v Thajsku;
Heritage Line — Mekong zblizka
do 94. dna pred zaciatkom cesty 20 %;
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od 93. dfia 50 %;
od 63. diia 75 %;
od 33. dfia 95% z ceny zajazdu.

19.16 Vietky lety v ramci Azie po pevnej
rezervacii 100 % ceny zajazdu.

19,17 Pozicovia aut

Do 24 hodin pred prendjmom sa neplatia
Ziadne storno poplatky. Od 24 hodin pred
prendjmom je storno poplatok 95%.
Prenajom aut zahrnutych v jazde s vlastnym
pohonom je oslobodeny.

GOLFOVA DOVOLENKA DERTOUR

(01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Pre hotely v Spojenych arabskych
emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia
nasledujlce sadzby kompenzacie

do 45 dni pred odchodom 25 %;

od 44 do 30 dni pred odchodom 45 %;
od 29 do 15 dni pred odchodom 55 %;
od 14. dia pred odchodom: 85% z ceny
zajazdu.

19.14 Golfové sluzby

do 45 dni pred zaciatkom sluzby 25%;

44, az 35. den pred zaciatkom sluzby 50 %;
od 34. dna pred zaciatkom sluzby: 95 %.

TURNE PO INDICKOM OCEANE
(01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany,
skupinové vylety, sikromné zajazdy, vylety s
vlastnym pohonom, vylety lodou, vylety na
plachetniciach,

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Svadobné bali¢ky Mauricius/Seychely
od 90 do 7 dni pred datumom svadby 50 %;
Od 6. dia pred terminom svadby 100% z
ceny balika.

TOUR CARIBBEAN (01.11.2025 -
31.10.2026)

19.13 Sukromné zajazdy, Zajazdy autom,
Prehliadky mesta, Svadobné balicky,

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19:14 Lety v rdmci Karibiku

Pre lety v rémci Karibiku, napr. s Divi Divi Air,
Bahamas Air alebo Winair, platia v niektorych
pripadoch samostatné storno podmienky
podla systému.

19.15 Spiatocné cesty, vylety, poZiCovne aut,
ako aj Casas Particulares a Flexipass na Kube
do 46 dni pred odchodom 60 EUR;

do 31 dni pred odchodom 10 %;

do 15 dni pred odchodom 25 %;do

8. dna pred zaciatkom cesty 40 %;

do 3. dfia pred odchodom 60 %;

do 1. dna pred zaciatkom cesty 80 %;

V deri prichodu 95% z ceny zajazdu.

19.16 Plavby

a) Katamarany

od 90 dni pred nalodenim 30%;

89. az 60. den pred nalodenim 50 %;

59. az 30. den pred nalodenim 75 %;

od 29 dni pred nalodenim 100% z ceny
zdjazdu.

b) Plavby

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne
100,00 € na osobu. Zmena rezervacie a
zmena mena st mozné len do 60 dni pred
odchodom. Potom sa zmeny bud( povazovat
za zrusSenie (podla storno poplatkov) a nové
rezervacie.

c) Noznice hviezd

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %;

od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;

od 21. dna pred zaciatkom cesty 55 %;

od 14. dna pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. dna pred zaciatkom cesty 85 %;

od nalodenia alebo nedostavenia sa 95% z
ceny zajazdu.

DERTOUR MEXIKO - LATINSKA

AMERIKA (01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Spiatocné cesty

Centra Inkov, kolonidlna nadhera a jedinec¢né
prirodné predstavenia", "Colorful Ecuador
Intensive" a kratke vylety "Galapagos Island
Hopping", "Excursions around Santa Cruz" a
plavby "M/V Legend" po Galapagoch, ako aj
vnutrostatne lety medzi pevninou Ekvadoru a
Galapagami

do 61 dni pred odchodom 50 %;

od 60. dria pred zaciatkom zéjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.14 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha
Lodge" v Ekvadore

do 33 dni pred odchodom 25 %;

od 32. dfia pred zaciatkom zajazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

19.15 Plavba po rieke Manatee

do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60. dria pred zaciatkom zéjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.16 Karnevalové bali¢ky Rio de Janeiro po
pevnej rezervacii 90 % z ceny zajazdu.

19.17 Snové scenérie na konci sveta: Ventus
Australis / Stella Australis

do 60 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 59. dfa 50%;

od 30. dfa 95% z ceny zajazdu.

DERTOUR ORIENT (01.11.2025 -

31.10.2026)

19.13 Sukromné vylety

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 41. dia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 VnUtrostatne lety v Izraeli a Omane
rezervované prostrednictvom miestnych
agentur:

100% z cestovného po pevnej rezervacii.

19.15 Obstardvanie viz

Ak uZ bolo o vizum poZiadané, 100 % z ceny
viza.

SKUPINOVE ZAJAZDY DERTOUR PO
CELOM SVETE (01.11.2025 -

31.12.2026)

19.13 Letenky, hotely, spiato¢né lety, vylety
na mieste, exkurzie, transfery a doplnkové
sluzby

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 35 %;
29. az 22. den pred zaciatkom cesty 45 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 55 %;
14. az 7. den pred zaciatkom cesty 75 %;
a od 6. dna pred zaciatkom zdjazdu a v
pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny
zajazdu.

Na samostatné ziadosti o lety, napr. pre
Business Class alebo Premium Economy, sa
mozu vztahovat odligné storno podmienky.

19.14 Pre cestovné programy so Speciadlnymi
letmi a lety s Eurowings

Do 42 dni pred zaciatkom cesty 35 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 45 %;
29. az 22. deni pred zaciatkom cesty 55 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 65 %;
14. az 7. den pred zaciatkom cesty 80 %;

a od 6. dna pred zaciatkom zdjazdu a v
pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny
zajazdu.

19.15 Na itinerare, ktoré zahffiaju plavbu, sa
vztahujd odli$né podmienky

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 25 %;
29. az 22. deri pred zaciatkom cesty 30 %;
21. az 15. deri pred zaciatkom cesty 50 %;
14. az 2. den pred zaciatkom cesty 80 %;
od 1. dia pred datumom nalodenia 90% po
pevnej rezervacii.

Pre jednotlivé plavby mdZu existovat rézne
stupnice zrusenia. Budeme vas o tom
informovat pri priprave ponuky alebo pri
zmluve o kvéte.

PLAVBY DERTOUR (01.01.2025 -

31.10.2027)

19.13 Storno tarify lodnych spoloc¢nosti (od
novembra 2024)

Na bali¢ky plavieb DERTOUR sa vztahujd
samostatné storno poplatky. OdlisSné storno
sadzby sa mdzu vztahovat aj na doplnkové
sluzby prepravnej spolo¢nosti.

1AVista Reisen

do 90 dni pred odchodom 35 %;

89. az 30. den pred odchodom 40 %;

29. az 15. den pred odchodom 60 %;

14. az 1 den pred odchodom 90 %;

v derfi odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Anton Gotten (CroisiEurope)

Do 91 dni pred odchodom 10 %;

90. az 45. den pred odchodom 30 %;

44. az 30. den pred odchodom 40 %;

29. az 22. den pred odchodom 60 %;

21. az 15. den pred odchodom 70 %;

14. az 8. den pred odchodom 80 %;

7. do 1 dna pred odchodom 90 %;

v derl odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

A-ROSA Flussschiff GmbH

A-ROSA Premium:
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do 31 dni pred odchodom 25 %;

30 az 25 dni pred odchodom 40 %;

24. az 18. den pred odchodom 50 %;

17 az 11 dni pred odchodom 60 %;

10. az 4. den pred odchodom 80 %;

od 3. dfa pred odchodom do dna prichodu a
v pripade nedostavenia sa: 90%.

A-ROSA Basic:

Do 31 dni pred odchodom 35 %;

30 az 25 dni pred odchodom 50 %;

24. az 18. den pred odchodom 60 %;

17. az 11. den pred odchodom 75 %;

10. az 4. den pred odchodom 85 %;

od 3. dfa pred odchodom do dfa prichodu a
v pripade nedostavenia sa: 90%.

Nie je mozné zmenit rezervaciu z planu
Premium All Inclusive na zakladnu sadzbu.
Azamara Club Cruises

Ak pridete sami, autobusom alebo s letovym
programom "BestFly", s vynimkou programu
"QuickFly":

Do 91 dni pred odchodom 15 %;

90. az 61. den pred odchodom 50 %;

60. aZz 31. den pred odchodom 75 %;

od 30. dfia pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa: 90 %.

Na rezervacie s priletmi z letového programu
"QuickFly" alebo kombinacie réznych letovych
programov platia iné predpisy.

Carnival Cruise Line

6 az 9 noc¢nych plavieb a od 10 no¢nych
plavieb, ako aj na Aljasku, Australiu a
Eurdpu:

Do 91 dni pred odchodom 20 % min. 100 €
na osobu;

90. aZ 56. deri pred odchodom 20% min. 300
€ dvojlézkova izba a 600 € jednolézkova izba
(od 10 noci min. 450 € dvojl6zkova izba a
900 € jednol6Zzkova izba;

55. az 30. den pred odchodom 60 %;

29. az 15. den pred odchodom 80 %;

14. az 1 den pred odchodom 90 %;

v defl odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

2, 3, 4 a 5 no¢né plavby:

Do 76 dni pred odchodom 20% min. 100 € na
osobu;

75. az 56. den pred odchodom 20% min. 150
€ za osobu dvojlozkova izba a 300 €
jednol6zkova izba (4 a 5 noci min. 200 € na
osobu dvojlézkova izba a 400 € jednol6zkova
izba;

55. az 30. der pred odchodom 60 %;

29. az 15. den pred odchodom 80 %;

14. az 1 den pred odchodom 90 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Pri tarifach Early Saver sa vztahuju rézne
samostatné storno poplatky.

Celestyal Cruises

Do 61 dni pred odchodom 20 %);

60. aZz 40. den pred odchodom 55 %;

39. az 20. den pred odchodom 90 %;

od 19. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa: 95%.

Compass Kreuzfahrten

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;
119. az 60. den pred odchodom 30 %;

59. az 50. den pred odchodom 35 %;

49, az 30. den pred odchodom 45 %;

29. aZ 15. den pred odchodom 70 %;

14. az 7. den pred odchodom 85 %;

6. do 1 dna pred odchodom 90 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Cunard

Prémiové ceny:

Do 50 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

49, az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 35 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %;

14. az 1 den pred odchodom 80 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%. Inteligentné ceny (Specialne
ponuky):

Do 50 dni pred zacdiatkom cesty: 30 %;

49, az 30. den pred odchodom 30 %;

29. az 22. den pred odchodom 35 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %;

14. az 1 den pred odchodom 80 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Disney Cruise Line

Plavby na 1-5 noci, okrem apartmanov a
kajut concierge:

Do 45 dni pred odchodom 20 %;

44. az 30. den pred odchodom 50 %;

29. az 15. deni pred odchodom 75 %;

od 14 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 100%.

Plavby na 6 a viac noci, okrem apartmanov a
kajut concierge:

Do 56 dni pred odchodom 20 %;

55. az 30. der pred odchodom 50 %;

29. az 15. deri pred odchodom 75 %;

od 14 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 100%.

Apartmany a kabiny concierge bez ohladu na
dizku cesty:

Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

89. az 56. den pred odchodom 50 %;

55. az 30. deri pred odchodom 75 %;

od 29 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa: 100%.

Na kategorie kabin s obmedzeniami alebo
$pecidlnymi tarifami sa vztahuju rézne
pravidla zrusenia.

Holland America Line

Pre plavby Grand World a Grand Voyages a
akukolvek &ast plavieb Grand World alebo
Grand Voyages:

Do 91 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

90 az 76 dni pred odchodom 60 %;

od 75 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 90%.

pre vietky plavby do Azie, Austrélie a Nového
Zélandu, Juznej Ameriky a Antarktidy, vSetky
transatlantické plavby po Eurdpe (30 dni
alebo dlhsie, vratane Ciastoénych plavieb),
ako aj vsetky vylety "Dovolenka", vylety "EXC
do hibky", vylety "Amazon Explorer" a vylety
"Inca Rich":

Do 74 dni pred odchodom 20 %;

73. az 43. den pred odchodom 50 %;

42. az 22. den pred odchodom 75 %;

od 21 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa: 90 %.

Pre vSetky plavby "Aljaska" a
"Pevnina+more", plavby do Kanady, Nového
Anglicka, Karibiku a Eurépy

(s vynimkou 30 dni alebo dlhsie, vratane ich
CiastoCnych plavieb), vSetky plavby na Havaji
(27 dni alebo menej), plavby po Mexiku alebo
Panamskom prieplave a plavby po pobreznom
Tichom ocedne a severozapadnom Pacifiku:
Do 46 dni pred odchodom 20 %;

45, az 29. den pred odchodom 50 %;

28. az 16. den pred odchodom 75 %;

od 15 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 90%.

Expedicie Hurtigruten

Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

89. az 60. den pred odchodom 50 %;

59. az 30. den pred odchodom 75 %;

Od 29. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Liiftner Cruises

Do 121 dni pred odchodom 10 %;

120. az 90. den pred odchodom 15 %;

89. az 60. den pred odchodom 35 %;

59. az 30 dni pred odchodom 50 %;

29 az 15 dni pred odchodom 80 %;

14. az 1 den pred odchodom 85 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa: 90%.

MSC Cruises

Vcasna rezervacia/kataldg a plavby za
najlepsiu cenu s trvanim krat$im ako 15 dni,
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. az 30. den pred odchodom 30 %;

29. az 22. den pred odchodom 40 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1 dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Vcasna rezervacia/kataldg a plavby za
najlepsiu cenu s trvanim dlhsim ako 15 dni,
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

90. az 30. den pred odchodom 30 %;

29. az 22. den pred odchodom 40 %;

21. az 15. deri pred odchodom 60 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1 dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Jachtarsky klub MSC:

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;
119. az 90. den pred odchodom 25 %;

89. do 60 dni pred odchodom 40 %;

59. do 30 dni pred odchodom 60 %;

29 az 15 dni pred odchodom 80 %;

od 14 dni pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Na svetové plavby, Specidlne ponuky alebo
ponuky so Specidlnymi cenami leteniek platia
rdzne pravidla zrusenia.

Norwegian Cruise Line

Do 29 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

28 az 15 dni pred odchodom 50 %;

14. az 8. den pred odchodom 75 %;

Od 7. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Vyletné plavby:

Do 29 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

Od 28. dna pred zacdiatkom zadjazdu alebo v
pripade nedostavenia sa 95%.

Vsetky relé su pouzitelné pre 1. az 8. osobu,
deti a dojcata.

nicko cruises Schiffsreisen GmbH
Flusskreuzfahrten:

do 120 dni pred odchodom 10 %;

119. az 60. den pred odchodom 20 %;

59. az 30. der pred odchodom 40 %;

29 az 15 dni pred odchodom 60 %;

14. az 1 den pred odchodom 80 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa: 90%.

Zaoceanske plavby:

Do 150 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;
149. az 90. den pred odchodom 20 %;

89. az 45. der pred odchodom 30 %;

44, az 30. den pred odchodom 50 %;

29 az 10 dni pred odchodom 75 %;

9. az 1 den pred odchodom 90 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Na Speciélne alebo propagacné zajazdy/ceny
sa vztahujl odli$né storno pravidla.
Oceania Cruises

Storno néklady na osobu* podla kategorie
Plavby s trvanim do 14 dni - Apartman
majitela, Apartman Vista, Apartman Oceénia:
Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;
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180. az 121. den pred odchodom 10 %;
120. az 91. den pred odchodom 50 %;

90. az 61. den pred odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande,
kabina s vyhladom na more a vnatorna
kabina:

Do 181 dni pred odchodom 225 € na osobu;
180. az 121. den pred odchodom 500 € na
osobu;

120. az 91. den pred odchodom 50 %;

90. az 61. den pred odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Plavby v trvani 15 a viac dni - Owners’s
Suite, Vista Suite, Oceania Suite:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;
180. az 151. den pred odchodom 10 %;
150. az 91. den pred odchodom 50 %;

90. az 61. den pred odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande,
kabina s vyhladom na more a vnltorna
kabina:

Do 181 dni pred odchodom 225 € na osobu;
180. az 151. den pred odchodom 500 € na
osobu;

150. az 91. den pred odchodom 50 %;

90. aZz 61. den pred odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Plavby okolo sveta - apartman majitela,
apartman Vista, apartman Oceania:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;
180. az 151. den pred odchodom 25 %;
150. az 121. den pred odchodom 50 %;
120. az 91. den pred odchodom 75 %;

90 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande,
kabina s vyhladom na more a vnatorna
kabina:

Do 181 dni pred odchodom 450 € na osobu;
180. az 151. den pred odchodom 25 %;
150. az 121. den pred odchodom 50 %;
120. az 91. den pred odchodom 75 %;

90 az 0 dni pred odchodom 95%.

To plati aj v pripade, Ze sa host nedostavi na
dovolenku bez toho, aby nas informoval o
svojom zruseni.

* Plati pre 1. az 4. osobu, deti a doj¢ata
PLANTOURS Kreuzfahrten Fluss- und
Hochseekreuzfahrten:

do 150 dni pred odchodom 10%;

149. az 90. den pred odchodom 20 %;

89. az 50. den pred odchodom 35 %;

49, az 30. den pred odchodom 50 %;

29. az 15. den pred odchodom 75 %;

14. az 1 den pred odchodom 85 %;

v deri odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

P&O Cruises

Do 91 dni pred odchodom 20 %, min. 100 €
na osobu;

90. az 57. den pred odchodom 50 %;

56 az 42 dni pred odchodom 60 %;

41. az 16. den pred odchodom 75 %;

15. az 6. den pred odchodom 90 %;

Od 5. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Princess Cruises

Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. az 45. den pred odchodom 30 %;

44 az 15 dni pred odchodom 60 %;

14. az 8. den pred odchodom 80 %;

7. do 1 dna pred odchodom 90 %;

v defl odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Na ponuky princezien a iné Specialne ponuky
sa vztahuju iné pravidla zrusenia.

Royal Caribbean Cruise Line

Do 30 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

29. az 15. den pred odchodom 75 %;

od 14. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa: 90 %.

Seabourn

Do 56 dni pred odchodom 10 %;

55. az 28. den pred odchodom 25 %;

27 az 15 dni pred odchodom 50 %;

14. do 1 dna pred odchodom 75 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa: 90%.

Star Clippers

Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 1 den pred odchodom 90 %;

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa 95%.

Stars del Mar

Do 91 dni pred odchodom 30 %;

90. az 31. den pred odchodom 50 %;

30 az 15 dni pred odchodom 75 %;

14. az 4. den pred odchodom 90 %;

od 3. dna pred odchodom alebo v pripade
nedostavenia sa 95%.

Viva Cruises

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;
119-90 dni pred odchodom 20 %;

89-30 dni pred odchodom 40%;

29-15 dni pred odchodom 60%;

14-1 den pred odchodom 80%;

v defl odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa: 90%.

DERTOUR DELUXE AZIA OCEANIA
(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Vnutrostatne lety z vystavenia letenky
pre vnutrostatne lety 100% storno poplatok.R

DERTOUR DELUXE AFRIKA
(01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Narodné parky, letecké safari, safari,
aktivne a turistické tury

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41. do 30. dna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50 %;

od 14 do 2 dni pred odchodom 80%;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.14 Zverenské rezervacie/chaty Juhoafricka
republika

do 76 dni pred odchodom 20 %;

od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60 do 46 dni pred odchodom 75 %;

od 45 do 2 dni pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.15 Botswana, Zambia a Zimbabwe Chaty a
safari

do 45 dni pred odchodom 20 %;

44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%;

od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny
zdjazdu.

19.16 Cestovanie vlakom ROVOS Rail:
do 30 dni pred odchodom 25 %;

29-22 dni pred odchodom 30%;

od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny
zdjazdu.

19.17 Vnutrostatne lety rezervované
prostrednictvom miestnych agentur po
pevnej rezervacii vo vyske 100 %
cestovného.

DERTOUR DELUXE SEVERNA

AMERIKA (01.04.2025 —31.03.2026)

19.13 Regent Sedem mori

do 181 dni pred zaciatkom cesty 5 %, max.
200 EUR na osobu;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;
120 az 75 dni pred zaciatkom cesty: 35 %;
74 az 42 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;
41 az 8 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;

7 dni do zaciatku zdjazdu: 95 % z ceny
zajazdu.

DERTOUR DELUXE CRUISES

(01.11.2024 - 31.10.2026)

19.13 Plavby

do 45 dni pred odchodom 20 %;

od 44 do 30 dni pred odchodom 30 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 50 %;

od 21 dni pred odchodom 80%.

V pripade nedostavenia sa/zrusenia
rezervacie v den zajazdu 95 % z ceny
zajazdu Tarify storno sa vztahuju aj na
doplnkové sluzby rezervované
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, ako
su vyletné bali¢ky, transfery, ndpojové balic¢ky
atd’.

19.14 Silversea

"Ceny all inclusive od dveri k dveram"

do 151 dni pred zaciatkom zajazdu 5 %

150 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;
120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 40 %;
90 az 61 dni pred zacdiatkom cesty: 60 %;
60 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;
30 az 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 95 % z
ceny zajazdu.

Port-to-Port All-Inclusive

do 151 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %
150 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 40 %;
120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;
90 az 61 dni pred zacdiatkom cesty: 75 %;
60 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;
30 az 1 den pred zaciatkom zéjazdu: 95 % z
ceny zajazdu.

Na Grand Voyages a World Cruises sa vsak
vztahuju $pecidlne platobné podmienky a
storno plany.

19.15 Ponant

Do 365 dni pred odchodom: 150 € na
cestujuceho a plavbu

364 az 211 dni pred odchodom: 10 % z ceny
plavby bez pristavnych poplatkov

210 az 91 dni pred zaciatkom plavby: 25 % z
ceny plavby bez pristavnych poplatkov

od 90 dni pred zaciatkom plavby: 95% z ceny
plavby bez pristavnych poplatkov

19.16 Regent Seven Seas

do 181 dni pred zaciatkom cesty 5 %, max.
200 EUR na osobu;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;
120 az 75 dni pred zaciatkom cesty: 35 %;
74 az 42 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;
41 az 8 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;

7 dni do zaciatku zdjazdu: 95 % z ceny
zajazdu.

19.17 Sea Cloud Cruises

do 180. dna pred zaciatkom zajazdu:
poplatok za spracovanie 300 € na osobu;
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179 az 150 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
149 az 50 dni pred zaciatkom cesty 35 %;
49 az 22 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;
21 az 15 dni pred zaciatkom cesty: 70 %;
14 a7z 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 85 % z
ceny zajazdu

19.18 Vyhliadkové luxusné plavby a
vylety / Emerald Cruises

do 150 dni pred zaciatkom cesty 3 %;

149 az 50 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;
49 az 30 dni pred zaciatkom cesty: 30 %;
29 az 22 dni pred zaciatkom cesty: 40 %;
21 az 15 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;
14 az 1 deni pred zaciatkom zdjazdu: 80 % z
ceny zajazdu.

19.19 Swan Hellenic

do 120 dni pred zaciatkom cesty 5%; max.
300 EUR na osobu;

119 az 60 dni pred zaciatkom cesty: 15 %;
59 az 30 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;
29 az 1 den pred driom odchodu 95% z ceny
zajazdu.

19.20 SeaDream

do 121 dni pred zaciatkom cesty 5 %; max.
300 EUR na osobu;

120 az 90 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;
45 az 31 dni pred zacdiatkom cesty: 50 %;
30 aZ 1 den pred odchodom 90% z ceny
zajazdu.

19.21 Explora Journeys

do 120 dni pred zaciatkom zajazdu 5 %;
max. 200 EUR na osobu;

119 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;
30 az 7 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;

6 az 1 den pred zaciatkom zajazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

Ocednske rezidencie

do 120 dni pred zaciatkom cesty 5%; max.
400 EUR na osobu;

119 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;
30 az 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 95 % z
ceny zajazdu.

19.22 Quark Expeditions

do 180 dni pred zaciatkom zajazdu 3 %, max.

450 EUR na osobu;

179 az 120 dni pred zaciatkom zajazdu,
strata zalohy

119 az 90 dni pred dfiom odchodu 50 %;
89 az 60 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;
od 59. dna pred zaciatkom zadjazdu: 100 % z
ceny zajazdu.

19.23 Oceania Cruises

Plavby s trvanim do 14 dni:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %,
minimalne 225 EUR p.b.;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty 10 %,
najmenej 500 EUR na osobu;

120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;
90 az 61 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;
60 az 1 den pred zaciatkom zajazdu: 95 % z
ceny zajazdu.

Plavby v trvani 15 a viac dni:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %,
minimalne 225 EUR p.b.;

180 az 151 dni pred zaciatkom cesty 10 %,
najmenej 500 EUR na osobu;

150 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;
90 az 61 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;
od 60 pred zaciatkom zajazdu 95 % z ceny
zdjazdu.

19.24 Riverside Luxury Cruises

90 az 31 dni pred odchodom 40 %;

30 az 15 dni pred odchodom 75 %:

od 14. dfa pred zaciatkom zdjazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

DERTOUR DELUXE AZIA OCEANIA
(01.11.2025 - 31.10.2026)

DERTOUR DELUXE KARIBIK -
STREDNA A JUZNA AMERIKA
(01.11.2025 - 31.10.2026)

DERTOUR DELUXE ORIENT - INDICKY
OCEAN (01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Vnutrostatne lety od vystavenia
letenky pre vnutrostatne lety 100%.

MEIER'S WORLD TOURS AFRIKA A
ORIENT (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, sikromné zdjazdy a vylety
autom

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Namibia Fly-in Safari

45 dni pred odchodom 15 %;

44-31 dni pred odchodom 20%;

30-22 dni pred odchodom 30%;

21-8 dni pred odchodom 50%;

17-2 dni pred odchodom 65%; od 1. dia pred
zaciatkom zajazdu: 80 % z ceny zajazdu.

19.15 Safari v Keni, Tanzanii a Ugande;
Chaty, safari a fly-in safari, aktivne zajazdy v
Juznej Afrike a Namibii

do 42 dni pred odchodom 20 %;

41.-30. den pred odchodom 25 %;

29-22 dni pred odchodom 30%;

21-15 dni pred odchodom 50%;

14-2 dni pred odchodom 80%;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.16 Zverenské rezervacie/chaty Juzna
Afrika

do 76 dni pred odchodom 20 %;

od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60 do 46 dni pred odchodom 75 %;

od 45 do 2 dni pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.17 Botswana, Zambia a Zimbabwe Chaty a
safari

do 45 dni pred odchodom 20 %;

44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%;

od 21 dni pred odchodom: 80% 2z ceny
zajazdu.

19.18 Cestovanie vlakom ROVOS Rail
do 30 dni pred odchodom 25 %;

29-22 dni pred odchodom 30%;

od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny
zdjazdu.

19.19 Vnutrostatne lety v Izraeli, Omane a
Afrike rezervované prostrednictvom miestnych
agentdr po pevnej rezervacii vo vyske 100 %
cestovného.

MEIER'S WORLD TOURS AZIA

(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, Apartmany, Sukromné
zajazdy, Zadjazdy autom, Prehliadky mesta,
Svadobné balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. diia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v
Singapure; Hotely v Malajzii Hotels
do 90 dni pred zaciatkom cesty 25 %;
od 89. dfia 45 %;

od 41. diia 80 %;

od 10. dria 90% z ceny zajazdu.

19.15 Plavby katamaranom v Thajsku;
Heritage Line - Mekong zblizka

do 94. dna pred odchodom 20 %;

od 93. dfia 50 %;

od 63. dfa 75 %;

od 33. dfa 95% z ceny zajazdu.

19.16 Véetky lety v rémci Azie po pevnej
rezervacii 100 % ceny zajazdu.

MEIER'S WORLD TOURS INDICKY
OCEAN (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany,
skupinové vylety, sikromné zajazdy, vylety s
vlastnym pohonom, vylety lodou, vylety na
plachetniciach,

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Svadobné bali¢ky Mauricius/Seychely
od 90 do 7 dni pred datumom svadby 50 %;
Od 6. dna pred terminom svadby 100% z
ceny balika.

MEIER'S WORLD TOURS CARIBBEAN
(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Sukromné zajazdy, Zajazdy autom,
Zajazdy s vlastnym autom, Prehliadky mesta,
Svadobné balicky

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19:14 Lety v rdmci Karibiku

Pre lety v ramci Karibiku, napr. s Divi Divi Air,
Bahamas Air alebo Winair, platia v niektorych
pripadoch samostatné storno podmienky
podla systému.

19.15 Spiato¢né cesty, vylety, prenajom aut,
ako aj Casas Particulares a Flexipass na Kube
do 46 dni pred odchodom 60 EUR;

od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %;

od 30 do 15 dni pred odchodom 25 %;

od 14 do 8 dni pred odchodom 40 %;

od 7 do 3 dni pred odchodom 60%;

od 2. do 1. dna pred odchodom 80 %;

od 24 hodin pred odchodom 95% z ceny
zdjazdu
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19.16 Plavby

a) Katamarany

od 90 dni pred nalodenim 25%;

89.-60. den pred nalodenim 50%;

59-30 dni pred nalodenim 75%;

od 29 dni pred nalodenim 100% z ceny
zajazdu.

b) Star Clippers, Klasika plachtenia

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %;

od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;

od 21. dia pred zaciatkom cesty 55 %;

od 14. dna pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. dia pred zaciatkom cesty 85 %;

od nalodenia alebo nedostavenia sa 95% z
ceny zajazdu.

c) Plavby

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne
100,00 € na osobu. Prevody

Zmena mena je mozna len do 60 dni pred
odchodom. Potom sa zmeny budd povaZovat
za zruSenie (podla storno poplatkov) a nové
rezervacie.

MEIER'S WORLD TOURS MEXIKO,
STREDNA A JUZNA AMERIKA

(01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Spiato¢né cesty

"ZaZite andskd mystiku a karion Colca v
pohodli", "ZaZite andski mystiku v pohodli",
"Ekvador Auténtico", "Incké centra,
kolonidlna nadhera a jedinec¢né prirodné
predstavenia", "Farebny Ekvador intenzivny"
a kratke vylety "Galapagy Island Hopping",
"Vylety okolo Santa Cruz" a plavby "M/V
Legend" na Galapagoch, ako aj vnutrostatne
lety medzi Ekvadorom a Galapagami

do 61 dni pred odchodom 50 %;

od 60. dia pred zaciatkom zajazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.14 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha
Lodge" v Ekvadore

do 33 dni pred odchodom 25 %;

od 32. dia pred zaciatkom zdjazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

19.15 Kratky vylet "Scalesia Lodge", plavba
po rieke Anaconda

do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60. diia pred zaciatkom zdjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.16 Karnevalové balicky Rio de Janeiro po
pevnej rezervacii 90 % z ceny zajazdu.

MEIEROVO SVETOVE TURNE PO
AUSTRALII - NOVY ZELAND - HLADA

(01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Hotely, vylety, skupinové zajazdy,
kratke vylety, trajekty, vnutrostatne lety
Francuzska Polynézia, transfery a exkurzie
(vynimky: pozri 19.13 a 19.14)

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Cestovanie vlakom, skupinové zajazdy
s Ghanom, skupinové zajazdy v Zapadnej
Australii a Tasmanii, Premium Resorts &
Lodges, vylety lodou Franclizska Polynézia

do 60 dni pred zaciatkom cesty 20 %;
od 59. dfia 50%;
od 30. dra 95% z ceny zajazdu.

19.15 Vylety katamarédnom s prendjmom
vysnivanej jachty v juznych moriach

do 90 dni pred zaciatkom cesty 30 %;

od 89. do 60. dna pred zaciatkom cesty 50
%;

od 59. do 30. dna pred zaciatkom cesty 75
%;

od 29. dna pred zaciatkom cesty 90%.

MEIEROV SVET CESTUJE PO USA -

KANADA (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Hotely, vylety, skupinové zajazdy,
transfery, vylety, trajekty, svadobné bali¢ky
(prislusné vynimky: pozri 19.13, 19.14 a
19.15)

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Vsetky ponuky na Aljasku, Yukon,
vylety vlakom, vylety na motorke, vylety za
obytnymi autami, kratke vylety "Knight Inlet
Lodge", "Farewell Harbour Lodge",
"Romanticky sukromny ostrov pre dvoch",
"Algonquin s kanoistickou chatou", Hotel
"Wickaninnish Inn", "Echo Valley Ranch &
Spa", "Cathedral Mountain Lodge", "Ten-ee-
ah Lodge", "Arowhon Pines", vylety za
pozorovanim medvedov a velryb, "Sorrel
River Ranch", "Mammoth Mountain Inn",
"Hale Pau Hana Resort", Oahu Beach
Wedding, Dovolenkové prenajmy USA,
"Prirodny fenomén Skalistych hor", "USA
Rocky Mountains & Rocky Mountaineer",
Parks Canada Discovery Pass

do 60 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 59. dfia 50%;

od 30. dfia 95% z ceny zajazdu.

19.15 Skupinové zajazdy "Kanadsky sen na
kolajniciach", "Po mori na Aljasku", Zapadna
Kanada a vnutorna pasaz", "Navnada zlata",
"Zazite ladové medvede s Tundra Buggy
Lodge" a "Po stopach ladovych medvedov",
kratke vylety "Velké medvedie
dobrodruzstvo", "Heli-hiking v Skalistych
horach", "Glamping s velrybami a
medvedmi", "Orca Camp zblizka", "Orca
Camp Family Adventure" do 61. dia pred
zaciatkom vyletu 20%;

od 60. dfa 95% z ceny zajazdu.

19:16 vstupenky, preukaz do narodného parku
America the Beautiful, vnutrostatne lety do
dnia priletu 95%.

MEIER'S WORLD TOURS PO AFRIKE -
ORIENT (01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Apartmany, sukromné cesty, vylety
autom

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Namibia Fly-in Safari

45 dni pred odchodom 15 %;

44, az 30. den pred odchodom 25 %;
29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;
14. az 1. den pred odchodom 80 %;
V den prichodu 90% z ceny zajazdu.

19.15 Safari v Keni, Tanzanii a Ugande;
Chaty, safari a fly-in safari, aktivne zajazdy v
Juznej Afrike a Namibii

do 42 dni pred odchodom 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.16 Zverenské rezervacie/chaty Juzna
Afrika

do 76 dni pred odchodom 20 %;

75. az 61. den pred odchodom 25 %;

60. aZz 46. der pred odchodom 75 %;

45, az 2. den pred odchodom 80 %;

Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z
ceny zajazdu.

19.17 Botswana, Zambia a Zimbabwe Chaty a
safari

do 45 dni pred odchodom 20 %;

44, az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 50 %;

od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny
zajazdu.

19.18 Cestovanie vlakom ROVOS Rail

do 31 dni pred odchodom 25 %;

od 30 dni pred nastupom na cestu 100% z
ceny zajazdu.

19.19 VnUtrostatne lety v Omane a Afrike
rezervované prostrednictvom miestnych
agentur:

100% z cestovného po pevnej rezervacii.

MEIER'S WORLD TOURS AZIA

(01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Apartmany, Apartmany, Sukromné
zdjazdy, Zajazdy autom, Prehliadky mesta,
Svadobné balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zdjazdu.

19,14 Hotely v Goa a Kerale, Hotely v
Singapure, Hotely v Malajzii

do 90 dni pred zaciatkom cesty 25 %;
od 89. dia 45 %;

od 41. dfia 80 %;

0Od 10. dria 90% z ceny zdjazdu.

19.15 Plavby katamaranom v Thajsku,
Heritage Line — Mekong zblizka, vylety v
Bhuténe

do 94. dna pred odchodom 20 %;

od 93. dfia 50 %;

od 63. dia 75 %;

od 33. dfia 95% z ceny zajazdu.

19.16 Véetky lety v ramci Azie po pevnej
rezervacii 100 % ceny zajazdu.

MEIER'S WORLD TOURS INDICKY
OCEAN (01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany,
skupinové vylety, sikromné zajazdy, vylety s
vlastnym pohonom, vylety lodou, vylety na
plachetniciach,

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;
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od 21. dfia 55 %;
od 14. diia 75 %;
od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Svadobné bali¢ky Mauricius/Seychely
od 90. do 7. dna pred svadbou 50 %;

Od 6. dna pred terminom svadby 100% z
ceny balika.

MEIER'S WORLD TOURS CARIBBEAN
(01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Sukromné zajazdy, Zajazdy autom,
Z&jazdy s vlastnym autom, Prehliadky mesta,
Svadobné balicky

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. diia 85% z ceny zdjazdu.

19:14 Lety v rdmci Karibiku

Pre lety v rémci Karibiku, napr. s Divi Divi Air,
Bahamas Air alebo Winair, platia v niektorych
pripadoch samostatné storno podmienky
podla systému.

19.15 Spiatocné cesty, vylety, prendjom aut,
ako aj Casas Particulares a Flexipass na Kube
do 46 dni pred odchodom 60 EUR;

od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %;

od 30 do 15 dni pred odchodom 25 %;

od 14 do 8 dni pred odchodom 40 %;

od 7 do 3 dni pred odchodom 60%;

od 2. do 1. dria pred odchodom 80 %;

od 24 hodin pred odchodom 95% z ceny
zajazdu.

19.16 Plavby

a) Katamarany

do 90 dni pred nalodenim 25%;

od 89. do 60. dria pred nalodenim 50 %;
od 59. do 30. dria pred nalodenim 75 %;
od 29 dni pred nalodenim 100% z ceny
zajazdu.

b) Noznice hviezd

do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20 %;

od 41. dfia pred zaciatkom cesty 35 %;

od 29. dfia pred zaciatkom cesty 45 %;

od 21. dfia pred zaciatkom cesty 55 %;

od 14. dfia pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. diia pred zaciatkom cesty 85 %;

od nalodenia alebo nedostavenia sa 95% z
ceny zajazdu.

c) Saling Classics

do 120 dni pred zaciatkom cesty 30% ;

od 119. dia pred zaciatkom cesty 60 %;

od 30 dni pred zaciatkom cesty: 90 % z ceny
cesty.

d) Plavby

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne
100,00 € na osobu. Prevody

Zmena mena je mozna len do 60 dni pred
odchodom. Potom sa zmeny budl povaZovat
za zruSenie (podla storno poplatkov) a nové
rezervacie.

MEIER'S WORLD TOURS MEXIKO -
STREDNA AMERIKA - JUZNA

AMERIKA (01.11.2025 - 31.10.2026)

19.13 Spiatocné vylety "Zazite andsku
mystiku a karon Colca v pohodli", "Zazite
andsku mystiku v pohodli", "Ecuador
Auténtico", "Centra Inkov, kolonidlna nadhera
a jedinec¢né prirodné predstavenia", "Farebny
Ekvador intenzivny" a kratke vylety
"Galapagy Island Hopping", "Vylety okolo
Santa Cruz" a plavby "M/V Legend" na

Galapagoch, ako aj vnutrostatne lety medzi
Ekvadorom a Galapagami

do 61 dni pred odchodom 50 %;

od 60. dna pred zaciatkom zédjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.14 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha
Lodge" v Ekvadore

do 33 dni pred odchodom 25 %;

od 32. dna pred zaciatkom zéjazdu: 90 % z
ceny zajazdu.

19.15 Kratky vylet "Scalesia Lodge", plavba
po rieke Anaconda

do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60. dna pred zaciatkom zédjazdu 90 % z
ceny zajazdu.

19.16 Karnevalové bali¢ky Rio de Janeiro po
pevnej rezervacii 90 % z ceny zajazdu.

19.17 Vnltrostatne lety rezervované
prostrednictvom miestnych agentur:
100% z cestovného po pevnej rezervacii.

Organizator

DERTOUR - Znacka spoloc¢nosti DERTOUR
Deutschland GmbH

MEIERS WELTREISEN - Znacka
spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

ITS Reisen - Znacka spoloc¢nosti
DERTOUR Deutschland GmbH

JAHN REISEN - Znacka spoloc¢nosti
DERTOUR Deutschland GmbH

TRAVELIX Last Minute . Znacka
spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

HumboldtstraBe 140-144

51149 Kolin nad Rynom

Teleféon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynom

Okresny sud: Kolin nad Rynom HRB
53152

1€ DPH: DES811177889

Generalni riaditelia Dr. Ingo Burmester
(hovorca), Britta Fischer, Matthias
Lange, Stefan Romheld, Sven
Schikarsky, Mark Tantz
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