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VSeobecné obchodné podmienky a zasady ochrany osobnych tdajov
FERIEN Touristik (znacka spolo¢nosti Coral Touristik GmbH)
Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

Ziadame vés, aby ste si pozorne preéitali zmluvné podmienky. Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluzieb spolo¢nosti FERIEN Touristik, znacky spolo¢nosti Coral Touristik GmbH (dalej len FERIEN Touristik), sa
uskutoc€nuje na zaklade tychto cestovnych a platobnych podmienok za

zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré zahffiaju vyletné plavby, a

Zmluvy o ¢Cisto ubytovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch s tymito dvoma odchylkami: Nasledujuce dve
ustanovenia tychto cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vylu¢ne na baliky zdjazdov a nie na
hotelové ubytovanie (individualne sluzby cestovného ruchu):

2.1 Poistenie platobnej neschopnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Organizator:

FERIEN Touristik (znacka spoloénosti Coral Touristik GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Diisseldorf

O uplatnitelnosti jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych a platobnych podmienok na zéajazdy a/alebo
jednotlivé sluzby cestovného ruchu budete informovani na prislusnych miestach.

1. Uzavretie zmluvy

1.1 S vaSou rezervaciou (registraciou zajazdu) ponuka zakaznik spolo¢nosti FERIEN Touristik zavazné
uzavretie zmluvy o pozadovanych cestovnych sluzbach. Rezervacie je mozné vykonat Ustne, pisomne,
telefonicky, faxom alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail, internet). Zakaznici ¢asto najprv dostanu
potvrdenie o prijati cestovnej registracie od svojej cestovnej kanceldrie.

1.2 Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia rezervacie spolo¢nostou FERIEN Touristik. Po uzavreti zmluvy
alebo bezprostredne po jej uzavreti zasle spolo¢nost FERIEN Touristik zdkaznikovi potvrdenie o ceste na
trvalom datovom nosici v sulade so zakonnymi poziadavkami, pokial zakaznik nema narok na potvrdenie
o ceste v papierovej podobe v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta za
sUcasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Zakaznik je zodpovedny za v§etky zmluvné zavazky spolucestujuicich, pre ktorych vykonava rezervaciu,
ako za svoje vlastné, za predpokladu, Ze tento zavazok prevzal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.4 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolo¢nosti FERIEN Touristik li$i od obsahu rezervécie, existuje
nova ponuka spolo¢nosti FERIEN Touristik, ku ktorej je spolo¢nost FERIEN Touristik viazana na obdobie
desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak zdkaznik vyslovnym vyhldsenim alebo
zalohou vyhlasil sihlas v rdmci zavaznej lehoty a spolo¢nost FERIEN Touristik ho o zmene informovala.

1.5 Potvrdenie o ceste/faktura, ako aj potvrdenie o poisteni a vSetky cestovné doklady budu zaslané e-
mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Komunikacia suvisiaca so zmluvou zvy€ajne prebieha
e-mailom v neSifrovanej forme, zakaznik s tym suhlasi. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat
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spoloc¢nost FERIEN Touristik o akychkolvek zmenach e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné
monitorovanie svojho e-mailového uctu.

Platba

Platby z ceny zajazdu za zajazdy su chranené pred platobnou neschopnostou DRSF v sulade s § 651k
BGB. Potvrdenie o poisteni je zdkaznikovi spristupnené spolu s potvrdenim o zajazde/faktlrou za zajazd.

Platby za rezervované baliky sluzieb alebo za rezervované zajazdy

Jednotlivé sluzby sa poskytuju nasledovne:

a) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktury je za zajazdy splatna zaloha vo vyske 35 % z celkovej ceny,
najmenej vSak 50 ,-- € na osobu. Spolo¢nost FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat vysSiu
zalohu za urcité cestovné sluzby, o Com budete v takom pripade informovani pred rezervaciou.

b) Prirezervaciach len v hoteli je splatné zaloha vo vySke 20 % z ceny zajazdu, najmenej v§ak 50 ,-- €
na osobu.

c) Prirezervaciach letov je plnd cena zajazdu splatnd okamzite.

d) ZvySnu sumu je potrebné uhradit 30 dni pred zaciatkom zajazdu bez dalSej Ziadosti. Pri zmluvach
uzavretych menej ako 30 dni pred zaCiatkom zajazdu je celkova cena splatna okamzite.

e) Platby sa uskuto€nuju priamo spolo¢nosti FERIEN Touristik. Pre v€asnu platbu je rozhodujuci datum
prijatia platby spolo¢nostou FERIEN Touristik. VSetky platby by sa mali uskuto¢nit pomocou cisla
transakcie uvedeného na potvrdeni rezervacie/fakture, ak je to mozné.

f) Cenu zdjazdu je mozné zaplatit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozZny je len nemecky ucet),
kreditnou kartou (Master a Visa) a PayPal (nie je moZné so v§etkymi rezervaénymi kanalmi).

g) Postup zakladného SEPA inkasa: Ak je zvoleny spOsob platby zakladnym SEPA inkasom, zaloha bude
odpisana dva bankové dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencie mandatu a identifikacného
Cisla veritela: DE43FER00000780239. S rovnakymi informdaciami je kone¢na platba splatna 30 dni pred
odchodom a bude odpisand z Uc¢tu zakaznika jeden bankovy den po datume splatnosti. Naklady na
spatné inkaso znasa zakaznik, pokial spatné inkaso nebolo spésobené spoloc¢nostou FERIEN Touristik.
Zaslanim mandatu zakaznikovi sa povazuje za udeleny v prospech spolo¢nosti FERIEN Touristik. FERIEN
Touristik nevyzaduje od zakaznika podpisané poverenie. Klient je povinny zabezpecit dostatocné
finan¢né prostriedky na u¢te ozndmenom klientom v ramci mandatu v den splatnosti.

h) Ak platite kreditnou kartou, zaloha a zvy$na suma budu automaticky stiahnuté z vasej kreditnej karty
alebo bankového uctu v prislusny den splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna len v pripade, Ze
drzitel karty je zarover Gdastnikom cesty. Ziadame vas tie?, aby ste dodriavali vietky platobné limity
kreditnej karty, aby bolo mozné platbu uskutoénit v€as.

i)  Prikratkodobych rezervaciach, ak medzi ddtumom rezervacie a ddtumom odchodu uplynie menej ako 7
dni, je Uhrada celkovej ceny zdjazdu mozn4d iba kreditnou kartou alebo PayPal.

j) Ak zaplatite za zdjazd prostrednictvom dohody o splatkovej platbe, upozoriujeme, Ze odstupenie od
zmluvy o splatkovej platbe nema za ndsledok odstupenie od zmluvy o zajazde.

V pripade, Ze splatnd zaloha alebo zostatk nie je uhradeny véas, FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy o zajazde a zruSit rezervaciu. Predpokladom je, Ze spolo¢nost FERIEN Touristik vopred
informovala zékaznika o platbe stanovenim primeranej lehoty. V pripade odstlpenia od zmluvy bude
spolo¢nost FERIEN Touristik poZzadovat ndhradu v sulade so storno sadzbami uvedenymiv ¢asti 12 tychto
cestovnych podmienok. Po prvej upomienke platby bude za kazdu upomienku uétovany poplatok vo
vysSke 10,00 €.
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Originaly cestovnych dokladov dostane zdkaznik e-mailom. Po pisomnom ozndmeni méZeme cestovné
doklady zaslat zakaznikovi aj poStou. Cestovné doklady opravinuju drzitela na prepravu a ubytovanie az
po prijati platby v plnej vySke.

Zakladné prvky/doplnkové dohody

Zakladné charakteristiky vyplyvaju z brozur a internetovych tendrov uverejnenych spolo¢nostou FERIEN
Touristik. Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové reklamy, ktoré nie su zverejnené spolo¢nostou
FERIEN Touristik, nie su zavazné pre spolo¢nost FERIEN Touristik a jej povinnost plnenia, pokial neboli
predmetom cestovnej reklamy alebo obsahu povinnosti plnit spolo¢nost FERIEN Touristik na zaklade
vyslovnej dohody.

Cestovné kancelarie (napr. cestovné kanceldrie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spoloc¢nosti) nie su spolo¢nostou FERIEN Touristik opravneni poskytovat informacie alebo poskytovat
zaruky, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, idd nad rdmec zmluvne zarucenych sluzieb
spoloc¢nosti FERIEN Touristik alebo st v rozpore s popisom zajazdu.

Preprava sa vykondava na zaklade podmienok prislusného dopravcu. Prepravné podmienky a batoZinovy
poriadok si mbzete pozriet na webovej strdnke prepravnej spolo¢nosti alebo ich na poZiadanie spristupni
spolo¢nost FERIEN Touristik.

Cestovné kanceldrie nie sU opravnené samy potvrdzovat doplnkové dohody. Ak na potvrdeni
rezervacie/fakture od spolo¢nosti FERIEN Touristik nie je vyslovné potvrdenie, Ziadosti o registraciu
rezervacie sa povazuju len za nezdvaznu ziadost, za poskytnutie ktorej nemozno predpokladat zZiadnu
zaruku.

Zmeny vo vykonnosti

Spolo¢nost FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo vyhlasit zmenu podstatnych charakteristik cestovnych
sluzieb, ktord nema vplyv na cenu zdjazdu po uzavreti zmluvy, ak sa stane nevyhnutnou po uzavreti
zmluvy a nebola vykonand spolo¢nostou FERIEN Touristik v zlej viere. FERIEN Touristik vykond takuto
zmenu sluzieb len vtedy, ak zmeny nie su vyznamné a neovplyvnia celkovu koncepciu cestovnych
sluzieb.

Akékolvek zaruéné naroky zostdvaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné.

Spolo¢nost FERIEN Touristik bude zdkaznika informovat o zmene jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
spdsobom na trvalom datovom nosici pred zaCiatkom cesty.

V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby alebo individualnych dohéd, ktoré sa stali
sucastou zmluvy, je zdkaznik opravneny bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde alebo poZadovat ucast
na zdjazde v minimalne rovnakej hodnote, ak je spolo¢nost FERIEN Touristik schopna ponuknut takdto
cestu zo svojej ponuky bez dodato¢nych nakladov pre zdkaznika. Zadkaznik musitieto prava uplatnit ihned
po tom, ako spolo¢nost FERIEN Touristik ozndmi zmenu cestovnej sluzby alebo zruSenie zajazdu
spolo¢nosti FERIEN Touristik. Ak zakaznik neodpovie spolo¢nosti FERIEN Touristik alebo neodpovie v
primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou FERIEN Touristik, ozndmena zmena sa povazuje za prijatd.
Zakaznik o tom musi byt vyslovne informovany na viditelnom mieste.
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4.5 Ak mala spolo¢nost FERIEN Touristik nizSie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluzieb alebo
nadhradného zajazdu v pripade rovnakej kvality, rozdiel sa vrati.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zajazdy

FERIEN Touristik upozorfiuje na pasoveé a vizové poziadavky, ako aj na zdravotné predpisy krajiny, ktoré si zakaznik
rezervoval pred zacCiatkom cesty. Spolo¢nost FERIEN Touristik vS8ak nezodpovedd za v€asné vydanie a prijatie
potrebnych viz prisluSnym zastupenim cielovej krajiny. To neplati v pripade zavineného porusenia vlastnych
povinnosti. Zakaznik je zodpovedny za dodrZiavanie vSetkych predpisov, ktoré su dolezité pre realizaciu cesty.
Akékolvek nevyhody, najméa Uhrada storno nakladov, vyplyvajuce z nedodrzania tychto pravidiel znédSa klient.
Zakaznik by sa mal v€as informovat o ochrane pred infekciou a o¢kovanim, ako aj o inych profylaktickych
opatreniach; V pripade potreby je potrebné vyhladat lekarsku pomoc v suvislosti s trombdézou a inymi
zdravotnymi rizikami. Vyslovne sa odkazuje na vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych organov, lekarov
so skusenostami v oblasti cestovnej mediciny, Specialistov na tropicki medicinu, informacénych sluzieb
cestovnej mediciny alebo Federalneho centra pre zdravotnu vychovu. Cestovna kancelaria musi tieto informacie
odovzdat zakaznikovi.

6. Totoznost prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU &. 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych dopravcov uklada spoloénosti FERIEN
Touristik povinnost informovat zakaznika o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti vSetkych sluzieb
leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnut v ramci rezervovanej cesty. Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost eSte
nebola v Case rezervacie uréena, FERIEN Touristik aspon uvedie letecku spolo¢nost, ktord bude let
pravdepodobne prevadzkovat. Po zisteni totoZznosti leteckej spolo¢nosti bude ozndmena zdkaznikovi. V pripade
zmeny leteckej spolo¢nosti bude spolo¢nost FERIEN Touristik €o najskér informovat zakaznika. Spolo€ny zoznam
leteckych spolocnosti, na ktoré sa vztahuje zakaz letov v Eurépskej unii (tzv. "Cierna listina"), a zoznam leteckych
dopravcov schvalenych nemeckym Spolkovym leteckym Uradom su zdkaznikom k dispozicii vo formate PDF na
webovej stranke www.lba.de v aktualnom zneni.

7. Letecka doprava

7.1 Servisné stredisko FERIEN Touristik je mozné vyuzZit na poZiadanie o prepravu Specidlnej batozZiny v
lietadle a na transfery z letiska do hotela a spat, ako aj na ich priplatok.

7.2 Pri preprave deti mladsich ako dva roky v lietadle nemaju narok na vlastné miesto a moézu byt
prepravované len v sprievode jednej sprevadzajlucej dospelej osoby na dieta.

7.3 Priame lety nie su vzdy letmi bez medzipristatia a mézu zahfiat medzipristatie.
7.4 Reklamécie v pripade odmietnutia néstupu do lietadla, zruSenia a mes$kania podla nariadenia EU &.

261/2004 sa neadresuju organizatorovi, ale vylu€éne prislusnému prevadzkujucemu leteckému
dopravcovi (leteckej spoloénosti).

8. Cestovatelska zmena
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V ramci balika cestovnych sluzieb ma zdkaznik zakonné pravo pozadovat od spolo¢nosti FERIEN Touristik

oznamenim na trvalom nosic¢i Udajov, Ze namiesto neho prebera prdva a povinnosti vyplyvajlce zo

zmluvy o baliku cestovnych sluzieb tretia strana. Ak je ozndmenie zaznamenané, musi sa vykonat v€as.
7 dni pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost FERIEN Touristik mdZe namietat proti zmene osoby cestujluceho, ak
néhradnik nespiiia osobitné cestovné poziadavky alebo ak st s nimi v rozpore pravne predpisy alebo tradné
nariadenia. Okrem toho Ziadatel o cestu a zastupujica osoba su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za
skuto€né naklady, ktoré z toho vyplyvaju. FERIEN Touristik sa bude snazit udrzat naklady leteckych
spolo¢nosti a hotelierov na ¢o najnizSej urovni. Vzhladom na tarifné predpisy mnohych leteckych
spolo¢nosti je mozné, Ze zmena osoby cestujuceho mdze mat za nadsledok 100% naklady na zruSenie letu.
FERIEN Touristik uctuje za spracovanie poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za prevod zmluvy.

Pri rezervacii u pravidelnych alebo nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti je pri rezervacii zajazdu
povinné uviest spravny pravopis vSetkych uc¢astnikov zajazdu, ako je vytlaceny v dokladoch totoznosti.

V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné zmenit
nazov uvedeny pri rezervacii. Vzhladom na tarifné predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych
spoloc¢nosti je potrebné zruSenie letov v sulade so storno podmienkami uvedenymi v bode 12.2. Potom
sa uskutocni nova rezervacia.

V pripade rezervéacie leteckého zajazdu charterovou leteckou spolo¢nostou bude FERIEN Touristik v
pripade zmeny mena Uctovat poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € na cestujuceho. Ak podmienky
leteckej spolo¢nosti vyZzaduju zrusSenie letu a novu rezervaciu, skuto¢né naklady plus poplatok za
spracovanie vo vyske 30,00 € na cestujuceho zna8a zakaznik.

Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych vekovych informacii pre deti spolo¢nosti FERIEN
Touristik. Rozhodujuci je vek dietata na zaciatku cesty. Pre doj¢ata do 2 rokov je rozhodujtci vek v
zmluvne dohodnutom termine navratu. Ak déjde k dodato¢nym platbam z dévodu nespravnych udajov o
veku, FERIEN Touristik zakaznikovi vyfakturuje. Zdkaznik mdze preukazat, Ze spolo¢nosti FERIEN Touristik
nevznikli ziadne alebo nizSie naklady. Okrem toho si spolo¢nost FERIEN Touristik vyhradzuje pravo
Uctovat v tomto pripade poplatok za spracovanie vo vySke 50,00 €. Chceli by sme zd6raznit, ze miestni
poskytovatelia sluzieb (najma letecké spoloCnosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb) su
opravneni vyberat rozdiely v cene, ktoré by boli splatné, ak by bol vek uvedeny spravne.

Ziadosti 0 zmenu rezervécie / oprava mena

Zmeny su zmeny datumu cesty, letu, miesta odletu, destinacie, ubytovania, stravovacich sluzieb,
transferu alebo sp6sobu dopravy. Zakaznik nie je po uzavreti zmluvy opravneny na zmenu rezervacie. Ak
sa napriek tomu na ziadost zdkaznika uskuto¢ni zmena rezervacie, moze spoloc¢nost FERIEN Touristik
Uctovat poplatok za zmenu rezervacie za cestujuceho pri dodrzani nasledujucich leh6t. Do 30 dni pred
odchodom 30,00 € na cestujuceho plus prislusné dodatoc¢né néaklady a priplatky uctované
poskytovatelmi sluZieb. Ziadosti zakaznika o zmenu rezervécie, ktoré st podané po uplynuti leh6t, sa
mozu, ak su vbbec mozné, uskutocnit len po odstlpeni od zmluvy o zajazde podla bodu 12.2 za
podmienok a sicasnej opatovnej registracii.

V pripade nespravne napisaného nazvu FERIEN Touristik skontroluje moznost opravy mena. Oprava
mena nie je mozna v kazdom pripade. FERIEN Touristik prenesie na zdkaznika Specifické naklady, ktoré
vznikli prislusnej leteckej spolo¢nosti. Okrem toho si FERIEN Touristik U¢tuje poplatok za spracovanie vo
vySke 30,00 € za zmenu.
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10. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z dévodov, ktoré mu mozno
pripisat (napr. zdévodu pred¢asného névratu alebo inych zadvaznych dévodov), nema ndrok na pomerné vratenie
ceny zajazdu.

11. ZruSenie rezervacie pred zaCiatkom cesty / kompenzacia

111

11.5

Zakaznik moéze odstupit od zmluvy kedykolvek pred za¢iatkom cesty. OdstUpenie od zmluvy je potrebné
nahlasit spolo¢nosti FERIEN Touristik. Ak bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom cestovne;j
kancelarie, zruSenie je mozné nahlasit aj cestovnej kancelarii. Aby ste sa vyhli nedorozumeniam,
odporic¢ame vam pisomne deklarovat odstupenie.

Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom zajazdu alebo neza¢ne zajazd, FERIEN Touristik strdca ndrok na cenu
zéjazdu. Namiesto toho ma spolo¢nost FERIEN Touristik ndrok na primeranu nahradu, pokial spolo¢nost
FERIEN Touristik nie je zodpovedna za zruSenie alebo ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
nenastand mimoriadne a nevyhnutné okolnosti, ktoré vyznamne narusia uskutocnenie cesty alebo
prepravu os6b do destinacie. Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole
spoloc¢nosti FERIEN Touristik a ich nasledkom by sa nedalo predist, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

V pripade odstupenia od jednotlivych sluzieb cestovného ruchu ma spolo¢nost FERIEN Touristik narok
na primeranu nahradu, pokial toto odstupenie nemozno pripisat spolo¢nosti FERIEN Touristik. Pre
vypocet nahrady je rozhodujuci datum zacatia kazdého jednotlivého zmluvného plnenia. V pripade
viacerych jednotlivych cestovnych sluzieb sa storno poplatky musia vypocitat individualne a potom
spocitat.

FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat pauSalnu kompenzaciu, beric do Uvahy obdobie medzi
oznamenim o zruSeni a zaCiatkom zajazdu, oCakavané Uspory cestovnej kancelarie FERIEN Touristik a
ocCakavany prijem z alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb.

Ak nie je pred uzavretim zmluvy dohodnuté inak a nie je uvedené inak v potvrdeni rezervacie/fakture,
platia pre pauSalnu sadzbu lehoty a sadzby kompenzacii uvedené v bode 12.2.

V kazdom pripade mdze zakaznik/cestujuci preukazat spolo¢nosti FERIEN Touristik, Ze spolo¢nost
FERIEN Touristik neutrpela Ziadnu Skodu alebo Skodu menSiu ako nahrada Skody poZadovana
spolo¢nostou FERIEN Touristik. V tychto pripadoch sa nahrada skody vypocitava individualne.

Vratenie a vratenie vstupeniek na podujatie (napr. vstupeniek a pod.) je vylucené. Tie budu Uctované v
plnej vyske.

12. Kompenzac¢né sadzby

Nahradné sadzby za baliky cestovnych sluZieb, individualne sluzby cestovného ruchu a iné individudlne sluzby
cestovného ruchu uvedené v § 12 sa vyberaju takto.



FEIEN

TOURISTIK

12.1 Individudlne kompenzaéné sadzby platia, ak boli inzerované v popise sluzby prisluSnej cestovnej sluzby
(sluzieb) alebo vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni rezervacie/fakture.

12.2 Sadzby néhrady za balik cestovnych sluzieb
Letecké zajazdy:
Do 30 dni pred odchodom: 35 %
Od 29. do 15. dna: 65 %
Od 14. do 8. dha: 75 %
Od 7. do 4. dna: 85 %
Od 3do 1den:95%
V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu

Letové bali¢ky s pravidelnymi a nizkonakladovymi letmi:

Do 30 dni pred odchodom: 40 %

0Od 29. do 15. dha: 65 %

Od 14. do 8. diia: 75 %

Od 7. do 4. dna: 85 %

Od 3do1den:95%

V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu

Rezervacie len pre hotely:
Do 30 dni pred odchodom: 20%

0d 29. do 15. dia: 40 %
0Od 14.do 7. dna: 60 %
0d 6. do 3. dia: 80 %

Od 2. do dria odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95% z ceny zajazdu.
Dodato¢na poznamka: Len rezervacie hotelov plus 15 ,-- € poplatok za spracovanie na osobu.

Len rezervécie letov:
Do 15 dni pred odletom: 80%
Od 14. dria pred odchodom: 100%

13. Oznamenie nedostatkov a odstranenie/ukoncenie

13.1Ak cesta nie je poskytnutd v sulade so zmluvou, zédkaznik/cestujuci mdZze pozadovat ndpravu. Pokial
spolo¢nost FERIEN Touristik nie je schopnd napravit situaciu v désledku zavineného neoznamenia
nedostatkov, zdkaznik nie je opravneny uplatnit naroky na znizenie podla § 651m nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB) alebo naroky na nahradu Skody podla § 651n nemeckého obc&ianskeho zakonnika. Zakaznik
je povinny bezodkladne informovat miestneho sprievodcu o svojom oznadmeni o zavadach. Ak v destinacii
dovolenky nie je k dispozicii sprievodca, pripadné cestovné zavady je potrebné nahlasit v sidle spolo¢nostiv
Dusseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo FERIEN Touristik budu uvedené v popise sluzhby,
najneskor vSak spolu s cestovnymi dokladmi. Zakaznik/cestujuci vSak mdze na nedostatky upozornit aj svoju
cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval. Sprievodca je pouceny, aby poskytol
napravu, ak je to mozné. Nie je vSak opravnena uznavat pohladavky.

13.2Ak chce zakaznik vypovedat zmluvu o zdjazde z dévodu cestovnej vady typu uvedeného v § 651 i ods. 2
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB), ak je v sulade s § 651 | nemeckého obc¢ianskeho zakonnika
vyznamnad, musi najprv stanovit primeranu lehotu, aby spolo¢nost FERIEN Touristik tuto situaciu odstranila.
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To neplati len vtedy, ak spolo¢nost FERIEN Touristik odmietne napravu alebo ak je potrebnd okamzita
naprava.

13.30krem okamzitého oznamenia zavady na mieste je potrebné voci spolo¢nosti FERIEN Touristik uplatnit
akékolvek naroky na zniZzenie/nahradu $kody. Tito
Ziadost moZete zaregistrovat aj prostrednictvom svojej cestovnej kancelarie. Odporiida sa pisomné forma.

13.4Zakaznik sam je zodpovedny za v€asny prichod svojho dopravného prostriedku. V pripade leteckej dopravy
musi zakaznik prist na letisko najmenej 3 hodiny pred ohlasenym ¢asom odletu. Zakaznik musi brat do uvahy
pripadné meskanie pri prichode (napr. dopravné zapchy, zruSenie alebo meskanie vlaku atd.).

13.5Spolo¢nost FERIEN Touristik méze vypovedat zmluvu o zdjazde bez vypovednej lehoty, ak zdkaznik napriek
napomenutiu trvalo naruSa realizaciu zajazdu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery (napr. z
dbévodu oneskoreného prijatia platby, nedostatku financnych prostriedkov na Ucte alebo z dévodu namietky),
Ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. V takom pripade si FERIEN Touristik vyhradzuje pravo na cenu
zéjazdu. FERIEN Touristik v§ak bude mat pripisanu hodnotu uSetrenych vydavkov, ako aj vyhod ziskanych
inym pouzitim nevyuzitych sluzieb vratane sum preplatenych poskytovatelmi sluzieb. Dodato¢né naklady na
spiato¢nu dopravu znasa zakaznik.

14. Konanie o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym sidom

Spolo¢nost FERIEN Touristik nie je povinna zucasthovat sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym
rozhodcovskym sudom a nezucastiuje sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym
sudom.

15. Obmedzenia

15.1Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti FERIEN Touristik za Skodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nebola
spbsobena zavinenym spbsobom, je obmedzend na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky
vyplyvajuce z medzinarodnych dohéd alebo inych zakonnych ustanoveni zostavaji obmedzenim
nedotknuté.

15.2Spolo¢nost FERIEN Touristik neruci za prerusenie plnenia, zranenie os6b, Skody na majetku alebo finanéné
straty v suvislosti so sluzbami, ktoré boli len sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré su v pozvanke
na sluzbu a potvrdeni o ceste vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran takym spésobom, Ze nie su pre
zékaznika rozpoznatelné.
sU suUcastou cestovnych sluzieb spolo¢nosti FERIEN Touristik. § 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zakonnika zostdvaju nedotknuté. Spolo¢nost FERIEN Touristik vSak nesie zodpovednost, ak av
rozsahu, v akom bola Skoda zédkaznika spdsobend porusSenim povinnosti informovat, informovat alebo
organizovat. Medzi tieto externé sluzby patria napriklad organizované exkurzie, U¢ast na Sportovych kurzoch
a navstevy Sportovych &i inych kulturnych podujati.

16. Poznamka k obmedzeniu zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

16.1Zodpovednost za medzindrodnu leteckd prepravu podlieha ustanoveniam VarSavského dohovoru alebo
Montrealského dohovoru v pripade smrti alebo zranenia cestujlicich, meskania cestujucich a/alebo batoZiny
a znic€enia, straty alebo posSkodenia batoziny.
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16.2 Spoloc¢nost FERIEN Touristik upozoriuje zdkaznika, Ze cestujlici musi okamZite nahlasit stratu, poSkodenie
a meskanie batoZiny v slvislosti s leteckou dopravou v silade s ustanoveniami leteckého prava zodpovedne;j
leteckej spolo¢nosti prostrednictvom spravy o Skode (PIR). Reklaméciu je potrebné nahlasit do siedmich dni
od dorucenia v pripade poskodenia batoziny a do 21 dni v pripade meskania batoziny. Letecké spolo¢nosti aj
spolo¢nost FERIEN Touristik m6Zu odmietnut vratenie penazi na zdklade medzinarodnych dohéd, ak nebola
predloZzend sprava o Skode alebo spréava nebola podana véas.

17. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty, cestovnu
zodpovednost, zdravotné a uUrazové poistenie. Ak FERIEN Touristik alebo vasa cestovna kancelaria ponukaju
cestovné poistenie, ide len o sprostredkovatelsku sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi vami a
uvedenou cestovnou poistoviou. Naroky je mozné uplatnit len priamo voci poistovatelovi.

18. Predpis

18.1 Naroky zdkaznika z dévodu cestovnych chyb podla §8 651i BGB az § 651j BGB zanikaju po dvoch rokoch od
zmluvne dohodnutého ukoncenia zajazdu. Lehota zacCina plynut diom nasledujucim po dni zmluvného
ukoncéenia zajazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v mieste
vyhlasenia alebo na sobotu, nasledujtci pracovny den nahradi tento den.

18.2 Naroky zakaznika podla 8§ 651c az f BGB z ujmy na zZivote, tele alebo zdravi, ktoré su zalozené na umyselnom
alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti FERIEN Touristik alebo zakonného zastupcu
alebo zastupcu spolo¢nosti FERIEN Touristik, sa preml¢aju po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na
nahradu inych §kod, ktoré su zaloZzené na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruSeni povinnosti zo
strany spolo¢nosti FERIEN Touristik alebo pravneho zastupcu alebo zastupcu spolo¢nosti FERIEN Touristik.
Preml&acia lehota zacina plynut dihom nasledujicim po dni, ked sa zmluvna cesta skonéi. Ak posledny den
lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nasledujuci
pracovny den nahradi tento deri.

18.3 Ak medzi zakaznikom a spolo¢nostou FERIEN Touristik prebiehaju rokovania o reklamacii alebo okolnostiach
oddévodnujucich narok, premléacia lehota sa pozastavi, kym zakaznik alebo spolo¢nost FERIEN Touristik
neodmietne pokracovat v rokovaniach. Premléacia lehota nastdva najskér tri mesiace po skonceni
pozastavenia.

19. VSeobecné ustanovenia

19.1Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlackov sprostredkovatelskej cestovnej kancelarie z
rezervacného systému stracaju platnost vSetky predchadzajice publikacie FERIEN Touristik o rovnakych
destinaciach a terminoch.

19.2Z8kaznik mbze Zalovat spolo¢nost FERIEN Touristik v jej sidle v Dlisseldorfe. V pripade Zalob zo strany FERIEN
Touristik proti zédkaznikovi/cestujicemu je rozhodujlice miesto bydliska zdkaznika, pokial Zaloba nie je
namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobdm, ktoré nemaju vSeobecnu jurisdikciu v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko alebo obvykly pobyt do
zahranicia alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé bydlisko nie je v ¢ase podania Zaloby zndme. V tychto
pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo¢nosti FERIEN Touristik.
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19.3 Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o zdjazde nema za nasledok neplatnost celej zmluvy o zajazde
alebo inych tu uvedenych podmienok. Ak su jednotlivé body neplatné, nahradiich zdkonna Uprava.

20. Sukromie

Podrobné informéacie o predmete vyhlasenia o ochrane Uudajov a ochrany uUdajov néajdete v casti
https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/.

Posledna aktualizacia: 07.07.2025



