Vseobecné obchodné podmienky pre
cestovanie a podnikanie

Vézeny cestujici, nasledujice V$eobecné obchodné podmienky dopifiaji zakonné
ustanovenia a tvoria sucast’ cestovnej zmluvy medzi Vami, uastnikom zajazdu ako
zakaznikom (,zakaznik/,cestujuci) a spolo¢nostou Gebeco GmbH & Co. KG (,Gebeco®) ako
cestovnou kancelariou.

Stiahnite si vSeobecné obchodné podmienky cestovania a podnikania

Od aprila 2025

VSeobecné cestovné a informacné podmienky

Véazeny cestujuci, nasledujuce Vseobecné obchodné podmienky doplnaju zakonné ustanovenia a tvoria sucast’ cestovnej

zmluvy medzi Vami ako zakaznikom a spolo¢nostou Gebeco GmbH & Co. KG (,,Gebeco®) ako cestovnou kancelariou.

Vseobecné cestovné podmienky

1. Uzatvorenie zmluvy a cestovné doklady

1.1 Odoslanim ziadosti o rezervaciu zakaznik (m/z/d) predklada spoloc¢nosti Gebeco Gesellschaft fiir internationale
Begegnung und Cooperation mbH & Co KG (,,Gebeco*) zavaznl ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy na zaklade
cestovnej brozury pre prislusny zéjazd a na zaklade tychto Vieobecnych cestovnych podmienok. Ziadost' o rezervaciu
podava zakaznik aj v mene vSetkych tcastnikov (m/z/d), ktorych ur€il, za ktorych zmluvné zavizky zodpoveda ako za

svoje vlastné, pokial’ tiito zodpovednost’ prevzal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.2 Pre online rezervacie: Proces online rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v sekcii rezervacie na webovej stranke
Gebeco. Pocas procesu rezervacie moze zakaznik kedykol'vek zmenit', opravit’ alebo obnovit’ svoje informacie (pomocou
tlacidla ,,Skontrolovat’ informacie*). K dispozicii je aj zodpovedajuca moznost’ opravy na obnovenie celého online
rezervaéného formulara a jej pouzitie je vysvetlené. Kliknutim na moznosti sa zakaznik dostane na stranku, kde moze
zadat’ svoje Gidaje a potom vybrat’ spdsob platby. Ak si zakaznik Zeld uplne zrusit’ proces rezervacie, moze jednoducho
zavriet’ okno prehliadaca. V opacnom pripade mdze dokoncit’ ziadost’ o rezervaciu. Kliknutim na tlacidlo ,,Rezervovat
zajazd s povinnost'ou platby* zdkaznik odosle svoju ziadost’ o rezervaciu pravne zavdznym sposobom, ¢im vznika platobna
povinnost’. Po tomto bode uz nie je mozné vykonat’ Ziadne d’alSie zmeny osobnych tdajov alebo tidajov zdkaznika pred
dokoncenim rezervacie. Preto sa zdkaznik musi pred odoslanim ziadosti o rezervaciu uistit’, Ze spravne zadal vSetky
informacie, mena a tdaje, ako je e-mailova adresa, (mobilné) telefonne Cislo a platobné udaje. Po prijati registracie dostane
zakaznik potvrdenie o prijati v pisomnej forme (napr. e-mailom), ktoré este nepredstavuje prijatie objednavky, ale iba

potvrdzuje jej prijatie. Zmluvné jazyky su uvedené, pricom nemcina je jedinym smerodajnym jazykom.

1.3 Cestovna zmluva je uzavreta jej prijatim spolo¢nost'ou Gebeco, o ¢om spolo¢nost’ Gebeco informuje zakaznika priamo
alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie potvrdenim zéjazdu. Potvrdenie zajazdu je zdkaznikovi zaslané ako potvrdenie

zmluvy na trvanlivom nosic¢i (iba v papierovej forme v sulade s § 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB).

1.4 Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie s spolo¢nostou Gebeco
opravneni uzatvarat’ dohody, poskytovat’ informacie alebo davat’ zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy,
presahuju ramec zmluvne prislubenych sluzieb alebo st v rozpore s cestovnou brozarou. Miestne a hotelové brozury, ktoré

spolo¢nost’ Gebeco nevydava, nie st zavidzné, pokial’ ide o zavizky spolocnosti Gebeco v oblasti sluzieb.


https://www.gebeco.de/wp-content/uploads/2025/06/Allgemeine-Reisebedingungen-April-2025.pdf

1.5 Zakaznik musi spolo¢nost’ Gebeco bezodkladne informovat, ak nedostal potrebné cestovné doklady (napr. letenku,
poukaz) najmenej 7 dni pred zaciatkom cesty alebo v lehote stanovenej spolocnost’ou Gebeco, alebo ak doklady alebo

letenky obsahuju nespravne informacie, napriklad tykajuce sa osobnych tidajov zakaznika (napr. meno, adresa, daitum

narodenia). Nespravne napisané mena alebo mena, ktoré nezodpovedaju dokladu totoznosti zakaznika, moézu mat’ za

nasledok, ze letecka spolo¢nost’ odmietne zakaznika prepravu.

1.6 Ziadne pravo na odstipenie od zmluvy: Spoloénost’ Gebeco upozoriiuje, Ze podl'a § 312g odseku 2 &. 9 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB) neexistuje pravo na odstipenie od zajazdov ponukanych na webovej stranke; uplatiiuju sa
iba zékonné prava na zrusenie a ukonc¢enie zmluvy. To znamen4, Ze zdkaznici nemo6zu odvolat’ svoje vyhlasenie o voli pri
online rezervacii, pretoze je zavdzné. Zrusenie cestovnej zmluvy je vzdy mozné (pozri bod 6.1). Pravo na odstipenie od
zmluvy existuje iba vtedy, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a nemeckého ob¢ianskeho zakonnika (BGB)
uzavreta mimo prevadzkovych priestorov po ustnom rokovani (nie: internetova rezervacia), pokial’ ustne rokovania, na

ktorych je zalozené uzavretie zmluvy, neboli vykonané na predchadzajicu ziadost’ spotrebitel’a.

2. Platba

2.1 Po prijati potvrdenia rezervécie a certifikatu o ochrane pred platobnou neschopnostou je splatna zaloha vo vyske 20 %
z ceny zajazdu, ktora bude zapocitana do celkovej ceny zajazdu. Vyska zalohy je uvedena v potvrdeni rezervacie.
Zostavajuca suma ceny zajazdu je splatna tri tyZdne pred odchodom a musi ju zakaznik uhradit’ bez vyziadania, za
predpokladu, ze sa zajazd uskuto¢ni, najmé Ze ho uz nemozno zrusit’ z dovodu uvedeného v bode 8.1 a Ze je aktivna
ochrana pred platobnou neschopnost'ou. Pri rezervaciach uskutocnenych menej ako tri tyzdne pred odchodom je splatna

cela cena zajazdu za vyssie uvedenych podmienok.

2.2 Poistné za cestovné poistenie dohodnuté prostrednictvom nas je splatné v plnej vyske spolu so zalohou a bude uvedené

samostatne v potvrdeni cesty.

2.3 Ak zakaznik napriek upomienke a primeranej lehote na thradu neuhradi splatné platby z ceny zajazdu, hoci je
spolo¢nost’ Gebeco pripravena a schopna riadne poskytnut’ zmluvnu sluzbu a splnila si svoje zakonné informacné
povinnosti, je spolocnost’ Gebeco opravnena odstupit’ od cestovnej zmluvy a ti¢tovat’ zdkaznikovi nahradu skody, ktorej

vyska sa ur¢i podl'a bodov 6.2 alebo 6.3.

2.4 V pripade platby prostrednictvom SEPA inkasa musi zakaznik po predloZeni spolo¢nosti Gebeco vydat’ mandat
(autorizaciu) na SEPA inkaso a najmé poskytnut’ spolocnosti Gebeco alebo cestovnej kancelarii, ktord objednava, svoje
bankové idaje a adresu a udelit’ suhlas s inkasom. V pripade pochybnosti slizi potvrdenie zajazdu ako zmluvny dokument
a ako predbezné oznamenie zakaznika. Spolo¢nost’ Gebeco a zakaznik sa dohodni na dvojdnovej lehote na predbezné
oznamenie. VSetky platby budu nasledne zatazené podl'a datumov splatnosti a za predpokladu, Ze bol vydany certifikat
cestovného poistenia, bude zostavajuca platba zat'azena po datume splatnosti podl'a bodu 2.1, po¢nuc 18 diami pred

odchodom, pricom sa vzdy dodrzi lehota na predbezné oznamenie.

2.5 Ak sa zakaznik rozhodne platit’ kreditnou kartou, pri rezervacii zajazdu autorizuje debetovanie svojho uctu kreditnej
karty. Ak spolocnost’ Gebeco v potvrdeni rezervacie vyslovne akceptovala tento spdsob platby, platba zakaznika sa
povazuje za predbezne uhradentl, kym sa nezisti, ze suma strhnuta spolo¢nostou Gebeco z uctu kreditnej karty zakaznika
nebola, nebola a nebola tplne alebo Ciastocne vratena, alebo ze vratenie penazi bolo uplatnené akymkol'vek inym
sposobom. Ak

dojde k vrateniu platby z dovodov, ktoré¢ mozno pripisat’ zakaznikovi, a platba nie je spracovana vcas, zakaznik je v
omeskani a spolo¢nost’ Gebeco je opravnena fakturovat’ vSetky vzniknuté skody. Aj pri platbe kreditnou kartou budia

pociatocné a konecné platby za cenu zajazdu debetované podl'a datumu splatnosti, za predpokladu, Ze existuje ochrana



pred platobnou neschopnostou (dolozena poistnym listom).
2.6 Storno poplatky v pripade zruSenia (pozri body 6.2 a 6.3) alebo poplatky za zmenu rezervacie (bod 6.4) st splatné
ihned’ po prijati faktary.

3. Cestovné poistenie:

Spoloc¢nost’ Gebeco modze na poziadanie zabezpecit pre zakaznika cestovné poistenie. Odporuca sa, aby si zdkaznici
uzavreli poistenie pre pripad zruSenia/prerusenia cesty a poistenie na pokrytie nakladov na asistenciu vratane repatriacie v
pripade nehody, choroby alebo imrtia. Zakaznici by si mali tiez overit’ svoje cestovné zdravotné poistenie, aby sa uistili, ze

zahfiia ochranu v zahrani¢i a repatriaciu zo zahranicia v pripade nehody alebo choroby.

4. Sluzby poskytované spolocnost’ou Gebeco

Druh a rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou Gebeco st definované popisom cesty v brozure,
informaciami o sluzbach v nej uvedenymi a potvrdenim cesty zaslanym zakaznikovi. Ak spolocnost’ Gebeco pripravi pre
zakaznika individualny itinerar, zavézky spolocnosti Gebeco tykajuce sa sluzieb vyplyvaju vyluéne z konkrétnej ponuky

pripravenej v spojeni s potvrdenim cesty.

5. Zmeny ceny a zmluvy po uzavreti zmluvy

5.1 Spolocnost’ Gebeco si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit' cenu zdjazdu po uzavreti zmluvy, ak je zvySenie priamo
spdsobené a) zvySenim ceny osobnej dopravy z dovodu vyssich nakladov na palivo alebo iné zdroje energie, b) zvySenim
dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické dane, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo c)
zmenou vymennych kurzov platnych pre dany zéjazd, ku ktorej skutoéne doslo az po uzavreti zmluvy a nebola
predvidatel'na v Case uzavretia zmluvy. Vo vysSie uvedenych pripadoch sa cena zajazdu zmeni v rozsahu, v akom zvysenie
faktorov uvedenych v bodoch a) az ¢) ovplyvni cenu zdjazdu na osobu. V takom pripade spolo¢nost’ Gebeco bezodkladne
jasne a zrozumitel'ne informuje zakaznika o zvyseni ceny a jeho dovodoch na trvalom nosici (napr. e-mailom) a poskytne
mu vypodet zvysenia ceny. ZvySenie ceny je platné len vtedy, ak spiita poziadavky uvedené v tomto odseku a zakaznik je
informovany najneskor 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Zakaznik méze poziadat’ o zniZenie ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v
akom sa ceny, poplatky alebo vymenné kurzy uvedené v bodoch a) az c¢) zmenili po uzavreti zmluvy a pred zac¢iatkom

zajazdu, a to malo za nasledok nizsie naklady pre spolo¢nost’ Gebeco.

5.2 Spolocnost’ Gebeco si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ zmluvné podmienky okrem ceny zéjazdu po uzavreti
zmluvy, pokial’ ide o drobné zmeny. Mo6ze ist’ napriklad o zmeny casu letu leteckou spolo¢nostou do 3 hodin, nevyhnutné
zmeny trasy vratane zmien letovych tras, primerani zmenu

leteckej spolo¢nosti, najmi z dovodu $trajkov dopravnych spolo¢nosti, nevyhnutné zmeny v nacasovani a poradi poloziek
programu, primerané rozsirenie alebo znizenie vel'kosti skupin alebo zmenu poskytovatel'ov sluzieb v pripade ich
primeranej neschopnosti, vratane zmien sprievodcu (napr. zmena sprievodcu z dovodu choroby alebo inej nedostupnosti).
Spolo¢nost’ Gebeco musi o takychto zmenach informovat’ zakaznika jasne, zrozumitel'ne a zretel'ne na trvalom nosici
(napr. e-mailom alebo SMS spravou). Zmena je u¢inna len vtedy, ak spifia tieto poziadavky a je 0oznamena pred zagiatkom

zajazdu.

5.3 Ak zvySenie ceny vyhradené v bode 5.1 presiahne 8 % z ceny z4jazdu, spolo¢nost’ Gebeco ho nemdze jednostranne
vykonat’, ale m6ze zakaznikovi ponuknut’ zodpovedajuce zvysSenie ceny a pozadovat’, aby zakaznik v primeranej lehote
urcenej spolo¢nost'ou Gebeco bud’ (1) prijal ponuku na zvySenie ceny, alebo (2) odstpil od zmluvy. Ponuka na zvysenie
ceny nesmie byt’ urobena neskor ako 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak v désledku okolnosti vzniknutych po uzavreti
zmluvy spolocnost’ Gebeco moze zajazd poskytnit’ len s podstatnou zmenou jednej z podstatnych charakteristik

cestovnych sluzieb (§ 250 § 3 ¢. 1 EGBGB) alebo len s odchylkou od osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali



sucastou zmluvy, prva veta tohto bodu 5.3 sa uplatiiuje primerane; t. j. spolo¢nost’ Gebeco méze zakaznikovi ponuknut’
zodpovedajuci alternativny dodatok k zmluve a pozadovat, aby zdkaznik v primeranej lehote urcenej spolo¢nostou
Gebeco bud’ (1) prijal ponuku na dodatok k zmluve, alebo (2) od zmluvy odstupil. Ponuku na takito zmenu zmluvy
nemozno podat’ po zacati zajazdu. Po uplynuti lehoty stanovenej spolocnostou Gebeco podrla tohto ¢lanku sa ponuka na

zvySenie ceny alebo ind zmena zmluvy povazuje za prijata zakaznikom.

5.4 Vo svojej ponuke tykajlicej sa zvySenia ceny alebo inej zmeny zmluvy podl'a bodu 5.3 méze spolo¢nost” Gebeco
alternativne pontknut’ zadkaznikovi ucast’ na inom zéjazde (ndhradny zajazd), o ktorom musi spolo¢nost’ Gebeco zakaznika

informovat’ v sulade s § 250 § 10 EGBGB.

6. Storno zo strany zdkaznika, zmeny rezerviacie, nahradny cestujuci

6.1 Zakaznik moze kedykol'vek pred zaciatkom zajazdu zrusit’ cestovnt zmluvu. Rozhodujuci je datum dorucenia
oznamenia o zruSeni zo strany zakaznika spolo¢nosti Gebeco alebo cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej bol zajazd
rezervovany. Odporuca sa, aby zruSenie bolo podané pisomne alebo elektronicky s uvedenim referenéného Cisla

rezervacie.

6.2 Ak zakaznik odstupi od zmluvy, spolocnost’ Gebeco mdze od zakaznika pozadovat’ primerant nahradu. Spolo¢nost’
Gebeco stanovila nasledujice pausalne vysky nahrady, ktoré sa urcuji podl'a obdobia medzi oznamenim o odstipeni od
zmluvy a zmluvnym zaciatkom zajazdu, o¢akavanych uspor vydavkov spolocnosti Gebeco a o¢akavanych prijmov z
alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb, vyjadrenych ako percento z ceny zajazdu, v zavislosti od datumu odstupenia

zakaznika, takto:

Pre zajazdy s balickom sluZieb (s letom cestovnej kancelarie / bez letu)
- do 31 dni pred odchodom: 20 %

- od 30 do 22 dni pred odchodom: 25 %

- od 21 do 15 dni pred odchodom: 35 %

- od 14 do 8 dni pred odchodom: 50 %

- od 7 do 1 diia pred odchodom: 65 %

- od datumu odchodu / v pripade nedostavenia sa: 80 %

Pre zajazdy s balikom sluZieb (s letmi za Specialne ceny — ako je uvedené)
: - do 31 dni pred odchodom:

20 % - od 30 do 22 dni pred odchodom: 35 %

- od 21 do 15 dni pred odchodom: 45 %

- od 14 do 8 dni pred odchodom: 60 %

-od 7 do 1 diia pred odchodom: 75 %

- od datumu odchodu / v pripade nedostavenia sa: 90 %

Pre plavby lod’ou / plavby / Specialne vlakové cesty
- do 60 dni pred odchodom: 20 %

- 0d 59 do 30 dni pred odchodom: 30 %

- 0d 29 do 15 dni pred odchodom: 50 %

- od 14 do 1 diia pred odchodom: 80 %

- od datumu odchodu / v pripade nedostavenia sa: 90 %

Zakaznik méze preukazat’, ze spolo¢nosti Gebeco nevznikla ziadna Skoda alebo len $koda v podstatne nizsej vyske, ako su

prislusné pausalne sadzby.



6.3 Spolocnost’ Gebeco si vyhradzuje pravo namiesto pausalnej kompenzacie uvedenej v bode 6.2 vypocitat’ vysku
kompenzacie na zaklade skutocnych nakladov vynalozenych v kazdom jednotlivom pripade, ako st storno poplatky
poskytovatel'ov sluzieb (napr. letecké spolocnosti, hotely, miestne agentury) alebo naklady sprostredkovatel'ov, a
pozadovat od zakaznika tito kompenzaciu, ktora moze byt vyssia ako prislusna pausalna sadzba uvedena v bode 6.2.
Spolocnost’ Gebeco zohl'adni vSetky uSetrené vydavky a Gispory vyplyvajuce z alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb a

moze Specifikovat’ a zdévodnit’ pozadovanu kompenzaciu.

6.4 Zakaznik nema ziadny zdkonny narok na zmenu rezervacie (zmeny datumu cesty, destinacie, miesta odchodu,
ubytovania alebo sposobu dopravy, vzdy v ramci rezervovanej sezony). Ak by spolo¢nost’ Gebeco napriek tomu na ziadost’
zakaznika z dobrej vole vykonala zmenu rezervacie, vyhradzuje si pravo fakturovat’ zakaznikovi skuto¢né naklady
vynalozené zmenou rezervacie alebo uctovat’ pausalny poplatok za zmenu rezervacie vo vyske 75,00 € za kazdu zmenu
rezervacie. Zakaznik moze preukazat, ze spolo¢nosti Gebeco nevznikla ziadna Skoda alebo len mensSia Skoda ako vyssie
uvedeny pausalny poplatok. Zmena rezervacie je mozna az po uzavreti zmluvy do 60 dni pred zaciatkom cesty; potom az

po predchadzajiucom zruseni cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v bodoch 6.1 az 6.3 a sucasnej novej rezervacii.

6.5 Ak zakaznik nemdze zacat’ cestu, moze v primeranej lehote pred zaciatkom cesty pisomne vyhlasit’ (napr. e-mailom),
Ze tretia strana prevezme jeho prava a povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o zdjazde. Vyhlasenie sa v kazdom pripade
povazuje za v€asné, ak ho spolo¢nost’ Gebeco doruci najneskor sedem dni pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost’ Gebeco moze
namietat’ proti prevzatiu zmluvy tretou stranou, ak tato tretia strana nespiiia zmluvné poziadavky na cestu. Ak zmluvu
prevezme tretia strana, tato strana a pdvodny zakaznik st spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni spolocnosti Gebeco

za cenu cesty a akékol'vek dodato¢né naklady vzniknuté v désledku prevzatia zmluvy tretou stranou.

6.6 Ak zakaznik zrusi zmluvu z dévodu ponuky na zvySenie ceny presahujlicej 8 % z ceny z4jazdu alebo z dovodu jednej z
podstatnych zmien zmluvy uvedenych v bode 5.3, je zrusenie zo strany zakaznika bezplatné. Okrem toho sa cestovna
kancelaria vzdava prava na nahradu skody v pripadoch podla § 651h odseku 3 vety prvej nemeckého obcianskeho

zékonnika (BGB).

7. Nevyuzité sluzby
Ak zakaznik nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu spolocnost’ Gebeco riadne ponukla, z dovodu pred¢asného
navratu, choroby alebo inych dovodov, ktoré st vyluéne nim pripisate'né alebo za ktoré je zodpovedny, nema narok na

pomerné vratenie ceny zajazdu.

8. ZruSenie zo strany cestovnej kancelarie

8.1 Spolocnost’ Gebeco moze zrusit’ zmluvu a zajazd, ak nie je dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov, za predpokladu, ze
tento pocet je uvedeny v prislusnych predzmluvnych informaciach spolu s lehotou, do ktorej musi zakaznik doruéit’
oznamenie o zruseni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zéjazdu, a Ze pocet ucastnikov a posledna lehota na zruSenie su
uvedené v potvrdeni rezervacie. Spolo¢nost’ Gebeco musi oznamit’ zakaznikovi akékol'vek zrusenie najneskor tri tyzdne
pred dohodnutym zaciatkom zéjazdu. Spolo¢nost’ Gebeco je opravnena uskutocnit’ zajazd aj v pripade, Ze nie je dosiahnuty

minimalny pocet ucastnikov.

8.2 Spolocnost’ Gebeco mdze odstiipit’ od zmluvy pred zaciatkom zajazdu, ak spolo¢nosti Gebeco brania v plneni zmluvy

nevyhnutné, mimoriadne okolnosti.
8.3 Ak spolocnost’ Gebeco zrusi cestovnu zmluvu, zakaznikovi budil vratené vsetky platby uhradené za cestu.

9. Povinnosti a zaruka ziakaznika, oznamenia ziakaznikom
9.1 Oznamenie o chybach: Zakaznik musi akékol'vek chyby okamzite nahlasit’ a v primeranej lehote poziadat’ o ich
odstranenie. Toto mo6ze urobit’ u miestneho sprievodcu, v agentire Gebeco na mieste alebo na nizsie uvedenej

adrese/telefonnom cisle a pripadne aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ktora si zajazd rezervovala. Kontaktné Cislo a



¢islo pre nudzové situacie najdete v potvrdeni rezervacie a v cestovnych dokladoch. Ak spolo¢nost’ Gebeco nemohla
zabezpecit napravu z dévodu zavinenia zakaznika pri nenahlaseni chyby podl'a prvej vety tohto odseku, zakaznik nie je
opravneny uplatiiovat’ si prava uvedené v § 651m nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) ani pozadovat’ nahradu skody

podl'a § 651n nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

9.2 Poskodenie, oneskorené dorucenie alebo strata batoziny v suvislosti s letmi sa musi nahlasit’ v stlade s
medzinarodnymi dohovormi do 7 dni v pripade stratenej batoziny a do 21 dni v pripade meskania batoziny po doruceni
batoziny. Odporuca sa, aby sa hlasenie o strate alebo poskodeni podalo ihned’ na mieste u zodpovednej leteckej spolo¢nosti
a aby sa reklamacia podala aj pisomne. Okrem toho sa strata, poskodenie alebo nespravne presmerovanie batoziny musi
nahlasit’ miestnemu sprievodcovi alebo spolocnosti Gebeco, ak sa maji uplatnit’ reklamacie stivisiace so zarukou v

suvislosti s cestovanim.

9.3 Napravné opatrenia: Ak zakaznik poziada o napravu, spolocnost’ Gebeco musi odstranit’ nedostatky v zajazde.
Spoloc¢nost’ Gebeco mdze odmietnut’ poskytnutie napravy iba v pripade, Ze je to nemozné alebo by si vyzadovalo
neprimerané naklady, bertic do tvahy rozsah nedostatkov v zajazde a hodnotu dotknutej cestovnej sluzby. Spolo¢nost’
Gebeco moze poskytnit’ napravu ponuknutim rovnocennej alebo kvalitnejSej nahradnej sluzby. Ak spolo¢nost’ Gebeco
mdze odmietnut’ odstranenie nedostatku a nedostatok ovplyviiuje vyznamnu Cast’ cestovnych sluzieb, spolo¢nost’ Gebeco

musi ponuknut’ napravu poskytnutim vhodnych nahradnych sluzieb.

9.4 Nahradné sluzby: Ak je v zmluve zahrnuta doprava zakaznika na miesto odchodu alebo na iné miesto dohodnuté
stranami (spiato¢na doprava) a nie je mozna z dovodu nevyhnutnych, vynimoc¢nych okolnosti, spolo¢nost’ Gebeco znasa
naklady na nevyhnutné ubytovanie zakaznika na obdobie nepresahujuce tri noci, najlepsie v ubytovani zodpovedajucom

ubytovaniu dohodnutému v zmluve.

9.5 Vypovedna lehota pred ukoncenim zmluvy: Ak je zajazd vyrazne naruseny vadou, zakaznik moze zmluvu vypovedat.
Vypoved je pripustna iba v pripade, ze spolocnost’ Gebeco neodstrani vadu v primeranej lehote stanovenej zakaznikom.
Stanovenie lehoty nie je potrebné iba v pripade, Ze spolo¢nost’ Gebeco odmietne vadu odstranit’ alebo ak je potrebna
okamzita naprava. Ak zakaznik vypovie zmluvu, spolocnost’ Gebeco si ponechava pravo na dohodnutt cenu zajazdu za uz

poskytnuté sluzby a tie, ktoré este treba poskytntit’ na dokoncenie zajazdu.

9.6 Povinnost’ zmiernit’ skody: Zakaznik je povinny spolupracovat’ v sulade s ustanoveniami o povinnosti zmiernit’ §kody v
pripade prerusenia sluzieb, aby sa v ¢o najvicsej moznej miere predislo vzniku §kod a aby sa pripadné skody

minimalizovali.

9.7 Dochvilnost: Kazdy zakaznik je zodpovedny za v€asny prichod na miesto odletu. Toto plati najmai pre lety
rezervované samostatne alebo pre nezavislé cestovanie. Na letiskach si zakaznici musia vyhradit’ dostato¢ny ¢as na
odbavenie a bezpecnostné kontroly. V pripade medzinarodnych letov musia zakaznici dorazit’ na letisko najmenej tri
hodiny pred odletom v den odletu, aby mali dostatok ¢asu na odbavenie a bezpe¢nostné kontroly. Tento ¢as medzipristatia
sa musi zohl'adnit’ aj pri samostatnej rezervacii letov. Pri rezervacii listkov Rail & Fly su zakaznici tiez zodpovedni za to,
aby si vybrali vlakové spojenie, ktoré im umozni dorazit’ na letisko najmenej tri hodiny pred odletom ich letu. To im
zabezpeci v€asny prichod k odbavovaciemu pultu, absolvovanie bezpecnostnych alebo inych kontrol, ako su napriklad

zdravotné prehliadky, a véasny nastup na palubu lietadla.

9.8 Zakaznik je povinny pred cestou starostlivo skontrolovat’, v pripade potreby s odbornym lekarskym poradenstvom, ¢i
ucast’ na ceste s jej Specifickym obsahom a trasou, vzh'adom na pripadné nezname poveternostné podmienky, je skutocne

kompatibilna s jeho fyzickou kondiciou, fyzickou a dusevnou konstitiuciou a jeho aktualnym zdravotnym stavom.



10. Zodpovednost’ a obmedzenia zodpovednosti
10.1 Zmluvna zodpovednost’ spolocnosti Gebeco za Skody iné ako ujmu na zdravi, ktoré neboli sposobené umyselne alebo

hrubou nedbanlivostou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

10.2 Obmedzenie zodpovednosti uvedené v bode 10.1 sa nevzt'ahuje na naroky vyplyvajuce z Montrealského dohovoru

alebo inych medzinarodnych dohovorov.

10.3 Medzinarodna ndmorna doprava sa riadi Aténskym dohovorom (AC), ktory nadobudol platnost’ 23. aprila 2014, a
nariadenim (ES) ¢. 392/2009. Zodpovednost’ dopravcu za vSetky naroky na nahradu skody vyplyvajicej z namornych
nehdd v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, ako aj straty alebo poSkodenia batoziny a nadmernych sum (sumy, ktoré
sa maju odpocitat’ v pripade straty alebo poskodenia), je vzdy obmedzena na obmedzenia zodpovednosti stanovené v AC v
zneni neskorsich predpisov spolu s jeho stvisiacimi protokolmi (v st¢asnosti ¢lanky 3, 5, 7 a 8 AC). Uplatiiuje sa odpocet
povoleny podl'a ¢lanku 8(4) AC. Vzdy sa musi zohl'adnit’ spoludévodna nedbanlivost’ cestujiuceho (¢lanok 6 AC).
Dopravca nezodpoveda za udalosti, ku ktorym doslo pred nastupom cestujiiceho na lod’ alebo po jeho vylodeni. To isté
plati pre priru¢n batozinu, ktor ma cestujuci v Gschove. Dopravca nezodpoveda za zivé zvierata prepravované ako
zapisand batozina. Dopravca nezodpoveda za Skody vzniknuté pocas prepravy na plavidlach prevadzkovanych inym
dopravcom. Dopravca nezodpoveda za stratu alebo poskodenie pefiazi, obchodovatel'nych listin alebo inych cennosti, ako
je zlato, striebro, Sperky, bizutéria, umelecké diela, elektronika alebo iné cennosti, pokial’ neboli odovzdané dopravcovi do
uschovy (v takom pripade je zodpovednost’ obmedzena podla ¢lanku 8 odseku 3 VSeobecnych obchodnych podmienok).

Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie bezpecného ulozenia tychto predmetov v jeho prirucnej batoZine.

10.4 Sprievodcovia ani cestovné kancelarie nie st opravneni uznavat’ reklamacie s ucinnostou pre spolo¢nost’ Gebeco.

11. Informa¢né povinnosti tykajtice sa identity prevadzkovajiceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU &. 2111/2005 zavizuje spolo¢nost’ Gebeco informovat’ zakaznikov o identite prisluiného leteckého
dopravcu pre vsetky letové sluzby, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovaného zajazdu, v Case rezervacie. Ak
prevadzkovy letecky dopravca nie je v ¢ase rezervacie eSte znamy, spolo¢nost’ Gebeco musi uviest’ leteckého dopravcu,
ktory bude pravdepodobne prevadzkovat’ let, a zabezpecit, aby bol zakaznik informovany o tejto identite ihned’ po jej
uréeni, ako aj v pripade zmeny leteckého dopravcu. Zoznam leteckych spolo¢nosti, ktorym je zakazana prevadzka v EU, si

mozete pozriet’ na stranke https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list _de.

12. Poziadavky na pas a viza, zdravotné predpisy
12.1 Spolocnost’ Gebeco informuje zakaznika pred uzavretim zmluvy o v§eobecnych poziadavkach na pas a viza cielovej

krajiny vratane pribliznych lehot na ziskanie viz, ako aj zdravotnych formalit potrebnych pre cestu a pobyt.

12.2 Zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov a musi zabezpecit', aby jeho cestovny
pas alebo obciansky preukaz, ak postacuje na vstup, bol platny pocas celej doby trvania cesty. Cestovny pas musi byt’
platny najmenej Sest’ mesiacov po datume navratu. Zakaznik musi mat’ tiez v prirucnej batoZine potrebné zdravotné

potvrdenia pre vstup do ciel'ovej krajiny.

12.3 Spolocnost’ Gebeco nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou diplomatickou misiou, ak si
ich vybavovanim poveril zakaznik, ale iba v pripade, ak spolocnost’ Gebeco porusila svoje vlastné povinnosti a je

zodpovedna za vzniknuté omeskanie.

13. Ochrana udajov, pravo zdkaznika namietat’
13.1 Spolocnost’ Gebeco informuje zakaznikov o spracovani ich osobnych tdajov vo svojich zasadach ochrany osobnych
udajov na svojej webovej stranke a vo svojom oznameni o ochrane tdajov. Osobné daje su akékol'vek udaje tykajice sa

identifikovanej alebo identifikovateI'nej fyzickej osoby, ako napriklad meno, adresa a e-mailova adresa. Tieto udaje sa



spractivaju v rozsahu potrebnom na riadne vybavenie dopytu zakaznika, objednavky katalogu alebo ziadosti o rezervaciu,
na vykonanie predzmluvnych opatreni alebo na plnenie cestovnej zmluvy. Spracovanie tidajov je povolené na vyssie
uvedené tgely v stlade s Glankom 6 odsek 1 veta 1 pismeno b GDPR. Udaje nebudu poskytnuté neopravnenym tretim
stranam bez vyslovného sthlasu zakaznika. Zakaznik ma kedykol'vek pravo na pristup k svojim osobnym udajom
ulozenym organizatorom, na informacie o nich, na ich zmenu, opravu alebo vymazanie, na obmedzenie ich spracovania,
namietat’ proti ich spracovaniu, na ich prenos alebo podat’ staznost’ dozornému organu tykajucej sa spracovania (vsetky
prava podra ¢lankov 15 az 20 GDPR). Udaje budii vymazané, ak uz nebudii potrebné na plnenie zmluvy alebo ak ich
uchovavanie nie je zo zakona povolené. Ak sa osobné idaje zakaznika spractivaju na zaklade opravnenych zaujmov podla
¢lanku 6 ods. 1 vety 1 pism. f) GDPR, ma zakaznik pravo namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych tidajov podla
¢lanku 21 GDPR, ak existuju dovody tykajice sa jeho konkrétnej situacie. Zakaznik moze uplatnit’ svoje pravo namietat’
zaslanim e-mailu na adresu kontakt@gebeco.de alebo kontaktovanim spolo¢nosti Gebeco na nizsie uvedenej adrese.

Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat’ na niz§ie uvedenej adrese s dodatkom ,,zodpovednej osobe®.

13.2 Zaslanim spravy na adresu kontakt@gebeco.de moze zdkaznik namietat’ proti pouZitiu alebo spracovaniu svojich

udajov na reklamné Gcely, prieskum trhu alebo verejnej mienky alebo marketingové ucely.

14. VSeobecné ustanovenia a oznamenia
14.1 Cely zmluvny a pravny vztah medzi zdkaznikom a spolo¢nost'ou Gebeco sa riadi vyluéne nemeckym pravom. Ak je
zakaznik obchodnik, pravnicka osoba sukromného alebo verejného prava alebo osoba, ktorej bydlisko alebo obvykly pobyt

nie je v Case zacatia sudneho konania zndmy, miestom sidnej prislusnosti je sidlo spolo¢nosti Gebeco.

14.2 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy alebo tychto VSeobecnych cestovnych podmienok nema za

nasledok neplatnost’ celej cestovnej zmluvy.

14.3 Europska komisia bude do 20. jula 2025 poskytovat’ platformu pre online rieSenie sporov (ODR) na mimosudne
rieSenie spotrebitel'skych sporov z cestovnych zmlav uzavretych elektronicky, ktorii zakaznik najde na webovej stranke

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

14.4 Riesenie sporov pred arbitraznou radou pre spotrebitel'ov: Spolo¢nost’ Gebeco sa nezicastiuje takychto
dobrovol'nych konani o rieSeni sporov a nie je zo zakona povinna tak robit’. Neexistuje ziadny interny postup pri

vybavovani st'aznosti.

14.5 Pokial ide o poziadavky na pristupnost’ podl'a BFSGV (Spolkového nariadenia o pristupnosti cestovnych sluzieb)
vydanych podla § 3 odseku 2 BFSG (Spolkového nariadenia o pristupnosti cestovnych sluzieb), spolo¢nost’ Gebeco v
sulade s § 12 BFSGV vyhlasuje, Ze zajazdy, ktoré pontika, s na jej webovej stranke opisané ako sluzby v pristupnom
formate. Zakaznik tiez dostane vSetky popisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sa zajazd realizuje, v
pristupnom formate. Pozadované informacie su a) poskytované prostrednictvom viac ako jedného zmyslového kandla, b)
vyhladatel'né spotrebitel'om, c¢) prezentované zrozumite'nym sposobom, d) prezentované spotrebitel'om spdsobom, ktory
dokazu vnimat, ) informac¢ny obsah je poskytovany v textovych formatoch vhodnych na generovanie alternativnych
asistenénych formatov spotrebitelom, ktoré je mozné zobrazit’ réznymi spdsobmi a vnimat prostrednictvom viac ako
jedného zmyslového kandla, f) prezentované pismom vhodnej velkosti a tvaru, bertc do uvahy predvidatelny kontext
pouzitia a s dostatocnym kontrastom a rozstupmi medzi pismenami, riadkami a odsekmi, g) ponuka sa alternativna
prezentacia obsahu, ak obsahuje netextové prvky, a h) digitalne informacie potrebné na poskytovanie sluzby st
poskytované konzistentnym a vhodnym spdsobom tym, Ze st vnimatel'né, ovladateI'né, zrozumitel'né a robustné. Okrem
toho budu webové stranky vratane suvisiacich online aplikacii a sluzieb ponukanych na mobilnych zariadeniach vratane
mobilnych aplikacii navrhnuté tak, aby boli vnimatel'né, ovladatel'né, zrozumitel'né a robustné konzistentnym a vhodnym
sposobom. Ak st k dispozicii podporné sluzby, ako su asistencné centra, call centra, technicka podpora, prenosové sluzby a

Skoliace sluzby, tieto poskytnil informacie o dostupnosti a kompatibilite sluzby s asistenénymi technologiami



vyuzivajucimi pristupné komunika¢né metddy. Organom dohl'adu nad trhom zodpovednym za Gebeco bude Testovacia
agentira pre pristupné informaéné technolégie Slezvicko-Holstajnsko, Urad §tatneho kancelara, Diisternbooker Weg 104,

24105 Kiel, Nemecko, tel. +49 (0) 431 9880.

Touroperator: Gebeco Gesellschaft fiir internationale Begegnung und Cooperation mbH & Co KG (,,Gebeco GmbH & Co
KG*), 24118 Kiel, Holzkoppelweg 19, Generalny partner: Gebeco Verwaltungsgesellschaft mbH, Konatelia: HRA Thomas
Kiel, Miestny obchodny register, Michael, 46 Court Telefon +49 431/5446-0 - Fax +49 431/5446-111, Email:
kontakt@gebeco.de, www.gebeco.de; IC DPH: DE134848762; Zakladna charakteristika sluzby: prevadzka z4jazdu,
poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenti prevadzkou zajazdu: XL poistoviia SE, nemecka pobocka, Hopfenstr. 6,
80355 Mnichov; Gizemny rozsah poistenia: celosvetovy. Na cestovni zmluvu sa vzt'ahuje nemecké pravo. Spolo¢nost’
Gebeco sprostredkovava cestovné poistenie ako oslobodeny sprostredkovatel’ doplnkového poistenia podl'a § 34d odseku 8
¢. 1 nemeckého zakona o obchodnej regulacii (GewO). Organom pre rieSenie staznosti v pripade sporov so
sprostredkovatel'mi poistenia je: Zdruzenie ombudsmanov pre poistenie (Versicherungsombudsmann e. V.), P.O. Box
080632, 10006 Berlin, tel. 0800-3696000, e-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

www.versicherungsombudsmann.de



