Cestovné a obchodné podmienky EPHOEN :\‘YQ_\\\

Automaticky preklad z nemeckého jazyka REISEN LABNH BONN

Pravny vztah medzi vami a nami sa v prvom rade riadi nemeckym obcianskym zédkonnikom (BGB), 88 651 a 652, a ¢lankami 250 a 252 Gvodného zédkona k nemeckému
obgianskemu zakonniku (EGBGB). Nasledujtice cestovné podmienky dopifiaju a rozvadzaiju tieto pravne ustanovenia. Registraciou na zajazd suhlasite s tymito cestovnymi
podmienkami pre zmluvu o zajazde vo svojom mene a v mene os0b, ktoré ste u nas zaregistrovali, a ndsledne budete vo¢i nam konat ako ich zastupca.

1. Registracia/Platba/Ochrana financnych prostriedkov zakaznika

Pred uzavretim zmluvy o zajazde sme povinni vas od 1. jila 2018 informovat o délezitych detailoch vasho zajazdu, ako aj o vasich pravach podta smernice EU 2015/2302.
Informécie o vasom zajazde najdete vo véeobecnych a $pecifickych popisoch zajazdov a v nasich zmluvnych podmienkach. Pokial ide o vase prava podta smernice EU
2015/2302, zahrnuli sme zakonom pozadovany Standardny informacny formular do nasich brozur, na nasej webovej stranke a vo vasej cestovnej kancelarii. Registraciou nam
ponukate uzavretie cestovnej zmluvy a zarover nas priamo alebo prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie informujete, Ze ste si vzali na vedomie vys$Sie uvedené
predzmluvné informacie. Spolo¢nost Phoenix Reisen vam zasle pisomné potvrdenie rezervacie. Rozsah zmluvne dlznych sluzieb je vymedzeny popismi zajazdov a
zodpovedajticimi informaciami v potvrdeni rezervacie. Ziadna agentdra/cestovna kanceldria nie je opravnend prijimat Ziadne zavéazky tykajlce sa sluzieb v mene spolo&nosti
Phoenix Reisen, ktoré sa odchyluju od potvrdenia alebo popisu zajazdu. Ak ste ho este nedostali, vyZiadajte si pisomné potvrdenie od svojej cestovnej kanceldrie. Nase
potvrdenie robi zmluvu zavaznou aj pre nas, hoci si vyhradzujeme pravo opravit chyby spdsobené zjavnymi tlacovymi alebo vypoctovymi chybami az do zaciatku zajazdu.
Platby, ktoré uhradite vopred, ako aj v§etky potrebné vydavky vzniknuté v dosledku platobnej neschopnosti alebo bankrotu spolo¢nosti Phoenix Reisen, st chranené
Nemeckym fondom cestovnej bezpecnosti. Po nasom potvrdeni (vratane telefonického potvrdenia) je splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny zéjazdu (minimélne 25 € na osobu),
ako aj poistné na poistenie storna zajazdu. Zostavajlica suma je splatna 20 dni pred odchodom. VSetky platby s uvedenim &isla rezervacie/faktury, prosim, vykonajte na:

Phoenix Reisen GmbH Bonn, napr.
IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70, Sparkasse KélnBonn;

IBAN: DE60 3804 0007 0121 2000 00, Commerzbank Bonn.

Dalsie bankové tidaje najdete na kazdom potvrdeni/faktire od spolognosti Phoenix Reisen.

2. ZruSenie/Zmena rezervacie

Datum zruSenia alebo zmeny rezervacie sa ur€uje datumom, kedy spolo¢nost Phoenix Reisen GmbH, Bonn, doru¢i vase ozndmenie. Zmeny datumu cesty s mozné len po
predchadzajucom zru$eni a naslednej novej rezervacii. Tieto zmeny vyzaduju pisomné potvrdenie zo strany spolo¢nosti Phoenix Reisen. Do zaciatku cesty mate pravo
nominovat nahradného udastnika, ktory za vas zastupi, za predpokladu, Ze tento nahradnik splia $pecifické poziadavky cesty a nebrania tomu Ziadne zakonné predpisy ani
Uradné nariadenia. VSetky dodato¢né naklady, ktoré ndm vzniknu, prenesieme na nas. Tieto predstavuju minimalne 25 € na osobu. V pripade zmeny mena prebera novy
ucastnik v§etky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zéjazde.

3. Storno poplatky

Storno poplatky sa uplatfiuju, aj ked nie ste zavineni z vaSej strany. MoéZete preukazat, Ze v suvislosti so zruSenim cesty vam vznikli nizSie naklady. Dérazne odporic¢ame
uzavriet poistenie storna cesty. Storno poplatky sa liSia v zavislosti od typu zajazdu: Namorné plavby, riecne plavby (okrem plavieb po Nile):

Do 150 dni pred odchodom: 10 % z ceny zéjazdu;

do 90 dni: 20 %;

do 30 dni: 35 %;

do 22 dni: 50 %;

do 15 dni: 60 %;

do 1 dia pred odchodom: 85 %;

v den odchodu: 90 % z ceny zajazdu.

Minimalny poplatok: 50 € na osobu.

Letecka doprava/spiatoc¢né lety/plavby po Nile/rezervacie iba hotela/iba letu:
Do 30 dni pred odchodom: 20 % z ceny z&jazdu, minimalne 50 € na osobu;
od 29 do 21 dni pred odchodom: 30 %.

0Od 20 do 11 dni pred odchodom: 50 %;

od 10 do 2 dni pred odchodom: 85 %;

1 den pred odchodom a nedostavenie sa: 90 % z ceny zajazdu.

Vyhradzujeme si pravo poZadovat vy$Siu, individualne vypocitani kompenzéaciu namiesto vysSie uvedenej pausalnej kompenzéacie, ak preukdzeme, Ze sme vynaloZili vyrazne
vysSie vydavky ako prislusna pausalna kompenzacia. PoZzadovanu kompenzaciu budeme podrobne $pecifikovat a zdévodnit, pricom zohladnime vSetky usetrené vydavky a
odpocitame vSetky prijmy, ktoré sme dosiahli z alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb.

4. Zru8enie zo strany organizatora/ukonéenie

Spolo¢nost Phoenix Reisen mdZze odstupit od cestovnej zmluvy pred zaciatkom zajazdu alebo vypovedat cestovni zmluvu po zacéati zajazdu - bez predchadzajiceho
upozornenia — ak cestujuci napriek upozorneniu suistavne naru$a realizaciu zajazdu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou; alebo az Styri tyZzdne pred zaciatkom zdjazdu, ak by
po vycerpani vSetkych moznosti povinnost uskutoc¢nit zajazd znamenala prekrocenie ekonomicky prijatelnej hranice pre spolo¢nost Phoenix Reisen v stvislosti so zajazdom,
pokial spolo¢nost Phoenix Reisen nenesie zodpovednost za okolnosti, ktoré k tomu viedli. Ak je realizacia zdjazdu znemoznenad pred zac¢iatkom zdjazdu z dévodu
nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti, sme opravneni vypovedat cestovnu zmluvu. Ak je zajazd zruseny z vysSie uvedenych dévodov, cestujucemu bude okamzite vratena
plné zaplatend cena zéjazdu.

5. Sluzby/Specialne poziadavky

Rozsah a povaha sluzieb sa riadi vylu¢ne popismi, ilustraciami a cenami poskytnutymi spolo¢nostou Phoenix Reisen, platnymi pre dané obdobie zdjazdu. Ceny nasich
zajazdov obcas nezahinaju sluzby, ktoré mozu byt zahrnuté v cene inych cestovnych kancelarii. Preto brozury od inych cestovnych kancelarii, hotelové brozury atd. nezakladaju
vodi nam ziadny narok na konkrétne sluzby. Specialne poziadavky, $pecidlne podmienky atd. st pre Phoenix Reisen zavazné iba v pripade, e ich spolognost Phoenix Reisen
vyslovne potvrdi. Agentury a cestovné kanceldrie nie st oprdvnené prijimat Ziadne dalSie zavazky tykajlce sa sluzieb v mene spolo¢nosti Phoenix Reisen.

6. Zmeny sluZzieb a cien



Ak sa zdjazd nemodze uskutocnit podla dohodnutej dohody z dévodu okolnosti, ktord nastala po uzavreti zmluvy a ktort nezavinila spolo¢nost Phoenix Reisen v zlej viere,
spolo¢nost Phoenix Reisen je opravnena zmenit cestovné sluzby za predpokladu, Ze odchylka od povodne rezervovanej sluzby nie je objektivne vyznamna, je pre cestujuceho
primerana a neovplyviiuje celkovy charakter rezervovaného zéajazdu. Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo zmenit cenu dohodnuti v cestovnej zmluve v pripade zvySenia
prepravnych nakladov alebo poplatkov za urcité sluzby, ako st napriklad pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny vymennych kurzov platnych pre dany zéjazd, a to
nasledovne:

1. Ak sa zvySia prepravné naklady existujice v ¢ase uzavretia cestovnej zmluvy, najma néklady na palivo, mdze cestovna kanceléria zvysit cenu zajazdu podla nasledujuceho
vypoctu:

a) V pripade zvySenia suvisiaceho s miestom na sedenie mdze cestovnd kancelaria pozadovat od cestujuceho sumu zvySenia.

b) V ostatnych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady poZadované dopravcom za kazdy dopravny prostriedok vydelia po¢tom miest na sedenie vdohodnutom dopravnom
prostriedku. 1. Vysledné zvySenie ceny za miesto mozZe cestovna kancelaria Gctovat cestujicemu.

2. Ak sa zvySia dane a poplatky, ako napriklad pristavné alebo letiskové poplatky, ktoré boli platné v Case uzavretia cestovnej zmluvy, mdze cestovna kanceldria zvysit cenu
zajazdu o zodpovedajicu pomernd sumu.

3. Ak sa po uzavreti cestovnej zmluvy zmenia vymenné kurzy, méze sa cena zajazdu zvysit v rozsahu, v akom sa v ddsledku toho zéjazd pre cestovnu kancelariu predrazil.

4. ZvysSenie je pripustné len vtedy, ak okolnosti veduce k zvySeniu e$te nenastali pred uzavretim zmluvy a cestovna kanceldria ich vtom ¢ase nemohla predvidat.

5.V pripade naslednej zmeny ceny zajazdu je cestovna kanceldria povinna o tom cestujiceho bezodkladne informovat. Zvysenie ceny do 20 dni od odchodu je neplatné. Ak
vys§Sie uvedené néaklady vedu k niz§im vydavkom pre nds, na vasu Ziadost vam ich postupime, zniZzené o administrativny poplatok. Pri zvySeni ceny presahujiucom 8 % sa
uplatniuju ustanovenia § 651g (nové znenie) nemeckého Obcianskeho zakonnika (BGB). Ponuka, ktort urobime na prijatie zvySenia ceny v stlade s tymto ustanovenim, sa
povazuje za vadu prijatt po uplynuti lehoty, ktorti sme stanovili. Zverejnené &asy letov zodpovedaijui letovému poriadku v &ase tlage. Casy letov sa mozu zmenit — obéas aj
kratko po odoslani cestovnych dokladov. Vo vS§eobecnosti sa snazime zabezpecit ¢o najdlhsi pobyt v cielovom mieste. Ak sa vSak lety tam uskuto¢nia popoludni/vecer a
spiato&né lety rano/skoro popoludni, vratenie peiazi sa nevracia. Uvedend dizka trvania zajazdu v diioch alebo tyzdfioch nemusi nevyhnutne znamenat 24 hodin denne alebo
7-krét 24 hodin atd. Zakladom pre fakturaciu je vzdy poc¢et prenocovani.

7. Zodpovednost

Nasa zmluvna zodpovednost za Skody iné ako ubliZenie na zdravi, ktoré neboli spdsobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou, je obmedzena na trojndsobok ceny zéjazdu.
Akékolvek dalSie naroky podla medzinarodnych dohovorov zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté. V tejto suvislosti sa zakaznikom dérazne odporuca, aby si vo vlastnom
zaujme uzavreli Urazové poistenie a poistenie batoziny. Nezodpovedame za prerus$enie sluzieb, ubliZzenie na zdravi alebo $kody na majetku suvisiace so sluzbami, ktoré st iba
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. Sportové podujatia, vylety, listky na vlak, navstevy divadiel, vystav atd.) a ktoré st ako také vyslovne oznacené v popise zajazdu.
Ak sme zmluvnym alebo vykonavajicim dopravcom vo vztahu k lodnej plavbe alebo sme za takychto povazovani podla platnych pravnych predpisov, zodpovedéame za naroky
na nahradu skody spdsobenej ublizenim na zdravi alebo poskodenim batoZiny v sulade s osobitnymi zakonnymi ustanoveniami (druhy zakon o zmene ndmorného prava, najma
priloha k 8 664 nemeckého obchodného zakonnika). V pripade Skody znésa cestujici spoluti€ast vo vyske 30 EUR za stratu alebo poSkodenie batoziny a 306 EUR za
poskodenie motorového vozidla. Pokial sme zmluvnym leteckym dopravcom v sektore leteckej dopravy alebo sme za takychto povazovani podla pravnych predpisov, nesieme
zodpovednost v stlade so Specialnymi pravnymi ustanoveniami alebo predpismi upravenymi medzinarodnymi dohodami (napr. zakon o letovej prevadzke, VarS§avsky dohovor s
Haagskym protokolom, Guadalajarsky a Montrealsky dohovor).

8. Premléacia lehota

Naroky vyplyvajuce z neplnenia alebo nespravneho plnenia cestovnej zmluvy podliehaju dvojro¢nej premlcacej lehote. Premlcacia doba zacina plynut dinom, kedy mal zéjazd
podla zmluvy skongit. Ak ste si takéto naroky uplatnili, preml¢acia doba sa pozastavuje aZ do dna, ked spolo¢nost Phoenix Reisen ich pisomne zamietne. Naroky vyplyvajtice z
obcianskopravnych deliktov podliehaju trojroénej premléacej lehote. Vasa cestovna kanceldria kona pri uzatvarani cestovnej zmluvy iba ako sprostredkovatel. Po skoncéeni
zdéjazdu nie je opravnena prijimat od zédkaznika reklamacie zo zaruky a nahrady Skody.

9. Povinnost spoluprace/Zrusenie cesty zo strany cestujuceho/Poskodenie batoziny

V pripade akéhokolvek prerusenia sluzieb ste povinny spolupracovat v stulade s pravnymi predpismi, aby ste prispeli k vyrieSeniu prerusenia a minimalizovali pripadné
vzniknuté Skody. VSetky staznosti je potrebné okamzite nahlésit zodpovednému sprievodcovi. Ak sprievodca nie je pritomny na mieste a nie je zmluvne povinny, akékolvek
nedostatky v zajazde je potrebné okamzite nahlasit spolo¢nosti Phoenix Reisen. Pred pripadnym ukonéenim zmluvy ste povinny poskytnut sprievodcovi spolo¢nosti Phoenix
na mieste alebo ndam priamo primerant lehotu na napravu situacie. PoSkodenie batoZiny je potrebné nahlasit dopravcovi ihned po jeho zisteni. To isté plati pre stratenu
batozinu. Zaroven je potrebné od dopravcu vyziadat pisomné potvrdenie o poskodeni alebo strate. Majte, prosim, na pamati, ze poskytovatelia sluzieb a/alebo sprievodcovia na
mieste m6zu mat obcas zaujem na tom, aby nas neinformovali o potencidlnom preruseni sluzieb. Preto podanie staznosti v hoteli alebo u miestneho sprievodcu nenahradza
v€asné oznamenie nedostatkov spolo¢nosti Phoenix Reisen.

10.Iné

Povolena hmotnost podanej a priru¢nej batoziny na dospell osobu je uréena predpismi leteckej spolo¢nosti a/alebo vladnymi pravidlami a vo vSeobecnosti je 20 kg na osobu
(dojcata: podana batoZina nie je povolend). Pozrite si informacie na svojej letenke/itinerari. Pridelenie izby je na uvazeni hotela. Viaclézkové izby si mézu rezervovat iba osoby
cestujuce spolu. Trojlézkové izby su zvy€ajne dvojlézkové izby s pristelkou.

11. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Spoloc¢nost Phoenix Reisen vas bude pred vasim odchodom informovat o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o akychkolvek zmenach tychto predpisov. Za
dodrziavanie vSetkych predpisov tykajlcich sa realizacie vasej cesty zodpovedate vy. Akékolvek nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov su vasou
zodpovednostou, pokial nie st spdsobené zavinenym uvedenim dezinformécii alebo nedostatkom informacii zo strany spolo¢nosti Phoenix Reisen. Nezodpoveddme za v€asné
vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, pokial sme neporusili svoje vlastné povinnosti.

12. Informacné povinnosti tykajlce sa totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu

Hned ako budeme vediet ndzov prevadzkovajlcej leteckej spoloCnosti alebo ak dojde k zmene urcenej leteckej spoloc¢nosti, budeme vas o tom okamzite informovat. Spolocny
zoznam EU je
k dispozicii na stranke www.ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

13. Miesto jurisdikcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nemecké sidy maju pravomoc podla nemeckého prava. Spolo¢nost Phoenix Reisen sa neztc¢astnuje na konaniach o rieSeni sporov pred
spotrebitelskou arbitréZnou radou. Miestom prislusnosti pre stidne konania proti spolo¢nosti Phoenix Reisen je Bonn.

Organizator: Phoenix Reisen GmbH,

Pfélzer Str. 14,



53111 Bonn,

fax +49 / (0) 228 / 9260-99,

e-mail: Info@PhoenixReisen.com.

Z bezpeénostnych dévodov nie je mozné prikladat subory.
Tel. +49/ (0) 228 / 9260-0.

Déatum vydania: oktéber 2025

Informécie pre hosti zajazdovych pobytov v stlade so smernicou EU 2015/2302

Pred uzavretim zmluvy o zajazde je cestovna kanceldria od 1. jula 2018 zo zakona povinna informovat svojich hosti o ich pravach podta smernice EU 2015/2302.

Pokial ide o vase najdélezitejsie prava podta smernice EU 2015/2302, sme povinni zahrntt do nasich brozur nizsie uvedeny Standardizovany formulér s predpisanym textom.
Tento formulér najdete aj na nadej webovej stranke. Ziadame vas, aby ste si pred rezervaciou zajazdu vzali na vedomie tieto informécie:

Kombinécia cestovnych sluzieb, ktoré vam pontikame, predstavuje zajazd v zmysle smernice EU 2015/2302. Preto si mdzete uplatnit vetky prava EU, ktoré sa vztahuju na
zdajazdy. Spolo¢nost Phoenix Reisen nesie plni zodpovednost za riadne vykonanie celého zajazdu. Okrem toho ma spolo¢nost Phoenix Reisen zavedenu zakonnu ochranu na
vratenie vasich platieb a v pripade, Ze je su¢astou zéjazdu doprava, na zabezpecenie vasej repatriacie v pripade jej platobnej neschopnosti.

Kligové prava podta smernice (EU) 2015/2302:

* Cestujuci dostanu vSetky dolezité informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde.

* Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve je vzdy zodpovedny aspori jeden obchodnik.

* Cestujuci dostanu telefénne ¢islo pre pripad nudze alebo udaje o kontaktnom mieste, kde sa m6zu spojit s cestovnou kancelériou alebo cestovnou kancelariou.

* Cestujuci mozu zéjazd previest na inui osobu - v primeranej lehote a pripadne s dodato¢nymi nakladmi.

* Cena zdjazdu sa moéze zvysit len v pripade, Ze sa zvySia urcité naklady (napriklad ceny pohonnych hmét) a ak je to vyslovne uvedené v zmluve, a v Ziadnom pripade najneskor
20 dni pred zaciatkom zéjazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % z ceny zajazdu, cestujuci moze od zmluvy odstupit. Ak si cestovna kanceléria vyhradzuje pravo zvysit cenu,
cestujluci ma pravo na zniZenie ceny, ak sa zodpovedajuce naklady zniZia.

* Cestujuci mozu od zmluvy odstupit bez zaplatenia storno poplatku a ziskat plni ndhradu v§etkych platieb, ak sa niektory z podstatnych prvkov zajazdu okrem ceny vyrazne
zmeni. Ak cestovna kanceldria zrusi zajazd pred jeho zaciatkom, cestujici maju nérok na vratenie penazi a v niektorych pripad och aj na kompenzaciu.

* Cestujuci mo6zu odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku pred zaciatkom zéjazdu, ak nastant mimoriadne okolnosti, ako napriklad vazne bezpe&nostné problémy v
destindcii, ktoré pravdepodobne ovplyvnia zajazd.

* Okrem toho mo6Zzu cestujlci odstupit od zmluvy kedykolvek pred za€iatkom zajazdu zaplatenim primeraného a opodstatneného storno poplatku.

* Ak po zacati zajazdu nie je mozné poskytnut zakladné prvky zéjazdu podla dohody, cestujicemu musia byt ponuknuté vhodné alternativne rieSenia bez dodatocnych
nékladov. Cestujuci moéze od zmluvy odstupit bez zaplatenia storno poplatku (v Nemecku sa toto pravo nazyva ,,ukoncenie zmluvy“), ak sluzby nie st poskytnuté v sulade so
zmluvou a to ma vyznamny vplyv na plnenie zmluvnych sluzieb zajazdu a cestovna kancelaria situaciu nenapravi.

Cestujuci méa narok na znizenie ceny a/alebo kompenzéciu, ak cestovné sluzby nie st poskytnuté alebo nie su poskytnuté riadne.

Cestovna kanceldria poskytne cestujucemu pomoc, ak sa stretne s tazkostami.

* V pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie alebo - v niektorych €lenskych Statoch - cestovnej kanceldrie budu platby vratené. Ak k platobnej neschopnosti
cestovnej kancelarie alebo pripadne cestovnej kanceldrie déjde po zacati zdjazdu a doprava je zahrnutd v zdjazde, spiatocna doprava cestujucich je zaru¢end. Spolo¢nost
Phoenix Reisen ma uzavretd ochranu pred platobnou neschopnostou u Nemeckého fondu cestovnej bezpe&nosti (Deutscher Reisesicherungsfonds). Podrobnosti a adresu
najdete v poistnom liste . Cestujuci sa mozu obratit na tuto institdciu, ak im boli sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti spolo¢nosti Phoenix Reisen.

Webova stranka, na ktorej mozno najst smernicu (EU) 2015/2302, ako bola transponovana do vnutrostatneho prava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Standardny formular na informovanie o zéjazde v stilade so smernicou EU 2015/2303 .

Délezité upozornenie:

Nase itinerare su pldnované s dostato¢nym predstihom podla nd$ho najlepSieho vedomia a s bohatymi skiisenostami — a samozrejme su potvrdené lodnymi spoloénostami a
pristavmi, v ktorych sa zajazdy konaju. Viac ako 50 rokov skusenosti s cestovanim vSak ukazuje, Zze zmeny su vzdy mozné, niekedy aj vo velmi kratkom case kvoli
poveternostnym podmienkam. V takychto pripadoch sa snazime néjst vhodné alternativy bez toho, aby sme zmenili celkovy charakter zdjazdu. Kone¢né slovo maju vzdy
oficialne predpisy, bezpecnost a pocasie.

Plati od oktébra 2025


https://www.phoenixreisen.com/sicherungsschein-fuer-pauschalreisen.html
http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
https://www.phoenixreisen.com/pdf/Formblatt-EUPRRL.pdf

