VsSeobecné obchodné podmienky (VOP) PRIMA REISEN GmbH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vSetky zajazdy organizované alebo sprostredkované spolo¢nostou PRIMA REISEN GmbH so sidlom vo
Viedni v Rakusku, pokial nie su pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodnuté iné podmienky.

Cestovna kancelaria moze vystupovat ako sprostredkovatel (Cast A) a/alebo ako cestovna kanceléria (Cast B).
Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze sa bude snazit ziskat reklamaciu na sluzby od inych (organizatorov, dopravnych spolocnosti, hotelierov atd.).

Organizator je spolo¢nost, ktord bud ponuka viacero turistickych sluzieb za cenu balika (zajazd/organizovany zajazd), alebo slubuje poskytovanie
jednotlivych turistickych sluzieb ako vlastnych sluzieb a vo vSeobecnosti na tento Ucel spristupriuje vlastné brozury, ponuky atd., alebo zostavuje zajazdy
spolu s inou spolo¢nostou a zmluvne ich slubuje alebo ponuka, alebo spoloc¢nost, ktora prendsa Udaje cestujuceho inej spolo¢nosti v rdmci prepojenych
online rezervaénych postupov.

Spolo¢nost konajuca ako cestovna kancelaria mdze tiez pdsobit ako sprostredkovatel pri sprostredkovani sluZieb tretich stran (napr. fakultativne vylety v
dovolenkovej destinacii), pokial tuto sprostredkovatelsku funkciu uvedie.

Nasledujuce zmluvné podmienky tvoria text zmluvy, na zaklade ktorej spolo¢nost PRIMA REISEN uzatvara zmluvy so svojimi zakaznikmi/cestujucimi ako
sprostredkovatel (Cast A) alebo ako organizator (Cast B).

Prednost maju $pecifické zmluvné podmienky

cestovnych kancelarii,

dopravnych spolo¢nosti (napr. Zelezni¢nej, autobusovej, leteckej a lodnej) a
inych poskytovatelov sluzieb.

Cestovna kancelaria PRIMA REISEN si G€tuje pauSalny poplatok 18 EUR na osobu za kazdu dohodnutu sluzbu (napr. rezervacia letu u leteckej
spoloc¢nosti, rezervacia zajazdu u iného poskytovatela) na pokrytie konzultacii so zakaznikom, spracovania objednavky, rezervacie a poskytnutia
dokumentov.

Zmeny rezervacii, zruSenia, zmeny rezervacii, ziskanie Specialnych povoleni, Ziadosti o dobru vélu, uplatnenie cestovnych kreditov a spiato¢né letenky sa
mozu lisit a je potrebné siich overit s cestovnou kancelariou v zavislosti od prislusnych poplatkov a vydavkov. To isté plati pre rezervacie miest, Sportové
vybavenie, webovy check-in, upgrady Miles & More a dalSie Upravy a vydavky, ktoré sa Gctuju za kaZzdu transakciu/aktivitu. Spracovanie viz pre rakuskych
obc¢anov stoji 40 EUR na osobu plus postovné a konzularne poplatky.

CESTOVNA KANCELARIA AKO SPROSTREDKOVATEL
Nasledujuce zmluvné podmienky tvoria zédklad zmluvy (zmluvy o zastupeni), ktora zédkaznici uzatvaraju so sprostredkovatelom.

1. Rezervacia/Uzatvorenie

zmluvy Rezervacie je mozné vykonat pisomne alebo Ustne (vratane telefonicky). Ustne alebo na dialku uskuto&nené rezervacie by mala cestovna
kancelaria bezodkladne pisomne potvrdit. Cestovné kancelarie by mali pouZivat rezervacné formuldre, ktoré obsahuju v§etky doélezité informacie o
objednavke zakaznika s odkazom na ponuku zajazdu, na ktorej je rezervacia zalozena (kataldg, brozura, internetovy popis atd.) v sulade s 8 6 Zakona o
balikovych cestovnych sluzbach (PRG).

Sprostredkovatel sa musi v sulade s ustanoveniami PRG, pokialide o jeho vlastné sluzby a sluzby cestovnej kancelarie, ktoru sprostredkuva, odvolat na
tieto VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVANIA, preukazatelne upozornit na akékolvek odli$né cestovné podmienky a v takom pripade ich
odovzdat pred uzavretim zmluvy.

Pre rezervacie uskuto€¢nené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS spravou alebo faxom plati nasledovné:
a) rezervaciou (registraciou zéjazdu) zakaznik predklada cestovnej kancelérii zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o zdjazde
b) zmluva je uzavreta doruc¢enim potvrdenia zajazdu od cestovnej kancelérie.

Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom poskytne cestovna kancelaria zakaznikovi potvrdenie o zajazde, ktoré spifia zakonné poziadavky, na
trvalom nosici (ktory umoznuje zéakaznikovi uchovat si vyhlasenie nezmenené takym spésobom, aby mu bolo pristupné pocas primeranej doby),
napriklad v papierovej forme alebo e-mailom, pokial cestujici nema narok na potvrdenie o zajazde v papierovej forme, pretoZze zmluva bola uzavreta za
fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo prevadzkovych priestorov.

2. Informacéné a iné doplnkové sluzby

2.1. Informacie o pasovych, vizovych, menovych, colnych a zdravotnych predpisoch

Predpoklada sa, Ze zakaznici si uvedomuju, Ze na cestovanie do zahranicia je vo vSeobecnosti potrebny platny cestovny pas. Cestovna kancelaria je v
sulade s § 4 rakuskeho zakona o balikovych cestovnych zdjazdoch (PRG) povinna informovat zdkaznika o akychkolvek dodato¢nych pozZiadavkach na
vstup do zahranic€ia tykajucich sa pasu, viz a zdravotnych potrieb, ako aj na pozZiadanie o menovych a colnych predpisoch, pokial je mozné tieto
informacie ziskat v Rakusku. V opacnom pripade je zdkaznik zodpovedny za dodrZiavanie tychto predpisov. Pokial je to mozné, cestovna kanceléria
zabezpeci potrebné viza za poplatok. Na poziadanie cestovna kancelaria, pokial je to mozné, poskytne informacie o osobitnych predpisoch pre
cudzincov, osoby bez statnej prislusnosti a osoby s dvojitym obc¢ianstvom.

2.2. Informacie o cestovnej sluzbe

Podla § 4 PRG (Cennik) je cestovna kancelaria povinna prezentovat sluzbu, ktori ma sprostredkovat cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb,
podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia, berdc do Uvahy $pecifika sprostredkovanej zmluvy a podmienky prislusnej cielovej krajiny alebo
destinacie.

Informacie poskytnuté zakaznikovi v sulade s § 6 Zakona o balikovych cestovnych sluzbach (PRG) tvoria sic¢ast zmluvy o balikovych cestovnych sluzbach.
Zmeny su platné len vtedy, ak su vyslovne dohodnuté (8 5 PRG). Pred uzavretim zmluvy musi cestovna kancelaria poskytnut zakaznikovi informacie
poZadované ajv § 4 alebo § 15 PRG a odovzdat mu Standardny informacny list zodpovedajuci zajazdu a rezervacii.



3. Pravne postavenie a zodpovednost

Zodpovednost cestovnej kancelérie sa vztahuje na:

o starostlivy vyber prislusnej cestovnej kancelarie alebo poskytovatela sluzieb a starostlivé vyhodnotenie ziskanych skisenosti;

* riadne obstaranie sluzieb vratane poskytnutia Uplnych informacii zakaznikovi a odovzdania spravneho Standardného informacného listu podla §4,5 a
15 Zakona o balikovych cestovnych sluzbach (PRG) a Uplné dodanie cestovnej zmluvy podla § 6 PRG a kompletnych cestovnych dokladov;

¢ overitelné postupenie oznadmeni, vyhlaseni o zdmere a platieb medzi zdkaznikom a sprostredkovanou spolo¢nostou a naopak (ako napriklad zmeny
dohodnutej sluzby a ceny, ozndmenia o zruSeni a reklamacie);

e chyby pri rezervacii podla § 17 PRG;

¢ sprostredkovanie zahrani¢nych cestovnych kancelérii podla § 16 PRG, pokial nie je predloZzeny ddkaz o tom, Ze sprostredkovana cestovna kanceldria si
plni svoje povinnosti podla § 11 a nasl. PRG.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluZieb, ktoré zabezpecuje alebo obstardva, za predpokladu, Ze boli splnené vSetky informacné
povinnosti a povinnosti tykajuice sa pripravy zmluvy. Cestovna kancelaria musi zakaznikovi poskytnut nazov spolo¢nosti (nazov produktu), adresu
cestovnej kancelarie a pripadne nazov poistovne podla § 6 Zakona o balikovych cestovnych sluzbach (PRG) spolu s potvrdenim rezervacie, pokial tieto
informécie uz nie st uvedené v broZure, katalégu alebo inych podrobnych reklamnych materidloch. V opacnom pripade je cestovna kancelaria
zodpovedna voci zékaznikovi ako cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluZieb.

4. Prerusenia sluzieb
Ak cestovna kanceldria porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu a PRG, je povinna nahradit zakaznikovi vzniknutu $kodu, pokial
nepreukaze, Ze to nebolo Umyselné ani hrubo nedbanlivé.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR

Nasledujuce zmluvné podmienky tvoria zédklad zmluvy (dalej len ,,cestovna zmluva®), ktoru zdkaznici alebo rezervujici uzatvaraja s PRIMA REISEN bud
priamo (osobne, online, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo SMS) alebo prostrednictvom sprostredkovatela. V pripade priamej rezervacie
prebera organizator zodpovedajlicim spdsobom aj povinnosti sprostredkovatela. Tieto VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY platia ako zaklad zmluvy pre
vSetky zajazdy organizované spolo¢nostou PRIMA REISEN.

1. Rezervacia/Uzavretie zmluvy

Cestovna zmluva medzi osobou, ktora si objednéva zajazd, a spolo¢nostou PRIMA REISEN je uzavreta, ked po poskytnuti informacii priamo alebo
prostrednictvom cestovnej kancelarie v zmysle § 4 PRG alebo § 15 PRG a po odovzdani prislusného spravneho Standardného informac¢ného listu dbjde k
dohode o podstatnych prvkoch zmluvy (cena, sluzba a termin).

Rezervacie je mozné vykonat osobne, online, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo prostrednictvom SMS. Rezervacie sa potvrdzuju okamzite
pisomne. Cestovné kancelarie su povinné pouZzivat rezervaéné formulare, ktoré obsahuju vSetky potrebné informacie o objednavke zakaznika s odkazom
na prislusnu cestovnu ponuku (kataldg, brozura, online popis atd.), ako je definované v § 6 zakona o balikovych cestovnych zédjazdoch (PRG).

Cestovna kancelaria sa musi v suvislosti s vlastnymi sluzbami a sluzbami cestovnej kanceldrie, ktoru sprostredkuva, v sulade s ustanoveniami PRG
odvolat na tieto VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVANIA, preukazatelne upozornit na akékolvek odlisné cestovné podmienky a v takom pripade
ich odovzdat pred uzavretim zmluvy.

Nasledujuce podmienky platia pre rezervacie uskutoénené osobne, online, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo prostrednictvom SMS:
a) Rezervéciou (registraciou na zdjazd) zakaznik predkladéa cestovnej kancelarii zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o zéjazde.

b) Cestovna kancelaria poskytne zakaznikovi informéacie poZzadované podla § 2 ods. 4(1) PRG pred uzavretim zmluvy.

c) Zmluva je uzavretd doru¢enim potvrdenia o zajazde cestovnou kancelériou (v pripade priamej rezervacie) alebo cestovnou kanceldriou.

Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po rfiom poskytne cestovna kanceldria zakaznikovi (bud priamo, alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie)
potvrdenie o zajazde, ktoré spiiia zakonné poziadavky, na trvalom nosiéi (ktory umoziiuje zakaznikovi uchovat si vyhlasenie nezmenené takym
spdsobom, aby mu bolo pristupné pocas primeranej doby), napriklad v papierovej forme alebo e-mailom, pokial cestujlici nema narok na potvrdenie o
zéjazde v papierovej forme, pretoZze zmluva bola uzavreta za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.1. Obsah zmluvy, informacie a dalSie doplnkové sluzby

Okrem informacnych povinnosti, ktoré ma cestovna kanceléaria (najma informacii podla § 4 a 15 PRG tykajucich sa pasovych, vizovych, menovych,
colnych a zdravotnych predpisov pre vstup), je spolo¢nost PRIMA REISEN povinna poskytnut dostato¢né informacie o sluzbach, ktoré ponuka. Popisy
sluzieb v katalégu alebo brozure platnej v Case rezervacie, ako aj dalSie informacie v nich uvedené, tvoria sicast cestovnej zmluvy, pokial nie je v Case
rezervacie dohodnuté inak. Dorazne sa v§ak odporuca, aby takéto dohody boli zaznamenané pisomne.

1.2. Vylety a aktivity so zvlastnymi rizikami

V pripade vyletov a aktivit so zvlastnymi rizikami (napr. ic¢ast cestujiceho na mimoriadnych aktivitach, ako su safari na husky jazdach, tdry na
snezniciach, safari na sneznych skutroch alebo iné exkurzie expedi¢ného typu) spolo¢nost PRIMA REISEN nezodpoveda za nésledky vyplyvajtce z
vyskytu tychto rizik, ak k nim déjde mimo jej sféry zodpovednosti. Toto neovplyvriuje povinnost spolo¢nosti PRIMA REISEN starostlivo pripravit vylet a
aktivity a starostlivo vybrat osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim jednotlivych cestovnych sluZieb.

2. Pravny zaklad prerusenia sluzieb

2.1. Oznamenie o chybach

Zakaznik musi bezodkladne oznamit zastupcovi spolo¢nosti PRIMA REISEN akukolvek chybu v plneni zmluvy, ktoru zisti po¢as zajazdu. To predpoklada,
Ze takyto zadstupca bol uréeny a je lahko dostupny na mieste. Neposkytnutie tohto oznamenia nema vplyv na zaru¢né prava zdkaznika. M6Ze sa to vSak
povaZovat za spoludbanlivost, a tym sa zniZia pripadné naroky na ndhradu skody. Spolo¢nost PRIMA REISEN musela zdkaznika o tejto oznamovacej
povinnosti pisomne informovat, a to bud priamo, alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie. Zdkaznik musel byt su¢asne informovany o tom, Ze
neposkytnutie ozndmenia nema vplyv na jeho zarucné prava, ale moze sa povazovat za spoludbanlivost. V pripade nepritomnosti miestneho zastupcu sa
odporuca informovat o akychkolvek chybach bud prislu§ného poskytovatela sluzieb (napr. hotel, letecku spolo¢nost), alebo spolo¢nost PRIMA REISEN,
alebo priamo cestovnu kancelariu a poziadat o napravné opatrenia.



2.2. Zakony o osobitnej zodpovednosti

Spolo¢nost PRIMA REISEN zodpoveda za leteckd dopravu okrem iného podla Var§avského dohovoru a jeho doplnkovych dohoéd a za Zelezni¢nu a
autobusovu dopravu podla zédkona o zodpovednosti za $kodu spdsobent Zelezni¢nou dopravou a motorovymi vozidlami. Pravo na zlavu z ceny a
kompenzaciu nema vplyv na prava zakaznikov/cestujlcich podla inych predpisov (Nariadenie o pravach cestujucich v leteckej doprave atd.) vzmysle § 12
(5) PRG. Akakolvek kompenzacna platba alebo zlava z ceny poskytnuté podla PRG sa vSak zapocita proti akejkolvek sluzbe/platbe uskutoc¢nenej podla
predpisu uvedeného v § 12 (5) PRG a naopak.

3. Uplatnenie akychkolvek narokov

Pre ulahcenie uplatiiovania reklamacii sa zdkaznikom odporuca, aby si vyziadali pisomné potvrdenie o akomkolvek neplneni alebo chybnom plneni
sluzieb a aby si zabezpecili podporné dokumenty, dokazy a svedecké vypovede. Spotrebitelia si mdzu uplatnit reklamacie do dvoch rokov. Naroky na
nahradu Skody preml&aju po troch rokoch. Je v zaujme zdkaznika uplatnit si reklamécie ihned po névrate zo zajazdu, a to bud priamo u spolo¢nosti PRIMA
REISEN, alebo prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ktora rezervaciu sprostredkovala, pretoZze oneskorenia mézu viest k tazkostiam pri preukazovani
reklamdcie.

4. Odstupenie od zmluvy

4.1. ZruSenie zmluvy zo strany zakaznika pred zaciatkom zajazdu

a) ZruSenie bez storno poplatku

Okrem zakonnych prav na zruSenie moze zakaznik zrusit zajazd bez toho, aby mal organizator vo¢i nemu akékolvek naroky, v nasledujucich pripadoch,
ktoré nastanu pred zaCiatkom poskytovania sluzby: Ak sa podstatne zmenia podstatné nalezitosti zmluvy vratane ceny zajazdu. V kazdom pripade sa za
zmenu zmluvy povaZzuje zmarenie zamysSlaného ucelu alebo charakteru zajazdu, ako aj zvySenie dohodnutej ceny zajazdu o viac ako 8 percent podla
bodu 6.1. PRIMA REISEN je povinna bezodkladne informovat zdkaznika o zmene zmluvy, a to bud priamo, alebo prostrednictvom sprostredkujice;j
cestovnej kancelarie, a informovat ho o mozZnosti bud zmenu prijat, alebo zmluvu zrusit. Zakaznik potom méZze s navrhovanou zmenou suhlasit v
primeranej lehote stanovenej PRIMA REISEN alebo zmluvu zrusit bez akejkolvek nahrady. Ak zédkaznik v tejto lehote neurobi vyhlasenie, povaZuje sa to za
prijatie zmeny. Zakaznik musi svoje pravo volby uplatnit bezodkladne.

Ak je spolocnost PRIMA REISEN nutend pred zaciatkom zajazdu podstatne zmenit niektord z podstatnych charakteristik cestovnych sluzieb alebo ak
spolo¢nost nemdze splnit Specifické poziadavky zakaznika, mdze zdkaznik v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou PRIMA REISEN

bud zmenu akceptovat,

bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde, alebo

poziadat o U¢ast na nahradnom zajazde, ak cestovna kancelaria takyto zajazd ponukla.

Zakaznik ma moznost, ¢i na ozndmenie cestovnej kancelarie zareaguje alebo nie. Ak zdkaznik spolo¢nosti PRIMA REISEN nereaguje alebo nereaguje v
stanovenej lehote, ozndmend zmena sa povaZuje za akceptovanu. Zakaznik musi byt o tom v ozndmeni jasne, zrozumitelne a zretelne informovany.
Akékolvek reklamacie zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby chybné.

b) Pravo na ndhradné plnenie

Ak zékaznik nevyuZije moznosti zruSenia podla pismena a) a v pripade zruSenia zo strany spolo¢nosti PRIMA REISEN bez zavinenia zdkaznika, méze
namiesto zruSenia zmluvy poZadovat jej splnenie U€astou na rovnocennej inej cestovnej akcii, za predpokladu, Ze spolo¢nost PRIMA REISEN je schopna
tuto sluzbu poskytnut.

c) Storno so storno poplatkom
V tomto pripade sa uplatfiuje § 10 odsek 1 PRG. Znie takto:

»Cestujuci moze od zmluvy o zéjazde odstupit kedykolvek pred zac¢iatkom zéjazdu bez udania dévodu. Ak cestujlci odstupi od zmluvy o zéjazde v sulade
s tymto odsekom, cestovna kancelaria mbze poZzadovat zaplatenie primeranej a opodstatnenej nahrady. Zmluva o zéjazde moze obsahovat primeranu
pausalnu ndhradu, ktora sa vypocita na zdklade ¢asu uplynutého medzi odstipenim od zmluvy a planovanym zaciatkom zajazdu, ako aj na zaklade
oc¢akavanych usetrenych vydavkov a prijmov z alternativneho vyuzitia cestovnych sluzieb. Ak pausalna nahrada nebola zmluvne dohodnutéa, nahrada
musi zodpovedat cene zajazdu zniZzenej o usetrené vydavky a prijmy z alternativneho vyuZitia cestovnych sluzieb. Na ziadost cestujuceho musi cestovna
kanceldria odovodnit vysku nahrady.”

Podla § 10 ods. 1 tretej vety PRG su stanovené nasledujlce pausalne sadzby néhrad (percento z ceny zajazdu):
Najma pre nasledujtice vylety:

c1) Zajazdy do Finska so zrubovou chatou v Levi zahrnutou v cene sluzby
:¢1.1) do 120 dni pred odchodom: 25 %

c1.2) od 119 do 61 dni pred odchodom: 35 %

¢1.3) od 60 dni pred odchodom: 90 %

c2) Zajazdy do Finska s apartmanmi v Levi zahrnutymi v cene sluzby
:c2.1)do 120 dni pred odchodom: 25 %

c2.2) od 119 do 61 dni pred odchodom: 35 %

c2.3) od 60 dni pred odchodom: 90 %

¢3) Dovolenky na lodi na rieke Shannon (irsko)
:¢3.1) do 43 dni pred odchodom: 30 %

¢3.2) od 42 do 30 dni pred odchodom: 70 %
¢3.3) od 29 dni pred odchodom: 95 %

c4) Cesty do Grénska
c4.1) do 120 dni pred odchodom: 25 %
c4.2) od 119 do 61 dni pred odchodom: 35 %



c4.3) od 60 do 30 dni pred odchodom: 65 %
c4.4) od 29 dni pred odchodom: 98 %

Okrem toho pre ubytovanie v hoteloch, rekreacné apartmany, vSetky vyslovne neuvedené vylety lodou, jednodriové autobusové vylety, mimoriadne vlaky
a pravidelné lety za Specidlne ceny platia osobitné podmienky uvedené v prislushom podrobnom programe, ktoré vam budu ozndmené pred uzavretim
zmluvy.

Pre vSetky ostatné cesty, alebo pokial nie st v podrobnom programe uvedené osobitné sadzby kompenzacie, st v sulade s § 10 odsek 1 veta 3 PRG
stanovené nasledujlce sadzby kompenzéacie (percento z ceny cesty):

¢5.1) do 120 dni pred odchodom: 25 %

¢5.2) od 119 do 60 dni pred odchodom: 35 %
¢5.3) od 59 do 30 dni pred odchodom: 40 %
c5.4) od 29 do 15 dni pred odchodom: 70 %
c5.4) od 14 do 8 dni pred odchodom: 80 %
¢5.6) od 7 do 4 dni pred odchodom: 85 %

¢5.7) od 3 dni (72 hodin) pred odchodom: 95 %

d) Storno bez storno poplatku
Toto je moZné za predpokladu, Ze su splnené poZiadavky § 10 odsek 2 PRG. § 10 odsek 2 PRG znie takto:

»Bez toho, aby bolo dotknuté pravo na odstupenie od zmluvy podla odseku 1, mbZe cestujlci odstupit od zmluvy o zajazde pred zaciatkom zajazdu bez
platenia nahrady, ak v destinacii alebo v jej bezprostrednom okoli nastanu nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne zhorsia priebeh zajazdu
alebo prepravu os6b do destinacie. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zéjazde podla tohto odseku, ma narok na Uplné vratenie vSetkych platieb
uhradenych za z3jazd, nie v§ak na Ziadnu dalSiu ndhradu.“

Oznamenie o zruseni

: Pri zruSeni zmluvy majte na pamati nasledovné: Zakaznik (klient) moze kedykolvek oznamit cestovnej kancelarii, u ktorej bol zajazd rezervovany, Ze rusi
zmluvu. ZruSenie je mozné vykonat v akejkolvek forme. Na tc€ely preukazania sa odporuca, aby tak urobil pisomne. V pripade pochybnosti sa zakaznik
musi uistit, Ze cestovna kanceldria dostala ozndmenie o zruseni. Zakaznik nesie riziko, Ze ozndmenia o zru$eni zaslané e-mailom nemusia byt Uspe$ne
doruc¢ené z dévodu technickych alebo inych problémov (napr. nespravna e-mailové adresa atd.).

Otvaracie hodiny:
Otvaracie hodiny spolo¢nosti PRIMA REISEN GMBH su v pracovné dni od pondelka do piatku, od 9:00 do 15:00.

5.2. ZruSenie zo strany organizatora pred zacdiatkom zajazdu.
PRIMA REISEN je oslobodena od povinnosti plnit zmluvu podla § 10 ods. 3 Zadkona o zajazdoch so zdjazdmi, ak
a) nie je dosiahnuty minimalny pocet u€astnikov vopred uvedeny v ponuke a zakaznik bol o zruSeni pisomne informovany v lehotach uvedenych v popise
zéjazdu alebo v nasledujucich lehotach:

- do 20 dni pred odchodom pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,

- do 7 dni pred odchodom pri zdjazdoch trvajucich 2 az 6 dni,

- do 48 hodin pred odchodom pri jednodriovych vyletoch, alebo
b) ak cestovna kanceldria nemdze splnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti a jej ozndmenie o zruSeni dojde cestujucemu ihned,
najneskor vSak pred zaciatkom zéjazdu so zdjazdom so zdjazdom.

5.3. ZruSenie zo strany Organizatora po zacati zajazdu

Organizator je zbaveny povinnosti plnit zmluvu, ak po€as skupinového zajazdu zakaznik napriek upozorneniu sustavne nardsa zajazd hrubo nevhodnym
spravanim, a tym znemoznuje spolo¢nosti PRIMA REISEN alebo inym cestujucim pokraovanie v zajazde. V takom pripade zdkaznik zodpoveda
organizatorovi za Skodu, ak je zavineny.

6. Zmeny zmluvy

6.1. Zmeny cien

Spolo¢nost PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu potvrdend pri rezervacii z dévodov, ktoré nemédze ovplyvnit. Medzi takéto dovody patria
okrem iného zmeny nékladov na dopravu — napriklad naklady na palivo — poplatky za $pecifické sluzby, ako napriklad poplatky za pristatie, poplatky za
nalodenie alebo vylodenie v pristavoch a zodpovedajlce poplatky na letiskach, alebo vymenné kurzy platné pre prislusny zdjazd. V ramci dvojmesacnej
lehoty je mozné zvySenie cien vykonat iba vtedy, ak boli dévody pre toto zvySenie vyslovne dohodnuté pri rezervacii a uvedené v potvrdeni rezervacie. Od
20. dna pred datumom odchodu sa ceny uz nebudd menit. Zmena ceny je pripustna iba vtedy, ak je okrem splnenia dohodnutych podmienok poskytnuté
aj presné vysvetlenie, ako sa nova cena vypocita. Zakaznik musi byt o vSetkych zmendach cien a ich okolnostiach bezodkladne informovany. Ak sa cena
zajazdu zmeni o viac ako 8 percent, zdkaznik moZe odstupit od zmluvy bez storno poplatku.

6.2. Zmeny casu letu

Spolo¢nost PRIMA REISEN vyhlasuje, Ze ¢asy letu uvedené pre zajazd v potvrdeni rezervacie su len predbeZzné. Konecné ¢asy letu budu poskytnuté spolu
s cestovnymi dokladmi. Spolo¢nost PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo zmenit ¢asy letu potvrdené v cestovnych dokladoch z dévodov, ktoré nemoze
ovplyvnit, za predpokladu, Ze zmena je primerana a nevyznamna. V sulade s nariadenim (ES) €. 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave a v
sulade s informacnou povinnostou stanovenou v § 9 (1) odseku 3 nemeckej smernice o zéjazdoch (PRG) sa nevyznamna zmena ¢asu letu definuje ako
zmena o najmenej 2 hodiny pre lety do 1500 km a o 3 hodiny pre lety medzi 1500 km a 3500 km.

7. Zverejnovanie informacii tretim stranam

Informécie tykajuce sa mien uc¢astnikov zajazdu a miesta pobytu cestujlucich nebudu zverejnené tretim stranam, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial
cestujuci vyslovne nepoziadal o takéto zverejnenie. Akékolvek naklady vzniknuté pri prenose naliehavych sprav znasa zakaznik. Uéastnikom zéjazdu sa
preto odporuca, aby svojim pribuznym poskytli presnu adresu svojej dovolenky.

8. Dalsie ustanovenia



8.1. Cestovanie pre osoby so zniZzenou pohyblivostou:
Pokial spolo¢nost PRIMA REISEN vyslovne neuvedie inak, nase zajazdy nie su vhodné pre osoby so zniZzenou pohyblivostou. Informujte sa u svojej
cestovnej kancelarie o alternativnych moznostiach.

8.2 Maloleti bez sprievodu
Vyslovne upozorinujeme, zZe spolo¢nost PRIMA REISEN neuzatvara zmluvu s maloletym zakaznikom, ktorého nesprevadza rodi¢ alebo osoba zverena
alebo poverena jeho starostlivostou a vychovou.

8.3. Miestne vylety

Spolocnost PRIMA REISEN zodpoveda podla zékona o balikovych cestovnych zdjazdoch iba za sluzby zabezpecené ako sucast balikového zajazdu.
Spolocnost PRIMA REISEN neprebera Ziadnu zodpovednost za realizaciu vyletov, vstupné alebo podobné sluzby rezervované lokalne, ktoré nie su
vyslovne organizované a ponukané spolo¢nostou PRIMA REISEN, ani za Ziadne z toho vyplyvajuce désledky. Spoloénost PRIMA REISEN nezodpoveda za
rizika vyplyvajice z €innosti opisanych v ¢asti 1.2 VSeobecnych obchodnych podmienok.

8.4. Zmena leteckej spoloénosti

Ak zmena letovych ¢asov, podmienok alebo ekonomickej situacie leteckej spolo¢nosti vyZaduje alebo vyZzaduje zmenu leteckej spolo¢nosti alebo letovej
trasy, PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo vykonat takito zmenu bez toho, aby zédkaznikovi vzniklo préavo na odstupenie od zmluvy alebo pravo na
kompenzaciu, za predpokladu, Ze nejde o vyznamnu zmenu, ktora ovplyviiuje a meni povahu cesty.

8.5. Poskodenie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na uplatnenie reklamacii

Cestujuci su upozorneni, Ze v sulade s predpismi o leteckej doprave musi byt akakolvek strata, poSkodenie alebo omeskanie batoZiny v suvislosti s
leteckou dopravou okamzite nahlasené na mieste zodpovednej leteckej spolo€nosti prostrednictvom Spravy o nepravidelnosti batozZiny (PIR). Letecké
spolo€nosti a cestovné kancelarie m6zu odmietnut kompenzaciu na zaklade medzinarodnych dohéd, ak PIR nie je vyplneny. PIR musi byt predloZzeny do
7 dni od prevzatia batoZiny v pripade poskodenia a do 21 dni od jej prevzatia v pripade meskania.

8.6. Minimalny pocet Gcastnikov pre skupinové zajazdy
Na uskutoénenie nasich okruznych a prehliadkovych jazd je potrebny minimalny pocet u¢astnikov. Ak sa minimalny pocet u¢astnikov nedosiahne,
spolo¢nost PRIMA REISEN je oslobodend od svojich zmluvnych zavazkov.

8.7. Minimalny pocéet Gcastnikov zajazdov na charterovych letoch

Na realizaciu vSetkych zajazdov na charterovych letoch je potrebny minimalny pocet Ucastnikov. Prislu§ny minimalny pocet icastnikov na charterovy let
bude cestujucemu oznameny pred uzavretim zmluvy. Ak sa tento minimalny pocet U€astnikov nedosiahne, dotknuté zajazdy mézu byt zruSené v silade s
§ 10 odsekom 3 vetou 1.V takom pripade budu dotknuti zakaznici pisomne informovani pred odchodom v stlade so storno podmienkami cestovnej
kancelarie podla § 10 odseku 3 vety 1 zakona o zajazdoch (PRG).

8.8. Platby zakaznika po zaciatku zajazdu (na mieste)

Pokial nie je v €asti ,,Zahrnuté sluzby“ vyslovne uvedené inak, nie si v cene zahrnuté Ziadne vstupné poplatky, turistické poplatky suvisiace s ubytovanim,
ako su kupelné poplatky, miestne dane, dane z prenocovania alebo vstupné poplatky atd. Tieto naklady musi zdkaznik uhradit priamo prislusnému
poskytovatelovi sluzieb (napr. hotelu) na mieste. Za dodato¢né poplatky za zmenené sluzby, doplnenia alebo zmeny rezervacii, ktoré zakaznik vykonal
samostatne pocas zajazdu (na mieste) bez suhlasu alebo ozndmenia spolo¢nosti PRIMA REISEN, sa nevracia zZiadna suma.

8.9. Vizové, vstupné a bezpecnostné predpisy

Informécie o vizach a vstupe uvedené v kataldégu a v ponukach platia len pre raktskych obc&anov a su platné v ¢ase tlace. KedZe vstupné a colné predpisy,
ako aj bezpecnostné pokyny (napr. pre priru¢nu batozZinu v lietadlach atd.) sa neustale menia, odporu¢ame vSetkym zdkaznikom, aby si aktualne
predpisy overili u svojej cestovnej kancelarie, Uradov alebo online bezprostredne pred odchodom.

8.10. Zaloha a kone¢na platba.

V sulade s nariadenim o baliku cestovnych sluzieb (PRV) je PRIMA REISEN GMBH registrovana v rakiiskom obchodnom informaénom systéme a v registri
ochrany pred platobnou neschopnostou pri cestovani pod ¢islom GISA 23374829. Prima Reisen GmbH je zabezpecena bankovou zarukou od
Raiffeisenbank Schilcherland eGen, RaiffeisenstraBe 1, 8530, v sulade so smernicou o cestovani (EU) Deutsch 2015/2302. Spravcom pohladavok je
Europaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, 1220 Vieden, ¢islo tiesfiového volania: +43 1 317 25 00.

Pri rezervacii prostrednictvom cestovnej kancelérie alebo partnerskej cestovnej kancelarie PRIMA REISEN (ale nie skor ako 11 mesiacov pred koncom
zajazdu) je vyzadovana zaloha vo vyske 10 %. Pri rezervacii priamo u PRIMA REISEN (Prima Reisen GmbH je cestovna kanceléria aj cestovna kancelaria)
je vyzadovana zéaloha vo vyske 20 %. Zostavajuci zostatok je splatny 21 dni pred odchodom.

8.11. Ochrana udajov

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nds obzvlast dolezita. Preto vase Udaje spracovdvame vyluéne na zaklade platnych predpisov o ochrane udajov
(GDPR, rakusky zakon o telekomunikaciach z roku 2003) a na uéely nagho zmluvného vztahu a kore$pondencie. Udaje sa uchovévaji v stlade s &lankami
6 a 9 GDPR tak dlho, ako je to potrebné na uvedené Ucely a/alebo na dodrzanie zakonnych leh6t uchovavania. Zakaznici maju zakladné prava na
informacie, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania, prenosnost Udajov, odvolanie suhlasu a namietku. Ak sa domnievate, Ze spracovanie vasich
udajov porusuje zédkon o ochrane Udajov alebo Ze vase prava na ochranu udajov boli inak porusené, mézete podat staznost dozornému organu. V
Rakusku je to Urad na ochranu tidajov. Dalsie informacie o ochrane tGdajov néjdete na stranke https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung .

8.12. Arbitrazna dolozka:

V suvislosti so zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov spolo¢nost PRIMA REISEN upozorfiuje, Ze sa nezlic¢astiiuje na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak by sa rieSenie spotrebitelskych sporov stalo pre spolo¢nost PRIMA REISEN povinnym po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, cestovna kancelaria o tom bude zdkaznika informovat. V pripade vSetkych cestovnych zmluv uzavretych elektronicky sa spolo¢nost PRIMA
REISEN odvolava na eurépsku platformu pre online rieSenie sporov ec.europa.eu .

Vyhradené st chyby pri sadzbe a tlaci. Verzia z 29. oktébra 2025.

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie PRIMA REISEN Guide


https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung
https://ec.europa.eu/

Rozsah posobnosti
Tieto Veobecné obchodné podmienky (,VOP*) sa vztahuju na v3etky spdsoby pouzitia aplikdcie PRIMA REISEN Guide (,,Aplikacia“), ktort poskytuje
spolo¢nost PRIMA REISEN.

Podmienky pouzivania

a. Aplikacia poskytuje informacné a komunikacné sluzby pre skupinové cestovanie vratane, ale nie vylucne, zivych audio prehliadok, skupinovych
oznameni a fotogalérie.

b. Pouzivatelia sa musia zaregistrovat a vytvorit si osobny tGcet, aby mohli aplikaciu pouzivat.

c. Pouzivatelia musia pri registracii a pouzivani aplikacie poskytnut pravdivé a aktualne informacie.

Koédex spravania pouzivatela

a. Ziadne nezakonné &innosti: Aplikdciu nesmiete pouzivat na nezdkonné, zavadzajlice, podvodné G&ely ani na akékolvek nezakonné alebo neopravnené
cinnosti.

b. Ziadne narusenie prevadzky: Nesmiete robit ni&, o by narusilo alebo zhorsilo zamyslanu prevadzku aplikacie a cesty.

c. ReSpektovat prava ostatnych: Nesmiete zverejiiovat sukromné alebo doverné informacie inych oséb bez ich povolenia ani vykonavat akékolvek kroky,
ktoré porusuju prava inych osob vratane prav dusevného vlastnictva (napr. porusenie autorskych prav, porusenie ochrannej znamky).

Prava k pouzivatelskému obsahu

a. Vlastnictvo pouZzivatelského obsahu: Spolo¢nost PRIMA REISEN si nenarokuje vlastnictvo obsahu, ktory uverejnujete, zdielate alebo nahravate do
aplikacie. Vase prava k vdaSmu obsahu zostavaju nedotknuté.

b. Udelenie licencie spolo¢nosti PRIMA REISEN: Zdielanim, uverejfiovanim alebo nahravanim obsahu chraneného pravami dusevného vlastnictva (ako su
fotografie alebo vided) v aplikacii alebo v suvislosti s fiou tymto udelujete spolo¢nosti PRIMA REISEN nevyhradnu, bezplatnu, prevoditelnu,
sublicencovatelnu a celosvetovu licenciu na pouzivanie vdsho obsahu na dobu neurc¢itu.

c. Ukoncenie licencie: Tato licencia zanika jej zrusenim a nie automaticky, ked svoj obsah vymaZete z naSich systémov.

d. Zodpovednost za obsah: Kazdy pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za obsah, ktory uverejiiuje, zdiela alebo nahrava do aplikacie. Spolo¢nost PRIMA
REISEN neprebera Ziadnu zodpovednost za tento obsah.

Autorské prava a dusSevné vlastnictvo

a. Obsah aplikacie vratane textu, grafiky, log, zvukovych a obrazovych materialov je chraneny autorskymi pravami a je majetkom spolo¢nosti PRIMA
REISEN alebo jej poskytovatelov licencii.

b. Pouzivatelia nesmu tento obsah pouzivat, kopirovat, upravovat ani distribuovat bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PRIMA REISEN
alebo jej poskytovatelov licencii.

Ochrana udajov:
Postupy ochrany udajov spolo¢nosti PRIMA REISEN su opisané na stranke https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung a povaZuju sa za sucast
tychto zmluvnych podmienok.

Obmedzenie zodpovednosti:

Spolo¢nost PRIMA REISEN nezodpoveda za nepriame, nahodné, nasledné alebo mimoriadne Skody vyplyvajlce z pouZivania alebo nemoZznosti pouzivat
aplikaciu.

Zmeny zmluvnych podmienok:

PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto zmluvné podmienky. Pokracovanie v pouzivani aplikacie po takychto zmenach predstavuje
sthlas s novymi zmluvnymi podmienkami.

Rozhodné pravo a jurisdikcia
Tieto zmluvné podmienky sa riadia rakiskym pravom. Spory vyplyvajuce z tychto zmluvnych podmienok alebo v suvislosti s nimi podliehaju vyluénej
jurisdikcii sudov vo Viedni v Rakusku.

Kontakt
Ak mate akékolvek otazky alebo obavy tykajlce sa tychto zmluvnych podmienok, kontaktujte nas na adrese favorites(@)primareisen.com.

Od januara 2024



