Obchodné podmienky spolocnosti I.D. Riva Tours GmbH

Vseobecné, rozsah poufZitia. Automaticky preklad z
nemeckého jazyka

N

. Cestovné podmienky v &asti A sa vztahujd vyluéne na
balikové zajazdy.

. Cisté ubytovacie sluzby alebo prenajmy lodi, ktoré st
ponukané bez dalSich vyznamnych dodato¢nych
cestovnych sluzieb v zmysle § 651a BGB zahrnutych v
celkovej cene, nepodliehaji zdkonom o balikovom
cestovnom rezime. Zmluvné podmienky v asti B tychto
GTC sa vztahujd na takéto individudlne sluzby.
Dopravné sluzby st zahrnuté len vtedy, ak su zahrnuté
v cene cesty (balikové zdjazdy podla ¢asti 1.).
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CAST A Cestovné podmienky I.D.
Riva Tours GmbH

Vazeni zadkaznici a cestujuci, nasledujuce
ustanovenia, pokial su efektivne dohodnuté, budu
obsahom zmluvy o balikovom cestovnom prave
uzatvorenej medzi zakaznikom a spolognostou I. D.
Riva Tours GmbH. Doplfiaju a doplfiaju zdkonné
ustanovenia §§ 651a—y BGB (Obciansky zakonnik)
a ¢lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodny akt k
Obcianskemu zakonniku). Preto si tieto cestovné
podmienky pred rezervéciou dokladne precitajte!
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. Pozicia I. D. Riva Tours v pripade
sprostredkovanych sluzieb

1.1. Cestovné sluzby I.D. Riva Tours zvycajne
nezahffiaju leteckd dopravu na miesto konania.
Pokial let nie je vyslovne uvedeny v cestovhom
popise ako stcast balikového zdjazdu ponikaného
a prevadzkovaného spoloénostou I.D. Riva Tours,
1.D. Riva Tours nepontka letecké sluzby ako vlastné
sluzby, ale ako sprostredkovatelsku sluzbu popri
balikovom zdjazde.

1.2. Do tej miery, Ze okrem leteckych dopravnych
sluzieb 1.D. Riva Tours zabezpecuje dalsie
doplnkové turistické sluzby poskytované inymi
poskytovatelmi sluzieb (napr. letecké sluzby
vritane pobytu v letiskovom saldniku) a tieto
doplnkové sluzby poskytované druhym
poskytovatelom netvoria vyznamnu &ast celkovej
hodnoty tejto kombindcie sluzieb a nepredstavuju
nevyhnutnl vlastnost tejto kombinécie sluzieb
poskytovatela sluzieb ani samotnej I.D. Riva Tours
su stale inzerované ako také, I.D. Riva Tours ma len
status sprostredkovatela.

1.3. Ako sprostredkovatel ma I.D. Riva Tours $tatdt
sprostredkovatela prepojenych cestovnych
sluZieb, pokial pravne ustanovenia § 651w
nemeckého obgianskeho zakonnika (BGB) splfiaju
poziadavky na mediaciu prepojenych cestovnych
sluzieb I.D. Riva Tours.

1.4. Bez ujmy povinnosti I.D. Riva Tours ako
poskytovatela prepojenych cestovnych sluZieb
(najma odovzdania zdkonom poZzadovaného
formulara a zabezpecenia zabezpecenia v pripade
inkasnej ¢&innosti zo strany 1.D. Riva Tours) a
pravnych dosledkov nesplnenia tychto povinnosti,
1.D. Riva Tours nie je ani cestovnym operatorom,
ani zmluvnym partnerom spolo¢nosti v pripade
splnenia rezervécie. pripravovana zmluva na
leteckd prepravu. Preto I.D. Riva Tours nenesie
zodpovednost  za  informédcie  poskytnuté
mediovanym zmluvnym partnerom o cenach a
sluzbach, za samotné poskytovanie sluzby ani za
Skody vzniknuté z tychto mediovanych sluzieb.
Akdkolvek  zodpovednost I.D. Riva Tours
vyplyvajuca zo zmluvy o =zastupovani a zo
zdkonnych ustanoveni, najma podla povinnych
predpisov. o telemédidach a elektronickom
obchode, zostdva tymto nedotknuta.

1.5. Pozicia sprostredkovatela plati najma pre I.D.
Riva Tours:

)

V prislusnej ponuke na sprostredkovanie sluzby sa
odkazuje na sprostredkovatelsku poziciu I.D. Riva
Tours, kde sa uvadza poskytovatel a zmluvny
partner v pripade rezervacie

b) Zobrazit cenu sprostredkovanej sluzby oddelene
od ceny balikového zajazdu

c) Poskytnut zakaznikovi potvrdenie rezervacie v
sulade s vyssie uvedenymi informaciami, pricom
cena sprostredkovanej sluzby je uvedend
samostatne.

1.6. VysSie uvedené ustanovenia neovplyviiuju
zodpovednost I.D. Riva Tours podla zmluvy o
zastupovani.
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. uzavretie zmluvy o balikovom cestovnom
systéme, zavazky zakaznika; Poznamka k pravu
na stiahnutie

2.1. Nasledujuce plati pre vietky rezervaéné
kanaly:

a) Zakladom ponuky 1.D. Riva Tours a rezervacie
zakaznika su cestovny popis a doplnkové

informacie I.D. Riva Tours pre dany vylet, pokial st
zdkaznikom k dispozicii v ¢ase rezervécie.

b) Cestovni agenti a rezervaéni agenti nie su
opravneni spolo¢nostou I.D. Riva Tours uzatvarat
dohody, poskytovat informacie alebo uistenia,
ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o
cestovnom baliku, presahuju cestovny popis alebo
sluzby zmluvne slibené spolo¢nostou I.D. Riva
Tours alebo ho popieraju.

Informacie v hotelovych sprievodcoch a
podobnych adresaroch , ktoré nie st publikované
spoloénostou I.D. Riva Tours, nie su zavdzné pre
povinnost I.D. Riva Tours a I.D. Riva Tours
vykondvat tuto povinnost, pokial neboli sucastou
povinnosti I.D. Riva Tours vykonat tdto povinnost
na zéklade vyslovnej dohody so zakaznikom.
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d) Ak sa obsah potvrdenia o cestovani|.D. Riva Tours
liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka od
1.D. Riva Tours, ku ktorej je I.D. Riva Tours viazana
na obdobie 10 dni. Zmluva je uzavretd na zéklade
tejto novej ponuky, pokial 1.D. Riva Tours
upozornila na zmenu ohladom novej ponuky a
splnila svoje predzmluvné informacné povinnosti
a zadkaznik vyhlasuje suhlas s 1.D. Riva Tours
vyslovnym vyhldsenim alebo zalohou v ramci
zévazného obdobia.

e) Predzmluvné informacie poskytnuté spolo¢nostou
I.D. Riva Tours o zdkladnych charakteristikdch
cestovnych sluZieb, cene cestovania a vsetkych
dodatoénych nakladoch, platobnych metdédach,
minimalnom  pocte Ucastnikov a  storno
poplatkoch (v stlade s ¢lankom 250 § 3 &isla 1, 3
az 5 a 7 EGBGB) sa nestdvaju sucastou balikovej
cestovnej zmluvy len vtedy, ak to bolo vyslovne
dohodnuté medzi stranami.

f) Zékaznik je zodpovedny za vietky zmluvné zavazky
spolucestujucich, pre  ktorych  rezervaciu
uskuto¢nil, ako aj za svoje vlastné, pokial prevzal
zodpovedajlcu povinnost  vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

2.2. Nasledujtice plati pre rezervacie uskutoénené
ustne, telefonicky, pi ilom alebo
faxom:

a) Pri rezervacii zakaznik ponutka 1.D. Riva Tours
zavazné ukonéenie zmluvy o  balikovom
cestovnom systéme. Zakaznik je viazany na
rezervaciu na 3 pracovné dni.

b) Zmluva sa uzatvdra po prijati cestovného
potvrdenia (vyhldsenia o prijati) spolo¢nostou I.D.
Riva Tours. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po uzavreti zmluvy I.D. Riva Tours
poskytne  zakaznikovi jedno z cestovnych
potvrdeni, ktoré splfiaju zdkonné poziadavky na
trvaly nosi¢ dét (ktory umozriuje zékaznikovi
uchovévat alebo uchovavat vyhldsenie
nezmenené tak, aby mu bolo pristupné v
primeranej lehote, napriklad v papieri alebo e-
maile), za predpokladu, Ze cestujlici nema narok
na cestovné potvrdenie v papierovej forme v
sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 vetou 2 EGBGB, pretoze
zmluva bola uzavretd za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych
priestorov.

23. V pripade rezervacii uskutoénenych v
elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia,
telemédid) sa na uzavretie zmluvy vztahuje
nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie bude zakaznikovi
vysvetleny v prislusnej Ziadosti I.D. Riva Tours.

b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedaju inost
opravy  svojich zdznamov, vymazania alebo
resetovania celého rezervaéného formulara,
ktorého poutzitie je vysvetlené.

c) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané pre online
rezervaciu . Pravne relevantny je len nemecky
jazyk.

d) Ak je text zmluvy uloZeny spoloénostou I.D. Riva
Tours v online rezervaénom systéme , zdkaznik
bude o tom informovany a o moZnosti ziskat text
zmluvy neskor.

Kliknutim na tlagidlo "rezervovat s povinnostou
zaplatit” zakaznik poskytne I.D. Riva Tours zévazné
uzavretie zmluvy o balikovom cestovnom
zmluve.Zakaznik je viazany touto zmluvnou
ponukou na tri pracovné dni od datumu
odoslania elektronického vyhlasenia.
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Zékaznik bude okamzite potvrdeny o prijati svojej
rezervacie elektronicky.

g) Odoslanie rezervacie kliknutim na tladidlo
"rezervovat s povinnostou zaplatit" nepredstavuje
narok zakaznika na uzavretie zmluvy o balikovej
ceste podla jeho rezervacnych udajov. 1.D. Riva
Tours ma pomerne volnd mozZnost, aby sa
rozhodla, ¢i prijme zékaznicku zmluvu alebo nie.

h) Zmluva sa uzatvara po obdrzani cestovného
potvrdenia od I.D. Riva Tours zdkaznikom.

i) Ak je cestovné potvrdenie  vykonané
bezprostredne po tom, ¢o zakaznik uskutocnil
rezervaciu kliknutim na tlacidlo "rezervovat s
povinnostou zaplatit" zobrazenim cestovného
potvrdenia priamo na obrazovke (rezervdcia v
redlnom &ase), zmluva o balikovom cestovnom
cestovani sa uzavrie prijatim a zobrazenim tohto
cestovného potvrdenia na obrazovke zakaznika,
bez potreby docasného oznamenia o prijati
rezervacie podfa f). Pokial je zakaznikovi
pontknutd moznost ulozit ho na trvacny datovy
nosi¢ a vytladit cestovné potvrdenie. Aviak
zavézny charakter zmluvy o balikovom cestovnom
zmluve nezdvisi od toho, ¢i zdkaznik skutoéne
pouziva tieto moznosti skladovania alebo tlace.
I.D. Riva Tours tiez zakaznikovi posle képiu
potvrdenia o ceste v textovej forme.

2.4. |.D. Riva Tours poukazuje na to, Ze podla
zadkonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7 BGB)
neexistuje pravo na zrusenie v pripade balikovych
cestovnych zmliv podla § 651a a § 651c BGB,
ktoré boli uzavreté na dialku (listy, katalogy,
telefondty, kopie, e-maily, spravy zasielané cez
mobilnd telefénnu sluzbu (SMS), ako aj radio,
telemédia a online sluzby), ale iba zékonné prava
na odstipenie a ukonéenie, najma pravo na
odstupenie podla § 651h Obcianskeho zakonnika
(pozri tiez ¢. 64). Avsak existuje pravo na odnatie,
ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v sulade s § 651a
nemeckého obcianskeho zdkonnika, pokial Ustne
rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy
zalozené, neboli vedené na zaklade
predchédzajlceho prikazu spotrebitela; v druhom
pripade neexistuje ani pravo na stiahnutie.

Platba

1. 1.D. Riva Tours a cestovni agenti mbzu pozadovat
alebo prijimat platby z cestovnej ceny pred
koncom balikového zajazdu len vtedy, ak existuje
platnd poistnd zmluva a poistny certifikat s menom
a kontaktnymi tdajmi poistovatela bol zakaznikovi
odovzdany jasne, zrozumitelne a vyrazne. Po
ukonéeni zmluvy je pri odovzdani bezpe¢nostného
certifikdtu splatnd zaloha vo vyske 20 % z cestovnej
ceny.
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2vy$nd platba je splatnd 30 dni pred zaciatkom

cesty, za predpokladu, Ze bol odovzdany
bezpeénostny certifikdt a cesta uz nemdze byt
zrudend z dévodu uvedeného v sekcii 8. Pre
rezervacie uskutoénené menej ako 30 dni pred
zaCiatkom vyletu je celd cena zdjazdu splatna
okamfite.

3.2. Ak zakaznik nezaplati zalohu a/alebo poslednu
platbu v sulade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, hoci I.D. Riva Tours je ochotnd a
schopnd riadne vykonavat zmluvné sluzby, splnila
svoje zakonné informacné povinnosti a cestujuci
nema zakonné ani zmluvné pravo na odpocitanie
alebo zadrzanie, a ak je cestovatel zodpovedny za
oneskorenie platby, 1.D. Riva Tours mé narok na:
vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom plane
po pripomenuti s terminom a po uplynuti lehoty a
Ultovat cestovatelovi storno poplatky v sdlade s
¢lankom 5.

4. Zmeny obsahu zmluvy pred zaciatkom cesty,
ktoré neovplyviiuju cenu cesty

4.1. 1.D. Riva Tours md povolené odchylit sa
od dohodnutého obsahu zmluvy o baliku v
podstatnych charakteristikdch cestovnych sluzieb
od dohodnutého obsahu zmluvy o balikovom
cestovani, ktoré sa stand nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a neboli vykonané spolo&nostou
1.D. Riva Tours v zlej viere pred zaiatkom cesty, za
predpokladu, Ze tieto odchylky st nevyznamné a
neovplyvriuju celkovy dizajn cesty.

4.2. 1.D. Riva Tours je povinna informovat
zdkaznika o zmenach sluZieb okamZite po tom, ¢o
sa dozvie o dovode zmeny na trvalom nosic¢i dat
(napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
jasnym, zrozumitelnym a vyraznym spdsobom.

4.3, V  pripade  vyznamnej  zmeny
podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo
odchylky od $pecidlnych poZiadaviek zdkaznika,
ktoré sa stali stlastou zmluvy o balikovom
cestovnom plane, ma zékaznik pravo bud zmenu
akceptovat, alebo bezplatne odstupit zo zmluvy o
balikovom cestovhom programe v primeranej
lehote stanovenej spolognostou I.D. Riva Tours
stcasne s oznamenim o zmene. Ak zakaznik
vyslovne neodstupi od zmluvy o baliku v lehote
stanovenej 1.D. Riva Tours, zmena sa povazuje za
prijatu.

4.4. Ak si upravené sluzby chybné,
zostdvaju akékolvek reklamacie nedotknuté. Ak
mala 1.D. Riva Tours nizsie naklady na realizaciu
upraveného vyletu alebo pontkla alternativnu
zéjazd za rovnaki cenu, zdkaznik md byt
preplateny rozdiel v sulade s § 651m (2) BGB.

5. zvy3enie ceny; ZniZenie cien

5.1. I.D. Riva Tours si vyhradzuje pravo
zvysit cestovnd cenu dohodnutd v balikovej
zmluve vsulade s § 651f, 651g BGB a nasledujicimi
predpismi, pokial

a) zvyenie cien osobnej dopravy v ddsledku vyssich
nékladov na palivo alebo iné zdroje energie,

b) Zvysenie dani a dalsich poplatkov za dohodnuté
cestovné sluzby, ako su turistické dane, pristavné
alebo letiskové poplatky, alebo

¢) Zmena vymennych kurzov platnych pre dany balik
priamo ovplyviiuje cestovnu cenu.

5.2. ZvySenie cestovnej ceny je povolené
len vtedy, ak I.D. Riva Tours informuje cestovatela
v textovej forme jasne a zrozumitelne o zvyseni
ceny a jeho dévodoch a informuje o jeho vypocte.

5.3. Zvysenie ceny sa pocita nasledovne: V
pripade zvy$enia cien osobnej dopravy podla 5.1a)
méze 1.D. Riva Tours zvysit cestovnu cenu podla
nasledujlceho vypoctu:

V pripade zvy$enia poctu miest moze 1.D. Riva Tours
poziadat zékaznika o zvy$enie sumy.

Inak budu zvysené naklady na palivo alebo iné
zdroje energie, ktoré dopravca pozaduje za kazdy
spOsob dopravy od I.D. Riva Tours pomerne,
rozdelené medzi prepravenych cestujucich. I.D.
Riva Tours méZe pozadovat dodatoént sumu od
kazdého prepraveného zakaznika.

V pripade zvySenia dani a inych poplatkov podla
5.1b) moéie byt cestovnd cena zvySend o
zodpovedajlcu, primerant sumu.

V pripade zvysenia vymennych kurzov podla 5,1c
moze byt cena zajazdu zvySend natolko, Ze cesta sa
pre I.D. Riva Tours stala nakladnejSou.

5.4. I.D. Riva Tours je povinnd poskytnat
zékaznikovi/cestovatelovi znizenie cestovnej ceny
na jeho Ziadost, ak a v rozsahu, v akom sa ceny,
dane alebo vymenné kurzy uvedené v 5.1 a) —c)
zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom
zdjazdu, ¢o vedie k niz8im nakladom pre I.D. Riva
Tours. Ak zakaznik/cestovatel zaplatil viac, nez je
dlzna suma, prebytok bude vrateny spoloénostou
I.D. Riva Tours. Avsak I.D. Riva Tours moéie z
dodato¢nej sumy odpotitat administrativne
néklady, ktoré 1.D. Riva Tours skutoéne vynaloZila.
1.D. Riva Tours musi zdkaznikovi/cestujicemu na
jeho Zziadost preukdzat vysku vynalozenych
administrativnych nakladov.

5.5 Zvysenie cien je povolené len do 20. diia pred
zaCiatkom cesty.

5.6. V pripade zvySenia ceny o viac ako 8 % ma
zakaznik pravo bud' prijat zmenu, alebo bezplatne
odstupit zo zmluvy o balikovom cestovnom pléne
v primeranej lehote stanovenej I.D. Riva Tours
stc¢asne s ozndmenim o zvySeni ceny. Ak zdkaznik
vyslovne neodsttpi od zmluvy o baliku v lehote
stanovenej I.D. Riva Tours, zmena sa povazuje za
prijatu.
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. Zru$enie cesty zakaznikom pred zaciatkom cesty
/ naklady na zru$enie

6.1. Zakaznik mdze kedykolvek pred zaciatkom cesty
odstupit zo zmluvy o baliku. Vyber je potrebné
nahlasit na I.D. Riva Tours na adrese uvedenej
nizsie. Ak bol vylet rezervovany cez cestovnu
kancelariu, zrusenie méze byt tie nahldsené
jemu. Zékaznikovi sa odporuéa nahlasit vyber vo
forme textovej spravy.

6.2. Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom cesty alebo
nezacne cestu, I.D. Riva Tours straca narok na
cestovnl cenu. Namiesto toho moze I.D. Riva
Tours pozadovat primerané od$kodnenie, pokial
vyber nie je pripisany I.D. Riva Tours. I.D. Riva Tours
nembd’e Ziadat odskodnenie, ak nastanu
nevyhnutné, mimoriadne okolnosti na mieste
alebo v jeho bezprostrednom okoli, ktoré
vyznamne ovplyvnia realizéciu balikového zajazdu
alebo prepravu o0s6b na miesto; Okolnosti st
nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod
kontrolou strany, ktord sa na ne spolieha, a ich
désledky by sa nedali vyhnut, aj keby boli prijaté
vsetky rozumné opatrenia.

6.3. I.D. Riva Tours stanovila nasledujice
jednorazové sumy na kompenzaciu, pricom
zohladnila obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni
a zaCiatkom cesty, ako aj oCakavané uUspory na
néakladoch a ofakavané ziskanie prostrednictvom
inych vyuZiti cestovnych sluzieb. Kompenzacia
bude vypocitand podla datumu prijatia vyhldsenia
o vystupeni nasledovne podla prislusnej stupnice
zrudenia:
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Hotely (pocitacovy kdd zacinajuci na H),
dovolenkové rezorty (apartmany; Poéitacovy kod
zacinajuci na A), mobilné domy (pocitacovy kéd
zacinajuci na M), plavby (pocitacovy kod
zacinajuci na K; ziadny charter) a sluzby
nepokryté b):



Do 30 dni pred odchodom:..
0Od 29. do 22. dia pred odchodom:
0Od 21. do 15. diia pred odchodom
0Od 14. do 8. diia pred odchodom
0Od 7. do 4. diia pred odchodom:
0Od 3. do 1. diia pred odchodom:
v pripade zru$enia v defi cesty................

b) Dovolenkové domy a byty (EDP kdd zacinajlci na
P alebo L)

od 44. do 31. dria pred odchodom: 30 %
0d 30. do 15. dfia pred odchodom: 50%
od 14. do 8. dfia pred odchodom:...60%

0Od 7. do 1. diia pred odchodom:....70%
v pripade zruSenia v der cesty........80%
6.4. V  kaidom pripade ma zakaznik

slobodu preukazat 1.D. Riva Tours, ze |.D. Riva Tours
neutrpela Zziadnu 3$kodu alebo vyrazne nizsiu
Skodu, nez aku pozaduje I.D. Riva Tours.

6.5. Jednorazova nahrada v silade s
¢ldnkom 5.3 sa povazuje za neurend a
dohodnut, pokial I.D. Riva Tours preukaze, ze 1.D.
Riva Tours vynaloZila vyrazne vyssie naklady neZ
vypocitana jednorazova suma v stlade s bodom
5.3. V takom pripade je I.D. Riva Tours povinna
kvantifikovat a zdévodnit néarokovand ndhradu,
pricom zohladni usetrené naklady a akékolvek iné
vyuZitie cestovnych sluZieb.

6.6. Ak je 1.D. Riva Tours povinnd vratit
cestovné naklady v dosledku vyberu, § 651h odsek
5 BGB zostdva nedotknuty.

6.7. Pravne pravo zakaznika poZadovat od
1.D. Riva Tours oznamenim na trvalom nosici dat,
Ze tretia strana preberd prava a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy o balikovom cestovnom
plane v sulade s § 651 e nemeckého obcianskeho
zdkonnika (BGB), zostdva uvedené uvedené
podmienky nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v
kazdom pripade vcasné, ak ho I.D. Riva Tours
obdrzi 7 dni pred zaciatkom cesty.

6.8. Dérazne sa odporuca uzavriet si
poistenie proti zruseniu cesty a poistenie na
pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade
nehody alebo ochorenia.

~

. Zmeny

7.1. Po uzavreti zmluvy nema zdkaznik narok na
zmeny tykajuce sa datumu cesty, ciela, miesta
odchodu, ubytovania, typu jedal, spdsobu dopravy
alebo inych sluZieb (prebookovanie). Toto neplati,
ak je prebookovanie nevyhnutné, pretoze 1.D. Riva
Tours poskytol cestovatelovi Zziadne, nedostatocné
alebo nespravne predzmluvné informacie v stlade
s €l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je mozné
prebookovat zadarmo. Ak sa vsak v ostatnych
pripadoch prebookovanie uskutoéni na Ziadost
zékaznika, 1.D. Riva Tours méze Uctovat poplatok za
prebookovanie od zakaznika za kaidého
cestujuceho ovplyvneného prebookovanim, za
predpokladu, Ze budd dodrzané nasledujice
terminy. Pokial nie je v konkrétnom pripade
dohodnuté inak pred slubom opéatovnej
rezervécie, poplatok za prebookovanie bude 25 €
za dotknutého cestujuceho v sulade s vyssie
uvedenym nariadenim v § 6 aZ do zaciatku druhej
sezony zruSenia daného typu plavby a 5 % z ceny
prenajmu v pripade prendjmu lode.

7.2. Ziadosti o prebookovanie zo strany zakaznika,
ktoré nastani po uplynuti terminov, mézu byt
vykonané, ak su vobec mozné, aZ po odstupeni od
zmluvy o balikovom cestovnom prave v sulade s
klauzulou 6 za podmienok a stcasnou opatovnou
registraciou. Toto sa nevztahuje na Ziadosti o
opdtovné rezervéicie, ktoré maju len mensie
naklady.

8. Nevyufzité sluzby

Ak cestovatel nevyuZije individualne cestovné
sluzby, ktoré bola I.D. Riva Tours ochotnd a
schopnd poskytovat v sulade so zmluvou z
ddvodov pripisanych cestujicemu, nema narok na
pomerné vratenie cestovnej ceny, pokial by mu
takéto dévody neumoznili bezplatne odstupit od
cestovnej zmluvy alebo ju ukon&it v sulade so
zdkonnymi ustanoveniami. |.D. Riva Tours sa bude
snazit ziskat nahradu udetrenych nakladov od
poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost sa
neuplatiiuje, ak su sluzby Uplne bezvyznamné.

9. Stiat
minimalneho poétu uéastnikov

ie z dévod josial ia

9.1. 1.D. Riva Tours méZe odstupit, ak sa nedosiahne
minimalny pocet Ulastnikov v sulade s
nasledujicimi predpismi:

a) Minimalny pocet Ucastnikov a najneskorsi datum
prijatia vyhldsenia o odstupeni od I.D. Riva Tours
od zakaznika musi byt uvedeny v prislusnych
predzmluvnych informaciach.

=

I.D. Riva Tours musi v potvrdeni cesty uviest
minimalny pocet ucastnikov a najdlhSiu dobu
zrusenia.

c) I.D. Riva Tours je povinnd okamZite oznamit
zakaznikovi zruSenie cesty, ak je presvedcend, ze

vylet nebude realizovany kvéli nedosiahnutiu
minimalneho poctu tcastnikov.

d) Zrusenie zo strany I.D. Riva Tours neskér ako 30 dni
pred zadiatkom zajazdu nie je povolené.

9.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutoéni,
zdkaznikovi budi okamZite vratené vsetky platby z
cestovnej ceny, pricom sa na to vztahuje klauzula
6.6.

10. Prepustenie z ddvodu spravania

10.1. I.D. Riva Tours mdze ukontit zmluvu o
balikovom cestovani bez vypovede, ak cestujuci
nadalej rusi napriek varovaniu od 1.D. Riva Tours
alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou do takej
miery, Ze okamzité zrusenie zmluvy je opravnené.
Toto sa nevztahuje v rozsahu, v akom je porusenie
zmluvy pri¢inne zalozené na povinnostiach
porusenia informacii zo strany 1.D. Riva Tours.

10.2. Ak I.D. Riva Tours skonéi, I.D. Riva Tours si
ponechava nérok na cestovni cenu; avsak I.D. Riva
Tours musi mat hodnotu u$etrenych nakladov, ako
aj vyhody, ktoré I.D. Riva Tours ziskava z iného
vyuZitia nevyuzitej sluzby, vratane sum pripisanych
poskytovatelmi sluzieb.

11. Povinnosti zakaznika/cestujiceho

11.1. Cestovné doklady

Zakaznik musi informovat 1.D. Riva Tours alebo jej
cestovného agenta, cez ktorého si zajazd
rezervoval, ak zdkaznik nedostane potrebné
cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy poukaz)
v lehote ozndmenej I.D. Riva Tours.

11.2. Ozndmenie o chybach/ziadost o napravu

a) Ak cesta nie je zabezpeéena bez cestovnych chyb,
cestujuci moze ziadat napravu.

b) Pokial I.D. Riva Tours nemohla situdciu napravit v
dosledku zavineného opomenutia nahlasenia
nedostatkov, cestujuci neméze uplatnit naroky na
zniZzenie podla § 651m nemeckého obcianskeho
zékonnika ani naroky na nahradu $kody podla §
651n nemeckého obcianskeho zakonnika.

o

Cestovatel je povinny okamzite nahlsit svoju
chybu miestnemu zdstupcovi I.D. Riva Tours. Ak
zastupca 1.D. Riva Tours nie je na mieste dostupny
a nie je zmluvne dlZny, akékolvek cestovné chyby
musia byt oznamené 1.D. Riva Tours na
kontaktnom mieste 1.D. Riva Tours; o dostupnosti
zastupcu 1.D. Riva Tours

Alebo jeho kontaktné miesto na mieste bude
informované v potvrdeni o ceste. Cestovatel viak
mozie tieZ oznamit chyby svojmu cestovnému
agentovi, cez ktorého zajazd rezervoval.

d) Zastupca 1.D. Riva Tours je povereny, aby situdciu
vyriesil, ak je to mozné. Avsak nie je opravneny
priznat naroky.

11.3. Stanovenie terminu pred ukonéenim

Ak si zdkaznik/cestujlci Zela ukonéit zmluvu o
balikovom cestovnom prave kvéli cestovnej vade
uvedenej v § 651i (2) BGB, za predpokladu, Ze je
vyznamnd, v stlade s § 6511 BGB, musi najprv
stanovit 1.D. Riva Tours primerant lehotu na
ndpravu situdcie. To viak neplati len v pripade, Ze
I.D. Riva Tours odmieta ndpravu alebo ak je
potrebna okamZita naprava.

11.4. Poskodenie batoZiny a oneskorenie batoziny
pocas leteckej dopravy; Specidlne pravidla a
terminy na napravu

a) Cestujucemu sa odpori¢a v sdlade s
ustanoveniami leteckého zdkona, aby okamzite
nahlasil stratu, poskodenie a meskanie batoziny v
suvislosti s leteckou dopravou prostrednictvom
oznamenia o $kode ("P.I.R.") zodpovednej leteckej
spolocnosti. Letecké spolocnosti a I.D. Riva Tours
méZu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzinarodnych dohéd, ak Ziadost nebola
dokonéena. V pripade poskodenia batoZiny musi
byt hldsenie poskodenia vydané do 7 dni od
dorucenia, v pripade meskania do 21 dni od
dorucenia.

b) Okrem toho musi byt strata, poskodenie alebo
zavadzanie batoZiny okamZite nahlasené 1.D. Riva
Tours, jeho zastupcovi alebo kontaktnému miestu,
pripadne  cestovnému  agentovi. To  vSak
cestujuceho  neoslobodzuje od  povinnosti
predloZit hldsenie o naroku leteckej spolo&nosti v
sulade s pismenom a) v uvedenych lehotéch.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1. Zmluvna zodpovednost I.D. Riva Tours za $kody,
ktoré nevznikaju v dosledku zranenia Zivota,
koncatin alebo zdravia a nie su spOsobené
zavinenim, je obmedzend na trojndsobok
cestovnej ceny. Akékolvek dalSie ndroky podla
Montrealskej dohody alebo zdkona o letovej
prevadzke  zostdvaji  tymto  obmedzenim
zodpovednosti nedotknuté.

12.2. I.D. Riva Tours nenesie zodpovednost za
narusenie sluZieb, osobné zranenia a $kody na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr.
organizované vylety, Sportové podujatia, navstevy
divadiel, vystavy), ak su tieto sluzby jasne uvedené

ako sluzby tretich stran v prislusnej pozvanke na
sluzbu a potvrdeni rezervacie, kde je uvedend
identita a adresa sprostredkovaného zmluvného
partnera Ze suU rozpoznatelne nesucastou
balikového zajazdu I.D. Riva Tours a Ze poziadavky
§§ 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zékonnika boli riadne splnené.

12.3. Av3ak I.D. Riva Tours nesie zodpovednost, ak a
do tej miery, Ze porusenie povinnosti I.D. Riva
Tours informovat, informovat alebo organizovat sa
stalo pric¢inou Skody pre cestujlceho.

13. Uplatnenie narokov, adresat

Néroky podla & 651i (3) ¢ 2, 4-7 BGB musi
zakaznik/cestujlci uplatnit vo¢i 1.D. Riva Tours.
Narok je mozné podat aj cez cestovnu kanceldriu,
ak bol balikovy zédjazd rezervovany cez tohto
cestovného agenta. Vase zmluvné naroky uvedené
v § 651i ods. 3 nemeckého obcianskeho zakonnika
sa po dvoch rokoch stand preml¢anymi.
Premlcacia lehota zacina v deri, kedy mala cesta
podla zmluvy skon¢it. Odpori¢a sa podanie
naroku vo forme textu.

14. Povinnosti poskytovat informacie o identite
prevadzkujiceho leteckého dopravcu

14.1. 1.D. Riva Tours informuje zdkaznika o identite
prevadzkujuceho | kého dopi v &ase
rezervicie v sdlade s nariadenim EU o
informaciach cestujicich pred alebo najneskor v
Case rezervdcie identity prevadzkujicej leteckej
spolocnosti (leteckych spolo¢nosti) vo vSetkych

leteckych sluzbdch poskytovanych v ramci
rezervovanej cesty.
14.2. Ak prevadzkujuca leteckd spolotnost este

nebola v ¢ase rezervacie urceng, I.D. Riva Tours je
povinnd informovat zdkaznika o leteckej
spolo¢nosti, ktord pravdepodobne bude let
prevéadzkovat. Akonahle I.D. Riva Tours zisti, ktora
letecka spolo¢nost prevadzkuje let, 1.D. Riva Tours
informuje zakaznika.

14.3. Ak sa zmeni leteckd spolotnost uvedena
zékaznikom ako prevadzkujuca leteckd spolo¢nost,
I.D. Riva Tours okamzite a ¢o najrychlejsie
informuje zakaznika o zmene primeranymi
prostriedkami.

14.4. "Cierny zoznam" (letecké spolo¢nosti zakazané
pouzivat vzdusny priestor nad &lenskymi $tatmi)
vypracovany v stlade s nariadenim ES je dostupny
na webovej stranke 1.D. Riva Tours alebo priamo
cez https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safetylist de a je dostupny v
kancelariach 1.D. Riva Tours.

15. Pas, viza a zdravotné predpisy

15.1. I.D. Riva Tours bude informovat
klienta/cestujliceho o vieobecnych poZiadavkach
na pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitdch
krajiny ciela, vratane pribliznych terminov na
ziskanie potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a
akychkolvek zmien pred zaciatkom cesty.

15.2. Zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozadovanych uradmi, za
vietky potrebné ockovania a za dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajice z nedodrZiavania tychto predpisov,
napriklad Uhrada storno nakladov, su na ukor
zékaznika/cestujuiceho. Toto neplati, ak 1.D. Riva
Tours neposkytla informacie alebo poskytla
nedostatocné ¢i nespravne informdacie.

15.3. 1.D. Riva Tours nenesie zodpovednost za véasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou
diplomatickou misiou, ak klient poveril I.D. Riva
Tours, aby ich zabezpedila, pokial I.D. Riva Tours
porusila svoje vlastné povinnosti.

16. Specialne predpisy tykajlice sa pandémii (najma
koronavirusu)

16.1. Strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné
sluzby budd vidy poskytované prislusnymi
poskytovatelmi sluzieb v sudlade s oficidlnymi
poziadavkami a poZziadavkami platnymi v case
cesty.

16.2. Cestujuci sa zavdzuje dodrziavat primerané
predpisy  alebo obmedzenia pouzivania
poskytovatelov sluzieb pri vyuZivani cestovnych
sluieb a okamzite informovat sprievodcu a
poskytovatela sluzieb v pripade typickych
priznakov ochorenia.

16.3. VysSie uvedené ustanovenia neovplyviuju
prava klienta podla § 651i nemeckého
obéianskeho zakonnika (BGB).

17. Alternativne rieSenie sporov; Dohoda o volbe
prava a jurisdikcii

17.1. Pokial ide o zakon o rieseni spotrebitelskych
sporov, |.D. Riva Tours by rad poukazal na to, ze I.D.
Riva Tours sa neztcastriuje dobrovolného riesenia
spotrebitelskych sporov. Ak sa po vytlaeni tychto

cestovnych podmienok stane rieSenim
spotrebitelského sporu pre I.D. Riva Tours
povinnym, I.D. Riva Tours o tom informuje

spotrebitefov primeranou formou. 1.D. Riva Tours
oznacuje eurdpsku online platformu na riesenie

sporov, https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre
vsetky cestovné zmluvy uzavreté elektronickymi
pravnymi transakciami .

17.2. Pre  zdkaznikov/cestujucich, ktori nie su
ob¢anmi ¢Elenského $tatu Eurdpskej unie alebo
Svajciarskymi obc¢anmi, je dohodnuté vyluéné
uplatriovanie nemeckého prava pre cely pravny a
zmluvny vztah medzi zékaznikom/cestovatelom a
I.D. Riva Tours. Takito zakaznici/cestujici mézu
Zalovat 1.D. Riva Tours vyhradne v sidle 1.D. Riva
Tours.

17.3. V pripadoch podanych spolo¢nostou I.D. Riva
Tours proti  zdkaznikom alebo  zmluvnym
partnerom zmluvy o balikovom cestovnom
poisteni, ktori si obchodnici, pravnické osoby
podla verejného alebo stikromného prava alebo
osoby, ktoré maju svoj domicilny ¢i obvykly pobyt
v zahranici, alebo ktorych domicil & obvyklé
bydlisko nie je zndme v ¢ase podania Zaloby, sa
uréuje miesto jurisdikcie ako registrované sidlo I.D.
Riva Tours.

18. Platnost informdcii v vyzve na podanie ponuky

Ponuka moZe zohladnit len okolnosti stanovené v
Case aktualizacie a chyby sa mézu vyskytnut aj pri
maximdlnej  opatrnosti.  Upozorfiujeme, Ze
neuzatvarame zmluvy na zéklade informdcii, ktoré
boli identifikované ako nespravne.

CAST B Zmluvné podmienky pre
jednotlivé sluzby
1. Rozsah poutzitia

1.1. Cisté ubytovacie sluzby (hotely, dovolenkové
rezorty, mobilné domy, dovolenkové domy a
apartmany) a lodné prendjmy, ktoré nie su
samostatne Specifikované v vyzve na podanie
ponuky a ktoré st ponukané bez inych hlavnych
turistickych sluzieb zahrnutych v celkovej cene, sa
nizSie oznacuju ako ‘"individudlne sluzby" a
nepodliehaju zakonu o balikovych cestach. Tieto
zmluvné podmienky ¢asti B sa na nich vztahuja.

2. Specialne predpisy pre jednotlivé sluzby

2.1. Prichod zakaznika do ubytovania alebo prevzatie
lode v pripade prendgjmu musi prebehnut v
dohodnutom case, bez Specidlnej dohody
najneskor do 18:00.

2.2, Nasledujice plati
prichody/vyzdvihnutia:

pre neskorsie

&

Zakaznik je povinny informovat 1.D. Riva Tours
najneskér do 17:00 hod. alebo najneskér v
dohodnutom ¢ase, ak pride neskoro alebo nechce
vyuzit rezervované ubytovanie &i prenajatt lod' az
do nasledujiceho dia v pripade viacdfiového
pobytu.

b) Ak nie je véasné oznamenie, I.D. Riva Tours md
pravo poskytnut daldie dékazy o sluzbe. Na
obdobie neobyvanosti sa ustanovenia o odchode
alebo neprichode hosta v tychto zmluvnych
podmienkach uplatriuji primerane.

o

Pre obdobia pobytu, ked zdkaznik nevyuZzije sluzby
kvoli neskorému prichodu, sa ustanovenia o
odchode alebo nepritomnosti hosta v tychto
zmluvnych podmienkach primerane uplatriujd.
Host nemusi platit 1.D. Riva Tours za takéto
obdobia pobytu, ak je I.D. Riva Tours zmluvne
alebo pravne zodpovedna za dévody neskorého
prichodu alebo neobsadenosti.

2.3. Ubytovanie musi byt uvolnené alebo
prenajata lod' vratend v dohodnutom ¢ase,
bez $pecidlnej dohody, najneskér do 09:00
rano v defl odchodu. V pripade nev¢asného
schvélenia alebo vratenia moéZe 1.D. Riva
Tours pozadovat prislusny dodatoény
poplatok. I.D. Riva Tours si vyhradzuje pravo
Ziadat dalSie ndhrady $kody.

3. Platha

w

.1. Pri jednotlivych sluzbach je po uzavreti
zmluvy splatnd zéloha vo vyske 20 % z
cestovnej ceny, v pripade prenajmu lodi 25
%. Nie je potrebné odovzdévat bezpeénostny
certifikat.

3.2. Konecnd platba je splatnd 30 dni pred

zatiatkom cesty. Pre rezervacie uskuto¢nené
menej ako 30 dni pred zaciatkom vyletu je

cela cena zajazdu splatnd okamzite.

4. Stiahnutie

Pre zrusenie jednotlivych sluzieb sa plati
klauzula 5 cestovnych podmienok v ¢asti A
mutatis mutandis, pricom nasledujice
ustanovenia sa vztahuju na naklady na
zruSenie namiesto klauzuly 5.3 a) a b)
podmienok v Casti A:

a) Hotely (pocitatovy kdd zalinajici na H),
dovolenkové rezorty (apartmany; Pocitacovy kod
zacinajuci na A), mobilné domy (pocitatovy kéd
zacinajuci na M)



od 29. do 22. dia pred odchodom:...25 %

od 21. do 15. dia pred odchodom
od 14. do 8. dria pred odchodom
od 7. do 4. dria pred odchodom:
od 3. do 1. dria pred odchodom:
v pripade zrusenia v deri cestovania

b) Dovolenkové domy a byty (EDP kdd zacinajuci na
P alebo L):

Do 60 dni pred odchodom: Bezplatné zrusenie je
mozné, pokial nie je uvedené inak
od 59. do 15. dria pred odchodom:..50%
od 14. do prvého dia pred odchodom:.....80%
V pripade zrusenia v defi
cesty:..

c) Prendjom lodi:

...20%
od 89. do 60. dria pred odchodom:...30 %
od 59. do 30. dria pred odchodom:...40 %

od 6. do prvého dria pred odchodom:.
v pripade zrusenia v deri
cesty:.. ...90%

5. PouZitelné ustanovenia ¢asti A

5.1. Nasledujlce ustanovenia z podmienok v ¢asti A
sa vztahuju mutatis mutandis aj na jednotlivé
sluzby, ale vidy s podmienkou, Ze to vytvéara
zmiesand zmluvu na poskytovanie individudlnej
sluzby a nevedie k dohode o zakone o cestovnych
balikoch:

Cast A, body 1,2,3.2.,4,5,6,7,8,9,10,11.1,11.2,
11.3,12, 16, 17, 18.

5.2. Cast A, ¢lanok 6, sa vztahuje na prenajom lodi s
podmienkou, Ze prebookovanie je moiné az do
druhej stupnice jednorazovej zrusenej sumy za
poplatok 5 % z celkovej ceny prenajmu.

5.3. Vo vsetkych ostatnych ohladoch, pokial nie je v
tychto Podmienkach dohodnuté inak, sa uplatriuju
zakonné ustanovenia.
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