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Cestovné podmienky spolo¢nosti SPICA Travel AG. Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Drahi zakaznici a cestovatelia,

nasledujuce ustanovenia, pokial su efektivne dohodnuté, budd obsahom zmluvy o balikovom cestovnhom rdmci uzavretej medzi zédkaznikom alebo
cestovatelom (dalej jednotne skratene "cestovatel") a spolo€nostou SPICA Travel AG, Engelgasse 83a, CH 4052 Basel, dalej skratene "SPICA TRAVEL", alebo
zmluvy o individualnych cestovnych sluzbach poskytovanych SPICA TRAVEL na zéklade vlastnej zodpovednosti za sluzby. Pokial ide o takéto individualne
cestovné sluzby, SPICA TRAVEL podlieha ustanoveniam zakona o balikovom cestovani, pokial nie je vyslovne uvedené inak nizsie. Nasledujlice podmienky
dopliiaju a dopliiaju pravne poziadavky krajiny pobytu cestujiceho. Preto si tieto cestovné podmienky pred rezervéciou dékladne preéitajte!

1.  Uzavretie zmluvy o cestovhom baliku; Povinnosti cestovatela;
Poznédmka k pravu na odstupenie od zmluvy

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kanaly:

a) Zakladom ponuky SPICA TRAVEL a rezervacie cestovatela su popis
cesty a doplnkové informacie poskytnuté SPICA TRAVEL pre prislusnu
cestu, pokial su cestovatelovi k dispozicii v Case rezervacie.

b) Cestovni agenti a rezervacni agenti nie su SPICA TRAVEL opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo davat zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o cestovnom baliku, prekracuju alebo odporuju
cestovnému popisu alebo sluzbam zmluvne slibenym SPICA TRAVEL.

c) Informacie v hotelovych sprievodcoch a podobnych adresaroch, ktoré
nie su zverejnené SPICA TRAVEL, nie su zavazné pre SPICA TRAVEL a
povinnost SPICA TRAVEL vykonat tuto povinnost, pokial neboli zahrnuté do
zavazku SPICA TRAVEL vykonat na zaklade vyslovnej dohody s
cestovatelom.

d) Ak sa obsah cestovného potvrdenia od SPICA TRAVEL li$i od obsahu
rezervacie, existuje novad ponuka od SPICA TRAVEL, ku ktorej je SPICA
TRAVEL viazana na obdobie 7 dni. Zmluva je uzavreta na zaklade tejto novej
ponuky, pokial SPICA TRAVEL upozornila na zmenu tykajicu sa novej
ponuky a splnila svoje predzmluvné informacné povinnosti a cestovatel
vyhlasuje suhlas so SPICA TRAVEL v zavdaznom obdobi prostrednictvom
explicitného vyhlasenia alebo zalohy.

e) Pravne predzmluvné informéacie poskytované SPICA TRAVEL o
zadkladnych charakteristikach cestovnych sluzieb, cene cestovania a
vSetkych dodatoénych nakladoch, platobnych metédach, minimalnom
pocCte Ucastnikov a storno poplatkoch sa nestanu sucastou balikovej
cestovnej zmluvy len vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté medzi stranami.
f) Zékaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich,
pre ktorych rezervaciu uskutoc¢nil, ako aj za svoje vlastné, pokial prevzal
zodpovedajucu povinnost vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.2. Nasledujuce plati pre rezervacie uskutocnené Ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom alebo faxom:

a) Pri rezervacii zékaznik ponuka SPICA TRAVEL uzavretie zmluvy o
balikovom cestovnom prave zavaznym spdsobom. Zakaznik je viazany na
rezervaciu na 7 dni.

b) Zmluva sa uzatvdra po obdrzani cestovného potvrdenia/faktury
(vyhlasenia o prijati) spolo¢nostou SPICA TRAVEL. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po fiom posSle SPICA TRAVEL cestovatelovi cestovné
potvrdenie/fakturu v silade so zakonnymi poziadavkami na trvalom médiu
(ktoré umoznuje cestovatelovi ponechat alebo uloZit vyhlasenie nezmenené
tak, aby bolo pristupné v primeranom case, napriklad v papieri alebo e-
mailom), pokial cestovatel nema narok na cestovné potvrdenie v papierove;j
podobe podla zdkona, pretoZze zmluva bola uzavretad za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. V pripade rezervacii uskutoénenych v elektronickom obchode (napr.
internet, aplikacia, telemédid) sa na uzavretie zmluvy vztahuje nasledovné:
a) Cestujuci bude o elektronickom rezervaénom procese informovany v
prislusnej Ziadosti SPICA TRAVEL.

b) Cestujuci ma k dispozicii zodpovedajicu mozZnost opravy svojich
zapisov, vymazania alebo resetovania celého rezervacného formulara,
ktorého poufZitie je vysvetlené.

c) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu. Pravne
relevantny je len nemecky jazyk.

d) Ak je text zmluvy uloZeny spolo¢nostou SPICA TRAVEL v online
rezervacnom systéme, zadkaznik bude o tom informovany a o moznosti ziskat
text zmluvy neskér.

e) Kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou zaplatit" zakaznik
ponukne SPICA TRAVEL uzavretie zmluvy o balikovom cestovnom prave
zavaznym spdsobom. Zakaznik je viazany touto zmluvnou ponukou na 7 dni
od datumu odoslania elektronického vyhlasenia.

f) Cestovatel bude okamzite potvrdeny o prijati svojej rezervacie
elektronicky.

g) Odoslanie rezervacie kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou
zaplatit" nepreukazuje narok cestujiceho na uzavretie zmluvy o balikovom
cestovnom prave podla jeho rezervaénych udajov. Namiesto toho ma SPICA
TRAVEL volnost rozhodnut, ¢i prijme ponuku zmluvy cestovatela.

h) Zmluva sa uzatvara po obdrzani cestovného potvrdenia/faktiry od
SPICA TRAVEL cestovatelom.

i) Ak je cestovné potvrdenie vykonané bezprostredne po uskutoéneni
rezervacie stlacenim tlacidla "rezervovat s povinnostou zaplatit" zobrazenim
cestovného potvrdenia priamo na obrazovke (rezervacia v redlnom ¢ase),
zmluva o balikovom cestovnom cestovani sa uzatvara prijatim a zobrazenim
tohto cestovného potvrdenia/faktiry na obrazovke cestujiceho bez potreby
docasného oznamenia o prijati rezervacie v sulade s f). pokial je
cestovatelovi ponuknutd moznost uloZenia na trvacnej datovej nosici a
vytlacenia cestovného potvrdenia/faktury. AvSak zavazny charakter zmluvy
o balikovej ceste nezdvisi od toho, €i cestujuci skuto€ne vyuZiva tieto
moznosti skladovania alebo tlace. SPICA TRAVEL tieZ posle cestovatelovi
képiu cestovného potvrdenia/faktury v textovej forme.

1.4. SPICA TRAVEL poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni
neexistuje pravo na zruSenie balikovych cestovnych zmluv uzavretych na
dialku (listy, katalégy, telefonaty, kopie, e-maily, spravy zasielané cez
mobilné telefénne sluzby (SMS), ako aj radio, telemédia a online sluzby), ale
iba zdkonné prava na zruSenie a ukoncenie, najma pravo na odstupenie
(pozri tiez ¢lanok 5). Pravo na zru$enie vSak existuje, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach uzavretd mimo prevadzky podnikania, pokial Ustne
rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy zaloZené, neboli vedené na
zaklade predchadzajuceho objednavky spotrebitela; v druhom pripade
neexistuje ani pravo na stiahnutie.

2. Platba

2.1. SPICA TRAVEL a cestovni agenti m6Zu pozadovat alebo prijimat platby z
cestovnej ceny pred koncom balikového zajazdu len vtedy, ak existuje platné
poistnd zmluva a poistny certifikdt s menom a kontaktnymi udajmi
poistovatela bol cestovatelovi odovzdany jasne, zrozumitelne a vyrazne. Po
uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20 % z cestovnej ceny za
odovzdanie bezpeénostného certifikatu. Kone¢na platba je splatna 30 dni
pred zaciatkom cesty, za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpe&nostny
certifikat a cesta uz nemdze byt zruSena z dévodu uvedeného v sekcii d)8.
Pre rezervacie uskuto¢nené menej ako 30 dni pred za¢iatkom vyletu je celd
cena zdjazdu splatna okamzite.

2.2. Za platby, ktoré nie su uskutoénené napriek ddtumu splatnosti, si SPICA
TRAVEL vyhradzuje pravo uctovat pripomienkovy poplatok vo vyske 5 eur.
Cestujuci mbze preukazat, ze naklady nevznikli alebo su vyrazne nizSie.

2.3. V pripade platieb za individualne cestovné sluzby, napr. Cisté hotelové
rezervacie, SPICA TRAVEL nie je povinna chranit peniaze zakaznikov, takze
nebude vydany bezpeénostny certifikat.

2.4. Po uzavreti zmluvy na jednu sluzbu (napr. "rezervéacia iba v hoteli") je
splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny sluzby. ZvySna platba je splatna 30 dni
pred zaciatkom cesty, za predpokladu, Ze sluzba uz nemoze byt zrusena z
doévodu uvedeného v sekcii d)8. Pri rezervaciach uskutoénenych menej ako
30 dni pred zaciatkom sluzby je cela cestovna cena splatna okamzZite.

2.5. Ak cestovatel nezaplati zalohu a/alebo poslednu platbu v sulade s
dohodnutymi terminmi splatnosti, hoci SPICA TRAVEL je ochotnd a schopné
riadne poskytovat zmluvné sluzby, splnila svoje zakonné povinnosti
poskytnut informacie a cestovatel nema zakonné ani zmluvné pravo na
zapocitanie alebo zadrZanie, a je zodpovedny za oneskorenie platby, SPICA
TRAVEL ma narok na: vystupit zo zmluvy o balikovom cestovnom plane po
pripomenuti s terminom a po uplynuti lehoty a Uc¢tovat cestovatelovi storno
poplatky v sulade s ¢lankom 5.

3. Zmeny obsahu zmluvy pred zaciatkom cesty, ktoré neovplyviiuju cenu
cesty

3.1. SPICATRAVEL je opravnend odchylit sa od dohodnutého obsahu zmluvy
o balikovom cestovhom systéme v podstatnych charakteristikach
cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o balikovom cestovnom
systéme, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli spachané
SPICA TRAVEL v zlej viere pred zaciatkom cesty, za predpokladu, Ze tieto
odchylky si nevyznamné a neovplyviuju celkovy dizajn cesty.

3.2. SPICA TRAVEL je povinna informovat cestujuiceho o akychkolvek
zmenach sluzieb bezprostredne po tom, ¢o sa dozvie dévod zmeny na
trvdcnom nosici dat (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasne,
zrozumitelne a zretelne.




3.3. V pripade vyznamnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby
alebo odchylky od Specidlnych pozZiadaviek cestujuceho, ktoré sa stali

stucastou zmluvy o balikovom cestovnom plane, ma cestujici pravo bud

prijat zmenu, alebo bezplatne odstupit zo zmluvy o balikovom cestovnom
systéme v primeranej lehote stanovenej SPICA TRAVEL sucCasne s
ozndmenim o zmene. Ak cestujlci vyslovne nevyhlasi svoje odstlpenie od
zmluvy o balikovom cestovnom ramci so SPICA TRAVEL v lehote stanovenej
SPICA TRAVEL, zmena sa povazuje za prijatu.

3.4. Akékolvek naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, ak su zmenené
sluzby chybné. Ak mala SPICA TRAVEL nizSie naklady na realizaciu
zmeneného vyletu alebo ponukala alternativhu zéjazd za rovnaku cenu,
cestovatel musi byt tento rozdiel preplateny.

4.  zvySenie ceny; ZniZenie cien

4.1. Ak SPICA TRAVEL ponuka iba jednu cestovnu sluzbu, napriklad
prenocovanie v hoteli ako balikovy zajazd, ustanovenia tohto ¢lanku 4 sa
neuplatnuju.
4.2. SPICA TRAVEL si vyhradzuje pravo zvysit cestovnu cenu dohodnutu v
zmluve o baliku v sulade so zakonnymi ustanoveniami a nasledujicimi
predpismi, pokial
a) zvySenie cien osobnej dopravy v dosledku vysSich nakladov na palivo
alebo iné zdroje energie,
b) ZvySenie dani a dalSich poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické dane, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny vymennych
kurzov platnych pre dany balik, maju priamy vplyv na cestovnu cenu.
4.3.ZvySenie cestovnej ceny je povolené len vtedy, ak SPICA TRAVEL
cestovatela jasne a zrozumitelne informuje v textovej forme o zvySeni ceny a
jeho dévodoch a informuje o jeho vypocte.
4.4.Zvysenie ceny sa vypocitava nasledovne:
a) V pripade zvySenia ceny prepravy cestujucich podla bodu 4.2.a) moze
SPICA TRAVEL zvysit cestovnu cenu podla nasledujuceho vypoctu:
V pripade zvySenia po¢tu miest méze SPICA TRAVEL pozadovat zvySenie
od cestujuceho.
Inak sa zvy$ené naklady na palivo alebo iné zdroje energie, ktoré dopravca
uctuje za kazdy dopravny prostriedok zo SPICA TRAVEL pomerne, vydelia
poc¢tom prepravenych cestujucich. SPICA TRAVEL moéZe pozadovat
vysledné zvySenie sumy za kazdu prepravenu osobu od cestujuceho.
b) V pripade zvySenia dani a inych poplatkov v stulade s § 4.2.b mbZe byt
cestovna cena zvy$end o zodpovedajlcu primerand sumu.
c) V pripade zvySenia vymennych kurzov v sulade s klauzulou 0 moze byt
cestovna cena zvySena do takej miery, Ze cesta sa pre SPICA TRAVEL stala
drahSou.
4.5. SPICA TRAVEL je povinna poskytnut cestovatelovi zniZzenie cestovnej
ceny na jeho Ziadost, ak a do tej miery, Ze ceny, cla alebo vymenné kurzy
uvedené v bode 4.1 a) -c) sa zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom
cesty, ¢o vedie k niz§im nakladom pre SPICA TRAVEL. Ak cestovatel zaplatil
viac, nez je dlznd suma podla tohto dokumentu, dodato¢nd suma bude
vratena spolocnostou SPICA TRAVEL. SPICA TRAVEL vSak méze odpocitat
administrativne vydavky, ktoré SPICA TRAVEL skuto&ne vznikli, zdodato€nej
sumy, ktord ma byt preplatena. SPICA TRAVEL musi cestujucemu predlozit
doklad o vySke administrativnych vydavkov na jeho Ziadost.
4.6. ZvySovanie cien je povolené len do 20. dna pred zaciatkom cesty.
4.7.V pripade zvy$enia ceny o viac ako 8 % ma cestujuci pravo bud prijat
zmenu, alebo bezplatne odstupit od zmluvy o balikovom cestovnom plane v
primeranej lehote stanovenej SPICA TRAVEL suc¢asne s oznamenim o
zvySeni ceny. Ak cestujuci vyslovne nevyhlasi svoje odstupenie od zmluvy o
balikovom cestovnom rdmci so SPICA TRAVEL v lehote stanovenej SPICA
TRAVEL, zmena sa povaZuje za prijatu.

5.  Zru$enie zo strany cestujuceho pred za¢iatkom cesty; Naklady na
zruSenie

5.1. Cestovatel sa moze z balikovej cestovnej zmluvy odhlasit kedykolvek
pred zaciatkom cesty. Vyber je potrebné nahlasit na SPICA TRAVEL na
adrese uvedenej nizSie; Ak bol vylet rezervovany cez cestovnu kancelériu,
zruSenie moze byt tiez nahldsené jemu. Cestovatelovi sa odporuca oznamit
odhlasenie v textovej forme.

a) Akcestovatel odstupipred zaciatkom cesty alebo cestu nezacne, SPICA
TRAVEL straca narok na cestovni cenu. Namiesto toho méze SPICA TRAVEL
pozadovat primerané odskodnenie, pokial vyber nie je pripisany SPICA
TRAVEL. SPICA TRAVEL nembze ziadat odSkodnenie, ak nastanu
nevyhnutné, mimoriadne okolnosti na cielovej destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne ovplyvriuju realizaciu balikového
zéjazdu alebo prepravu osd6b na miesto; Okolnosti sU nevyhnutné a
mimoriadne, ak nie su pod kontrolou strany, ktora sa na ne spolieha, a ich
doésledky by sa nedali vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky rozumné opatrenia.
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b) SPICA TRAVEL stanovila nasledujuce jednorazové sumy na
kompenzaciu, pricom zohladnila obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni a
zaCiatkom cesty, ako aj oCakavané uUspory na nékladoch a ocakavané
ziskanie prostrednictvom inych vyuZiti cestovnych sluzieb. Kompenzacia
bude vypocditana podla datumu prijatia vyhlasenia o vystupeni nasledovne
podla prislusnej stupnice zrusenia:

Letové zajazdy s pravidelnymi alebo charterovymi letmi, ako aj plavby:

Bldo 30 dni pred odchodom 35%

Blaz 22 dni pred odchodom 60 %

Bldo 15 dni pred odchodom 70 %

Bldo 3 dni pred odchodom 85 %

od druhého dna pred zaciatkom vyletu alebo
v pripade nepritomnosti 95 % z ceny
zéjazdu.

5.2V pripade individualnych rezervacii sluzieb plati nasledujtice v rozpore s
ustanoveniami §5.1:
a) Stiahnutie je mozné kedykolvek az do zaciatku sluzby. Vyhlasenie o
odchode musi byt vzdy zaslané SPICA TRAVEL v textovej forme.
b) V pripade stiahnutia zo strany zakaznika zostava narok SPICA TRAVEL na
zaplatenie dohodnutej ceny sluzby a poplatkov za dodato¢né sluzby (napr.
vratane Casti cateringu) platny.
c) SPICATRAVEL bude mat prijem z iného vyuZivania sluzby spolo¢nostou
SPICA TRAVEL a, ak to nie je mozné, uSetrené vydavky budu pripisané.
d) SPICA TRAVEL stanovila nasledujuce jednorazové ciastocné odmeny,
pricom zohladnila obdobie medzi vyhlasenim o ukonceni sluzby a
zacCiatkom sluzby, ako aj oCakavané Uspory na nakladoch a ocCakavané
ziskanie prostrednictvom inych vyuziti sluzieb. Ciastoéna odmena bude
vypocitana podla datumu prijatia vyhlasenia o vystupeni nasledovne s
prislu§nou stupnicou zru$enia podla ceny sluzby:
Pre individualne rezervécie sluzieb vo forme ubytovacich sluZieb (len v
hoteloch) ako aj rezervéacie jednodnovych cestovnych sluZieb:
* do 30 dni pred za¢iatkom sluzby 20 %
az 22 dni pred zaciatkom sluzby 50 %
az 15 dni pred zaciatkom sluzby 60 %
az 7 dni pred zaciatkom sluzby 70 %
az 3 dni pred zaciatkom sluzby 85 %
od druhého dna pred zaciatkom vyletu alebo v pripade
nepritomnosti 95 % z ceny zéjazdu.

Pre individudlne rezervacie sluzieb vo forme leteckej dopravy (len lety):
* azdo 30. dna pred zaCiatkom sluzby 50%
* azdo 4. dna pred zagiatkom sluzby 75%
* od 3. dia pred zaciatkom sluzby alebo v pripade
neukoncenia prevadzky 95 % z ceny
sluzby

5.3 V pripadoch sekcii 5.1 a 5.2 mé cestovatel slobodu dokéazat SPICA
TRAVEL, Ze SPICA TRAVEL neutrpela ziadnu $kodu alebo Ze utrpela vyrazne
nizsiu $kodu, nez je jednorazova kompenzécia pozadovana SPICA TRAVEL.
5.4 Jednorazova kompenzacia podla bodov 5.1 alebo 5.2 sa povaZuje za
neuréenu a dohodnutu, pokial SPICA TRAVEL preukaZe, Ze SPICA TRAVEL
vynalozila vyrazne vy$Sie naklady neZ vypocitana jednorazova suma v sulade
s bodom a) 5.1.b). V tomto pripade je SPICA TRAVEL povinna konkrétne
kvantifikovat a oddvodnit narokovanu kompenzaciu, pricom zohladni
uSetrené vydavky a ziskanie akéhokolvek iného vyuzitia cestovnych sluzieb.
5.5 Akje SPICATRAVEL povinna vratit cestovnu cenu v dosledku odstlpenia
od zmluvy o balikovom cestovani v sulade s paragrafom 5.1, platné zakonné
ustanovenia o datume vratenia zostavaju nedotknuté.

5.6 Pravne pravo cestovatela v pripade balikovych zdjazdov pozadovat od
SPICA TRAVEL ozndmenim trvalého nosi¢a dat, Ze prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o baliku prebera tretia strana namiesto neho, zostava
nedotknuté uvedenymi podmienkami. Takéto vyhldsenie je v kazdom
pripade véasné, ak ho SPICA TRAVEL obdrzi 7 dni pred za¢iatkom cesty.

5.7 Doérazne sa odporuca uzavriet si poistenie proti zruSeniu cesty a
poistenie na pokrytie nakladov na repatridciu v pripade nehody alebo
ochorenia.

6. Nové rezervacie

6.1. Po uzavreti zmluvy cestujuci nema narok na zmeny tykajuce sa datumu
cesty, cielovej destinacie, miesta odchodu, ubytovania, typu jedal, spésobu
dopravy alebo inych sluzieb (prebookovanie). Toto neplati, ak je
prebookovanie nevyhnutné, pretoze SPICATRAVEL neposkytla cestovatelovi
Ziadne alebo nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informdacie v



sulade so zakonom; V takom pripade je mozné prebookovat zadarmo. Ak sa
v8ak v inych pripadoch prebookovanie uskutoéni na Ziadost cestujuceho,
SPICA TRAVEL méze uctovat poplatok za prebookovanie od zékaznika za
kazdého cestujuceho ovplyvneného prebookovanim, za predpokladu, Ze su
dodrzané nasledujice terminy. Pokial nie je v konkrétnom pripade
dohodnuté inak pred slubom opéatovnej rezervacie, poplatok za opatovnu
rezervaciu bude 30 € na dotknutého cestujuceho aZ do zaciatku druhej
storno $kaly daného typu cestovania v sulade s vysSie uvedenym
ustanovenim v sekcii a)5.

6.2. Ziadosti o prebookovanie cestujicim, ktoré nastani po uplynuti
terminov, méZu byt vykonané iba po odstupeni od zmluvy o baliku v stulade s
oddielom a)5 za podmienok a suUCasnej opatovnej registracie, za
predpokladu, Ze vibec mbzu byt vykonané. Toto sa nevztahuje na ziadosti o
opatovné rezervacie, ktoré maju len mensie naklady.

7. NevyuZita sluzba

Ak cestovatel nevyuzije individualne cestovné sluzby, ktoré bola SPICA
TRAVEL ochotnd a schopna poskytovat v sulade so zmluvou z dévodov
pripisanych cestujucemu, nema narok na pomerné vratenie cestovnej ceny,
pokial by mu takéto dévody neumoznili bezplatne odstupit od cestovne;j
zmluvy alebo ju ukongit v sulade so zakonnymi ustanoveniami. SPICA
TRAVEL sa bude snazit preplatit uSetrené vydavky od poskytovatelov sluzieb.
Tato povinnost sa neuplatiuje, ak su sluzby Uplne bezvyznamné.

8.  Stiahnutie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poc¢tu u¢astnikov

8.1. SPICA TRAVEL mobdZe odstupit, ak sa nedosiahne minimalny pocet
ucastnikov v sulade s nasledujucimi predpismi:

a) Minimalny pocet UcCastnikov a najneskorsi €as prijatia vyhlasenia o
odstupeni SPICA TRAVEL cestovatelom musia byt uvedené v prislu§nych
predzmluvnych informdaciach.

b) SPICA TRAVEL musi v potvrdeni o cestovani uviest miniméalny pocet
ucastnikov a najneskorsi termin zruSenia.

c) SPICA TRAVEL je povinnd okamzite oznamit zruSenie vyletu
cestujucemu, ak je jasné, Ze vylet nebude realizovany kvéli nedosiahnutiu
minimalneho poctu Ucastnikov.

d) Odhlasenie SPICA TRAVEL neskér ako 30 dni pred zaciatkom cesty nie
je povolené.

8.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskuto&ni, cestovatelovi budu bez odkladu
vratené vSetky platby z cestovnej ceny, pricom sa uplatfiuje ¢lanok 5.5.

9. Prepustenie z dévodu spravania

9.1. SPICA TRAVEL mo6ze ukondit balikovu cestovni zmluvu bez ozndmenia,
ak cestovatel neustale rusi zmluvu napriek varovaniu od SPICA TRAVEL
alebo ak cestujuci porusuje zmluvu do takej miery, Ze okamzité zruSenie
zmluvy je opodstatnené. To neplati, ak je poruSenie zmluvy pri¢inne
spbdsobené porusenim informaénych povinnosti SPICA TRAVEL.

9.2. Ak SPICA TRAVEL zrusi, SPICA TRAVEL si ponechdva narok na cestovnu
cenu; SPICA TRAVEL v§ak musi byt pripisana spolu s hodnotou usetrenych
vydavkov, ako aj s tymi vyhodami, ktoré SPICA TRAVEL ziskava z iného
vyuzitia nevyuzitej sluzby, vratane sum pripisanych poskytovatelom sluzieb.

10. Povinnosti cestovatela

10.1.Cestovné doklady

Cestovatel musiinformovat SPICA TRAVEL alebo svojho cestovného agenta,
cez ktorého si zajazd rezervoval, ak cestovatel nedostane potrebné cestovné
dokumenty (napr. letenku, hotelovy poukaz) v lehote ozndmenej SPICA
TRAVEL.

10.2. V pripade individualnych cestovnych sluzieb, najma tych, ktoré
pozostavaju vyluéne z €isto hotelovej rezervacie, sa ustanovenia § 10.3 b)
nizSie neuplatiuju. Vo vSetkych ostatnych ohladoch sa ustanovenia § 10.3
a), c) a d) ako aj 10.4 uplatriuju mutatis mutandis mutandis s nasledujicou
podmienkou: Ak je ozndmenie o vadach zavinene opomenuté, zarukové
naroky zakaznika mozu byt Uplne alebo Ciastocne zrusené.

10.3. Oznamenie o chybach / Ziadost o ndpravu

a) Ak cesta nie je zabezpecena bez cestovnych chyb, cestujuci mbze
Ziadat ndpravu.

b) Pokial SPICA TRAVEL nemohla situaciu napravit v désledku zavineného
opomenutia pri nahlaseni nedostatkov, cestujici nemaoze uplatnit naroky na
znizenie podla cestovnej zmluvy ani ndroky na nahradu Skody v sulade so
zdkonom.

c) Cestujuci je povinny okamzite informovat miestneho zastupcu SPICA
TRAVEL o svojom ozndmeni o vadach. Ak zastupca SPICA TRAVEL nie je na
mieste dostupny a nie je zmluvne dlzny, akékolvek cestovné chyby musia byt
nahldsené SPICA TRAVEL na kontaktnom bode poskytnutého SPICA
TRAVEL; dostupnost zastupcu SPICA TRAVEL alebo jeho miestneho
kontaktného bodu bude ozndmena v potvrdeni cesty. Cestovatel vSak moze
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tiez oznamit chyby svojmu cestovnému agentovi, cez ktorého zajazd
rezervoval.

d) Zastupca SPICA TRAVEL je povereny, aby situaciu vyriesil, ak je to
mozné. Avsak nie je opravneny priznat naroky.

10.4.Stanovenie terminu pred ukon¢enim

Ak si cestovatel Zeld ukonéit zmluvu o balikovom cestovnom prave v sulade
so zakonom, ak je vyznamny, musi najskér stanovit SPICA TRAVEL primerand
lehotu na napravu situacie. Toto sa nevztahuje len v pripade, Ze SPICA
TRAVEL odmietne problém napravit alebo ak je potrebné okamzité rieSenie.
10.5. poskodenie batoZiny a oneskorenie batoziny pocas leteckej
dopravy; Specialne pravidla a terminy na ziadosti o napravu

a) Cestujucije informovany, Ze podla ustanoveni leteckého prava musi byt
strata, poSkodenie a meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou
okamZite nahldsené na mieste prostrednictvom spravy o Skodach ("P.I.R.")
zodpovednej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti a SPICA TRAVEL
mozu odmietnut vratenie penazi na zdklade medzinarodnych dohdd, ak
ziadost nebola dokoncend. V pripade poskodenia batoZiny musi byt
hlasenie poSkodenia vydané do 7 dni od dorugenia, v pripade meskania do
21 dni od dorucenia.

b) Okrem toho musi byt strata, poSkodenie alebo zavadzanie batoZiny
okamzite nahldsené SPICA TRAVEL, jej zastupcovi alebo kontaktnému
miestu, pripadne cestovnému agentovi. To v§ak cestujiceho neoslobodzuje
od povinnosti predlozit spravu o naroku leteckej spolo¢nosti v sulade s
pismenom a) v uvedenych lehotach.

| 11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1. Zmluvna zodpovednost SPICA TRAVEL za $kody, ktoré nevznikli v
dosledku zranenia Zivota, koncatin alebo zdravia a neboli sposobené
zavinene, je obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny. Akékolvek dalSie
naroky podla Montrealskej dohody alebo zdkona o letovej prevadzke
zostavaju tymto obmedzenim zodpovednosti nedotknuté.

11.2. SPICA TRAVEL nenesie zodpovednost za preruSenia sluZzieb,
osobné zranenia a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
organizované ako sluzby tretich strdn (napr. organizované vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby vyslovne oznacené
ako sluzby tretich stran v prisluSnej pozvanke a potvrdeni rezervacie, kde sa
uvadza identita a adresa sprostredkovaného zmluvného partnera, tak, Ze su
jasne identifikované ako sluzby tretich stran pre cestovatelia zjavne nie su
stucastou balikového zajazdu SPICA TRAVEL a pravne poZiadavky zdkona o
balikovych cestach boli inak riadne splnené.

11.3. SPICA TRAVEL vs$ak nesie zodpovednost v pripade, Ze porusenie
povinnosti SPICA TRAVEL informovat, informovat alebo organizovat
sposobilo Skodu cestujucemu.

| 12. Uplatfiovanie narokov; Adresat

12.1. Len pre cestovnych zakaznikov, ktori st rezidentmivo Svajéiarsku:
a) Naroky na zaruku cestovnej zmluvy a naroky na nahradu Skody musi
cestujuci uplatnit do jedného mesiaca od zmluvne stanoveného datumu
ukoncenia cesty. Obdobie zac¢ina deri po skon¢eni zmluvy na ceste. Ak
posledny der obdobia pripadne na nedelu, $tatny sviatok uznany §tatom na
mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nasledujuici pracovny der nahradi
takyto den.

b) Registracia v lehote nie je mozné vykonat u poskytovatelov sluzieb,
najma nie u poskytovatela ubytovania. Tvrdenie vo forme textu sa dérazne
odporuca. Po uplynutilehoty mbze zakaznik uplatnit naroky len v pripade, Ze
mu bolo zabranené dodrzat termin bez vlastnej viny.

c) Termin pod ¢islom. 12.1a) sa tiez vztahuje na oznamovanie poskodenia
batoziny alebo oneskoreni dorucenia batozZiny v suvislosti s letmi v stulade s
¢lankom 10.5, ak su uplatnené zarukové prava podla cestovnej zmluvy.
Narok na ndhradu Skody na batozZine musi byt podany do 7 dni a narok na
nahradu Skody za oneskorenu batozinu do 21 dni od dorucenia.

12.2. Nasledujuce plati pre vSetkych cestujucich:

a) Cestovatel musi uplatnit naroky na zaruku a naroky na nahradu skody
voci SPICA TRAVEL. Narok je mozné podat aj cez cestovnu kancelériu, ak
bol balikovy zajazd rezervovany cez tohto cestovného agenta.

b) Tieto naroky na cestovné zmluvy vyprsia po dvoch rokoch. Preml¢acia
lehota zac¢ina v den, kedy mala cesta podla zmluvy skoncit. Odportca sa
podanie naroku vo forme textu.

12.3. V pripade individuadlnych cestovnych sluzieb, najméa balikovych
zéjazdov, ktoré pozostavaju vyluéne z rezervacie hotela, sa vysSie uvedené
lehoty na uplatnenie naroku a preml¢acia lehota neuplatiuju. V tychto
pripadoch sa namiesto toho uplatriuje vS§eobecnd zakonna premléacia
lehota.



13. Povinnosti poskytovat informdcie o identite prevadzkujuceho leteckého
dopravcu

13.1. SPICA TRAVEL informuje cestujuceho o identite prevadzkujuceho
leteckého dopravcu v &ase rezervacie v sulade s nariadenim EU o
informovani cestujucich pred alebo najneskér v Case rezervacie identity
prevadzkujucej leteckej spolo€nosti vo vztahu ku vSetkym leteckym
sluzbam, ktoré budu poskytované v rdmci rezervovanej cesty.

13.2. Ak prevadzkujuca leteckd spolocnost eSte nebola v case
rezervacie urcend, SPICA TRAVEL je povinna uviest leteckd spolo¢nost,
ktord pravdepodobne bude let prevadzkovat. Akonahle SPICA TRAVEL zisti,
ktoréd leteckd spolocnost prevadzkuje let, SPICA TRAVEL informuje
cestujuceho.

13.3. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost menovana cestujucemu pocas
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti, SPICA TRAVEL okamZite a c¢o
najrychlejSie informuje cestujiceho o zmene primeranymi prostriedkami.
13.4. "Cierny zoznam" (letecké spoloénosti zakazané pouzivat vzdugny
priestor nad ¢lenskymi $tatmi) vypracovany v sulade s nariadenim ES je
dostupny na webovej stranke SPICA TRAVEL alebo priamo cez
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de a je
dostupny v kancelaridch SPICA TRAVEL.

14. Pas, viza a zdravotné predpisy

14.1. SPICA TRAVEL informuje cestujuceho o vSeobecnych
poziadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny ciela,
vratane pribliznych terminov na ziskanie potrebnych viz pred uzavretim
zmluvy a akychkolvek zmien pred zaciatkom cesty.

14.2. Zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych
dokladov pozadovanych uradmi, za vSetky potrebné ockovania a za
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajiuce z
nedodrziavania tychto predpisov, napriklad Uhrada storno nakladov, su na
ukor cestujuceho. Toto sa nevztahuje, ak SPICA TRAVEL neposkytla
informéacie alebo poskytla nedostatocné ¢&i nespravne informacie. 14.3.
SPICATRAVEL nie je zodpovedna za véasné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnou diplomatickou misiou, ak zékaznik poveril SPICA TRAVEL ich
ziskanim, pokial SPICA TRAVEL nezodpovedne neporusila svoje vlastné
povinnosti.

15. Speciélne predpisy v suvislosti s pandémiami (najmé koronavirusom) |

15.1. Strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby budu vidy
poskytované prislusSnymi poskytovatelmi sluzieb v sulade s oficialnymi
poziadavkami a poZiadavkami platnymi v ¢ase cesty.

15.2. Cestovatel suhlasi, Ze bude dodrziavat prislusné pravidla
pouzivania alebo obmedzenia poskytovatelov sluzieb pri vyuzivani
cestovnych sluzieb a Ze v pripade typickych priznakov ochorenia okamzZite
informuje sprievodcu a poskytovatela sluZieb.

15.3. Vys$S§ie uvedené ustanovenia neovplyviuju prava cestujuceho na
zaruku podla cestovnej zmluvy.

16. Alternativne rieSenie sporov; Dohoda o volbe prava a jurisdikcii

16.1. Pokial ide o Zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov, SPICA
TRAVEL chce poukazat na to, Ze sa nezucastrfiuje dobrovolného riesenia
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelskych sporov stane
povinnym pre SPICA TRAVEL po zverejneni tychto cestovnych podmienok,
SPICA TRAVEL o tom informuje spotrebitelov primeranou formou. SPICA
TRAVEL oznacuje eurépsku online platformu na rieSenie sporov,
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy uzavreté
elektronickymi pravnymi transakciami .

16.2. Pre cestujucich, ktori nie st ob¢anmi ¢lenského $tatu Eurdpskej
Unie alebo $vajciarskymi obc¢anmi, je dohodnuté vylu¢né uplatriovanie
nemeckého prava pre cely pravny a zmluvny vztah medzi cestovatelom a
SPICA TRAVEL. Takito cestovatelia mbézu Zalovat SPICA TRAVEL vyhradne na
registrovanej kancelarii SPICA TRAVEL.

16.3. V pripadoch podanych SPICA TRAVEL proti cestujucim alebo
zmluvnym partnerom zmluvy o balikovom cestovnom poisteni, ktori su
obchodnikmi, pravnickymi osobami podla verejného alebo sukromného
prava, alebo osobami, ktoré maju svoj domicil ¢i obvyklé bydlisko v
zahranici, alebo ktorych domicil ¢i obvyklé bydlisko nie je zname v Case
podania Zaloby, sa stanovi, Ze miesto jurisdikcie je registrované sidlo SPICA
TRAVEL.
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