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Vseobecné cestovné podmienky
Schauinsland-Reisen GmbH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Vazeny zakaznik,
nasledujuice cestovné podmienky sa stavaju sucastou balikovej zmluvy uzavretej medzi vami (dalej len "Zakaznik") a nami (dalej len
"Organizator ").
S vynimkou ustanovenia v €. 2.6.,5.3., 6.2.S.2, 2. alternativa a 15, tieto podmienky sa primerane vztahuju aj na zmluvy o poskytovani
ubytovacich sluZieb bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len dovolenkovy dom, len rekreacny apartman).

S vynimkou ustanoveniv ¢. 2.6., 5.3., 6.2. s. 2, 2. alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. a 15, tieto podmienky sa primerane vztahuji aj na zmluvy o
leteckych prepravnych sluzbach bez dalsich cestovnych sluZieb (len let).
Marginalne zdanenie vyberd prevadzkovatel (cestovna sluzba v segmente sukromnych zakaznikov), preto tieto cestovné sluzby nezahrnaju
Ziadne dane z predaja.

1.

Uzavretie zmluvy/povinnost pre spolucestujucich

1.1. Nasledujlce plati pre vsetky rezervaéné kanaly (napr. cestovna
kanceldria, priamo s cestovnym operdtorom, telefonicky, online
a pod.):

a)

c)

d)

Zakladom ponuky je popis sluzby a doplnkové informacie
cestovného operatora pre prislusnd cestu alebo inu
rezervovanu sluzbu, pokial' su tieto informacie zakaznikovi
dostupné v Case rezervacie.

Zékaznik musi byt zodpovedny za vetky zmluvné zavazky
cestujucich, pre ktorych uskutocnil rezervaciu, rovnako ako
za svoje vlastné, pokial tuto povinnost prevzal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

Ak sa obsah vyhlasenia o prijati organizatora liSi od obsahu
rezervacie, organizator podava novu ponuku, ku ktorej je
viazany na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na
zaklade tejto novej ponuky, pokial organizator upozornil na
zmenu ohladom novej ponuky a splnil svoju predzmluvnu
povinnost poskytnut informacie a zékaznik vyhlasuje suhlas
organizatorovi vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou v ramci
zédvazného obdobia.

informacie poskytnuté organizaitorom o
zdkladnych  charakteristikdch ~ rezervovanych  sluzieb,
dohodnutej cene a vsetkych dodatocnych nakladoch,
platobnych metddach, minimalnom podte ucastnikov a
storno poplatkoch sa a7 potom nestand suéastou

za predpokladu, Ze to bolo vyslovne dohodnuté medzi
stranami.

Predzmluvné

Ak su zniZenia cien viazané na vek —

Napriklad zlava na dieta/bezplatne pre dojéatd — rozhodujuci
je vek dietata v zmluvne dohodnutom datume vratenia.
Tento vek musi byt uvedeny registrantom cesty pri rezervdcii.

1.2. Nasledujlce plati pre rezervacie uskutocnené Ustne, telefonicky,
pisomne, SMS, e-mailom alebo faxom:

a)

b)

Pri rezervacii (registracii) zakaznik organizatorovi zavazne
uzavrie zmluvu.

Zmluva sa uzatvdra po obdrzani cestovného potvrdenia
cestovnym operatorom. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po ukonéeni zmluvy cestovny operator posle
zédkaznikovi cestovné potvrdenie v sulade so zdkonnymi
poziadavkami na trvalom médiu (ktoré umoznuje zdkaznikovi
uloZit vyhlasenie nezmenené tak, aby mu bolo pristupné v
primeranej lehote, napriklad na papieri alebo e-maile),
pokial zakaznik nema ndrok na cestovné potvrdenie v
papierovej forme, pretoZe zmluva bola uzavreta za sucasnej
fyzickej pritomnosti oboch strdn alebo mimo obchodnych
priestorov.

1.3. V pripade rezervacii uskuto¢nenych v elektronickom obchode
(napr. internet, aplikacia) plati nasledujuce na uzavretie zmluvy:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

8)

h)

Proces online rezervacie bude zakaznikovi vysvetleny v
prislusnej Ziadosti.

Zékaznik ma k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy
svojich zdznamov, vymazania alebo resetovania celého
rezervacného formulara, ktorého poufzitie je vysvetlené.

SU uvedené jazyky zmluv ponukané vykonanie
elektronickej rezerviacie.

Ak je text zmluvy uloZeny organizatorom, zakaznik bude o
tom informovany a 0 moznosti ziskat text zmluvy neskor.
Stlacenim tlacidla "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo
tlacidla s podobnym znenim zakaznik poda zavaznu ponuku
na uzavretie zmluvy s organizatorom.

Zakaznik bude okamzite elektronicky potvrdeny o prijati
svojej registracie (potvrdenie o prijati).

Prenos registracie stlacenim tlacidla nepredstavuje narok
zakaznika na uzavretie zmluvy.

Zmluva sa uzatvara po prijati cestovného potvrdenia od
cestovného operatora od zdkaznika, ktoré je vyhotovené na
trvalom nosi¢i dat. Ak je potvrdenie o ceste vykonané
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okamZite po stladeni tladidla "rezervovat s povinnostou
zaplatit" zobrazenim potvrdenia o ceste priamo na
obrazovke, zmluva sa uzatvara zobrazenim tohto cestovného
potvrdenia. V takom pripade tieZ nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie podla § 1.3. f), ak je
zékaznikovi ponuknutd moznost uloZit ju na trvacny nosi¢ dat
a vytlaéit cestovné potvrdenie. AvSak zavdznost zmluvy
nezavisi od toho, ¢i zdkaznik skuto¢ne pouziva tieto moznosti
ukladania alebo tlace.

2. Sposoby platby a dorucenie cestovnych dokladov
2.1. Po uzavreti zmluvy je okamZite splatna zaloha vo vyske 25 % z

dohodnutej ceny plus naklady na cestovné poistenie. Posledna
platba je splatna Styri tyZzdne pred zaciatkom cesty.

2.2. Pri rezervaciach a platbach az do 6smich dni pred odchodom je

mozné platby uskutoénit bankovym prevodom, prevodom v
realnom case v online bankovnictve ("okamzita platba"),
kreditnou kartou, cez PayPal (PaylLater a bez splatok), Amazon
Pay (ndkup na ucet a bez platby na splatky) alebo cez inkaso
SEPA. Pri platbach v postupe inkasa SEPA su Specidlne funkcie
podla €. 3. Ak si rezervujete Cisto ubytovaciu sluzbu (iba hotel),
platba inkasom SEPA je vylucena. Organizator si vyhradzuje
pravo vylucit sposob platby inkasom SEPA v jednotlivych
pripadoch, ako aj v inych zmluvach, aj po rezervécii. Ak platite
cez SEPA inkaso, PayPal, Amazon Pay alebo kreditnu kartu, vas
ucet bude automaticky stiahnuty v prislusnych terminoch
splatnosti. Ak nie je mozné vybrat platbu z uvedeného uctu v
termine splatnosti, organizdtor ma pravo Uctovat zakaznikovi
akékolvek skutocné dodatocné naklady (napr. bankové alebo
poplatky za vratenie platby) spésobené skodami.

2.3.V pripade rezervacie a platby menej ako osem dni pred zac¢iatkom

cesty je moZné zaplatit cez PayPal (PayLater a bez splatok),
Amazon Pay (ndkup na Ucet a bez splatok), kreditnou kartou, so
suhlasom organizatora a tiez redlnym prevodom v online
bankovnictve
("OkamZitd platba") alebo najneskér 5 dni pred zacdiatkom cesty
(prijatie platby na ucet organizatora je rozhodujuce) mdze byt
vykonané aj beinym bankovym prevodom. Pri plateni
kreditnou kartou je potrebné dodrZiavat denny limit banky.

Ak sa v rozpore s vysSie uvedenym ustanovenim zvoli bezny
bankovy prevod ako platobna metdda po 5. dni pred zaciatkom
cesty, tato platba nema ucinok na odpustenie dlhu.

2.4. Cestovné doklady sa zvycajne posielaju postou alebo e-mailom na

adresu alebo e-mail uvedeny pri rezervacii po Uplnom prijati
platby, zvyc€ajne priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty.

2.5. Ak zakaznik dostane fakturu a potvrdenie priamo od cestovného

operatora, platby s efektom odpustenia dlhu sa musia vykonavat
vylucne cestovnému operatorovi, nie sprostredkovatelske]
cestovnej kancelarii.

2.6. Organizator méze v pripade balikového zajazdu uskutonit platby

alebo predplatit z cestovnej ceny — najmé podla €. 2.1. az 2.3. —
iba ak existuje Ucinna insolvencna ochrana a poistny certifikat s
menom a kontaktnymi (dajmi poistovatela bol zékaznikovi

3.

odovzdany jasne, zrozumitelne a vyrazne. Cestovna kancelaria je
od 1.11.2021 insolventnd poistena Nemeckym fondom
cestovnej bezpecnosti GmbH (DRSF).

Platby inkasom SEPA

Platby uskutocnené zdkaznikom inkasom v Jednotnej oblasti platieb v

eurach a zdcastnenymi stranami
Krajiny s mozné len prostrednictvom tzv. "postupka priameho
inkasa SEPA" a len za nasledujucich podmienok:

3.1. Zakaznik musi pri rezervécii v prospech organizatora vydat prikaz

na inkaso SEPA.

3.2. Organizator zvycajne informuje zdkaznika o bliziacom sa inkase

zaslanim faktury

("Predoznamenie"), ale najneskor jeden den pred terminom
splatnosti inkasu. Tieto informacie mozu byt poskytnuté vopred
aj priviacerych inkasach (napr. zaloha a platba zostavajucej ceny)
sucasne.

3.3. Suma vyzbierand organizatorom sa moze odchylit od sumy

4.

oznamenej s predbeznymi informaciami, ak su sluzby zrusené
uplne alebo ¢iastocne, alebo ak klient rezervuje dalSie sluzby v
obdobi medzi vydanim predbeznych informacii a datumom
splatnosti.

Uprava cien

4.1. Organizator si vyhradzuje pravo zrusit dohodnutu cenu v pripade

- zvysSenie nakladov na prepravu cestujucich v désledku vyssich
nakladov na palivo alebo energiu, alebo

- zvySenie dani a dalSich poplatkov za dohodnuté cestovné
sluzby, ako su turistické dane, pristavné alebo letiskové
poplatky, alebo

- zmeny vymennych kurzov vztahujlce sa na danu cestu

4.2. Ak sa naklady na osobnu dopravu existujuce v Case uzavretia

4.3.

4.4.

zmluvy zvysia, organizator ma pravo zvysit dohodnutd cenu

podla nasledujucich vypoctov:

- Pokial sa zvySenie nakladov na dopravu tyka sedadla,
organizator méze od zédkaznika poZzadovat zvySenie sumy;

- Ak dopravca pozaduje zvysené ceny za dopravny prostriedok,
dodatocné ndaklady na dopravu sa vydelia po¢tom sedadiel
dohodnutého dopravného prostriedku. Vysledné zvySenie na
jednotlivé sedadla moze zékaznik pozadovat.

V pripade zvysenia poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako

su turistické dane, pristavné dane,

alebo letiskovych poplatkov alebo v désledku zmeny prislusného

vymenného kurzu méze organizator zvysit dohodnutd cenu o

zodpovedajucu sumu na zakaznika.

V zasade moze zékaznik pozadovat zvySenie po uzavreti zmluvy

len do 20. dna pred dohodnutym zaciatkom cesty. Organizator

informuje zdkaznika o tomto a o vypocte zvySenia ceny na
trvacnom médiu. V pripade zmluvy o poskytovani ubytovacej
sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel,
dovolenkovy dom, apartman len pre dovolenku) je tiez
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potrebné, aby medzi uzavretim zmluvy a dohodnutym datumom
cesty uplynulo viac ako styri mesiace a aby okolnosti vedtce k
zvySeniu eSte nenastali pred uzavretim zmluvy a neboli pre
organizatora predvidatelné v ¢ase uzavretia zmluvy.

Zakaznik mbZe poziadat organizatora o sulad s nariadenim v ¢.
4.4, Veta 1 vyZaduje zniZzenie dohodnutej ceny, ak a do tej miery,
Ze podmienky uvedené v ¢. 4.1. po uzavreti zmluvy a pred
zaCiatkom cesty, ¢o vedie k nizsim nakladom pre cestovného
operatora.

V pripade ozndmenia zvysenia ceny o viac ako 8 % z dohodnutej
celkovej ceny po uzavreti zmluvy ide o ponuku organizatora
zakaznikovi na primerant Upravu zmluvy. V takom pripade moze
organizator pozadovat od zékaznika, aby bud' prijal ponuku na
zmenu zmluvy, alebo v primeranom ¢ase odstupil od zmluvy. Po
uplynuti tejto doby sa ponuka na zmenu zmluvy povaZuje za
prijatd. Alternativne mozZe cestovnd kancelaria ponuknut
zékaznikovi Gc€ast na nahradnej ceste namiesto zvySenia ceny.

5. Zmeny v sluzbach
5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré sa stanu

nevyhnutnymi po jej uzavreti a neboli vykonané organizatorom
v zlej viere, su organizatorovi povolené pred zaciatkom cesty, za
predpokladu, Ze odchylky si nevyznamné a neovplyviuju
celkovy dizajn cesty.

5.2. Organizator je povinny informovat klienta o akychkolvek zmenach

sluzby okamZite po tom, ¢o sa dozvie o dévode zmeny na
trvalom nosici dat (napr. aj e-mail, SMS alebo hlasova sprava)
jasne, zrozumitelne a vyrazne.

5.3. V pripade vyznamnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej

sluzby alebo odchylky od Specidlnych poZiadaviek zdkaznika,
ktoré sa stali sicastou zmluvy, ma zékaznik pravo bud zmenu
akceptovat, alebo ju bezplatne wvyuzit organizatorom v
primeranej lehote stanovenej organizdtorom sucasne s
oznamenim o zmene.

zmluvu alebo poZiadavku na Ucéast na nahradnom vylete, ak
organizator takyto vylet ponukol.

Zéakaznik si méze vybrat, &i na spravu promotéra odpovie alebo nie. Ak

zakaznik zareaguje cestovnému operatorovi, moze bud' suhlasit
so zmenou zmluvy, pozadovat Ucast na alternativnej ceste, ktora
mu je ponuknuta, alebo z zmluvy odstupit bez poplatku. Ak
zdkaznik neodpovie organizadtorovi alebo neodpovie v
stanovenom case, oznamena zmena sa povazZuje za prijatu.
Zakaznik na to musi reagovat v deklaracii podla ¢. 5.2. jasnym,
zrozumitefnym a vyraznym spdsobom.

5.4. Ak zmeny alebo ndhradny vylet vedu k zniZeniu kvality alebo

6.

znizeniu ndakladov pre organizdtora v porovnani s povodne
rezervovanym vyletom, existuje pravo na primerané zniZenie
ceny.

Zru$enie zakaznika/naklady na zrusenie

6.1. Zékaznik méze kedykolvek pred zaliatkom cesty odstupit od

zmluvy. Odporuca sa, aby vyhlasil stiahnutie na trvacnom médiu.

Prijatie vyhlasenia o odstupeni zo strany cestovného kancelarie
alebo sprostredkovatelskej cestovnej kancelarie je rozhodujuce.

6.2. Ak zadkaznik odstupi od zmluvy alebo nezacne cestu, organizator

straca narok na dohodnutd cenu. Organizator vSak modzZe
pozadovat primerani kompenzaciu, ak zruSenie alebo
nezahdjenie cesty nie je jeho vinou, alebo v pripade balikového
zajazdu nenastanu na mieste alebo v jeho bezprostrednom okoli
Ziadne nevyhnutné, mimoriadne okolnosti, ktoré by vyrazne
narusili realizaciu balikového zdjazdu alebo prepravu oséb na
miesto. Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod
kontrolou organizatora, a ich dosledky by sa nedali vyhnut, aj
keby boli prijaté vSetky rozumné opatrenia.

6.3. Organizitor vyplaca jednorazové poplatky za zrusenie podla

tabuliek v ¢. 17 z tychto Podmienok. Zohladnuje sa obdobie
medzi prijatim vyhlasenia o vystupeni a dohodnutym zaciatkom
cesty, typ cesty, prislusna destinacia, ako aj o¢akavané Uspory na
vydavkoch a oCakavané ziskanie prostrednictvom inych vyuZziti
cestovnych sluzieb.

6.4. Ak organizator poskytne jednorazovu kompenzaciu podla €. 6.3.,

zdkaznik ma vsak pravo dokazat organizatorovi, ze doslo k
mensim alebo Ziadnym skodam.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo pouzivat organizatora namiesto

jednorazového storno poplatku v sulade s ¢ 6.3. Ziadat
individudlne vypocitanui kompenzaciu.

V takom pripade je organizator povinny poskytnit pozadované
kompenzdcia zohladriujica usetrené vydavky a akékolvek iné
vyuZitie cestovnych sluZieb na Ziadost zdkaznika.

Zmeny na Ziadost
Zikaznici/Opatovné zverejnenia/Autorizacia nahrady

7.1. Ak zdkaznik poZiada o prebookovanie po skonceni cestovnej

zmluvy, ma sa to urobit s vynimkou predpisov podla 7.2. je
mozné raz do 30 dni pred odchodom, ak je poZadovana
upravena sluzba dostupna podla programu organizatora. Zmeny
st zmeny datumu cesty, letu, destinacie, ubytovania alebo
stravovania.

7.2. Prebookovanie nie je mozné v nasledujucich pripadoch:

7.3.

a) Prebookovanie letovych sluZieb na lety vratane pravidelnych
letov a dynamicky produkovanych letov (SLRD -
schauinsland-reisen dynamisch);

b) Prebookovanie Casti plavby na balikové zajazdy vratane Casti
plavby;

c) Prebookovanie samostatne oznacenych ponuk. Konkrétne
podmienky budl zobrazené pred podanim vyhlasenia o
rezervacii;

d) Prebookovanie ciest s komponentmi leteckej dopravy na tie
bez komponentov leteckej dopravy.

Pre prebookovanie v zmysle 7.1., okrem zmeny

akychkolvek dodatocnych ndkladov, ktoré moéZe organizator

preukdzat v désledku zmeny, je splatny jednorazovy poplatok za
spracovanie vo vyske 40,00 € na osobu, pokial prebookovanie
nie je chybajucich, nedostatocnych alebo

okrem

zaloZzené na
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nespravnych predzmluvnych informacidach pre cestovatela v
stlade so smernicou EU o balikovych cestach 2015/2302.
Zakaznik mobéze byt informovany véasnym oznamenim na
Datovi nosici vyZzaduju, aby organizator prevzal prava a
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tretia strana. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho organizator obdrzi
7 dni pred zaciatkom vyletu. Nie. 7.3. plati mutatis mutandis.
Pévodny zakaznik a tretia strana konajuca v jeho mene su
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za dohodnutd cenu a
dodatocné naklady spésobené zmenou osoby Ucastnika zajazdu.

8. Nevyuzité sluzby
Ak zakaznik zahrnie do svojej zmluvy individudlne cestovné sluzby, -

9.

organizétor bol ochotny a schopny neuplatnit narok z dévodov
pripisanych cestujicemu, nema narok na uplné alebo Ciasto¢né
zniZenie ceny, pokial by takéto dévody neznamenali bezplatné
odstupenie od zmluvy alebo ukoncenie zmluvy v sulade so
zdkonnymi ustanoveniami. Na Ziadost zakaznika sa organizator
bude snaZit ziskat od poskytovatelov sluzby ndhradu usetrenych
vydavkov, pokial tieto vydavky nie su Uplne zanedbatelné.

ZruSenie a stiahnutie zo strany organizatora

9.1. Cestovny operator moéze ukonéit zmluvu bez vypovede aj po

zaciatku cesty z dobrého dévodu. Opodstatneny dévod existuje
najma vtedy, ak zakaznik dlhodobo narusi zmluvny vztah napriek
varovaniu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery,
Ze pokracovanie zmluvy nie je potrebné

uZ nie je primerané pre organizatora, ostatnych ucastnikov
zajazdu ani pre zucastnenych poskytovatelov sluzieb. To plati aj
v pripade, Ze zadkaznik nedodrZiava objektivne oddvodnené
pokyny. Upozornenie v zmysle vety 2 je pre cestovného
operdtora zbytocné, ak zdkaznik narusi cestu obzvlast hrubym
spésobom. To plati najma v pripade spachania trestnych cinov
vocCi zamestnancom cestovného operatora, poskytovatefom
sluZieb alebo ich zamestnancom, ako aj voci ostatnym
cestujucim. V pripade ukoncenia ma cestovna kancelaria nadalej
narok na dohodnutu cenu, pokial z iného vyuZivania cestovnej
sluzby nevzniknu Ziadne Uspory ani vyhody. Naroky na nahradu
Skody vo vsetkych ostatnych ohladoch zostdvaju nedotknuté.

9.2. Ak zdkaznik nezaplati dohodnutu cenu za platbu v celku alebo

CiastoCne napriek prislusnej lehote na odklad, organizdtor moze
odstupit od zmluvy a tiez pozadovat kompenzéaciu v stlade s
prislusnou aplikaciou ¢. 6.3. az 6.5. z tychto podmienok.
Rozhodujucim  momentom pre vypocet jednorazovej
kompenzacie je uplynutie terminu stanoveného v poslednej
pripomienke.

10. Letecka doprava
10.1. Platia letové poriadky vydané spolu s cestovnymi dokladmi.

Zmeny v ¢asoch letov alebo trasach, aj na poslednu chvilu, sa
maju vykonavat v ramci zdkona ¢. 5 z tychto podmienok. To isté
plati pre vymenu zamyslaného lietadla a nasadenie iného
leteckého dopravcu. Organizator okamzite informuje klienta po

tom, Co sa o takychto okolnostiach dozvie, v stlade s ¢. 11. Na
mieste urCenia sa to robi zverejnenim na informacnych
tabuliach, vytlacenim v informacnych priecinkoch v prislusSnom
dovolenkovom stredisku, priamo sprievodcom alebo online cez
webovl stranku, ktord je zadkaznikovi ozndamena spolu s
cestovnymi dokladmi. Bez ohladu na to je zodpovednostou
zdkaznika informovat sa o Casoch navratového letu alebo
prestupu 24 hodin pred planovanym datumom odletu
telefonicky, pomocou informacnych tabdl alebo priecinkov,
alebo online na poskytnutej webovej stranke.

10.2. Ak zakaznik nevyuzije sprievodcu v cielovej oblasti, napriklad

preto, Ze rezervoval len lety bez dalsSich sluZieb u cestovného
operdtora, je povinny mat presny ¢as spiato¢ného letu
potvrdeny leteckou spoloénostou najmenej 24 hodin pred
spiatocnym letom. Na to kontaktuje telefénne Cislo uvedené na
zadnej strane listka alebo v broZure spolu s listkami a cestovnymi
poukazkami.

10.3. V ramci leteckej prepravy sa ako odbavena batoZina prepravuje

jeden kus batoZiny do 15 kg na zdkaznika. V zasade sa to
nevztahuje na malé deti do dvoch rokov bez vlastného naroku
na miesto. Akékolvek vyssie poplatky za batoZinu a nadbytoc¢né
poplatky za batoZinu budu podliehat podmienkam prepravy
prislusného prevadzkujiceho dopravcu. Lieky na vlastné
pouzitie, ako aj cennosti, sa nesmu prendsat v odbavenej
batoZine (v ramci platnych bezpecnostnych predpisov), ale v
priruénej batoZine. Je zakdzané brat do prirucnej batoZiny
nebezpecéné predmety (napr. noZnice, pilniky na nechty).

10.4. Termin odbavenia na odbavovacom pulte je 120 minut pred

10.5.

10.6.

10.7.

stanovenym ¢asom odchodu. Vynimky mozno ndjst v letovych
poriadkoch. V pripade nepritomnosti v uvedenom case ma
prevadzkujuci letecky dopravca pravo predat sedadlo inde.
Prepravu tehotnych alebo chorych oséb moze prevadzkujuci
letecky dopravca odmietnut z dévodu aktudlnych
bezpecnostnych  predpisov  prevadzkujiceho  leteckého
dopravcu. V pripade existujuceho tehotenstva alebo ochorenia
v Case leteckej prepravy musi byt organizitor okamZite
informovany, aby sa akékolvek existujuce obmedzenia dopravy
mohli objasnit s prevadzkujdcim leteckym dopravcom v danom
pripade.

Priame lety nie su vidy "priame" lety a mozZu zahfnat
medzipristatia.

Naroky v pripadoch zamietnutia nastupu, zrusenia alebo
meskania v sulade s nariadenim EU & 261/2004 sa nesmu
predkladat

organizator, ale vyhradne pre prislusného prevadzkujiceho
leteckého dopravcu (leteckd spoloénost).

11. Povinnosti poskytnut informécie o identite prevadzkujiceho

Nariadenie

leteckého dopravcu

EU o informovani cestujicich o
prevadzkujuceho leteckého dopravcu zavdzuje organizatora
informovat zakaznika o totoZnosti prevadzkujiucej leteckej
spolocnosti vSetkych leteckych sluzieb, ktoré budu poskytované

totozZnosti
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ako sucast rezervovanej cesty v Case rezervacie. Ak v Case
rezervacie eSte nebola uréend prevadzkujuca letecka spolo¢nost,
organizator je povinny uviest letecki spolocnost, ktora
pravdepodobne bude let prevadzkovat. Akonahle organizator
vie, ktora leteckd spoloénost let prevadzkuje, musi informovat
zdkaznika. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost menovana zdkaznikovi
pocas prevadzkujicej leteckej spolo¢nosti, cestovny operator
musi zdkaznika o tejto zmene informovat. Musi okamZite prijat
vsetky rozumné kroky, aby bol zékaznik o zmene informovany ¢o
najskdr. Zoznam leteckych spolo¢nosti s EU zakazom prevadzky
("Zoznam komunity") je dostupny na nasledujicej webovej
stranke http:// ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index _de.htm.

12. Povinnosti cestujuceho spolupracovat
12.1. Cestovné doklady
Zakaznik musi informovat cestovného operatora alebo svojho

cestovného agenta, cez ktorého si zdjazd rezervoval, ak
nedostane potrebné cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy
poukaz, poukaz na vlak a let, ak je to relevantné) v lehote
oznamenej cestovnym operdatorom. Ak zdkaznik takéto
informacie neposkytne, méze mu to byt pripisané ako
spoluzodpovednost, ak by cestovny operdtor mohol
predpokladat, Ze zdkaznik ich dostal na zaklade vcasného
zaslania cestovnych dokladov.

12.2. Oznamenie o chybach/ziadost o napravu
Ak rezervovana sluzba nie je zabezpecena bez chyb, zdkaznik alebo

jeho registrovani Uéastnici mézu Ziadat ndapravu. Pokial
organizidtor nemohol situdciu napravit v dosledku zavineného
opomenutia nahlasit vadu, hoci by to inak mohol urobit a bol by
ochotny tak urobit, zdkaznik nemdZe uplatnit naroky na znizenie
ani nahradu 3kody za pokraCovanie vady spdsobenej touto
chybou.

Zakaznik alebo ucastnici zaregistrovani nim si povinni okamZite

informovat zastupcu organizatora na mieste o ozndmeni o
chybach. Ak takyto zastupca neexistuje a nie je mu dlZeny,

na svedomie organizatora na kontaktnom bode organizatora
alebo jeho zastupcu na mieste, ako je uvedené v cestovnych
dokladoch. Zakaznik vSak moézZe tiez ozndmit chyby svojmu
cestovnému agentovi, cez ktorého sluzby rezervoval.

12.3. Stanovenie terminu pred ukoncenim
Ak chce zdkaznik ukonéit zmluvu kvoli zdvaznej chybe, musi najprv

12.4.

urcit organizatorovi primeranu lehotu na napravu situacie. Toto
sa nevztahuje len na pripad, Ze organizator napravu odmietne
alebo ak je potrebné okamzité napravné opatrenie.

Specidlne pravidld a lehoty na poskodenie batoziny,
oneskorenie a stratu batoZiny v kontexte leteckej prepravy

Zéakaznik musi okamfite po zisteni nahlasit $kodu, stratu a oneskorenie

batoZiny zodpovednému dopravcovi, v pripade poskodenia a
straty batoziny najneskér do 7 dni od zistenia poskodenia, v
pripade meskania do 21 dni po doruceni. Oznamenie je
predpokladom zodpovednosti leteckého dopravcu. Ak zdkaznik
prijima odbavenu batoZinu bez rezervicie, vytvara to

vyvratitelnd domnienku, Ze bola dorucena bez poskodenia.
Preto sa odporuca, aby bola sprava o poskodeni alebo strate
batoZiny na cielovom letisku nahlasena manipulacnému
agentovi operujucej leteckej spoloc¢nosti proti

odovzdavanie medzinarodne bezného PIR formulara (sprava o
nepravidelnosti majetku), inak letecké spolocnosti zvycajne
odmietnu zaplatit skody.

V pripade poskodenia alebo straty batoZiny je vhodné kontaktovat

poukaz pre cestujlcich a stitok na batozinu.

13. Obmedzenie zodpovednosti
13.1. Zmluvna zodpovednost cestovného operétora za skody, ktoré nie

su zalozené na zraneni Zivota, koncatin alebo zdravia a neboli
spOsobené zavinene, je obmedzend na trojnasobok cestovnej
ceny. Akékolvek dalSie naroky podla medzindrodnych dohéd
alebo zakonnych ustanoveni zaloZenych na takychto dohodach
zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.2. Organizator nezodpoveda za prerusenia sluZieb, osobné zranenia

alebo skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran, alebo za sluzby, ktoré
zdkaznik rezervuje v cielovej oblasti u sprievodcu alebo u
poskytovatelov sluZieb Zalovaného (napr. vylety, prendjom aut,
vystavy a pod.), za ktoré je vsak prislusny poskytovatel sluzieb,
tretia strana alebo ind menovand spolo¢nost rozpoznatelna ako
zodpovedny poskytovatel sluZzieb sa vyskytuje. Akékolvek iné
regulacie zodpovednosti zaloZené na smernici EU o balikovych
cestach 2015/2302 zostdvaju tymto nedotknuté. Organizator je
vsak zodpovedny, ak a v rozsahu, v akom porusenie povinnosti
organizatora informovat, poskytovat informacie alebo
organizovat sa stalo pri¢inou akejkolvek skody pre klienta.

14. Uplatiovanie narokov: adresat; Informacie o rieseni

spotrebitel'skych sporov

14.1. Zakaznik musi uplatnit néroky z dévodu nezmluvného splnenia

14.2.

14.3.

cesty voCi cestovnému kancelarii schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraRe 80, 47051 Duisburg. Mimosudne vyhlasenie
je mozné podat aj prostrednictvom cestovnej agentury, ak bol
vylet rezervovany cez tohto cestovného agenta. Odporuca sa,
aby bol narok uplatneny na trvalom nosici dat.

Zamestnanci poskytovatelov sluZieb alebo miestny sprievodca,
ako aj letovy a pultovy persondl nie su opravneni prijimat
Ziadosti o naroky. Tiez nemaju pravo priznat naroky v mene
organizatora.

Pokial ide o zdkon o rieseni spotrebitelskych sporov, cestovna
kanceldria upozornuje, Ze sa nezucastiiuje dobrovolného
rieSenia spotrebitelskych sporov. Ak sa riesenie spotrebitelskych
sporov stane povinnym pre cestovného operatora po vytlaceni
tychto cestovnych podmienok, cestovnd kanceldria o tom
zakaznika vhodne informuje.

15. Pas, viza a zdravotné predpisy

15.1.

Pred uzavretim zmluvy musi organizétor informovat klienta o
poziadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach
krajiny ciela, vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebnych viz.
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15.2. Ak organizator povinne splni povinnost poskytnut informacie, 16. Ochrana tGdajov

klient musi vytvorit podmienky pre cestu, pokial organizitor Udaje zdkaznika si zaznamenavané, ukladané a spracovavané

vyslovne nezaviazal ziskat viza alebo certifikaty a podobne.

15.3. Zakaznik je preto zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych

dokladov pozZadovanych uradmi, za potrebné ockovanie a za
dodrZiavanie colnych a menovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrZiavania tychto predpisov, napriklad thrada
storno nakladov, su na ukor zdkaznika. Toto neplati, ak
organizator neposkytol informdcie alebo poskytol nedostatocné
¢i nespravne informacie napriek zodpovedajucej povinnosti.

pocitacom v stlade s platnymi zakonmi o ochrane tdajov. Udaje
o zakaznikoch budu odovzdavané len v pripade, Ze je to
nevyhnutné na realizdciu cesty alebo z dovodu povinnych
pravnych predpisov ¢i oficialnych opatreni. Kompletné zésady
ochrany osobnych ddajov schauinsland-reisen najdete tu:
https://www.schauinsland-reisen.de/
kompakt/datenschutzerklaerung. Prosim, precitajte si nase
zasady ochrany sukromia.

15.4. Organizdtor nie je zodpovedny za vcasné vydanie a prijatie
potrebnych viz prisluSnou diplomatickou misiou, ak mu klient
nariadil ich ziskanie, pokial organizator nezodpovedne neporusil
svoje vlastné povinnosti.

17. Kompenzacia za zrusenie
Nasledujuce tabulky ukazuju prislusnu jednorazovd kompenzaciu za
zruSenie tym, Ze uvadzaju percento z dohodnutej ceny:

17.1. Jednorazovd kompenzacia za zrusenie v stlade s ¢lankom 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za balikové zajazdy s charterovymi
alebo pravidelnymi letmi, rie¢ne plavby a lety len letecky (charter):

Destinacia Pre datum zaciatku cesty V pripade zrusenia (v kazdom pripade pred dohodnutym zaciatkom zdjazdu)
do 90 dni 89 aZ 30 dni 29 az 22 dni 21aZ 15 dni 14 aZ 7 dni 6az4dni 3 dni alebo menej
Egypt/Kanérske ostrovy/Portugalsko (vratane Madeiry) 1.11.-31.10. 20 % 25 % 35% 45 % 65 % 75% 80 %
. 1.11.-25.3. 15% 20% 25% 40% 60 % 75% 80 %

Balearske ostrovy

26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45 % 65 % 80 % 85%
Grécko/Cyprus 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75 % 85%

1.11.-25.3. 15% 15% 25% 35% 45% 65 % 80 %
Turecko/Tunisko/Malta/Maroko 263.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65 % 75% 80%
Maldivy/Spojené arabské emiraty/Oman 1.11.-31.10. 35% 40 % 45 % 55 % 65 % 80 % 90 %
Azia/Karibik/Mauricius/Seychely/USA/
Tanzania /kefia 1.11.-31.10. 25% 0% 0% 50% 60% 75% 85%
s charterovjm letom 1.11.-31.10. 35% 0% 45% 55% 65 % 80% 90 %
- 5 pravidelnym letom

1.11.-25.3. 15% 15% 25% 35% 45% 65 % 80%
Ostatna pevninskd Eurdpa 26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45% 65 % 75% 80 %
Iné zdjazdy s prvkom plavby po mori 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50 % 65 % 80% 90 %

1.11.-31.70. 25% 30% 40 % 50 % 65 % 80 % 90 %

Rietne plavby v Eurépe

17.2. Jednorazovd kompenzacia za zrusenie v sulade s ¢lankom 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za poskytovanie ubytovacich sluzieb bez
dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len dovolenkovy dom, len dovolenkovy apartman):

Destinacia Pre datum zaciatku cesty V pripade zrusenia (v kazdom pripade pred dohodnutym zaciatkom zdjazdu)
az 45 dni od 44 do 25 dni 24 az 4 dni 3 dni alebo menej
Egypt/ Grécko/ Malta/ Maroko/ Portugalsko 1.11.-31.10. 15% 5% 0% 30 %
(vratane Madeiry)/ Turecko/ Tunisko/ Cyprus
Kanérske ostrovy 1.11.-31.10. 15% 25% 60 % 85%
) 1.11.-253. 15% 25% 40 % 80%

Balearske ostrovy

26.3.-31.10. 15% 25% 60 % 85 %
Mestské hotely Barcelona a Sevilla 1.11.-31.10. 25% 50 % 80% 90 %
Maldivy/Spojené arabské emiraty/Oman 1.11.-31.10. 25% 40 % 60 % 90 %
Azia/Karibik/Mauricius/Seychely/USA/ 1.11.-31.10. 155 25 4 40 % 80%
Tanzania / Kena
Nemecko /Rakusko /Svajtiarsko/Benelux/
Francizsko/Polska
- Rekreatny dom, rekreaény byt, rekreaéna garsénka 1.11.-31.10. 25% 50 % 80% 90 %
Hotel 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %

1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %

Ostatna pevninska Eurépa
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17.3. Jednorazova kompenzacia za zrusenie v sulade s klauzulou 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za rezervacie len letov s pravidelnymi
letmi:
Destinacia Pre datum zadiatku cesty V pripade zrusenia (v kaidom_pripade pred dohodnu_t?m zaciatkom zdjazdu)
aZ 90 dni 89 dni alebo menej
vietky destinacie 1.11.-31.10, 75 % 90 %

Organizator
schauinsland-reisen mbh,
Stresemannstralle 80
47051 Duisburg

t +49 203 994050

f +49 203 400168
Platnost: 1.2.2026



