VSEOBECNE PODMIENKY CESTOVANIA A PODNIKANIA XPUR GmbH

Ziadame vas, aby ste si GTC dokladne preéitali, pretoZe nasledujuci Uryvok upravuje najddlezitejsie informacie a podmienky zmluvného vztahu medzi
cestujucim a cestovnou kancelariou XPUR. Tieto podmienky st cestujucemu oznamené v rdmci riadnej cestovnej kancelarie a akceptované rezervaciou.

1. Zmluva

1.1. S cestovnou registraciou, ktorda moze byt vykonana pisomne, Ustne alebo elektronicky, cestujlici ponuka cestovnej spoloc¢nosti XPUR uzavretie
cestovnej zmluvy zavaznym spdsobom. Po potvrdeni registracie, s uvedenim Cisla rezervacie, ktoré moze byt poskytnuté cestovnej kancelarii alebo
samotnému cestujucemu, XPUR ponuku prijima. Toto vyhlasenie o prijati nevyZaduje Ziadnu konkrétnu formu a zvy€ajne sa podava pisomne, okrem
pripadov, ked uz bolo potvrdenie vyslovne vyhlasené ustne XPUR.

1.2. Osoba, ktora uzatvara zmluvu v mene alebo v prospech iného alebo viacerych tcastnikov zajazdu, je zodpovedna za vSetky zavazky vyplyvajlce zo
zmluvy, pokial prevzala zodpovedajlicu povinnost vyslovnym, samostatnym vyhldsenim.

1.3. Cestujuci je povinny okamZzite skontrolovat cestovné potvrdenie o Uplnosti a spravnosti a nahlasit akékolvek nepresnosti XPUR. Odporuca sa
pisomna forma.

1.4. Cestovné potvrdenie/faktura, ako aj poistny certifikat a vSetky cestovné doklady budu zaslané e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii.
Komunikacia suvisiaca so zmluvami zvy&ajne prebieha e-mailom v neSifrovanej forme. Zakaznik s tym suhlasi. Zakaznik musi XPUR okamzZite informovat
o akychkolvek zmenach e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné monitorovanie svojho e-mailového uctu.

1.5. V pripade rezervacii uskutoénenych v elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia, telemédid) sa na uzavretie zmluvy vztahuje nasledovné:
a) Proces elektronickej rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prisluSnej Ziadosti.

b) Potvrdenim tlacidla "Rezervovat s povinnostou zaplatit" zakaznik ponika cestovnému operatorovi zavazné uzavretie cestovnej zmluvy.

c) Zakaznik bude okamfZite elektronicky potvrdeny o prijati cestovnej registracie (potvrdenie o prijati).

d) Odoslanie cestovnej registracie potvrdenim gombika nepreklada Ziadny narok zdkaznika na uzavretie zmluvy.

e) Zmluva sa uzatvara aZ po obdrZani cestovného potvrdenia cestovného operatora, ktoré je vyhotovené na trvalom nosici dat. Ak je cestovné potvrdenie
vykonané bezprostredne po potvrdeni tlacidla "Rezervovat s povinnostou zaplatit” prisluSnym priamym zobrazenim cestovného potvrdenia na obrazovke,
cestovna zmluva sa uzatvara zobrazenim tohto cestovného potvrdenia na obrazovke. V tomto pripade tieZ nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati
rezervacie v sulade s c) vySSie, pokial je zakaznikovi ponuknuta moznost uloZit ju na trvacny nosi¢ dat alebo si vytlacit cestovné potvrdenie. AvSak
zavaznost cestovnej zmluvy nezavisi od toho, ¢i zakaznik tuto moznost skutoéne vyuZzije na skladovanie alebo tlac.

1.6. Cestovny operator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni (88 312 odst. 7, 312g ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB) neexistuje pravo na zruSenie v
pripade balikovych cestovnych zmluv podla § 651a a § 651c BGB, ktoré boli uzavreté na dialku, ale iba zdkonné prava na stiahnutie a ukon¢enie zmluvy,
najma pravo na odstupenie podla § 651h. AvSak existuje pravo na zrusenie, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavretd mimo obchodnych priestorov
v sulade s § 651a nemeckého obcianskeho zédkonnika, pokial Ustne rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy zaloZené, neboli vedené na zaklade
predchadzajicich objednéavok spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na stiahnutie.

2. Platba

2.1. Platba cestovnej ceny musi byt uskuto¢nena priamo XPUR s odkazom na prislusné Cislo rezervacie. XPUR je viazany platbou cestovnej agenture len
vtedy, ak XPUR udelil cestovnej agenture plni moc na vymahanie a uzavrel pisomnu zmluvu o zastupovani. Inak nema Ziadny efekt oslobodenia dlhu.

2.2. Po obdrzani cestovného potvrdenia a bezpecnostného certifikatu je splatna zaloha vo vyske 25 % z cestovnej ceny za balikové zajazdy do jedného
tyzdna, ale minimalne 50 eur na cestujuceho. V pripade rezervacie iba v hoteli je po prijati cestovného potvrdenia do jedného tyZzdra splatna zdloha vo
vy$ke 35 % z cestovnej ceny, ale minimalne 50 eur na hosta. Rezervacie len v hoteli a len na lety su individualne sluzby, takZe im nebude vydany Ziadny
poistny certifikat. Zaloha bude zapocitana na cestovné néklady. Zvy$na platba je splatna 28 dni pred odchodom, pokial cestovné potvrdenie neuvadza
iny datum splatnosti. Plna Uhrada cestovnej ceny je podmienkou dorucenia cestovnych dokladov. XPUR nie je povinna odovzdat cestovné doklady pred
uskuto¢nenim konecnej platby. Bez Uplného zaplatenia cestovného poplatku méa XPUR pravo odmietnut vystupenie voci hostovi.

2.3. Ak cestujuci nezaplatil zalohu véas alebo cestovna cena nebola XPUR zaplatena v plnej vyske pred zaciatkom cesty, hoci uz bol odovzdany
bezpecnostny certifikat, zmluva bude ukonéena po nedspe$snom stanoveni lehoty na odklad v sulade s niz$ie opisanymi podmienkami pri odchode
cestujuceho (bod 4).

2.4.V pripade "kratkodobych" rezervacii, t. j. 28 dni pred zaciatkom cesty, musi byt plnd suma cestovnej ceny uhradena okamzite, najneskér 1 den po
rezervécii. Odporuéa sa zaplatit XPUR prostrednictvom sofort/blitz Uberweisung a dokladom o platbe (napr. potvrdenie o prevode oped&iatkované bankou
a bankovy vypis).

2.5. Platby, ktoré nie su vykonané napriek datumu splatnosti XPUR si vyhradzuje pravo uc¢tovat pripomienkovy poplatok vo vy$ke 5 eur. Cestujici mbze
preukazat, ze naklady nevznikli alebo su vyrazne nizSie.

3. Sluzby

3.1. Pokial je dizka cesty uvedena v katalégu v ditoch v pripade balikovych zajazdov, dni prichodu a odchodu (bez ohtadu na &as odchodu a éasu
prichodu) sa pocitaju ako celé dni. Tieto dni sa primarne vyuzivajd na prepravu a nie na zotavenie priamo na mieste.

3.2. Rozsah zmluvnych sluZieb je ur€eny informaciami v nasom katalégu a v naSom cestovnom potvrdeni. XPUR si vSak vyslovne vyhradzuje pravo
oznamit zmenu katalégovych informacii pred uzavretim zmluvy z objektivne odévodnenych a nepredvidatelnych dévodov, o ktorych bude cestujuci



informovany bezprostredne pred rezervaciou. Iné doplnkové dohody vyZaduju vyslovné pisomné potvrdenie zo strany XPUR, inak sa povaZuju za
nezavazné poziadavky zakaznikov.

3.3. V pripade balikovych zajazdov zahffiaju cestovné sluzby XPUR najma starostlivu pripravu a spracovanie cestovnych terminov, odletovych a
spiato€nych letov a autobusovych prestupov medzi letiskom a zmluvnym hotelom, za predpokladu, Ze bol rezervovany autobusovy transfer. Cestovna
zmluva zacina a kon¢i na zmluvnom letisku, takze cestujlci nesie naklady na trasy medzi domovom a letiskom.

Surfovacie dosky, bicykle a iné objemné predmety nie su sticastou beznej batoZiny. Tato Specialna preprava musi byt zaregistrovana cestujlicim u
prislusnej leteckej spoloc¢nosti. Platia Specialne podmienky prepravy prislusnej leteckej spolo¢nosti v aktualnej verzii. Naklady na tuto Specialnu dopravu
nesie cestujuci. To plati aj pre dopravu z/do hotela/letiska.

3.4. Ak su jedla vynechané kvéli otvaracim hodinam hotelovej kuchyne v pripade velmi skorych alebo neskorych prichodov ¢i odchodov, XPUR za to
nenesie zodpovednost. To isté plati pre obsadenost izby od/do poludnia v den prichodu/odchodu.

3.5. SluZby, ktoré si host rezervuje prostrednictvom miestnej agentury u tretich stran (napr. vylety, Sportové podujatia, zajazdy, zajazdy a pod.), su sluzby
tretich stran a nie su su¢astou zmluvy s XPUR, pokial uz nie st zahrnuté v potvrdeni cesty.

3.6. Cestovné kancelarie a iné rezervaéné agentiry nemaju pravo uzatvarat dohody s cestujucimi, ktoré sa odchylia od cestovnych podmienok,
katalégovych detailov alebo Specialnych tendrov.

3.7. Pre pevné ceny a zlavy deti sa vzdy vztahuje vek dietata v den vratenia. PasaZier je zodpovedny za poskytovanie spravnych vekovych udajov pre deti
pre XPUR. Ak dbjde k dal§im platbam kvoéli nespravnym informaciam o veku, XPUR zéakaznikovi vystavi faktiru. Okrem toho si XPUR vyhradzuje pravo
uctovat v tomto pripade poplatok za spracovanie vo vyske 50 eur. Radi by sme upozornili, Ze miestni poskytovatelia sluZieb (najma letecké spolo¢nosti
alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb) maju pravo vybrat rozdiely v cene, ktoré by boli splatné, ak by bol vek spravne uvedeny v pripade nespravnych
udajov o veku. MézZete slobodne predlozit dokaz o poplatkoch za spracovanie, ktoré neboli vyuctované alebo su vyrazne nizsie.

3.8. Pri preprave deti mladsSich ako dva roky lietadlom nemaju narok na vlastné sedadlo a mdzu byt prepravované len v sprievode jedného dospelého na
kazdé dieta.
3.9. Ak je rezervacia zaloZzena na Specialnej ponuke od XPUR, su¢astou zmluvy sa stavaju len sluzby uvedené v tejto ponuke.

3.10. Ak cestujuci nevyuZzije individualne sluzby (napr. z dévodu skorého navratu alebo inych zavaznych dévodov) bez zodpovednosti XPUR, cestujuci
nema narok na pomernu refundaciu.

3.11. XPUR upozoriiuje, Ze na priamych letoch mézu byt prestupy z dévodu letov a programovania.

3.12. Naroky v pripadoch zamietnutia nastupu, zruenia alebo megkania podla nariadenia EU &. 261/2004 sa nesmu adresovat organizatorovi, ale
vyluéne prislusnému prevadzkujucemu leteckému dopravcovi (leteckej spolo¢nosti).

4. Stiahnutie

4.1. Cestujuci moéze kedykolvek pred za¢iatkom cesty odstupit z cesty. Ak cestujuci odstlpi od zmluvy (zruSenie), cestovna kancelaria strati narok na
dohodnutu cestovnu cenu.

Cestovna kancelaria vSak m6ze pozadovat primerani kompenzaciu ako jednorazovd sumu.

Primerana jednorazova suma sa vypocitava najma podla obdobia medzi vyhldsenim o stiahnuti a zac¢iatkom cesty. Prijatie vyhlasenia o odstupeni XPUR
je rozhodujuce. Vyhlasenie mbze podat samotny cestujlci alebo sprostredkovatelska cestovna kancelaria. Odporuca sa, aby vyhlasenie o odchode bolo
pisomne alebo telexom na XPUR. Ak cestujuci odstupi od cestovnej zmluvy alebo neza¢ne cestu, XPUR moZe poZadovat kompenzéaciu za cestovné
pripravy a vydavky vytvorené XPUR. Pri vypocéte kompenzacie je potrebné zohladnit zvyCajne usetrené vydavky a moznost vyuzitia cestovnej sluzby inde.
Poplatky za zruSenie sa platia aj v pripade, Ze cestujuci nedorazi na letisko nacas v ¢ase/¢asoch dia uvedenych v cestovnych dokladoch a zmeska let
(nepride).

4.2. Odporuca sa, aby ste si uzavreli dodato¢né poistenie zrusenia cesty, ktoré pokryje tieto naklady na zrusenie v rdmci podmienok vasho poistenia.
XPUR je k dispozicii na informacie bez prevzatia vyrovnavania narokov.

4.3. Pre kazdého registrovaného Ucastnika zajazdu su pausalne storno poplatky v pripade zruSenia
a) do 31 dni pred odchodom: 35 %

b) od 30 dni az po 22 dni vratane: 45%

c) od 21. dna az po 15. den vcetne: 55 %

d) od 14 dni aZ po 8 dni vratane: 65 %

e) od 7. dna az po 1 deri pred odchodom vratane: 80 %

f) vden odchodu alebo v pripade nepritomnosti 95 % z ceny cestovania.

4.4.V pripade ¢iasto¢ného zru$enia cestujucich je Ziadatel zodpovedny za Uhradu tychto ¢iasto¢nych zruseni. Zvy$ni Ucastnici zdjazdu musia tiez znasat
akékolvek dodatoc¢né naklady kvoli nizSej obsadenosti rezervovaného ubytovania.

4.5. Cestujuci je opravneny predlozit dokaz, Ze v suvislosti so zruSenim alebo nezahajenim cesty nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady, nez su
vydavky uvedené XPUR v jednorazovej sume za zruSenie. XPUR ma tieZ pravo uplatnit narok na ndhradu $kody za zrusenie presahujlcu jednorazovi sumu
za zruSenie v jednotlivych pripadoch proti dokazom. Pred za¢iatkom cesty mézu cestovnd kanceldria a cestujuci odstupit od cestovnej zmluvy z dévodu
nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti.

4.6. XPUR méze ukongit cestovni zmluvu bez vypovede, ak cestujlci neustale narusa realizaciu cesty napriek varovaniu alebo sa spréva v rozpore so
zmluvou do takej miery (napr. oneskorenym prijatim platby, nedostatkom finanénych prostriedkov alebo namietkou), Ze okamZité zruSenie zmluvy je



opravnené. V takom pripade si XPUR ponechava pravo na cestovnu cenu. AvSak XPUR bude pripisany hodnotu uloZzenych vydavkov, ako aj vyhody ziskané
z iného vyuZivania nevyuzitych sluzieb, vratane sum, ktoré poskytovatelia sluZieb preplatia. Dodato¢né naklady na spiato¢nu dopravu znasa cestujuci.

5. Stiahnutie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu u¢astnikov

5.1. XPUR mobZe vystupit z cestovnej zmluvy az do 1 mesiaca pred za¢iatkom vyletu, ak nie je dosiahnuty minimalny pocet i¢astnikov inzerovany alebo
oficialne stanoveny, ak je minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v popise cesty a tento pocet, ako aj uvedeny ¢as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o
odstupeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom vyletu, boli uvedené v cestovnom potvrdeni. V kazdom pripade je XPUR povinny vas okamzite
informovat po splneni podmienky na neuskuto¢nenie cesty a ¢o najskor vam poslat vyhlasenie o odstupeni. Ak sa v skorSom ¢ase ukaze, Ze nie je mozné
dosiahnut minimalny pocet Gcastnikov, budeme vas o tom informovat.

5.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutocni, okamzite vam vratime platbu cestovného nékladu, ale v kazdom pripade do 14 dni od prijatia vyhlasenia o
odstupeni.

6. Prevod zmluvy a opatovné rezervovanie

6.1. Cestujuci méze byt nahradeny tretou stranou aZ do 7 dni pred zagiatkom cesty, za predpokladu, Ze tretia strana spifia zmluvné cestovné poziadavky a
nebola v rozpore so Ziadnymi zakonnymi predpismi alebo oficialnymi nariadeniami. To vyZaduje, aby Ziadatel o cestu informoval XPUR. Cestovna
kanceldria ma pravo uc¢tovat 50 eur ako poplatok za spracovanie za kazdu zmenu mena az do 7. diia pred zaciatkom cesty. Okrem toho su Ziadatel o
cestu a ndhradnd osoba spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za skuto¢né naklady, ktoré z toho vzniknd. XPUR sa bude snaZit minimalizovat naklady, ktoré
vznikaju leteckym spolo¢nostiam a hotelierom. Vzhladom na tarifné predpisy mnohych leteckych spolo¢nosti je mozné, Ze zmena osoby cestujuceho
povedie k zruseniu letu vo vyske 100 %. Po 7. dni pred za¢iatkom cesty platia podmienky zruSenia podla bodu 4.

6.2.V pripade balikového zédjazdu s pravidelnou alebo nizkonékladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné zmenit meno uvedené pri rezervacii.
Vzhladom na cenové predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolocnosti je v sulade s oddielom 4 uvedenych podmienok zruSenia povinné
zruSenie letov, ako aj nova rezervacia. V pripade rezervacie letového balika u charterovych leteckych spolo€nosti budeme Ucétovat poplatok za
spracovanie vo vySke 50 eur na cestujuceho v pripade zmeny mena, plus prislusné dodato¢né naklady a priplatky, ktoré budu uctovat poskytovatelia
sluzieb. Ak podmienky leteckej spolo€nosti vyZaduju zruSenie letu a novu rezervaciu, skuto€né naklady plus poplatok za spracovanie vo vyske 50 eur na
cestujuceho znasa zékaznik. Preto je nevyhnutné uviest spravny pravopis vSetkych tc¢astnikov zajazdu pri rezervacii cesty, ako je uvedené v
identifikacnych dokladoch.

6.3. Treba poznamenat, Ze XPUR zostavuje dynamické produkty a sluzby podla principu "balenia". Ide o produkty a sluzby od jed notlivych poskytovatelov
sluZieb, ktoré sa v pripade rezervacie individualne kombinuju do balika zajazdov. Na tento Ucel sa zvy€ajne pouZivaju nemenné Specialne tarify a denne
aktualizované ceny leteckych spolo¢nosti. Prebookovanie je vyli¢ené pri planovanych letoch.

6.4. Ak je rezervacia prebookovana na in cestu (napr. zmena datumu cesty, miesta, dizky, ubytovania), XPUR ma pravo t&tovat poplatok za spracovanie
50 eur na cestujliceho plus prislusné dodato&né naklady a priplatky Uétované poskytovatelmi sluzieb az do 15 dni pred zadiatkom cesty. Ziadosti o
prebookovanie zo strany cestujlceho, ktoré su podané od 14. diha pred zaciatkom cesty, budu realizované v silade s podmienkami odstupenia od
cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v sekcii 4 so su¢asnou novou rezervaciou.

6.5. Prebookovanie a prediZenie cesty po zadiatku cesty je mozné, za predpokladu, Ze je k dispozicii miestnost na prediZenie cesty na predizenie a volné
miesto na spiato¢ny let. Dodato¢né naklady spojené s opatovnou rezervaciou cesty po za¢iatku cesty musi znasat cestujuci.

7.Zmena vyhod

7.1. Cestujuci je povinny prijat primerané opatrenia, aby ho XPUR mohol informovat o akychkolvek kratkodobych zmenach, inak XPUR nebude
zodpovedny. XPUR je povinny urobit vSetko rozumné, aby ho informoval o akychkolvek zmenach. Ak je pri¢ina zmeny pripisatelna samotnému
cestujucemu, pasazier je zodpovedny za vzniknutu $kodu. Ak XPUR nie je schopny informovat cestujiceho o zmene alebo ho neméZze informovat véas
kvoli okolnostiam, ktoré st vyluéne jeho osobné, XPUR nenesie zodpovednost za vSetky vzniknuté skody, pokial bolo vykonané v§etko primerané na
zabezpecenie pristupu k cestujucemu.

7.2. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a
ktoré XPUR nespdsobil v zlej viere, su povolené len vtedy, ak zmeny alebo odchylky nie st vyznamné a neovplyviuju celkovy dizajn rezervovanej cesty.

7.3. Vyhradzujeme si pradvo zmenit ur¢enu letecku spolocnost. XPUR je povinna informovat cestujiceho o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti.
Dopravca uvedeny v cestovnom potvrdeni XPUR je o¢akavany dopravca. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost uréena cestujucemu ako jediny ocakavany
dopravca, cestovny operator okamzite informuje cestujliceho.

"Cierna listina" je dostupna na https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

7.4. XPUR okamzite informuje cestujuceho o povolenej zmene nevyhnutnej cestovnej sluzby po tom, ¢o sa dozvie o dévode tejto zmeny. Akékolvek
naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, najma ak st zmenené sluzby chybné. To je hlavne ovplyvnené dizkou cesty, Gasom cesty a cenou cesty.

V pripade vyznamnej zmeny v nevyhnutnej cestovnej sluzbe mdze cestujuci zmluvu ukoncit. Namiesto toho mdZze pozadovat icast na dalSej ceste aspon
rovnakej hodnoty, ak XPUR dokaze ponuknut takyto vylet zo svojej ponuky bez dalSich ndkladov pre hosta. Cestujici musi toto pravo na XPUR uplatnit
okamZite po vyhlaseni zo strany XPUR.

8. Poistenie

XPUR odporuca uzavriet si poistenie zruSenia cesty, poistenie na pokrytie ndkladov na pomoc vratane repatridcie v pripade nehody, choroby alebo smrti,
a poistenie cestovnej nehody/batoZiny. Takéto poistenia nie su zahrnuté v cene zajazdu. Tento titul méze vyucovat XPUR. Poistné je splatné okamzZite



spolu s depozitom na cestovnu cenu. Akakolvek poistna zmluva nadobuda Uc¢innost az po zaplateni poistného. Ak déjde k poistenej udalosti, cestujuci
musi okamzite informovat poistoviiu. XPUR sa nezapaja do vyrovnavania narokov.

9. Obmedzenie zodpovednosti/kompenzacie

9.1. Zodpovednost XPUR je obmedzena na trojndsobok cestovnej ceny v pripade Skody inej nezZ telesnej ujmy, pokial nie je spésobend zavinenie. Ak sa
medzinarodné dohody alebo zdkonné ustanovenia zaloZené na takychto dohodach vztahuju na cestovnu sluzbu, podla ktorych narok na ndhradu $kody
voci poskytovatelovi sluzby vznika alebo méze byt uplatneny len za urcitych podmienok alebo obmedzeni, alebo je vyluceny za urcitych podmienok,
XPUR moze byt tiez zaloZeny na tomto ustanoveni voci cestujicemu.

9.2. Ak ma cestujuci narok na odskodnenie alebo ndhradu sumy preplatenej v désledku zniZenia oproti XPUR, musi byt suma prijata ako kompenzéacia
alebo nahrada v désledku zniZenia v sulade s medzinarodnymi dohodami alebo pravnymi ustanoveniami na ich zéklade pripisana v désledku tej istej
udalosti, alebo v stlade s nariadenim EU 261/2004, nariadenim EU 1371/2007, nariadenim EU 392/2009, nariadenim EU 1177/2010 alebo nariadenim
EU 181/2011

9.3. XPUR nenesie zodpovednost za prerusenia sluzieb v oblasti sluZieb tretich stran, ktoré su rezervované a vyuzivané priamo na mieste,
prostrednictvom alebo bez sprostredkovania XPUR (napr. vylety, zdjazdy, podujatia). Cestujuci musi byt zodpovedny za U¢ast na Sporte a inych
dovolenkovych aktivitach. Sportové zariadenia, vybavenie a podobne by mal cestujtici skontrolovat pred ich pouzitim. XPUR zodp ovedd za nehody, ktoré
sa stanu pocas Sportovych aktivit a inych dovolenkovych aktivit, len ak je XPUR zodpovedny.

10. Povinnosti cestujuceho

10.1.V pripade prerusenia sluzby je cestujuci povinny spolupracovat v rdmci pravnych ustanoveni, aby sa predislo alebo minimalizovalo $kody. Najma
cestujlci je povinny okamZite nahlasit svoje staznosti cestovnej kancelarii. Ak cestujuici nenahlasi chybu, narok na zniZenie alebo kompenzaciu
nevznika.

10.2. Cestujuci je povinny dodrziavat vSetky potrebné pokyny cestovnej kancelarie na riadne vykonanie cesty a zodpoveda za Skody sp6sobené jeho
alebo jej neopravnenym porusenim, ktoré sa maju posudzovat podla Standardov objektivneho priemerného dovolenkara.

10.3. Ak cestujuci narusi realizaciu cesty takym trvalym spdsobom, Ze je alebo méze byt stazené spravne uskuto€nenie cesty, cestovna kancelaria ho
moZe vylucit z pokraCovania cesty. VSetky naklady vyplyvajuce z toho nesie pasazier, pokial su désledky naruSenia jeho doésledkom.

10.4. Strata, vady alebo poskodenie batoziny v suvislosti s leteckou prepravou musia byt okamzite nahlasené na cielovom letisku operujucej leteckej
spoloc¢nosti prostrednictvom medzinarodne bezného protokolu "PIR".

11. Zaruka
11.1. Ak cesta nema dohodnutu kvalitu, cestujuci je povinny okamzite informovat cestovnu kancelariu a pozadovat napravu v primeranom ¢ase.

11.2. XPUR mdZe odmietnut napravit situaciu, ak je nemozna alebo zahffia neprimerané naklady, pricom berie do Uvahy rozsah cestovnej vady a hodnotu
dotknutej cestovnej sluzby. XPUR méze situdciu tiez vyrieSit poskytovanim ekvivalentnej nahradnej sluzby. Najma XPUR ma pravo priradit zakaznika do
iného ekvivalentného alternativneho ubytovania v cestovnej oblasti v pripade nedostatkov ubytovania. Cestovna oblast neznamena len vybranu
dovolenkovu destinéciu, ale rozSiruje sa aj na porovnatelné susedné dediny. Ekvivalencia alternativneho ubytovania sa hodnoti podla objektivnych kritérii
a urcuje sa nasledujucimi okolnostami, ktoré musia z alternativnej ponuky vyjst:

a) umiestnenie ubytovania na cielovom mieste;

b) typ a trieda ubytovania;

c) vybavenie, ktoré ubytovanie tiez ponuka.

11.3. Ak cestujuci zavinene neoznami cestovnu spolo¢nost o vade okamzite, nema pravo pozadovat zniZzenie a ndhradu Skody.

11.4.V pripade vyznamného prerusenia cesty v dosledku vady mdze cestujuci zmluvu ukoncit, ak XPUR neodstrani situaciu po primeranej lehote
stanovenej cestujucim. Bez lehoty moze zakaznik ukoncit ukoncenie, ak ndprava nie je mozna alebo je odmietnutd. To isté plati, ak méa zékaznik Specialny
zaujem na okamzitom ukonceni. Dlhuje XPUR ¢ast cestovného nakladu, ktora sa pripisuje pouzitym sluzbam.

11.5.V pripade vady na ceste mdze zédkaznik Ziadat aj ndhradu Skody bez ujmy na zniZeni alebo ukonéeni, pokial chyba na ceste nie je spdsobena
okolnostou, za ktord XPUR nie je zodpovedny.

12. Predpisy o pasoch, vizach a zdravotnictve

12.1. XPUR uvéadza poziadavky na pas a viza, ako aj zdravotné predpisy krajiny rezervovanej pre cestujucich pred zaciatkom cesty. XPUR nie je
zodpovedny za v€éasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym zastipenim cielovej krajiny, aj ked cestujuci poveri XPUR ich ziskanim. To neplati v
pripade zavineného porusenia vlastnych povinnosti. Ak XPUR svedomito splni povinnost poskytnut informacie, cestujici musi vytvorit podmienky pre
cestu, pokial sa XPUR vyslovne nezaviazal k ziskaniu viz alebo inych certifikatov a podobne.

12.2. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a prevzatie cestovnych dokladov poZadovanych uradmi, za v§etky potrebné ockovania a za dodrziavanie
colnych a menovych predpisov. Nevyhody vyplyvajice z nedodrZiavania tychto predpisov, napriklad Uhrada storno nékladov, st na ukor cestujliceho.

13. Premléacia lehota



Naroky cestujuceho na napravu, ukonéenie, znizenie $kody a ndhradu Skody vyprsia po dvoch rokoch. Preml¢acia lehota za¢ina v deni, kedy mal balikovy
zajazd podla zmluvy skoncit. Ak cestujuci uplatnil takéto naroky, premléacia lehota sa pozastavuje az do dia, ked XPUR alebo jeho poistenie
zodpovednosti zamietne naroky pisomne alebo pisomne a v textovej forme odmietne pokracovat v rokovaniach. Preml¢acia lehota nastava najskor tri
mesiace po skonc¢eni pozastavenia.

14. Zékaz zapocitania

Cestujuci nema pravo uplatnit zapocitanie vo¢i narokom cestovnej spolo¢nosti na zaplatenie dohodnutej cestovnej ceny s protinarokmi, pokial
protinarok nie je nesporny alebo pravne preukazany.

15. Miesto jurisdikcie

Cestujuci méZe podat Zalobu proti XPUR na jej registrovanej kancelarii. Pri konaniach podanych XPUR proti cestujucemu je rozhodujlice miesto pobytu,
pokial Zaloba nie je namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktorych miesto pobytu alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname po
uzavreti zmluvy v ¢ase podania Zaloby. V tychto pripadoch je rozhodujuca registrovana kancelaria XPUR.

16. Ochrana udajov

Podrobné informacie o ochrane udajov a vyhlaseni o ochrane Udajov najdete v sekcii https://xpur-reisen.de/datenschutz

17.Zaverecné ustanovenia
17.1. Zrejmé vypoctové/tlaCové chyby opraviuju XPUR napadnut cestovnu zmluvu.

17.2. Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nevedie k neplatnosti celej zmluvy.

Vasa cestovna kancelaria:
XPUR GmbH
Konigsallee 63-6540215 Dusseldorf

Web: https:// xpur-reisen.de
Tel: +49 (0) 211 - 300 470
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