
Zmeny  vyhradené.  Stav:  október  2024

10.3  Stanovenie  lehoty  pred  ukončením

No-show  85  %  z  ceny  zájazdu

IBAN:  DE60500400000581011415

a)  Základom  tejto  ponuky  je  náš  popis  cesty  a  naše  
doplňujúce  informácie  pre  príslušný  zájazd  za  
predpokladu,  že  ich  máte  k  dispozícii  pri  rezervácii.  
Cestovné  kancelárie  a  poskytovatelia  služieb  (napr.  
hotely,  prepravné  spoločnosti)  nie  sú  oprávnení  
uzatvárať  dohody,  poskytovať  informácie  alebo  
dávať  uistenia,  ktoré  menia  dohodnutý  obsah  
cestovnej  zmluvy,  idú  nad  rámec  zmluvne  
dohodnutých  služieb  alebo  sú  v  rozpore  s  
cestovnou  reklamou.  Brožúry  o  lokalite  a  hoteloch,  
ktoré  nezverejníme,  nie  sú  záväzné  pre  našu  
povinnosť  poskytnúť  služby,  pokiaľ  neboli  po  
dohode  s  vami  súčasťou  cestovnej  zmluvy.

•  od  41.  dňa  pred  odchodom  35  %

Cestovatelia  sa  z  bezpečnostných  dôvodov  môžu  
našich  výletov  loďou  zúčastniť  zvyčajne  len  do  
23.  týždňa  tehotenstva.

(5)  Ak  je  organizátor  zájazdu  povinný  v  dôsledku  
odstúpenia  od  zmluvy  vrátiť  cenu  zájazdu,  musí  tak  
urobiť  bezodkladne,  najneskôr  však  do  14  dní  od  
odstúpenia.“

Aldiana  GmbH

•  alebo  bezplatne  odstúpiť  od  cestovnej  
zmluvy

Ďalšie  informácie  o  platných  predpisoch  a  právach  
cestujúceho  na  základe  tohto  nariadenia  
nájdete  na:  https://
www.kataloge.dertouristik.info/services/

e)  Kliknutím  na  tlačidlo  „rezervovať  s  platbou“  alebo  
s  porovnateľným  znením  nám  záväzne  ponúkate  
uzatvorenie  cestovnej  zmluvy.

19.3  Vlastný  príchod  do  klubov  Aldiana  Austria  
(Ampflwang,  Hochkönig,  Salzkammergut  &  
Schlanitzen  Alm)

14.  Poznámka  o  zodpovednosti  dopravcov  
cestujúcich  na  mori  za  nehody

V  tejto  súvislosti  sa  čiastočne  odkazuje  na  právnu  úpravu  
nemeckého  občianskeho  zákonníka,  ktorá  znie  takto:

Cestovné  podmienky.

•  od  41.  dňa  pred  začiatkom  cesty  35  %

nám  záväzne  uzavrieť  cestovnú  zmluvu.

c)  Lety  (označené  poznámkou  „Storno  poplatky  
po  pevnej  rezervácii  95  %“)  so  spoločnosťami  
Lufthansa,  Air  Canada,  Swiss,  Austrian  Airlines,  
Brussels  Airlines,  United  Airlines  a  Eurowings/

11.4  Nezodpovedáme  za  prerušenia  služieb,  osobné  
zranenia  a  škody  na  majetku  v  súvislosti  s  
cestovnými  službami,  ktoré  sú  len  dohodnuté  ako  
služby  tretích  strán  (napr.  dohodnuté  výlety,  
športové  podujatia,  návštevy  divadla,  výstavy),  ak  
sú  tieto  služby  vyjadrené  v  cestovnej  reklame.  a  
potvrdenie  o  zájazde  -  zreteľne  označené  ako  
služby  tretích  strán  a  s  uvedením  totožnosti  a  
adresy  zmluvného  partnera  poskytnutého  tak,  aby  
ste  videli,  že  nie  sú  súčasťou  našich  cestovných  
služieb  a  sú  vybrané  samostatne  sa  stal.  Paragrafy  
651b,  651c,  651w  a  651y  BGB  tým  zostávajú  
nedotknuté.  Zodpovedáme  však,  ak  a  v  rozsahu,  v  
akom  bola  vaša  škoda  spôsobená  porušením  
našich  informačných,  informačných  alebo  
organizačných  povinností.

Náklady  na  začiatok  cesty/storno

b)  Ste  zodpovedný  za  všetky  zmluvné  záväzky

•  od  29.  dňa  pred  odchodom  45  %

Toto  nariadenie  platí  pre  leteckú  dopravu  do  35.

•  od  29.  dňa  pred  odchodom  45  %

b)  Zmluva  nadobúda  platnosť  prijatím  nášho  
potvrdenia  o  ceste.  Pri  alebo  ihneď  po  uzavretí  
zmluvy  vám  zašleme  potvrdenie  o  ceste,  ktoré  spĺňa  
zákonné  požiadavky,  na  trvanlivom  nosiči  údajov  
(čo  vám  umožní  ponechať  alebo  uložiť  vyhlásenie  
nezmenené,  aby  ste  k  nim  mali  prístup  v  
primeranej  lehote  čas,  napr.  na  papieri  alebo  e-
mailom),  pokiaľ  nemáte  nárok  na  potvrdenie  o  
ceste  v  papierovej  forme  v  súlade  s  §  250  §  6  ods.  1  
veta  2  EGBGB  fyzická  prítomnosť  oboch  strán  alebo  
mimo  prevádzkových  priestorov.

Nasledujúce  ustanovenia  budú  v  rozsahu  účinne  dohodnutom  súčasťou  zmluvy  o  balíku  cestovných  služieb  uzatvorenej  medzi  vami  a  nami  (ďalej  len  „zmluva  o  zájazde“).

všetko  o  cestovaní/doplňujúce  informácie.

Ak  chcete  vypovedať  cestovnú  zmluvu  v  súlade  s  §  
651l  BGB  z  dôvodu  vady  zájazdu  typu  opísaného  v  
§  651i  ods.  2  BGB,  ak  je  závažná,  musíte  nám  
najskôr  poskytnúť  primeranú  lehotu  na  nápravu.  
To  neplatí  len  v  prípade,  ak  odmietneme  nápravu  
situácie  alebo  ak  je  nevyhnutná  okamžitá  náprava.

DE  ·  SWIFT/BIC:  COBADEFFXXX  
Manažment:  Max-Peter  Droll,

19.4  ALDX

Zodpovednosť  dopravcu  pri  preprave  cestujúcich  
po  mori  je  podmienená  smrťou  alebo  zranením  
cestujúcich,  stratou  alebo  poškodením  batožiny,  
stratou  alebo  poškodením  cenných  vecí  a  
cestujúcimi  so  zníženou  pohyblivosťou

“§  651h  Zrušenie  pred  začiatkom  cesty

Vznikajú  podľa  základných  taríf.  Budeme  vás  o  
tom  znova  informovať  vždy,  keď  na  tento  účel  
použijete  svoju  e-mailovú  adresu.

2.2  Ak  platíte  kreditnou  kartou  alebo  SEPA  
inkasom,  budú  z  vášho  účtu  odpísané  automaticky  
v  príslušné  dátumy.

16.1  Pred  uzatvorením  zmluvy  Vás/cestujúceho  
informujeme  o  všeobecných  pasových  a  vízových  
požiadavkách,  ako  aj  zdravotných  formalitách  
cieľovej  krajiny,  vrátane  približných  termínov  na  
získanie  potrebných  víz.

6.  Nevyužitá  služba

Discover  Airlines  z  Rakúska  a  Švajčiarska,  ako  aj  lety  
s  TAP  zo  Švajčiarska  do  Portugalska  po  pevnej  
rezervácii  95  %.

12.  Uplatňovanie  nárokov:  adresát,  informácie  
o  riešení  spotrebiteľských  
sporov

4.1  Od  cestovnej  zmluvy  môžete  odstúpiť  
kedykoľvek  pred  začatím  zájazdu.  Odstúpenie  
od  zmluvy  nám  musí  byť  oznámené.  Ak  bol  zájazd  
rezervovaný  cez  cestovnú  kanceláriu,  zrušenie  
možno  oznámiť  aj  jej.  Odporúčame,  aby  ste  svoje  
odstúpenie  oznámili  na  trvanlivom  nosiči.

f)  Bezodkladne  Vám  elektronicky  potvrdíme  prijatie  
Vašej  cestovnej  prihlášky  (potvrdenie  o  prijatí).

•  do  22  dní  pred  začiatkom  cesty  20  %

1.  […]

Odškodné  paušálne  sumy  pre  každého  jednotlivca

3.3  V  prípade  podstatnej  zmeny  podstatných  
vlastností  cestovnej  služby  alebo  odchýlky  od  
Vašich  osobitných  požiadaviek,  ktoré  sa  stali  
súčasťou  cestovnej  zmluvy,  ste  oprávnený  tak  
urobiť  v  primeranej  lehote,  ktorú  zároveň  určíme.  
čas  ako  oznámenie  o  zmene

18.  Ochrana  údajov

Od  cestovnej  zmluvy  môžete  odstúpiť,  ak  je  úradom  
stanovený  minimálny  počet  účastníkov,  ak  je  
minimálny  počet  účastníkov  uvedený  v  
cestovnom  inzeráte  a  tento  počet,  ako  aj  vyššie  
uvedený  čas,  do  ktorého  vám  musí  byť  doručené  
vyhlásenie  o  odstúpení  od  zmluvy.  pred  zmluvne  
dohodnutým  začiatkom  zájazdu  sú  uvedené  v  
potvrdení  zájazdu.  V  každom  prípade  sme  
povinní  Vás  o  tom  bezodkladne  informovať,  keď  
nastane  podmienka  neuskutočnenia  zájazdu  a  
čo  najrýchlejšie  Vám  zaslať  vyhlásenie  o  odstúpení.  
Malo  to  byť  jasné  už  skôr

Ak  zájazd  nie  je  bez  cestovných  závad,  môžete  
požiadať  o  nápravu.  Vyžaduje  si  to  vašu  spoluprácu  
–  bez  toho,  aby  bola  dotknutá  naša  primárna  
povinnosť  plniť.  Ste  preto  povinní  urobiť  všetko,  čo  
je  pre  vás  primerané,  aby  ste  pomohli  vyriešiť  
poruchu  a  aby  ste  prípadné  škody  udržali  na  čo  
najnižšej  úrovni  alebo  sa  im  úplne  vyhli.  Ak  sa  nám  
nepodarilo  napraviť  situáciu  v  dôsledku  zavineného  
nenahlásenia  vady,  nemáte  nárok  na  zníženie  ceny  
podľa  §  651m  nemeckého  občianskeho  zákonníka  
(BGB)  ani  na  náhradu  škody  podľa  ods.  651n  
nemeckého  občianskeho  zákonníka  (BGB).  Vašu  
reklamáciu  vád  ste  povinní  bezodkladne  oznámiť  
nášmu  miestnemu  zástupcovi.  Ak  miestny  
zástupca  nie  je  k  dispozícii  a  nie  je  zmluvne  
zaviazaný,  akékoľvek  cestovné  nedostatky  nám  
musia  byť  oznámené  prostredníctvom  kontaktných  
údajov  uvedených  nižšie  alebo  na  uvedenom  
kontaktnom  mieste;  Informácie  o  dostupnosti  
nášho  miestneho  zástupcu  alebo  nášho  miestneho  
kontaktného  miesta  budú  uvedené  v  potvrdení  
cesty  a/alebo  cestovných  dokladoch.  V  každom  
prípade  uveďte  číslo  transakcie/zájazdu,  cieľ  
cesty  a  dátumy  cesty  uvedené  v  cestovných  
dokladoch.  Oznámenie  o  nedostatkoch  však  môžete  
upozorniť  aj  na  cestovnú  kanceláriu,  prostredníctvom  
ktorej  ste  si  cestovné  služby  rezervovali.  Naša  
miestna

Akékoľvek  nároky  na  náhradu  škody  voči  nám  v  
prípade  rezervácie  individuálnych  cestovných  služieb  
zanikajú  po  zákonnej  premlčacej  lehote  podľa  §  
195  a  199  nemeckého  občianskeho  zákonníka  (BGB).  
V  opačnom  prípade  sa  nároky  voči  nám  premlčia  
jeden  rok  od  začiatku  zákonnej  premlčacej  doby.

9.  Odstúpenie  od  cestovnej  zmluvy  z  dôvodu  
neodvrátiteľných,  výnimočných  okolností

Pozrite  si  časť  19  nižšie

2.  Platobné/cestovné  doklady

IČ  DPH:  DE811  16  80  48

Vzhľadom  na  nariadenie  EÚ  o  informovaní  cestujúcich  
o  totožnosti  prevádzkujúceho  leteckého  dopravcu  sme  
povinní  vás  pri  rezervácii  informovať  o  totožnosti  
prevádzkujúcej  leteckej  spoločnosti  a  všetkých  službách  
leteckej  dopravy,  ktoré  majú  byť  poskytnuté  v  rámci  
rezervovaného  zájazdu.  Ak  pri  rezervácii  ešte  nebola  
určená  prevádzkujúca  letecká  spoločnosť,  sme  povinní  
vám  oznámiť  leteckú  spoločnosť  alebo  letecké  
spoločnosti,  ktoré  pravdepodobne  budú  let  prevádzkovať.  
Hneď  ako  budeme  vedieť,  ktorá  letecká  spoločnosť  
bude  let  prevádzkovať,  budeme  vás  informovať.  Ak  sa  
zmení  ďalšia  menovaná  prevádzkujúca  letecká  spoločnosť,  
budeme  vás  o  zmene  bezodkladne  informovať.  Zoznam  
leteckých  spoločností  so  zákazom  vykonávania  leteckej  

dopravy  v  EÚ  (zoznam  Spoločenstva,  predtým  „čierna  
listina“)  je  dostupný  na  tejto  webovej  stránke:  https://
transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list_en

5.1  Po  uzavretí  zmluvy  nemáte  nárok  na  žiadne  
zmeny,  najmä  pokiaľ  ide  o  dátum  cesty,  destináciu  
cesty,  miesto  odchodu,  ubytovanie  alebo  druh  
dopravy  (prebookovanie).  Ak  si  napriek  tomu  
chcete  na  vašu  žiadosť  znova  rezervovať  –  ak  je  
to  možné  –  vo  všeobecnosti  nám  vzniknú  rovnaké  
náklady,  ako  keby  ste  svoju  rezerváciu  zrušili.  
Musíme  vám  preto  účtovať  rovnaké  náklady,  aké  
by  boli  v  prípade  zrušenia  rezervácie  v  čase  zmeny  
rezervácie.  Poskytnuté  zľavy,  ako  sú  skoré  
rezervácie  a  podobne,  sa  vzťahujú  výlučne  na  
obsah  vášho  aktuálneho  cestovného  potvrdenia.  
Ak  vykonáte  akékoľvek  zmeny,  budú  platiť  aktuálne  
ceny  uložené  v  systéme.  Pokiaľ  nejde  o  zmenu  
rezervácie,  ktorá  si  vyžaduje  len  minimálne  
spracovanie,  budeme  účtovať  aj  spracovateľský  
poplatok  na  základe  vynaloženého  úsilia,  o  výške  
ktorého  vás  budeme  informovať  pred  samotnou  
zmenou  rezervácie.  V  tejto  súvislosti  môžete  
preukázať,  že  kompenzácia,  na  ktorú  máme  nárok,  
je  výrazne  nižšia  ako  požadovaný  poplatok  za  
spracovanie.  Vyššie  uvedené  nariadenia  sa  
neuplatňujú,  ak  je  zmena  rezervácie  nevyhnutná,  
pretože  sme  vám  neposkytli  žiadne,  nedostatočné  
alebo  nesprávne  predzmluvné  informácie  v  súlade  
s  článkom  250  §  3  EGBGB;  V  tomto  prípade  je  
prerezervovanie  možné  bezplatne.1.2  Pre  rezervácie  uskutočnené  ústne,  telefonicky,  

písomne,  e-mailom,  SMS  alebo  faxom  platí:

cestovnej  ceny.

11.2  Naša  deliktná  zodpovednosť  za  škodu,  ktorá  nie  
je  fyzickou  ujmou  alebo  poškodením  sexuálneho  
sebaurčenia  a  nebola  spôsobená  zavinením,  je  
obmedzená  na  trojnásobok  ceny  zájazdu.

cestovnej  ceny.

3.4  Akékoľvek  záručné  nároky  zostávajú  nedotknuté,  
ak  majú  zmenené  služby  chyby.  Ak  by  sme  mali  
nižšie  náklady  na  uskutočnenie  zmeneného  
zájazdu  alebo  náhradného  zájazdu  s  rovnocennými  
podmienkami,  rozdiel  vám  musí  byť  uhradený  v  
súlade  s  §  651m  ods.  2  nemeckého  občianskeho  
zákonníka  (BGB).

Povinnosť  pre  spolucestujúcich

a)  pokiaľ  nie  je  nižšie  uvedené  inak:

10.5  Prepravné  obmedzenia

Cestovné  služby  sú  rozdelené  takto:

Osobné  údaje,  ktoré  nám  poskytnete,  spracovávame  v  
súlade  s  platnými  právnymi  predpismi  o  ochrane  údajov.  
Ďalšie  informácie  o  tom,  ako  nakladáme  s  vašimi  osobnými  

údajmi,  nájdete  v  našich  informáciách  o  ochrane  údajov.  
Ak  pri  rezervácii  zájazdu  uvediete  svoju  e-mailovú  adresu,  

použijeme  ju  na  to,  aby  sme  vás  informovali  o  
porovnateľných  cestovných  ponukách  našej  spoločnosti.  
Ak  si  neželáte  dostávať  informácie,  môžete  proti  tomuto  
použitiu  kedykoľvek  namietať  bez  toho,  aby  vám  

vznikli  akékoľvek  náklady  okrem  nákladov  na  prenos.

Strata  alebo  poškodenie  pomôcok  na  pohyb  
alebo  iného  špeciálneho  vybavenia  v  súlade  s  
nariadením  Európskeho  parlamentu  a  Rady  (ES)  
č.  392/2009  z  23.  apríla  2009  o  zodpovednosti  
dopravcov  cestujúcich  na  mori  za  nehody.

Zástupca  je  zodpovedný  za  nápravné  opatrenia,  ak  je  
to  možné.  Nie  je  však  oprávnený  uznávať  reklamácie.

Bankové  spojenie:  Commerzbank  AG,  Frankfurt  a.  M.

4.  Odstúpenie  zákazníka

1.1  Pre  všetky  spôsoby  rezervácie  (napr.  v  cestovnej  kancelárii,  
priamo  u  organizátora,  telefonicky,  online  atď.)  platí  nasledovné:

2.1  My  a  cestovné  kancelárie  môžeme  požadovať  
alebo  prijímať  platby  z  ceny  zájazdu  pred  
ukončením  zájazdu  len  vtedy,  ak  existuje  platná  
zmluva  o  ochrane  peňazí  zákazníka  a  bezpečnostný  
certifikát  s  menom  a  kontaktnými  údajmi  
ochrancu  peňazí  zákazníka  vám  bude  odovzdaný  
v  jasným,  zrozumiteľným  a  zvýrazneným  
spôsobom  ben.  Po  uzavretí  zmluvy  je  splatná  
záloha  vo  výške  20%  z  ceny  zájazdu  po  
doručení  bezpečnostného  listu.  Zostávajúca  platba  
je  splatná  28  dní  pred  začiatkom  zájazdu  za  
predpokladu,  že  bol  odovzdaný  bezpečnostný  
certifikát  a  naše  právo  na  odstúpenie  už  nie  je  možné  
uplatniť  z  dôvodu  uvedeného  v  bode  7.  Pri  zmluvách  
na  jednotlivé  cestovné  služby  nie  je  potrebná  
ochrana  peňazí  zákazníka  a  vydanie  bezpečnostného  
certifikátu.  Cestovné  inzeráty  môžu  uvádzať  skoršie  
dátumy  splatnosti  určitých  cestovných  služieb  
(napr.  pri  niektorých  špeciálnych  letových  tarifách).

16.  Pas,  víza  a  zdravotné  požiadavky

5.2  Vaše  zákonné  právo  v  súlade  s  §  651e  nemeckého  
občianskeho  zákonníka  (BGB)  požadovať,  aby  práva  
a  povinnosti  vyplývajúce  z  cestovnej  zmluvy  
namiesto  vás  prevzala  tretia  osoba  
prostredníctvom  oznámenia  na  trvalom  nosiči  
údajov,  zostáva  nedotknuté.  podľa  vyššie  
uvedených  podmienok.  Takéto  vyhlásenie  je  vždy  
včasné,  ak  ho  dostaneme  7  dní  pred  začiatkom  zájazdu.

2.  cestovnej  kancelárii  bránia  v  plnení  zmluvy  
neodvrátiteľné  výnimočné  okolnosti;  
Odstúpenie  musí  v  tomto  prípade  oznámiť  
bezodkladne  po  tom,  ako  sa  o  dôvode  odstúpenia  
dozvedel.  Ak  CK  odstúpi  od  zmluvy,  stráca  nárok  
na  dohodnutú  cenu  zájazdu.

organizátor

•  Buď  prijmite  zmenu

11.3  Nároky  vyplývajúce  z  medzinárodných  dohôd  
alebo  právnych  predpisov,  ktoré  môžu  ísť  nad  rámec  
ustanovení  odsekov  11.1  a  11.2,  zostávajú  
obmedzeniami  nedotknuté.

19.5  Hotelové  rezervácie  s  flex  tarifou  zdarma  do  1  
dňa  pred  začiatkom  zájazdu;  odo  dňa  nástupu  85%  
z  ceny  zájazdu.

d)  Ak  text  zmluvy  uložíme,  budete  o  tom  informovaní  
a  o  možnosti  neskoršieho  načítania  textu  zmluvy.

b)  Lety  so  spoločnosťou  Condor  za  špeciálne  
letové  tarify  (označené  poznámkou  „aktuálna  špeciálna  
letová  tarifa“)  po  fixnej  rezervácii  95  %.

•  do  42.  dňa  pred  odchodom  20  %

Žiadame  o  pochopenie,  že  tehotné  ženy

•  do  42.  dňa  pred  začiatkom  cesty  30  %

a)  Rezerváciou  (registráciou  zájazdu)  prihazujete

b)  Lety  s  British  Airways  a  Iberia  do  destinácií  v  
Európe  a  v  Severnej  a  Južnej  Amerike  a  v  triede  O,  Q,  
T,  I,  lety  so  spoločnosťami  Icelandair,  Luxair,  
Skandinavian  Airlines,  Fiji  Airways,  ITA,  Royal  
Jordanian,  Singapore  Airlines  v  K ,  V,  D  trieda,  
Turkish  Airlines  v  triede  U,  W  a  American  Airlines  v  
triede  O,  Q,  T,  I  po  pevnej  rezervácii  95  %.

8.  Výpoveď  z  dôvodov  správania

4.4  Na  výšku  náhrady  sme  stanovili  paušálnu  
sadzbu  s  prihliadnutím  na  obdobie  medzi  
vyhlásením  o  odstúpení  od  zmluvy  a  začatím  
zájazdu,  ako  aj  s  prihliadnutím  na  predpokladanú  
úsporu  výdavkov  a  predpokladané  nadobudnutie  
iným  využitím  cestovných  služieb. .  Na  vašu  
žiadosť  sme  povinní  zdôvodniť  výšku  náhrady.

h)  Zmluva  je  uzavretá,  akonáhle  dostanete  naše  
potvrdenie  o  ceste  na  trvalom  dátovom  nosiči.  Ak  je  
potvrdenie  o  zájazde  vyhotovené  ihneď  po  stlačení  
tlačidla  „rezervovať  s  platbou“  okamžitým  
zobrazením  potvrdenia  o  zájazde  na  obrazovke,  
je  cestovná  zmluva  uzatvorená  zobrazením  tohto  
potvrdenia  o  zájazde.  V  tomto  prípade  nie  je  
potrebné  predbežné  oznámenie  o  prijatí  rezervácie  
podľa  písmena  f)  vyššie,  pokiaľ  vám  bude  
ponúknutá  možnosť  uložiť  si  ju  na  trvanlivé  dátové  
médium  a  vytlačiť  si  cestovné  potvrdenie.  Záväznosť  
cestovnej  zmluvy  však  nezávisí  od  toho,  či  tieto  
možnosti  uloženia  alebo  tlače  skutočne  
využijete.

•  od  6.  do  1.  dňa  pred  začiatkom  zájazdu  75  %

4.7  Ak  sme  povinní  vrátiť  cenu  zájazdu  v  dôsledku  
odstúpenia  od  zmluvy,  urobíme  tak  bezodkladne,  v  
každom  prípade  však  do  14  dní  od  doručenia  
vyhlásenia  o  odstúpení  od  zmluvy.

(3)  Organizátor  zájazdu  nemôže  v  rozpore  s  
odsekom  1  veta  3  požadovať  náhradu,  ak  v  
cieľovom  mieste  alebo  v  jeho  bezprostrednom  
okolí  nastanú  neodvrátiteľné  mimoriadne  okolnosti,  
ktoré  významne  ovplyvňujú  realizáciu  zájazdu  
alebo  prepravu  osôb  do  cieľového  miesta.  Okolnosti  
sú  nevyhnutné  a  výnimočné  v  zmysle  tohto  
podnadpisu,  ak  sú  mimo  kontroly  strany,  ktorá  sa  
na  ne  odvoláva,  a  ich  následkom  sa  nedalo  
vyhnúť,  aj  keby  boli  prijaté  všetky  primerané  opatrenia.

11.1  Naša  zmluvná  zodpovednosť  za  škodu,  ktorá  
nie  je  ublížením  na  zdraví  a  nebola  spôsobená  
zavinením,  je  obmedzená  na  trojnásobok  ceny  
zájazdu.

Príslušná  výška  paušálnej  náhrady  závisí  od  
zvolenej  cestovnej  služby  a  od  času,  kedy  dostaneme  
vaše  oznámenie  o  zrušení.  Dali  ste  dokopy  viacero  
cestovných  služieb  s  individuálnymi  cenami  (napr

•  od  6.  dňa  pred  odchodom  85  %

b)  Ak  chcete  opraviť  svoje  zadania,  vymazať  alebo  
resetovať  celý  rezervačný  formulár,  máte  k  dispozícii  
zodpovedajúcu  možnosť  opravy,  ktorej  použitie  je  
vysvetlené.

a)  Lety  (označené  poznámkou  „aktuálna  denná  
cena  letu“)  so  spoločnosťou  Eurowings/

12.2  Upozorňujeme,  že  sa  nezúčastňujeme  na  
dobrovoľnom  riešení  spotrebiteľských  sporov.  
V  prípade  všetkých  cestovných  zmlúv  
uzatvorených  prostredníctvom  elektronických  
právnych  transakcií  vás  odkazujeme  na  európsku  
platformu  riešenia  sporov  online  http://ec.europa.eu/consumers/odr.

keby  sme  ponúkli  takýto  výlet.

Ak  si  rezervujete  iba  jednu  cestovnú  službu  (napr.  ubytovanie  v  hoteli),  ktorá  nie  je  alebo  nebude  súčasťou  balíka  zájazdu,  platia  primerane  nasledujúce  cestovné  podmienky  s  výnimkou  bodov  4.2,  5.2,  7,  9,  11  a  16.1.  
Špeciálne  funkcie,  ktoré  sa  týkajú  výlučne  týchto  individuálnych  cestovných  služieb,  sú  výslovne  upravené  a  uvedené  nižšie.  Vyššie  uvedené  predpisy  sa  nevzťahujú  na  individuálnu  leteckú  prepravu.  Odchýlky  v  popise  
príslušnej  cesty,  ako  aj  individuálne  dohody  majú  prednosť  pred  týmito  cestovnými  podmienkami. 15.  Povinnosti  poskytnúť  informácie  o  totožnosti  

prevádzkujúceho  leteckého  dopravcu

(a)  Chceli  by  sme  upozorniť,  že  v  súlade  s  
leteckou  legislatívou  musíte  akúkoľvek  stratu,  
poškodenie  alebo  meškanie  batožiny  v  súvislosti  
s  leteckou  dopravou  bezodkladne  nahlásiť  
zodpovednej  leteckej  spoločnosti  na  mieste  
prostredníctvom  protokolu  o  škode  („PIR“ ).  Letecké  
spoločnosti  a  cestovné  kancelárie  môžu  odmietnuť  
vrátenie  peňazí  na  základe  medzinárodných  dohôd,  
ak  nebolo  vyplnené  hlásenie  o  škode.  Zápis  o  škode  
je  potrebné  vyhotoviť  do  7  dní  od  poškodenia  
batožiny  a  do  21  dní  od  doručenia,  ak  batožina  
mešká.

Upozorňujeme  na  prípadné  odchýlky  v  popisoch  
jednotlivých  cestovných  služieb,  ktoré  platia  
prednostne.  Môžete  slobodne  preukázať,  že  nevznikli  
žiadne  náklady  alebo  že  náklady  boli  výrazne  nižšie  
ako  náklady  uvedené  v  nasledujúcich  paušálnych  
sadzbách.

3.  Zmeny  služieb  pred  začatím  zájazdu  3.1  
Odchýlky  podstatných  vlastností  cestovných  
služieb  od  dohodnutého  obsahu  cestovnej  zmluvy,  
ktoré  sa  stanú  nevyhnutnými  po  uzavretí  
zmluvy  a  neboli  spôsobené  nami  v  rozpore  s  
dobrou  vierou,  sú  povolené.  nám  pred  začiatkom  
zájazdu  za  predpokladu,  že  odchýlky  sú  nevýznamné  
a  neovplyvňujú  celkovú  štruktúru  zájazdu.

17.  Cestovná  
ochrana  (poistenie  storna  zájazdu  a  pod.)

7.  Odstúpenie  z  dôvodu  nedosiahnutia  
minimálneho  počtu  účastníkov

Ak  ste  v  uvedených  termínoch  nedostali  požadované  
cestovné  doklady,  informujte  nás  alebo  cestovnú  
kanceláriu,  prostredníctvom  ktorej  ste  si  cestovné  
služby  rezervovali,  včas.

Miesto:  Oberursel  (Taunus)

•  v  deň  odchodu  alebo  o  hod

5.  Zmena  rezervácie/náhradní  účastníci

(4)  CK  môže  odstúpiť  od  zmluvy  pred  začatím  
zájazdu  v  týchto  prípadoch:

3.2  O  zmenách  služieb  sme  povinní  Vás  informovať  
ihneď  po  zistení  dôvodu  zmeny  na  trvanlivom  
nosiči  (napr.  aj  e-mailom,  SMS  alebo  hlasovou  
správou)  jasným,  zrozumiteľným  a  zvýrazneným  
spôsobom.

Let  a  spiatočný  let),  kompenzácia  sa  musí  určiť  
individuálne  na  základe  nižšie  uvedených  paušálnych  
sadzieb  a  potom  sa  spočítajú.  Upozorňujeme  
na  prípadné  odchýlky  v  popise  jednotlivých  
cestovných  služieb.

Upozorňujeme,  že  ceny  zájazdov  uvedené  v  
tomto  katalógu  nezahŕňajú  poistenie  storna  
zájazdu  (poistenie  nákladov  na  storno  a  poistenie  
prerušenia  zájazdu).  Ak  svoju  cestu  zrušíte  pred  
začatím  cesty,  vzniknú  vám  náklady  na  zrušenie.  V  
prípade  prerušenia  cesty  môže  vzniknúť  
dodatočná  spiatočná  cesta  a  ďalšie  dodatočné  
náklady.  Odporúčame  preto  vyňať  špeciálnu  
všestrannú,  bezstarostnú  ochranu  od  ERGO  
Reiseversichung  AG,  Thomas-Dehler-Stra-ße  2,  
81737  Mníchov.  Okrem  poistenia  storna  zájazdu  
zahŕňa  komplexnú  ochranu  cesty  s  24-hodinovou  
službou  núdzového  volania.

c)  Uvádzajú  sa  zmluvné  jazyky  ponúkané  na  
vykonanie  elektronickej  rezervácie.

Discover  Airlines,  TUIfly,  Lufthansa,  Austrian  
Airlines,  Alaska  Airlines,  Air  Montenegro,  British  
Airways,  Brussels  Airlines,  Caribbean  Airlines,  
Intercaribbean  Airways,  Hawaiian  Airlines,  Swiss/
Edelweiss,  Air  Europa,  Malaysian  Airlines,  Qatar  
Airways,  Emirates,  Etihad  Airways,  Thai  Airways,  
Singapore  Airlines,  SATA,  TAP  a  Wind-ward  Island  
Airways  po  pevnej  rezervácii  95  %.

13.  Premlčanie  jednotlivých  cestovných  služieb

Po  začatí  zájazdu  môžeme  bez  výpovednej  lehoty  
odstúpiť  od  cestovnej  zmluvy  alebo  vypovedať  
cestovnú  zmluvu,  ak  aj  napriek  nášmu  
upozorneniu  trvalo  rušíte  realizáciu  zájazdu  
alebo  sa  správate  v  rozpore  so  zmluvou  do  takej  
miery,  že  okamžité  zrušenie  zájazdu  zmluva  je  
opodstatnená.  To  neplatí,  ak  je  porušenie  zmluvy  
spôsobené  porušením  našich  vlastných  
informačných  povinností.  Ak  zrušíme,  
ponechávame  si  právo  na  cenu  zájazdu;  Musíme  
však  brať  do  úvahy  hodnotu  ušetrených  výdavkov,  
ako  aj  výhody,  ktoré  získame  z  iného  použitia  
nevyužitých  služieb,  vrátane  prípadných  súm,  ktoré  
nám  preplatia  poskytovatelia  služieb.

Vyberte  si  paušálne  náhrady

1.4  Upozorňujeme,  že  v  súlade  s  právnymi  predpismi  
§  312  a  nasl.  BGB  pre  ponúkané  cestovné  služby,  
ktoré  boli  uzatvorené  prostredníctvom  predaja  na  
diaľku  (najmä  listy,  telefonáty,  faxy,  e-maily,  SMS  
a  telemédiá  a  online).  služby),  neexistuje  žiadne  
právo  na  odstúpenie  od  zmluvy,  ale  iba  zákonné  
práva  na  odstúpenie  od  zmluvy  a  ukončenie,  
najmä  právo  na  odstúpenie  od  zmluvy  v  súlade  s  §  
651h  nemeckého  občianskeho  zákonníka  (BGB).  
Právo  na  odstúpenie  od  zmluvy  však  existuje,  ak  
bola  zmluva  o  cestovných  službách  uzavretá  
mimo  prevádzkových  priestorov  v  súlade  s  §  651a  
nemeckého  občianskeho  zákonníka  (BGB),  pokiaľ  
ústne  rokovania,  na  ktorých  je  uzavretie  zmluvy  
založené,  neboli  predchádzajúca  objednávka  
spotrebiteľa;  v  druhom  prípade  neexistuje  
právo  na  odstúpenie  od  zmluvy.

Cestovné  služby  sú  rozložené  takto:  19.1  Pre  
letecké  zájazdy,  rezervácie  len  v  hoteli  a  plavby

(b)  Okrem  toho  nám,  nášmu  miestnemu  zástupcovi  
alebo  kontaktnému  miestu  alebo  cestovnej  kancelárii  
musíte  okamžite  nahlásiť  stratu,  poškodenie  
alebo  nesprávne  nasmerovanie  batožiny.

Odškodné  paušálne  sumy  pre  každého  jednotlivca

d)  Nami  poskytnuté  predzmluvné  informácie  o  
základných  charakteristikách  cestovných  služieb,  
cene  zájazdu  a  všetkých  dodatočných  nákladoch,  
spôsoboch  platby,  minimálnom  počte  účastníkov  a  
storno  poplatkoch  (podľa  článku  250  §  3  čísla  1,  
3  až  5  a  7  EGBGB)  nebude  súčasťou  cestovnej  zmluvy  
len  vtedy,  ak  je  to  medzi  zmluvnými  stranami  
výslovne  dohodnuté.

•  od  6.  dňa  pred  odchodom  85  %

7.1  Môžeme  tak  urobiť  do  28  dní  pred  začiatkom  
zájazdu  v  prípade,  že  inzerovaný  resp

10.2  Oznámenie  závad/nápravné  opatrenia

Okresný  súd:  Bad  Homburg  vd  Höhe  HRB  4600

Máte  na  výber,  či  na  našu  komunikáciu  zareagujete  
alebo  nie.  Ak  by  ste  chceli  reagovať  na  našu  
komunikáciu,  môžete  buď  súhlasiť  so  zmenou  
zmluvy,  požiadať  o  účasť  na  ponúkanom  náhradnom  
zájazde  alebo  bezplatne  odstúpiť  od  zmluvy.  Ak  
nedostaneme  žiadnu  odpoveď  alebo  žiadnu  odpoveď  
včas,  oznámená  zmena  sa  považuje  za  prijatú.  
Budeme  vás  o  tom  informovať  vo  vyhlásení  podľa  
bodu  3.2.

1.  Uzavretie  cestovnej  zmluvy/

•  od  21.  dňa  pred  odchodom  55  %

1.3  Pri  rezervácii  prostredníctvom  elektronického  
obchodu  (napr.  internet,  aplikácia,  telemédiá)  platí  
pre  uzatvorenie  zmluvy  nasledovné:

d)  Špeciálne  letecké  tarify  (označené  poznámkou  
„špeciálna  letová  tarifa“),  napr.  s  Air  China,  Air  
Europa,  American  Airlines,  Air  France,  British  
Airways,  Delta,  Iberia,  KLM,  Qatar  Airways,  Emirates,  
Etihad  Airways,  Thai  Airways. ,  Singapore  Airlines ,  
SATA,  TAP,  Oman  Air  po  pevnej  rezervácii  95  %.

12.1  Nároky  si  voči  nám  musíte  uplatniť  v  súlade  
s  §  651i  ods.  3  č.  2-7  BGB.  Reklamáciu  je  možné  
uplatniť  aj  prostredníctvom  cestovnej  kancelárie,  
ak  boli  cestovné  služby  rezervované  prostredníctvom  
tejto  cestovnej  kancelárie.

10.4  Poškodenie  batožiny  a  meškanie  počas  
leteckej  dopravy;  osobitné  pravidlá  a  lehoty  na  
podanie  žiadosti  o  nápravu

Andreas  Pospiech

Pri  rezervácii  z  programu  ALDX  vám  zájazd  
zostavíme  na  základe  princípu  „dynamického  
balenia“.  Na  tento  účel  slúžia  špeciálne  tarify  
leteckej  spoločnosti,  ktoré  nie  je  možné  vrátiť,  takže  
sú  dohodnuté  špeciálne  storno  poplatky.

Zodpovedáte  za  cestujúcich,  pre  ktorých  robíte  
rezerváciu,  ako  za  svojich  vlastných,  za  
predpokladu,  že  ste  túto  povinnosť  prevzali  
výslovným  a  samostatným  vyhlásením.

•  od  21.  dňa  pred  odchodom  55  %

týždni  tehotenstva.  Kontaktujte  nás  čo  najskôr,  
aby  sme  si  ujasnili  pravidlá,  ktoré  sa  vzťahujú  na  vašu  
cestu.

2.3  Ak  neuhradíte  zálohu  a/alebo  zvyšnú  platbu  v  
súlade  s  dohodnutými  termínmi  splatnosti,  aj  
keď  sme  ochotní  a  schopní  riadne  poskytnúť  
zmluvné  služby,  splnili  sme  si  zákonnú  informačnú  
povinnosť  a  neexistuje  žiadna  zákonná,  resp.  
zmluvné  zádržné  právo  vo  Váš  prospech,  sme  
oprávnení  po  upomienke  s  lehotou  odstúpiť  od  
cestovnej  zmluvy  a  účtovať  Vám  storno  poplatky  
v  súlade  s  bodom  4.2  veta  2  k  4.6  zaťažiť.

16.2  Ste  výhradne  zodpovední  za  získanie  a  
nosenie  potrebných  a  platných  cestovných  dokladov,  
všetkých  potrebných  očkovaní  a  dodržiavanie  
colných  a  menových  predpisov.  Akékoľvek  
nevýhody,  ktoré  vzniknú  nedodržaním  týchto  
nariadení,  ako  napríklad  úhrada  storno  poplatkov,  
budete  znášať  vy.  To  neplatí,  ak  sme  vinní,  že  sme  
vás  neinformovali,  nedostatočne  alebo  nesprávne  
informovali.

Ak  nevyužijete  jednotlivé  cestovné  služby,  ktoré  sme  
boli  ochotní  a  schopní  poskytnúť  v  súlade  so  
zmluvou  z  dôvodov,  ktoré  možno  pripísať  vám,  
nemáte  nárok  na  pomernú  časť  ceny  zájazdu.  To  
neplatí,  ak  by  vás  takéto  dôvody  oprávňovali  na  
bezplatné  odstúpenie  alebo  vypovedanie  zmluvy  
o  zájazde  podľa  zákonných  ustanovení.  
Poskytovateľom  služieb  sa  budeme  snažiť  uhradiť  
ušetrené  výdavky.  Toto

10.  Povinnosť  cestujúceho  spolupracovať

Emil-von-Behring-Straße  6,  60439  Frankfurt

•  alebo  účasť  na  náhradnom  zájazde

Ak  sa  nepodarí  dosiahnuť  minimálny  počet  
účastníkov,  budeme  vás  informovať.

4.2  Ak  odstúpite  od  zájazdu  pred  začiatkom  zájazdu  
alebo  na  zájazd  nenastúpite,  strácame  nárok  na  
cenu  zájazdu.  Namiesto  toho  môžeme  požadovať  
primeranú  kompenzáciu,  ak  nie  sme  zodpovední  
za  odstúpenie  od  zmluvy  alebo  ak  sa  v  cieľovej  
destinácii  alebo  v  jej  bezprostrednej  blízkosti  
vyskytnú  mimoriadne  okolnosti,  ktoré  významne  
ovplyvňujú  uskutočnenie  zájazdu  alebo  prepravu  
osôb  do  cieľa;  Okolnosti  sú  nevyhnutné  a  výnimočné,  
ak  sú  mimo  našej  kontroly  a  ich  následkom  sa  
nedalo  vyhnúť,  aj  keby  boli  prijaté  všetky  primerané  
opatrenia.

g)  Odoslanie  cestovnej  prihlášky

•  od  21.  do  15.  dňa  pred  začiatkom  zájazdu  50  %

4.5  V  každom  prípade  máte  právo  preukázať,  že  
primeraná  náhrada,  na  ktorú  máme  nárok,  je  
výrazne  nižšia  ako  požadovaná  paušálna  náhrada.

(1)  Cestujúci  môže  odstúpiť  od  zmluvy  kedykoľvek  
pred  začatím  zájazdu.  Ak  cestujúci  odstúpi  od  zmluvy,  
organizátor  zájazdu  stráca  nárok  na  dohodnutú  cenu  
zájazdu.  Cestovná  kancelária  však  môže  požadovať  
primeranú  náhradu.

Prípadne  môžete  pri  rezervácii  namietať  proti  
prijímaniu  e-mailov.

19.2  Lety  za  aktuálne  ceny,  ktoré  je  možné  rezervovať  
len  v  spojení  s  pozemným  programom

Odporúča  sa  archivovať  na  trvanlivom  médiu.

7.2  Ak  sa  zájazd  z  tohto  dôvodu  neuskutoční,  
vrátime  vám  platby  za  cenu  zájazdu  ihneď,  v  
každom  prípade  však  do  14  dní  od  doručenia  
oznámenia  o  zrušení.

4.3  Ak  odstúpite  od  individuálnej  cestovnej  služby  
pred  začatím  zájazdu  alebo  sa  nezúčastníte  
individuálnej  cestovnej  služby,  strácame  nárok  na  
cenu  zájazdu.  Namiesto  toho  môžeme  požadovať  
primeranú  kompenzáciu,  ak  odstúpenie  nie  je  našou  
zodpovednosťou.

Stlačením  tlačidla  nevzniká  žiadny  nárok  na  
uzavretie  zmluvy.

c)  Ak  sa  obsah  nášho  potvrdenia  o  zájazde  líši  od  
obsahu  rezervácie,  ide  o  novú  ponuku,  na  ktorú  
sme  viazaní  po  dobu  10  dní.  Zmluva  je  uzatvorená  
na  základe  tejto  novej  ponuky,  ak  sme  upozornili  
na  zmenu  ohľadne  novej  ponuky  a  splnili  sme  
si  predzmluvné  informačné  povinnosti  a  vy  nám  v  
záväznej  lehote  výslovným  vyhlásením  alebo  
platbou  vyhlásite  svoj  súhlas.

•  od  14.  dňa  pred  odchodom  75  %

11.  Obmedzenie  zodpovednosti

•  od  14.  dňa  pred  odchodom  75  %

a)  Proces  elektronickej  rezervácie  je  vysvetlený  v  
príslušnej  aplikácii. Povinnosť  neplatí,  ak  ide  o  výdavky  úplne  

nepatrné.

10.1  Cestovné  doklady

dopyt,

t:  +49  6171  6311111,  servicecenter@aldiana.com

Dopĺňajú  a  dopĺňajú  zákonné  ustanovenia  §  651a  -  y  BGB  (Občiansky  zákonník)  a  §  250  a  252  EGBGB  (Úvodný  zákon  k  BGB).

html?to80k=plavby

•  od  14.  do  7.  dňa  pred  začiatkom  zájazdu  60  %

4.6  Vyhradzujeme  si  právo  požadovať  namiesto  
vyššie  uvedenej  paušálnej  náhrady  individuálne  
vypočítanú  náhradu.  Tá  môže  byť  vyššia  alebo  nižšia  
ako  paušálna  náhrada.  V  tomto  prípade  sme  
povinní  konkrétne  vyčísliť  požadovanú  kompenzáciu  
s  prihliadnutím  na  ušetrené  výdavky  a  menej,  čo  
získame  iným  využívaním  cestovných  služieb,  
a  na  vašu  žiadosť  ju  zdôvodniť.

[…]

19.  Paušálna  náhrada  (pozri  časti  
4.2  a  4.4)

2.4  Cestovné  doklady  sa  spravidla  vytvárajú  približne  
21  dní  pred  začiatkom  zájazdu  za  predpokladu,  
že  záloha  a  zostávajúca  platba  boli  uhradené  v  súlade  
s  dohodnutými  termínmi  splatnosti,  prípadne  do  
24  hodín  pri  krátkodobých  rezerváciách.  
Cestovné  doklady  sa  zvyčajne  posielajú  e-mailom  
alebo  v  tlačenej  forme  vašej  cestovnej  kancelárii,  
prostredníctvom  ktorej  ste  si  cestovné  služby  
rezervovali,  alebo  ak  ste  sa  dohodli,  priamo  vám.  Pri  
krátkodobých  rezerváciách  letov  je  možné  v  
individuálnych  prípadoch  dohodnúť  uloženie  
cestovných  dokladov  na  rezervovanom  letisku  
odletu.  Tie  budú  odovzdané  na  letisku  po  zaplatení.  
Za  výsledné  dodatočné  úsilie  sa  bude  účtovať  
spracovateľský  poplatok  vo  výške  15  EUR  za  
transakciu.

16.3  Nezodpovedáme  za  včasné  vydanie  a  prijatie  
potrebných  víz  príslušnou  diplomatickou  misiou,  
aj  keď  ste  nás  poverili  ich  získaním,  pokiaľ  sme  
zavinením  neporušili  svoje  vlastné  povinnosti.

CESTOVNÉ  PODMIENKY  ALDIANA  GMBH

Automatický preklad 
z nemeckého jazyka


