Automaticky preklad
z nemeckého jazyka

CESTOVNE PODMIENKY ALDIANA GMBH

Nasledujlce ustanovenia budu v rozsahu G¢ inne dohodnutom su¢ astou zmluvy o bali ku cestovny ch sluZieb uzatvorenej medzi vami a nami (dilej len ,,zmluva o zajazde").

Dopifiaja a dopifiajd zakonnéustanovenia § 651a - y BGB (Ob¢ iansky zakonni k) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k BGB).
Ak si rezervujete iba jednu cestovnisluzbu (napr. ubytovanie v hoteli), ktora nie je alebo nebude si¢ astou bali ka zéjazdu, platia primerane nasledujlce cestovnépodmienky s vy nimkou bodov 4.2,5.2,7,9, 11 a 16.1.
Specialne funkcie, ktorésa tykaju vy Iug ne ty chto individualnych cestovnych sluzieb, st vy slovne upravenéa uvedenéniz3ie. Vy3ie uvedenépredpisy sa nevztahujtina individuainu leteckd prepravu. Odchy Iky v popise
pri sludnej cesty, ako aj individualne dohody maju prednost pred ty mito cestovny mi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/

Povinnost pre spolucestujicich
1.1 Pre vietky sposoby rezervécie (napr. v cestovnej kancelarii,
priamo u organizatora, telefonicky, online atd) plati nasledovné
a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase
dopliiujice informécie pre pri sludny zajazd za
predpokladu, Ze ich méate k dispozi cii pri rezervécii.
Cestovnékancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr.
hotely, prepravnéspolo€ nosti) nie st opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo
davat uistenia, ktorémenia dohodnuty obsah
cestovnej zmluvy, idinad ramec zmluvne
dohodnutych sluZieb alebo suv rozpore s
cestovnou reklamou. BroZury o lokalite a hoteloch,
ktorénezverejni me, nie stizavaznépre nasu
povinnost poskytn(t sluzby, pokial  neboli po
dohode s vami s(¢ astou cestovnej zmluvy.

b) Ste zodpovedny za v3etky zmluvnézavazky
Zodpovedate za cestujtcich, pre ktorych robi te
rezervaciu, ako za svojich vlastnych, za
predpokladu, Ze ste tdto povinnost prevzali
vyslovnym a samostatny m vyhlaseni m.

) Ak sa obsah nasho potvrdenia o zajazde Ii $i od
obsahu rezervacie, ide o novi ponuku, na ktor
sme viazani po dobu 10 dni . Zmluva je uzatvorena
na zaklade tejto novej ponuky, ak sme upozornili
na zmenu ohl adne novej ponuky a spinili sme
si predzmluvnéinformac népovinnosti a vy ndm v
zavaznej lehote vyslovny m vyhlaseni m alebo
platbou vyhlasite svoj sthlas.

d) Nami poskytnutépredzmluvnéinformacie o
zakladny ch charakteristikach cestovny ch sluZieb,
cene zajazdu a v3etky ch dodatoc ny ch nakladoch,
sposoboch platby, minimalnom po¢ te G¢ astni kov a
storno poplatkoch (podl a ¢lanku 250 83 ¢isla 1,

3 aZ5a7EGBGB) nebude si¢ astou cestovnej zmluvy
len vtedy, ak je to medzi zmluvny mi stranami
vyslovne dohodnuté

1.2 Pre rezervécie uskuto¢ nenéustne, telefonicky,
pi somne, e-mailom, SMS alebo faxom plati :

a) Rezervéaciou (registraciou zajazdu) prihazujete
nam zavézne uzavriet cestovni zmluvu.

b) Zmluva nadobtda platnost prijati m nasho
potvrdenia o ceste. Pri alebo ihnedpo uzavreti
zmluvy vam zadleme potvrdenie o ceste, ktoréspifia
zakonnépoZiadavky, na trvanlivom nosic i Gdajov

(€ o vdm umozni ponechat alebo uloZit' vyhlasenie
nezmenené aby ste k nim mali pri stup v
primeranej lehote ¢ as, napr. na papieri alebo e-
mailom), pokial  nemate narok na potvrdenie o
ceste v papierovej forme v stlade s § 250 § 6 ods. 1
veta 2 EGBGB fyzické pri tomnost oboch strén alebo
mimo prevadzkovy ch priestorov.

1.3 Pri rezervécii prostredni ctvom elektronickéo
obchodu (napr. internet, aplikacia, telemélid) plati

pre uzatvorenie zmluvy nasledovné

a) Proces elektronickej rezervécie je vysvetleny v

pri slunej aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zadania, vymazat alebo
resetovat cely rezervac ny formular, mate k dispozi cii
zodpovedajlicu moznost opravy, ktorej pouZitie je
vysvetlené

¢) Uvéadzajui sa zmluvnéjazyky pontkanéna
vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Ak text zmluvy uloZi me, budete o tom informovani
a 0 moznosti neskorsieho nac i tania textu zmluvy.

e) Kliknuti m na tlac idlo ,rezervovat's platbou” alebo
s porovnatel nym zneni m ndm zavazne pontkate

uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Bezodkladne Vam elektronicky potvrdi me prijatie
Vasej cestovnej prihlasky (potvrdenie o prijati ).

g) Odoslanie cestovnej prihlasky

Stla¢ eni m tlac idla nevznika Ziadny narok na
uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, akonahle dostanete nase
potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosic i. Ak je
potvrdenie o zdjazde vyhotovenéihnedpo stla¢ eni
tlacidla ,rezervovat's platbou” okamzitym
zobrazeni m potvrdenia o zajazde na obrazovke,

je cestovna zmluva uzatvorend zobrazeni m tohto
potvrdenia o zajazde. V tomto pri pade nie je
potrebnépredbeznéoznamenie o prijati rezervacie
podl" a pi smena f) vy33ie, pokial vam bude
ponuknutd moznost uloZit'si ju na trvanlivédatové
méium a vytlac it'si cestovnépotvrdenie. Zavaznost
cestovnej zmluvy v3ak nezavisi od toho, ¢i tieto
moznosti uloZenia alebo tla¢ e skutoc ne

vyuZijete.

1.4 Upozorfiujeme, Ze v stlade s pravnymi predpismi
§ 312 a nasl. BGB pre pontkanécestovnésluzby,
ktoréboli uzatvorenéprostredni ctvom predaja na
dial' ku (najma listy, telefonaty, faxy, e-maily, SMS

a telemdid a online). sluzby), neexistuje Ziadne
pravo na odstdpenie od zmluvy, ale iba zdkonné
prava na odstupenie od zmluvy a ukonc enie,

najma préavo na odstupenie od zmluvy v stilade s §
651h nemeckéo ob¢ ianskeho zakonni ka (BGB).
Pravo na odstdpenie od zmluvy v3ak existuje, ak
bola zmluva o cestovny ch sluzbach uzavreta

mimo prevéadzkovy ch priestorov v stlade s § 651a
nemeckéo ob¢ ianskeho zékonni ka (BGB), pokial
Ustne rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy
zaloZené neboli predchéadzajlica objednavka
spotrebitel a; v druhom pri pade neexistuje

prévo na odstdpenie od zmluvy.

2. Platobnédcestovnédoklady

2.1 My a cestovnékancelarie m6Zzeme poZadovat’
alebo priji mat platby z ceny zajazdu pred

ukon¢ eni m zajazdu len vtedy, ak existuje platna
zmluva o ochrane pefazi zékazni ka a bezpe¢ nostny
certifikat s menom a kontaktny mi tdajmi

ochrancu pefazi zakazni ka vdm bude odovzdany

v jasnym, zrozumitel nym a zvyraznenym
sposobom ben. Po uzavreti zmluvy je splatna
zaloha vo vy 3ke 20% z ceny zajazdu po

doruc eni bezpet nostnéno listu. Zostavajtca platba
je splatna 28 dni pred zac iatkom zajazdu za
predpokladu, Ze bol odovzdany bezpet nostny
certifikit a naSe pravo na odstipenie uz nie je mozné
uplatnit'z dévodu uvedenéo v bode 7. Pri zmluvach
na jednotlivécestovnésluzby nie je potrebna

ochrana pefazi zékazni ka a vydanie bezpec nostnéo
certifikatu. Cestovnéinzeraty moézu uvadzat skorsie
datumy splatnosti ur¢ ity ch cestovny ch sluzieb
(napr. pri niektory ch $pecidlnych letovy ch tarifach).

2.2 Ak plati te kreditnou kartou alebo SEPA
inkasom, budtz vasho G¢ tu odpi sanéautomaticky
v pri sludnédatumy.

2.3 Ak neuhradi te zélohu a/alebo zvySnu platbu v
stlade s dohodnuty mi termi nmi splatnosti, aj
kedsme ochotni a schopni riadne poskytnit
zmluvnésluzby, spinili sme si zakonnuinformac ni
povinnost a neexistuje Ziadna zakonna, resp.
zmluvnézadrznépravo vo Va3 prospech, sme
opravneni po upomienke s lehotou odstUpit od
cestovnej zmluvy a U¢ tovat Vam storno poplatky
v stlade s bodom 4.2 veta 2 k 4.6 zataZit.

2.4 Cestovnédoklady sa spravidla vytvaraju priblizne
21dni pred zac iatkom zajazdu za predpokladu,

Ze zaloha a zostavajlca platba boli uhradenév sdlade
s dohodnuty mi termi nmi splatnosti, pri padne do
24 hodi n pri kratkodoby ch rezervéciach.
Cestovnédoklady sa zvyc ajne posielaji e-mailom
alebo v tla¢ enej forme va3ej cestovnej kancelarii,
prostredni ctvom ktorej ste si cestovnésluzby
rezervovali, alebo ak ste sa dohodli, priamo vam. Pri
kratkodoby ch rezervaciach letov je moznév
individudInych pri padoch dohodn(it' uloZenie
cestovny ch dokladov na rezervovanom letisku
odletu. Tie budt odovzdanéna letisku po zaplateni .
Za vyslednédodatoc néusilie sa bude (¢ tovat’
spracovatel sky poplatok vo vy3ke 15 EUR za
transakciu.

3. Zmeny sluZieb pred za¢ ati m zajazdu 3.1

Odchy Iky podstatny ch vlastnosti cestovnych
sluzieb od dohodnutéo obsahu cestovnej zmluvy,
ktorésa stanti nevyhnutny mi po uzavreti

zmluvy a neboli spdsobenénami v rozpore s

dobrou vierou, st povolené ndm pred zac iatkom
zajazdu za predpokladu, Ze odchylky st nevyznamné
a neovplyviiuju celkovi Struktdru zéjazdu.

3.2 0 zmenéch sluzieb sme povinni Vés informovat’
ihnedpo zisteni dévodu zmeny na trvanlivom

nosi¢ i (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou
spravou) jasnym, zrozumitel nym a zvyraznenym
sposobom.

3.3V pri pade podstatnej zmeny podstatny ch
vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
Vasich osobitny ch poZiadaviek, ktorésa stali

st astou cestovnej zmluvy, ste opravneny tak
urobit'v primeranej lehote, ktortizaroven ur¢ i me.
¢ as ako ozndmenie o zmene

« Budprijmite zmenu
« alebo bezplatne odstUpit od cestovnej
zmluvy
« alebo ¢ ast'na nahradnom zéjazde
dopyt,
keby sme ponukli takyto vylet.
Mate na vyber, ¢ i na nasu komunikaciu zareagujete
alebo nie. Ak by ste chceli reagovat na nasu
komunikaciu, méZete bud'sthlasit'so zmenou
zmluvy, poziadat o U¢ ast'na pontkanom nahradnom
zajazde alebo bezplatne odstUpit od zmluvy. Ak
nedostaneme Ziadnu odpovedalebo Ziadnu odpoved
v¢ as, 0zndmena zmena sa povazuje za prijatd.
Budeme vas o tom informovat'vo vyhlaseni podl a
bodu 3.2.

3.4 Akéol vek zaruc néndroky zostavajl nedotknuté
ak majizmenenésluzby chyby. Ak by sme mali
niz3ie naklady na uskuto¢ nenie zmenenéo
zajazdu alebo nadhradnéo zdjazdu s rovnocenny mi
podmienkami, rozdiel vdm musi byt uhradeny v
stlade s § 651m ods. 2 nemeckéo ob¢ ianskeho
zéakonni ka (BGB).
4. Odstupenie zékazni ka

Naklady na zac iatok cesty/storno
4.1 Od cestovnej zmluvy moZete odstupit’
kedykol vek pred za¢ ati m z4jazdu. Odstipenie
od zmluvy nam musi byt ozndmené Ak bol zéjazd
rezervovany cez cestovnu kancelariu, zrusenie
mozZno ozndmit aj jej. Odporic ame, aby ste svoje
odstupenie oznadmili na trvanlivom nosic i.

4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zac iatkom zéjazdu
alebo na zajazd nenastupite, strdcame narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho méZeme poZzadovat’
primeranti kompenzaciu, ak nie sme zodpovedni

za odstipenie od zmluvy alebo ak sa v ciel ovej
destin&cii alebo v jej bezprostrednej bli zkosti
vyskytni mimoriadne okolnosti, ktorévyznamne
ovplyviujt uskuto€ nenie zajazdu alebo prepravu
0s6b do ciel a; Okolnosti st nevyhnutnéa vynimoc né
ak siimimo na3ej kontroly a ich nasledkom sa
nedalo vyhntit, aj keby boli prijatévetky primerané
opatrenia.

4.3 Ak odstupite od individudlnej cestovnej sluzby
pred zac ati m zajazdu alebo sa nez(¢ astni te
individualnej cestovnej sluzby, stracame narok na
cenu zdjazdu. Namiesto toho méZeme pozadovat’
primerant kompenzaciu, ak odstlpenie nie je naSou
zodpovednostou.

4.4 Na vy $ku nahrady sme stanovili pausainu
sadzbu s prihliadnuti m na obdobie medzi
vyhlaseni m o odstdpeni od zmluvy a za¢ ati m
zajazdu, ako aj s prihliadnuti m na predpokladani
Usporu vy davkov a predpokladanénadobudnutie
inym vyuZiti m cestovny ch sluZieb. . Na vasu
Ziadost'sme povinni zd6vodnit vy $ku ndhrady.

Vyberte si pausalne nadhrady
Pozrite si € ast 19 nizsie

Cestovnépodmienky.

4.5V kazdom pri pade mate pravo preukazat, ze
primerand nahrada, na ktorimame narok, je
vyrazne niz3ia ako poZadovana pausalna nahrada.

4.6 Vyhradzujeme si pravo poZadovat namiesto
vyssie uvedenej pausalnej nahrady individualne
vypoc i tantindhradu. Ta méze byt vyssia alebo nizsia
ako pausalna nahrada. V tomto pri pade sme
povinni konkréne vy slit poZzadovani kompenzéaciu
s prihliadnuti m na usetrenévydavky a menej, ¢ o

zi skame inym vyuZi vani m cestovny ch sluzieb,

a na vasu Ziadost'ju zdévodnit.

4.7 Ak sme povinni vrétit cenu zjazdu v dosledku
odstupenia od zmluvy, urobi me tak bezodkladne, v
kazdom pri pade v3ak do 14 dni od doruc enia
vyhlasenia o odstipeni od zmluvy.

5.Zmena rezervécie/nahradni UC astni ci

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na Ziadne
zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu
cesty, miesto odchodu, ubytovanie alebo druh
dopravy (prebookovanie). Ak si napriek tomu
chcete na vasu Ziadost' znova rezervovat - ak je

to moZné- vo veobecnosti nam vznikni rovnaké
naklady, ako keby ste svoju rezervaciu zrusili.

Musi me vdm preto UC tovat rovnakéndklady, aké
by boli v pri pade zrusenia rezervacie v ¢ ase zmeny
rezervacie. Poskytnutézl avy, ako st skoré
rezervacie a podobne, sa vztahujdvylu¢ ne na
obsah vasho aktudlneho cestovnéo potvrdenia.

Ak vykonate akéol vek zmeny, budu platit aktudlne
ceny uloZenév systéne. Pokial nejde o zmenu
rezervécie, ktoré si vyZaduje len minimalne
spracovanie, budeme (¢ tovat aj spracovatel sky
poplatok na zaklade vynaloZenéo Usilia, o vy 3ke
ktorédo vas budeme informovat pred samotnou
zmenou rezervacie. V tejto sivislosti mozete
preukazat, Ze kompenzacia, na ktord mame narok,
je vyrazne nizsia ako pozadovany poplatok za
spracovanie. Vy33ie uvedenénariadenia sa
neuplatfiujy, ak je zmena rezervacie nevyhnutna,
pretoZe sme vam neposkytli Ziadne, nedostato¢ né
alebo nespravne predzmluvnéinformécie v stlade

s ¢lankom 250 § 3 EGBGB; V tomto pri pade je
prerezervovanie moznébezplatne.

5.2 Va3e zakonnépravo v slade s § 651e nemeckéo
ob¢ ianskeho zakonni ka (BGB) pozadovat, aby prava
a povinnosti vyplyvajlce z cestovnej zmluvy
namiesto vas prevzala tretia osoba

prostredni ctvom ozndmenia na trvalom nosic¢ i
udajov, zostava nedotknuté podl a vyssie
uvedeny ch podmienok. Také&o vyhlasenie je vzdy

v€ asné ak ho dostaneme 7 dni pred zac iatkom zéjazdu.
6. NevyuZita sluzba

Ak nevyufZijete jednotlivécestovnésluzby, ktorésme
boli ochotni a schopni poskytn(t'v stlade so
zmluvou z dévodov, ktorémozno pripi sat'vam,
nemate narok na pomernd € ast ceny zajazdu. To
neplati , ak by vas takéo dévody opraviiovali na
bezplatnéodstipenie alebo vypovedanie zmluvy

o zéjazde podl a zakonnych ustanoveni .
Poskytovatel om sluZieb sa budeme snazit' uhradit’
uSetrenévydavky. Toto

Povinnost neplati , ak ide o vydavky dpine
nepatrné
7. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia
minimélneho po¢ tu (¢ astni kov
7.1 MéZeme tak urobit'do 28 dni pred zac iatkom
zéjazdu v pri pade, Ze inzerovany resp
Od cestovnej zmluvy moZete odstupit, ak je iradom
stanoveny minimalny poc et (¢ astni kov, ak je
minimalny poc et U¢ astni kov uvedeny v
cestovnom inzeréte a tento poc et, ako aj vy3sie
uvedeny ¢ as, do ktorédno vam musi byt doruc ené
vyhlasenie o odstipeni od zmluvy. pred zmluvne
dohodnutym za¢ iatkom zdjazdu st uvedenév
potvrdeni zdjazdu. V kazdom pri pade sme
povinni Vas o tom bezodkladne informovat;, ked
nastane podmienka neuskuto¢ nenia zajazdu a
¢ o najrychlejsie Vam zaslat vyhlasenie o odstipeni .
Malo to byt jasnéuz skor

Ak sa nepodari dosiahnut' minimalny po¢ et
U€ astni kov, budeme vas informovat.

7.2 Ak sa zéjazd z tohto dévodu neuskutoc ni ,
vratime vam platby za cenu zajazdu ihned'v
kazdom pri pade viak do 14 dni od doruc enia
oznamenia o zruseni .

8. Vypovedz dévodov spravania

Po zac ati zajazdu moéZeme bez vy povednej lehoty
odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat’
cestovnizmluvu, ak aj napriek ndSmu
upozorneniu trvalo rusi te realizaciu zéjazdu
alebo sa spréavate v rozpore so zmluvou do takej
miery, Ze okamZitézru3enie zjazdu zmluva je
opodstatnena. To neplati , ak je porusenie zmluvy
sposobenéporuseni m nasich vlastnych

informac ny ch povinnosti . Ak zrusi me,
ponechdvame si pravo na cenu zdjazdu; Musi me
vsak brat'do (vahy hodnotu usetreny ch vydavkov,
ako aj vy hody, ktorézi skame z inéo pouZzitia
nevyuZity ch sluZieb, vratane pri padnych sum, ktoré
nam preplatia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dévodu
neodvratitel  nych, vy nimo¢ nych okolnosti

V tejto sivislosti sa ¢ iasto¢ ne odkazuje na pravnu Upravu
nemeckéo obc ianskeho zékonni ka, ktoré znie takto:

“8 651h Zrusenie pred zat iatkom cesty

(1) Cestujici moZze odstdpit od zmluvy kedykol vek
pred za¢ ati m zajazdu. Ak cestujlci odstdpi od zmluvy,
organizator zajazdu straca narok na dohodnuti cenu
zajazdu. Cestovna kanceldria vsak moZe pozadovat’
primerant nahradu.

[..]

(3) Organizator zdjazdu nemoZe v rozpore s
odsekom 1 veta 3 pozadovat nédhradu, ak v

ciel ovom mieste alebo v jeho bezprostrednom
okoli nastantneodvrétitel némimoriadne okolnosti,
ktorévyznamne ovplyviiuju realizaciu z4jazdu

alebo prepravu oséb do ciel ovéo miesta. Okolnosti
st nevyhnutnéa vy nimoc név zmysle tohto
podnadpisu, ak st mimo kontroly strany, ktora sa

na ne odvoléva, a ich nasledkom sa nedalo

vyhn(t, aj keby boli prijatévietky primeranéopatrenia.

(4) CK mdZe odstlpit od zmluvy pred za¢ ati m
zajazdu v ty chto pri padoch:

1.

2. cestovnej kancelarii brania v plneni zmluvy
neodvratitel névynimo¢ néokolnosti;
Odstdpenie musi v tomto pri pade oznamit'
bezodkladne po tom, ako sa o dévode odstipenia
dozvedel. Ak CK odstpi od zmluvy, strdca narok
na dohodnutt cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny v désledku
odstUpenia od zmluvy vrétit cenu zdjazdu, musi tak
urobit' bezodkladne, najneskér v3ak do 14 dni od
odstupenia.”

10. Povinnost cestujliceho spolupracovat’

10.1 Cestovnédoklady

Ak ste v uvedeny ch termi noch nedostali poZadované
cestovnédoklady, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu, prostredni ctvom ktorej ste si cestovné
sluzby rezervovali, v¢ as.

10.2 Oznadmenie zdvad/napravnéopatrenia

Ak zéjazd nie je bez cestovnych zavad, moZete
poziadat o ndpravu. Vyzaduje si to vadu spolupracu
- bez toho, aby bola dotknuté na3a primarna
povinnost plnit. Ste preto povinni urobit vietko, ¢ o
je pre vés primerané aby ste pomohli vyriesit’
poruchu a aby ste pri padnéskody udrzali na ¢ o
najnizej rovni alebo sa im Uplne vyhli. Ak sa ndm
nepodarilo napravit'situaciu v désledku zavineno
nenahlasenia vady, nemate narok na zni Zenie ceny
podl a & 651Tm nemeckéo obc ianskeho zdkonni ka
(BGB) ani na nahradu $kody podl a ods. 651n
nemeckéo ob¢ ianskeho zdkonni ka (BGB). Va3u
reklaméciu vad ste povinni bezodkladne oznamit’
nadmu miestnemu zéstupcovi. Ak miestny
zastupca nie je k dispozi cii a nie je zmluvne
zaviazany, akéol vek cestovnénedostatky nam
musia byt ozndmenéprostredni ctvom kontaktnych
udajov uvedenych nizSie alebo na uvedenom

kontaktnom mieste; Informacie o dostupnosti
nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho

kontaktnéo miesta budd uvedenév potvrdeni

cesty a/alebo cestovnych dokladoch. V kazdom

pri pade uvede ¢ i slo transakcie/zajazdu, ciel

cesty a datumy cesty uvedenév cestovny ch
dokladoch. Ozndmenie o nedostatkoch viak mozete
upozornit'aj na cestovnu kancelariu, prostredni ctvom
ktorej ste si cestovnésluzby rezervovali. Nasa

miestna

Zmeny vyhradené Stav: oktéber 2024

Zastupca je zodpovedny za napravnéopatrenia, ak je
to mozné Nie je viak opravneny uzndvat reklamacie.

10.3 Stanovenie lehoty pred ukoné¢ eni m

Ak chcete vypovedat cestovni zmluvu v stlade s §
6511 BGB z dovodu vady zajazdu typu opi sanéo v
§651i ods. 2 BGB, ak je zavazna, musi te nam
najskdr poskytnit primerantlehotu na népravu.
To neplati lenv pri pade, ak odmietneme napravu
situacie alebo ak je nevyhnutna okamzita naprava.

10.4 Poskodenie batoZiny a meskanie poc as
leteckej dopravy; osobitnépravidlé a lehoty na
podanie Ziadosti o napravu

(a) Chceli by sme upozornit, Ze v stlade s

leteckou legislati vou musi te akikol vek stratu,
poskodenie alebo meskanie batoZiny v stvislosti

s leteckou dopravou bezodkladne nahlésit
zodpovednej leteckej spolo¢ nosti na mieste
prostredni ctvom protokolu o Skode (,PIR" ). Letecké
spolo¢ nosti a cestovnékanceldrie mézu odmietnut’
vratenie pefazi na zéklade medzinarodnych dohdd,
ak nebolo vyplnenéhlasenie o Skode. Zapis o Skode
je potrebnévyhotovit'do 7 dni od poskodenia
batoZiny a do 21 dni od doruc enia, ak batozina
meska.

(b) Okrem toho ndm, nd3mu miestnemu zastupcovi
alebo kontaktnénu miestu alebo cestovnej kancelarii
musi te okamZite nahlasit stratu, poSkodenie

alebo nesprévne nasmerovanie batoZiny.

10.5 Prepravnéobmedzenia

Ziadame o pochopenie, Ze tehotnézeny

Cestovatelia sa z bezpe¢ nostny ch dévodov mdzu
nasich vyletov lodu z(¢ astnit zvy¢ ajne len do

23. tyZdna tehotenstva.

Toto nariadenie plati pre leteckd dopravu do 35.

ty Zzdni tehotenstva. Kontaktujte nas ¢ o najskor,

aby sme si ujasnili pravidla, ktorésa vztahujina vasu
cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za Skodu, ktora
nie je ubli Zeni m na zdravi a nebola spésobena
zavineni m, je obmedzena na trojnasobok ceny
zéjazdu.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za Skodu, ktora nie
je fyzickou ujmou alebo poskodeni m sexualneho
sebaurc enia a nebola spdsobend zavineni m, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3 Naroky vyplyvajlce z medzinarodny ch dohdd
alebo pravnych predpisov, ktorémoZzu i st nad rdmec
ustanoveni odsekov 11.1 a 11.2, zostavaju

obmedzeniami nedotknuté

11.4 Nezodpovedédme za prerusenia sluZieb, osobné
zranenia a Skody na majetku v sivislosti s
cestovny mi sluzbami, ktoréstilen dohodnutéako
sluzby treti ch stran (napr. dohodnutévy lety,
Sportovépodujatia, navitevy divadla, vystavy), ak
sGtieto sluZby vyjadrenév cestovnej reklame. a
potvrdenie o zajazde - zretel ne ozna¢ enéako
sluZby treti ch stran a s uvedeni m totoznosti a
adresy zmluvnéno partnera poskytnutéo tak, aby
ste videli, Ze nie st sG¢ astou nasich cestovnych
sluZieb a st vybranésamostatne sa stal. Paragrafy
651b, 651¢, 651w a 651y BGB tym zostavaju
nedotknuté Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v
akom bola vasa Skoda spésobena poruseni m
nasich informac ny ch, informac nych alebo

organizac nych povinnosti .

12. Uplatriovanie narokov: adresat, informacie
o rieSeni spotrebitel skych
sporov
12.1 Naroky si vo¢ i nam musf te uplatnit'v stlade
s §651i ods. 3 ¢. 2-7 BGB. Reklaméciu je mozné
uplatnit'aj prostredni ctvom cestovnej kancelérie,
ak boli cestovnésluzby rezervovanéprostredni ctvom
tejto cestovnej kancelarie.
Odpor(& a sa archivovat na trvanlivom méiu.

12.2 Upozorfiujeme, Ze sa nez(¢ astfiujeme na
dobrovol' nom rieseni spotrebitel skych sporov.
V pri pade v3etky ch cestovnych zmliv
uzatvoreny ch prostredni ctvom elektronicky ch
pravnych transakcii vas odkazujeme na eurépsku

Strata alebo poskodenie pomécok na pohyb
alebo inéo 3pecialneho vybavenia v stlade s
nariadeni m Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€.392/2009 z 23. apri la 2009 o zodpovednosti
dopravcov cestujlcich na mori za nehody.
Dalsie informacie o platny ch predpisoch a pravach
cestujuiceho na zaklade tohto nariadenia
néjdete na: https://
www.kataloge.dertouristik.info/services/
v3etko o cestovani /dopliiujice informacie.
htmI?to80k=plavby
15. Povinnosti poskytndt' informécie o totoZnosti
prevadzkujiceho leteckéo dopravcu
Vzhl adom na nariadenie EU o informovani cestujtcich
o totoznosti prevadzkujiceho leteckédro dopravcu sme
povinni vas pri rezervécii informovat o totoZnosti
prevadzkujlcej leteckej spolo¢ nosti a vietky ch sluzbach
leteckej dopravy, ktorémaju byt poskytnutév ramci
rezervovanéo zdjazdu. Ak pri rezervacii este nebola
urc ena prevadzkuijlca letecka spolo¢ nost, sme povinni
vam oznamit leteckdi spolo¢ nost alebo letecké
spolo€ nosti, ktorépravdepodobne budtilet prevadzkovat.
Hnedako budeme vediet, ktora letecka spolo¢ nost’
bude let prevadzkovat, budeme vés informovat. Ak sa
zmeni dilSsia menovand prevadzkuijlca letecké spolo¢ nost;,
budeme vés o zmene bezodkladne informovat. Zoznam
letecky ch spolo¢ nosti so zakazom vykonévania leteckej
dopravy v EU (zoznam Spoloé enstva, predtym & ierna
listina“) je dostupny na tejto webovej stranke: https://
transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list_en

16. Pas, vi za a zdravotnépoziadavky

16.1 Pred uzatvoreni m zmluvy Vas/cestujliceho
informujeme o v3eobecny ch pasovych a vi zovych
poziadavkach, ako aj zdravotny ch formalitach

ciel' ovej krajiny, vratane pribliznych termi nov na
zi skanie potrebnych vi z.

16.2 Ste vy hradne zodpovedni za zi skanie a

nosenie potrebnych a platny ch cestovny ch dokladov,
vietky ch potrebnych oc kovani a dodrZziavanie
colnych a menovy ch predpisov. Ak&ol vek

nevy hody, ktorévznikni nedodrzani m tychto
nariadeni , ako napri klad thrada storno poplatkov,
budete znasat'vy. To neplati , ak sme vinni , Ze sme
vés neinformovali, nedostatoc ne alebo nesprévne
informovali.

16.3 Nezodpovedame za v¢ asnévydanie a prijatie
potrebny ch vi z pri slusnou diplomatickou misiou,
aj ked'ste nas poverili ich zi skani m, pokial sme
zavineni m neporusili svoje vlastnépovinnosti.

17. Cestovna

ochrana (poistenie storna zajazdu a pod.)
Upozorfiujeme, Ze ceny zajazdov uvedenév
tomto katalégu nezahrfiaju poistenie storna
zajazdu (poistenie nakladov na storno a poistenie
prerusenia zajazdu). Ak svoju cestu zrusi te pred
zat ati m cesty, vznikntvdm naklady na zrusenie. V
pri pade preru3enia cesty moZe vznikn(t
dodato€ na spiatoc na cesta a dilSie dodato¢ né
néklady. Odporu¢ ame preto vyiat Specialnu
vestrann, bezstarostnt ochranu od ERGO
Reiseversichung AG, Thomas-Dehler-Stra-Be 2,
81737 Mni chov. Okrem poistenia storna zajazdu

zahrfia komplexnt ochranu cesty s 24-hodinovou
sluzbou nddzovéno volania.

18. Ochrana Udajov

Osobnéuldaje, ktoréndm poskytnete, spracovdvame v
sdlade s platny mi pravnymi predpismi o ochrane tdajov.
Dal3ie informécie o tom, ako nakladame s vasimi osobny mi
udajmi, najdete v naSich informaciach o ochrane tdajov.
Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovi adresu,
pouZzijeme ju na to, aby sme vas informovali o

porovnatel nych cestovnych ponukach nadej spoloc nosti.
Ak si neZelate dostévat informécie, moZete proti tomuto
pouZitiu kedykol vek namietat bez toho, aby vam

vznikli akéol vek néklady okrem nakladov na prenos.

Vznikajupodl a zékladnych tari f. Budeme vas o

tom znova informovat vzdy, kedna tento Uc el
pouZijete svoju e-mailovi adresu.

platformu rie$enia sporov online http://ec.europa.eu/con&ihRadNsImOZete pri rezervacii namietat proti

13. Preml¢ anie jednotlivy ch cestovny ch sluZieb
Akéol vek naroky na ndhradu Skody voc i nam v
pri pade rezervacie individudlnych cestovny ch sluzieb
zanikaju po zakonnej premi¢ acej lehote podl a §
195 a 199 nemeckéo ob¢ ianskeho zdkonni ka (BGB).
V opac nom pri pade sa naroky voc i ndm preml¢ ia
jeden rok od za¢ iatku zdkonnej premi¢ acej doby.
14. Poznamka o zodpovednosti dopravcov
cestujlcich na mori za nehody
Zodpovednost dopravcu pri preprave cestujcich
po mori je podmienena smrtou alebo zraneni m
cestujlcich, stratou alebo poskodeni m batoZiny,
stratou alebo poskodeni m cennych veci a
cestujlicimi so zni Zenou pohyblivostou

priji maniu e-mailov.
19. Pausalna nahrada (pozri ¢ asti

4.2a4.4)
Pri slusna vy3ka pausalnej ndhrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a od ¢ asu, kedy dostaneme
vaSe oznamenie o zruSeni . Dali ste dokopy viacero
cestovny ch sluZieb s individualnymi cenami (napr

Let a spiatoc ny let), kompenzécia sa musi urc it’
individualne na zaklade nizSie uvedeny ch pausalnych
sadzieb a potom sa spo¢ i taju. Upozorfiujeme

na pri padnéodchylky v popise jednotlivy ch
cestovny ch sluzieb.

Odskodnépausalne sumy pre kazdéo jednotlivca

Cestovnésluzby st rozloZenétakto: 19.1 Pre
leteckézajazdy, rezervacie len v hoteli a plavby

a) pokial nie je nizSie uvedenéinak:

« do 42. diia pred odchodom 20 %

« od 41. diha pred odchodom 35 %

« od 29. dia pred odchodom 45 %

«od 21. dila pred odchodom 55 %

« od 14. diia pred odchodom 75 %

« od 6. dia pred odchodom 85 %

cestovnej ceny.
b) Lety s British Airways a Iberia do destinacii v
Eurépe a v Severnej a JuZnej Amerike a v triede O, Q,
T, 1, lety so spolo¢ nostami Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, Singapore Airlines v K, V, D trieda,
Turkish Airlines v triede U, W a American Airlines v
triede O, Q, T, I po pevnej rezervacii 95 %.
¢) Lety (oznac enépoznamkou ,Storno poplatky
po pevnej rezervécii 95 %") so spolo¢ nostami
Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, United Airlines a Eurowings/
Discover Airlines z RakUska a Svajc iarska, ako aj lety
s TAP zo Svaj¢ iarska do Portugalska po pevnej
rezervacii 95 %.
d) Specialne leteckétarify (ozna¢ enépoznamkou
»Specidlna letova tarifa”), napr. s Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways. , Singapore Airlines ,
SATA, TAP, Oman Air po pevnej rezervacii 95 %.
19.2 Lety za aktualne ceny, ktoréje moZznérezervovat
len v spojeni s pozemnym programom
a) Lety (oznac enépoznamkou ,aktuélna dennd
cena letu") so spolo¢ nostou Eurowings/
Discover Airlines, TUIfly, Lufthansa, Austrian
Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British
Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines,
Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines, Swiss/
Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP a Wind-ward Island
Airways po pevnej rezervacii 95 %.
b) Lety so spolo¢ nostou Condor za 3pecidlne
letovétarify (oznac enépozndmkou ,aktudlna Specialna
letova tarifa”) po fixnej rezervacii 95 %.
19.3 Vlastny pri chod do klubov Aldiana Austria
(Ampflwang, Hochkénig, Salzkammergut &
Schlanitzen Alm)

+do 22 dni pred zac iatkom cesty 20 %

+od 21.do 15. dfa pred za¢ iatkom zajazdu 50 %

+od 14. do 7. dia pred zac iatkom zajazdu 60 %

+od 6. do 1. diia pred zac iatkom zajazdu 75 %

+ v defi odchodu alebo o hod

No-show 85 % z ceny zdjazdu

19.4 ALDX
Pri rezervacii z programu ALDX vam zajazd
zostavi me na zaklade princi pu ,dynamickédo
balenia”. Na tento U¢ el sliZia Speciélne tarify
leteckej spoloc¢ nosti, ktorénie je moznévrétit, takze
st dohodnutéSpecialne storno poplatky.

Upozorfiujeme na pri padnéodchylky v popisoch
jednotlivy ch cestovny ch sluZieb, ktoréplatia
prednostne. MéZete slobodne preukazat, Ze nevznikli
Ziadne naklady alebo Ze naklady boli vyrazne nizsie
ako naklady uvedenév nasledujicich pausalnych
sadzbach.
Odskodnépausalne sumy pre kazdéo jednotlivca
Cestovnésluzby st rozdelenétakto:

« do 42. dia pred zat iatkom cesty 30 %

« od 41. dia pred zac iatkom cesty 35 %

+ od 29. diia pred odchodom 45 %

« od 21. diia pred odchodom 55 %

« od 14. diha pred odchodom 75 %

« od 6. dfa pred odchodom 85 %

cestovnej ceny.
19.5 Hotelovérezervacie s flex tarifou zdarma do 1
dia pred za¢ iatkom zdjazdu; odo dfia nastupu 85%
z ceny zdjazdu.
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