VsSeobecné zmluvné podmienky a cestovné
podmienky spolo¢nosti Coral Travel AG
Automaticky preklad z nemeckého jazyka
Ziadame vas, aby ste si pozorne preéitali
VSeobecné zmluvné podmienky a cestovné
podmienky (AVRB). VSeobecné obchodné
podmienky doplifiaji zakonné ustanovenia a
upravuju pravne vztahy medzi vami ako
zékaznikom alebo ako zakaznikom.

cestujuci a cestovna kancelaria

Coral Way Way AG, Flurstrasse 32A 8048
Ziirich

dalej len "Coral Travel"

1. Uzavretie zmluvy o zajazde

1.1 Rezervaciou (registraciou zajazdu) vznika
medzi vami a spolo¢nostou Coral Travel AG
pravne zavazna cestovna zmluva. Tieto zmluvné
podmienky a cestovné podmienky upravuju
vysledny pravny vztah s akceptaciou ponukanej
ceny zajazdu a doplfiujucich informacii (hotel a
popis zajazdu) spolo¢nosti Coral Travel AG pre
vami rezervovanu cestu.
kancelarie cestovné

1.2 Cestovné (napr.

kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr.
hotely, dopravné spolo¢nosti) nie su
spolo¢nostou Coral Travel opravneni

poskytovat informacie alebo uistenia, ktoré
menia zmluvny obsah zmluvy o zajazde,
presahuju zmluvne zaru¢ené sluzby spolo¢nosti
Coral Travel alebo su v rozpore s popisom
zajazdu.

1.3 Miestny- a Hotel Prospect, ako aj
Internetové ponuky, ktoré nie su vydané
spolo¢nostou Coral Travel, nie su pre
spolo¢nost’ Coral Travel a jej povinnost plnenia
zavazné, pokial neboli predmetom cestovnej
ponuky alebo obsahu zavazku spolo¢nosti Coral
Travel plnit na zéklade vyslovnej dohody s vami
ako zmluvnou stranou.

1.4 Rezervaciu je mozné vykonat Ustne,
pisomne, telefonicky, faxom alebo
elektronickymi prostriedkami (e-mail, internet). V
pripade elektronickych rezervacii spolo¢nost
Coral Travel okamzite potvrdi prijatie rezervacie
elektronicky. Toto  potvrdenie o  prijati
nepredstavuje potvrdenie o prijati

objednavka rezervacie.

1.5 Ak zaregistrujete inych U¢astnikov zajazdu,
zodpovedate za ich zmluvné zavazky (najma za
Uhradu ceny zajazdu), ako aj za svoje vlastné
zavézky. Zmluvné dohody a vSeobecné
obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky
Cestujuci.

1.6 VSetci rezervovani Ugastnici, vratane
maloletych  cestujucich  bez  zakonnych
zastupcov, sU zodpovedni za splnenie

vstupnych poziadaviek v stlade s ¢lankom 16.
Dérazne sa odporu¢a, aby ste sa pred
rezervaciou cesty informovali na prisluSnom
velvyslanectve, aké vstupné poziadavky je
potrebné dodrzat. Dérazne sa tiez odporuca
vziat si cestovné povolenie s vyhlasenim o
sthlase  zakonnych  zastupcov.  Okrem
pisomného suhlasu rodi¢ov by sa v cestovhom
povoleni mala uvadzat aj destinacia cesty,
Trvanie akoaj tad Telefénne&islo ta
zé&konni zastupcovia. Splnomocnenie v zasade
nesmie byt starSie ako Sest mesiacov. Ak s vami
cestuje dospelda sprevadzajiuca osoba, ktora
nema opatrovnictvo, malo by to byt tiez uvedené
v dokumente. Okrem toho je potrebné mat pri
sebe kopie obcianskych preukazov zakonnych
zastupcov. Coral Travel vylucuje akukolvek
zodpovednost v pripade odmietnutia pri vstupe.
Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za prepravu a
overenie potrebnych dokladov.

1.7 Preprava domacich zvierat podlieha r6znym
predpisom v zavislosti od prepravnej spolo¢nosti
a poskytovatela sluzieb. Pred uzavretim zmluvy
sa vo vlastnom zaujme informujte vo svojej
pokladni alebo v pripade online rezervacii v
nasom call centre, ¢i je mozné prepravovat
domace zvierata alebo &i poskytovatelia sluzieb

povoluji domace zvieratd. Nasledujuce
informacie, ako je pocet, druh, velkost a
hmotnost, su potrebné, aby bolo mozné

spolahlivé objasnenie. Ako maijitel domaceho
maznacika ste zodpovedni za ziskanie

potrebnych certifikatov, zdravotnych osvedceni
atd., ako aj za prenajom alebo kupu kontajnerov.

1.8 Zmluva medzi vami a spolo¢nostou Coral
Travel sa stava pravne zavaznou po pisomnom
potvrdeni  prostrednictvom vaSej osobnej,
pisomnej a elektronickej cestovnej registracie.
Ihned po uzavreti zmluvy vam spolo¢nost Coral
Travel alebo vaSa cestovna kancelaria zasle
potvrdenie o zajazde/faktiru v sulade so
zakonnymi poziadavkami elektronicky alebo
postou.

1.9 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od Coral
Travel alebo vasej rezervacnej kancelarie li$i od
obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka,
na ktord bude Coral Travel alebo Coral Travel
kontaktovany. Vasa pokladiia je viazana na
obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na
zaklade tejto novej ponuky, ak ste v ramci
zavaznej lehoty prijali vyslovné vyhlasenie alebo
zéalohu spolo¢nosti Coral Travel alebo vasej
rezervacnej agenture a spolo¢nost Coral Travel
vas o zmene informovala.

1.10 Potvrdenie zajazdu/faktira (so zakonom
pozadovanou ochranou penazi zakaznika) a
vSetky cestovné doklady budu zaslané e-mailom
na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii alebo
do vasej pokladne.

Komunikacia suvisiaca so zmluvou sa zvyc&ajne
uskuto€fiuje  prostrednictvom  e-mailu, v
nezasifrovanej podobe. Musite okamzite
informovat’ Coral Travel alebo svoju rezervaénu
kancelariu o akychkolvek zmenach vasej
postovej a e-mailovej adresy a ste zodpovedni
za pravidelné monitorovanie vasej e-mailovej
schranky.

2. Platba

2.1 Ako cestovna kanceldria sme ucastnikom
garanéného fondu Svajciarskeho cestovného
ruchu a zaru€ujeme, Ze vase sumy zaplatené v
suvislosti s rezervaciou balika zajazdov budu
zarucené v sulade s ¢l. 18 (spolkovy zakon o
baliku cestovnych sluzieb, SR 944.3, dalej len

PauRG).
Podrobné informacie ziskate od svojej
rezerva¢nej  kancelarie  alebo  zavolajte

www.garantiefonds.ch. Pri rezervécii zajazdov z
Nemecka sa k cene zdjazdu pripocitavaju platby
z ceny zdjazdu v sulade s §

651 tis. BGB v Liberty Mutual Insurance Europe
SE, Leudelange, pobocka v Zirichu,
Lintheschergasse 19, 8001 Zirich. Ta
potvrdenie o poisteni bude zakaznikovi zaslané
spolu s potvrdenim o zajazde/fakturou za zajazd
Pokial. Pri uzavreti zmluvy a odovzdani
potvrdenia o poisteni je splatna zaloha vo vyske
30 % z ceny zdjazdu za balik letov, ako aj za
objednané jednotlivé sluzby. Rezervacie len
hotelov a letov su individualne sluzby, preto sa
za ne neodovzda Ziadny bezpecnostny certifikat
ani platba zaplatenych sum. Kone¢na platba je
splatnd 30 dni pred zaciatkom cesty. Pre
individualne dohodnuté zajazdy alebo skupinové
zdjazdy platia dalSie podmienky, ktoré su
uvedené v prisluSnej ponuke alebo potvrdeni
rezervacie. Najdete ich v casti "VSeobecné
dodato¢né podmienky k existujucim
vSeobecnym podmienkam pre  skupinové
cestovanie".

2.2 Ak zaloha alebo kone¢na platba

Cena zajazdu splatna, ale nezaplatena v plnej
vyske, si Coral Travel vyhradzuje pravo odstupit
od zmluvy o zdjazde a zruSit rezervaciu.
Predpokladom je, Zze spolo¢nost Coral Travel
vas o platbe informovala vopred stanovenim
primeranej lehoty. V pripade odstipenia od
zmluvy si spolo¢nost Coral Travel uplatni
nahradu $kody na zaklade vypoctu v sulade s
bodom 4 tychto VOP.

2.3 Platba za cestovné sluzby bude uskutoénena
spolo¢nosti  Coral Travel alebo vasmu
rezervacnému agentovi. VSetky platby sa musia
uskutoCriovat’ vyluéne na udaje o Ucte, ktoré su
v nich uvedené, s uvedenim c¢isla rezervacie
uvedeného na fakture/potvrdeni cesty.

2.4 Cenu zdjazdu je mozné uhradit bankovym
prevodom, kreditnou kartou (Master a Visa),
prevodom SOFORTbank alebo PayPal

(nie je mozné pri vSetkych rezervaénych
kanaloch).

2.5 V pripade platby kreditnou kartou bude
zaloha a zvy$na suma automaticky odpisana z
kreditnej karty alebo bankového uctu v prislusny
den splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna
len v pripade, ze drzitel karty je zaroven
G&astnikom cesty. Ziadame vas tiez, aby ste
dodrziavali pripadné platobné limity kreditnej
karty, aby bolo mozné platbu uskutoénit véas.

2.6 V pripade kratkodobych rezervacii, ak medzi
datumom rezervacie a datumom odchodu
uplynulo menej ako 7 dni, je platba celkovej ceny
zajazdu mozna iba kreditnou kartou a pripadne
spolo¢nostou PayPal. Pokladne stale prijimaju
platby v hotovosti, v niektorych pripadoch v
zakonom povolenom ramci.

2.7 Po prvej upomienke platby bude za kazdu
upomienku Uctovany poplatok 20 CHF.

2.8 Originaly cestovnych dokladov dostanete e-
mailom. Po pisomnom oznameni vam budu
cestovné doklady zaslané aj postou. Cestovné
doklady opraviuju drzitela na dopravu a
ubytovanie az po prijati platby v pinej vyske.

2.9 Ste zodpovedni za poskytnutie spravnych
mien spolo¢nosti Coral Travel v sllade s
platnymi identifikacnymi dokladmi a prislusnymi
vekovymi udajmi o detoch v Case rezervacie
alebo predbeznej rezervacie. Rozhodujuci je vek
dietata na zaciatku cesty. Pre doj¢ata do 2 rokov
je rozhodujlci vek v zmluvne dohodnuty der
navratu. Ak dojde k dodatoénym platbam z
dévodu nespravnych informacii o veku,
spolo¢nost Coral Travel vam ich nauctuje.
Okrem toho si Coral Travel vyhradzuje pravo
uctovat v tomto pripade poplatok za spracovanie
vo vyske 50 CHF. Upozorfiujeme, Ze miestni
poskytovatelia sluzieb (najma letecké
spolo¢nosti alebo poskytovatelia ubytovacich
sluzieb) su opravneni Uctovat rozdiel z ceny,
ktora by bola splatna, ak by bol vek spravne
uvedeny na mieste.

3. Zmeny sluzieb a cien 3.1 Zmeny
jednotlivych  cestovnych  sluzieb  oproti
dohodnutému obsahu zmluvy o zajazde, ktoré
sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a
neboli vykonané spolo¢nostou Coral Travel v
zlej viere, su povolené len vtedy, ak zmeny nie
sU podstatné alebo podstatné a neovplyviiuju
celkovy dizajn zajazdu.

3.2 Akékolvek zaruéné naroky
zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby
chybné.

3.3 V pripade podstatnej zmeny
zakladnej cestovnej sluzby alebo vyznamnej
zmeny zmluvy mate pravo tato zmenu
akceptovat alebo bezplatne odstupit od zmluvy
0 zajazde. Ak odstupite od zmluvy, mate narok
na: (1) zuGastnit sa cesty aspon rovnakej
hodnoty, ak je Coral Travel schopna ponuknut
takito cestu bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho zo svojej ponuky, (2) zu€astnit sa
iného podradného zajazdu a ziskat nahradu
cenového rozdielu alebo primeraného znizenia
ceny, alebo (3) mat moznost zlcastnit sa
zdjazdu aspori rovnakej hodnoty, ak je Coral
Travel schopna ponuknut takuto cestu bez
dodato¢nych nakladov pre cestujiceho zo svojej
ponuky, (2) zucastnit sa iného podradného
zdjazdu a ziskat nahradu cenového rozdielu
alebo primeraného znizenia ceny, alebo (3)
zucCastnit' sa iného podradného zajazdu
Vratenie vSetkych jim vykonanych platieb. Tieto
prava musite uplatnit ¢o najskér po tom, ako
spolo¢nost Coral Travel urobi vyhlasenie
spolo¢nosti Coral Travel o zmene cestovnych
sluzieb alebo zruseni cesty. Ak neodpoviete na
Coral Travel alebo neodpoviete v primeranej
lehote stanovenej spolo¢nostou Coral Travel,
oznamena zmena sa bude povazovat za prijatd.
Musite o tom byt vyslovne informovani na
viditeflnom mieste.

34 Spolo¢nost’ Coral Travel vas musi
informovat o zmene jasnym, zrozumitefnym a
zretelnym spbsobom pred zaciatkom cesty.

3.5 Coral Travel Service Center méze
poziadat o prepravu Specialnej batoziny v
lietadle a pocas transferov z letiska do hotela a
spat, ako aj o jej priplatok.

3.6 Pri preprave deti mladSich ako dva
roky v lietadle nemaju narok na vlastné sedadlo
a modzu byt prepravované len v sprievode
sprevadzajlcej dospelej osoby na dieta.

3.7 Priame lety nie su vzdy lety bez
medzipristatia a mozu zahfmat medzipristatie.

3.8 Naroky v pripadoch odmietnutia
nastupu do lietadla, zruSenia a meskania podla
nariadenia EU & 261/2004 sa nevztahuju na
organizatora, ale vyluéne na prislusnu
vykonavajucu spoloénost.

letecky dopravca (letecka spolo¢nost).

4. Zrusenie zo strany
zakaznikal/cestujuceho/storno naklady

41 Ak nembdzete cestovat, musite o tom
pisomne informovat Coral Travel alebo svojho
rezervacného agenta s uvedenim dovodu.
Rozhodujucim faktorom pre vypocet storno
nakladov je

Datum prijatia vaSho zruSenia. Coral Travel
dodrziava cestovné rady FDFA a/alebo FOPH.
Ak tieto federalne agentury neodporucaju
cestovat do krajiny, ktori ste si rezervovali,
alebo do inych regidnov, ktorych sa vasa cesta
tyka, mozete svoju rezervaciu pocas urcitého
obdobia bezplatne zmenit. V tychto pripadoch
poplatky za spracovanie v sulade s oddielom 5,
MoZu sa uctovat poistné a pripadné vydavky na
viza. Ak FDFA alebo FOPH vyslovne
neodporucaju cestovat do vaSej rezervovanej
krajiny alebo do akychkolvek regionov, ktorych
sa vaSa cesta tyka, platia nasledujuce
podmienky v Castiach 4.2-4.5. Toto cestovné
odportéanie je verejne dostupné a je dostupné
na FDFA (www.eda.admin.ch/reisehinweise
alebo tel.: 058 463 84 84). V pripade zruSenia
zajazdu moze vasa pokladnia Uctovat dodatocné
poplatky za spracovanie svojich nakladov.
Upozorriujeme, Ze poplatky za spracovanie nie
su kryté poistenim. Tieto poplatky musite v
kazdom pripade zaplatit vy. Spolo¢nost Coral
Travel rozlozila storno naklady v Case, tj. s
prihliadnutim na blizkost ¢asu zru$enia k
zmluvne dohodnutému  zadiatku  zajazdu,
pausélne v percentudlnom pomere k cene
zdjazdu a pri vypoéte nahrady zohladnila
zvy€ajne uSetrené vydavky a spravidla mozné
iné vyuzitie cestovnych sluZieb. Nahrada za
Coral Travel sa vypocita podla datumu prijatia
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy nasledovne, s
vynimkami uvedenymi v publikaciach a na
Potvrdenie rezervacie:

a) Letové zajazdy znacky Coral Travel
Classic (COS)

V pripade niektorych destinacii sa mozu uctovat
rézne storno poplatky.

Do 30 dni pred odchodom. 25%
od 29. do 22. diia 30%
od 21. do 15. diia 40%
od 14. do 8. diia 60%
od 7. do 4. diia 75%
od 3. do 1. dia 85%

v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa:
100% z ceny zajazdu.

b) Rezervacie hotelov len znacky Coral
Travel Classic (COS)

Do 30 dni pred odchodom 20%
od 29. do 15. diia 40%
od 14. do 8. dia 60%
od 7. do 3. diia 80%

Od 2. dia v pripade nedostavenia sa: 100% % z
ceny zajazdu.

Upozorfiujeme, ze rezervacie len v hoteli
podliehaju poplatku za spracovanie vo vyske
15 CHF ,-- na osobu.


http://www.garantiefonds.ch/
http://www.garantiefonds.ch/

4.2 Vratenie a vratenie vstupeniek na podujatie
(napr. vstupenky atd.) je vyluéené. Tie budu
uctované v plnej vyske.

4.3 V kazdom pripade moze zakaznik/cestujuci
preukdzat spolo¢nosti Coral Travel, Zze
spolo¢nost Coral Travel neutrpela Ziadnu $kodu
alebo mensiu Skodu, ako je pauSalna suma
pozadovana spolo¢nostou Coral Travel.

5. Coral Travel Dynamic (XCOS) Pri
rezervaciach z programu XCOS bude cesta
zostavena podla principu  "dynamického
balenia" na vasu Ziadost. Na tento ucel sa
vyuzivaju Specidlne cestovné leteckej
spolo¢nosti, ktoré nie je mozné vratit, aby sa
dohodli Specidlne storno sadzby. Vezmite
prosim na vedomie pripadné odchylky v
tendroch na jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa
mozu uplatnit prednostne. M6Zete preukazat, ze
nevznikli ziadne alebo vyrazne nizSie naklady
ako tie, ktoré su uvedené v nasledujucich
jednorazovych platbach. Pausalna nahrada za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelena takto:

a) Baliky dovolenkovych sluzieb znacky
Coral Travel Dynamic (XCOS) s vybranymi
charterovymi a pravidelnymi letmi \%
niektorych destinaciach sa mézu uctovat rézne
storno poplatky. Pokial nie je upravené a
oznamené inak, uplatiuje sa nasledujuca
stupnica zrusenia:

Do 45 dni pred odchodom 30%
od 44. do 30. diia 50%
od 29. do 15. dia 65%
od 14. do 8. dfia 85%
od 7. do diia odchodu 100%

b) Rezervacie hotelov len znacky Coral
Travel Dynamic (XCOS)

Do 30 dni pred odchodom 20%
od 29. do 15. dila 40%
od 14. do 8. dia 60%
od 7. do 3. diha 80%

Od 2. dfia alebo v pripade nedostavenia sa:
100% z ceny zajazdu.

6. Ziadosti o zmenu rezervacie

a Zmenit’

zakaznikal/cestujuceho

6.1 Zmeny datumu cesty, letu, miesta odletu,
destinacie, ubytovania, stravovacich sluzieb,
sposobu dopravy alebo pravopisu mena. Ak sa
zmena rezervacie uskutoni na Ziadost
zakaznika/cestujuceho, spolo¢nost Coral Travel
moze Uctovat poplatok za zmenu rezervacie za
cestujuceho, ak su dodrZzané nasledujuce lehoty.
Do 22 dni pred zaciatkom cesty 30 CHF na
osobu plus zodpovedajluce dodato¢né naklady a
priplatky vypod&itané poskytovatelmi sluZieb.
Ziadosti  zékaznika/cestujiceho o zmenu
rezervacie, ktoré sa uskutocnia po uplynuti
lehdt, je mozné vykonat len po odstupeni od
zmluvy o zajazde za stanovenych podmienok a
sucasnej opatovnej registracii, ak su vobec
mozné.

6.2 Do 7 dni pred zaciatkom cesty moézete
pozadovat, aby tretia osoba uzavrela svoje
prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy. To si

vyzaduje oznamenie Ziadatela o cestu
spolo¢nosti Coral Travel. Spolo¢nost Coral
Travel méze namietat proti zmene osoby

cestujuceho, ak nahradna osoba nespifia
$pecialne podmienky

nesplfia cestovné poziadavky alebo je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo  GUradnymi
nariadeniami. Ak zastupujuca osoba nahradi
registrovaného Ucastnika, spolo¢nost Coral
Travel je opravnena Uctovat poplatok za
spracovanie vo vyske 50 CHF za prevod zmluvy
za vynalozené Usilie. Okrem toho ako
registrujuci zajazd a nahradnik ste spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedny za zaplatenie ceny za
dodato¢né naklady, ktoré vznikli v désledku

prepravy.
Koral Cestovanie  Stadva seba  Usilie

pri ta
letecké spolo¢nosti a hotelieri, aby udrzali

vzniknuté naklady na ¢&o najnizSej urovni.
Vzhladom na tarifné predpisy mnohych
leteckych spolo¢nosti je mozné, Ze zmena

osoby cestujuceho méze mat za nasledok 100%
naklady na zruSenie letu.

6.3 V pripade zajazdu s pravidelnou alebo
nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je
mozné zmenit meno uvedené pri rezervacii. Z
dévodu

Tarifné pravidla td Riadky- a Lacny-
Letecké spolo¢nosti st povinné zrusit lety v
sulade s podmienkami zruSenia uvedenymi v
Castiach 4.2 az 4.5 a vykonat novu rezervaciu. V
pripade rezervacie zajazdu s charterovou
leteckou  spolo¢nostou  budeme  uctovat
poplatok za spracovanie vo vySke 50 CHF na
osobu v pripade zmeny mena. Za predpokladu,
Ze v sullade s podmienkami

Ak je potrebné zruSenie letu a nova rezervacia,
budete musiet znasat skuto¢né naklady plus
poplatok za spracovanie vo vySke 50 CHF na
osobu. Preto je nevyhnutné pri rezervacii
zdjazdu uviest spravny pravopis vSetkych
UCastnikov zdjazdu, ktory je vytlaceny v
dokladoch totoznosti.

7. Cestovné poistenie

7.1 Coral Travel dérazne odporu¢a, aby ste si pri
rezervéacii uzavreli poistenie storna alebo
kombinovany balik, pokial ste si uz neuzavreli
poistenie s dostatoénym krytim. Coral Travel je
len sprostredkovatelom poistenia a vylucuje
akukolvek zodpovednost.

7.2 Dopravcovia nesui zodpovednost len v ramci
existujucich medzinarodnych dohéd. Coral
Travel preto odpori¢a poskytnit dodatocné
poistné krytie:

SOS ochrana pri cestovnych udalostiach: Ak
pocas dovolenky utrpite vazne ochorenie alebo
vazne zranenie, alebo ak dbéjde k vaznemu
poskodeniu majetku poistenca v mieste vasho
bydliska (napr. poZiar, voda, prirodné
nebezpecenstvo alebo poskodenie kradezou),
SOS ochrana zorganizuje a uhradi patranie a
zachranu, prevoz do nemocnice v krajine cesty
zéakaznika/cestujuceho alebo prepravu spat’ do
Svajgiarska.

Batozina: Coral Travel odport¢a pred odchodom
uzavriet poistenie batoziny. Pokryva naklady
vzniknuté v pripade kréadeZe, poSkodenia alebo
zni¢enia vaSej batoziny. Pokial ide o konkrétne
podmienky, mame na mysli poistné podmienky
prislusného

Poistenie.

8. Nevyuzité sluzby

Ak v8ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby,
ktoré boli riadne ponuknuté spoloénostou Coral
Travel z dbvodov, ktoré vam mozno pripisat
(napr. z dévodu pred¢asného navratu alebo
inych zadvaznych dévodov), nemate narok na
pomerné vratenie ceny zajazdu.

9. 9.1 Spolocnost Coral Travel méze
vypovedat zmluvu o zdjazde bez vypovednej
lehoty, ak u€astnik zajazdu napriek upozorneniu
trvalo naru$a realizaciu zajazdu alebo sa sprava
v rozpore so zmluvou v takom rozsahu (napr. z
dévodu oneskoreného prijatia platby,
nedostatku finanénych prostriedkov na uéte
alebo z dévodu namietky), Ze okamzité zruSenie
zmluvy je opravnené.

9.2 V takom pripade si Coral Travel
vyhradzuje pravo uplatnit si cenu zajazdu. Coral
Travel v8ak bude pripisana hodnota uSetrenych
vydavkov, ako aj tych vyhod ziskanych z iného
pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum
uhradenych poskytovatelmi sluZieb. Dodato¢né
naklady na spiato¢nu prepravu su na vase
naklady.
9.3 Za Isty
Plati Jeden
Minimalny. Ak sa takéhoto vyletu za€astni prili§
malo ucastnikov, spolo¢nost Coral Travel moze
cestu zrusit do 30 dni pred dohodnutym
terminom zajazdu. V takom pripade mate narok
na naroky podla odseku 3.3 vety 1 a 2. Nemate
vS8ak narok na nahradu Skody za neplnenie
zmluvy.

Baliky

9.4 V pripade vecnej chyby pri
uzatvarani zmluvy, najméa v pripade chyb vo
vypocte alalebo zverejneni ceny zdjazdu, je

Coral Travel opravnena odstupit od zmluvy. V
takom pripade mate narok na plnu
Nahrada vsetkych uskuto¢nenych platieb.

9.5 Ak existuju dévody, ktoré
znemoznuju uskutoCnenie cesty, ako napriklad
vysSia moc, vojnové ¢&iny, nepokoje, Strajky,
uradné opatrenia,

V pripade odfatia alebo odmietnutia prav na
pristatie alebo okolnosti, ktoré by podla nasho
nazoru mohli viest k ohrozeniu Zivota a zdravia,
moze spolocnost Coral Travel tiez v kratkom
Case odstupit od zmluvy. Ak bude cesta alebo
pobyt musel byt preruseny z vy$Sie uvedenych
dbévodov, vynalozime maximalne Usilie, aby sme
Ucastnikov cesty do inej dovolenkovej oblasti
alebo do Svajsiarska &o  najrychlejsie.
Preukazatelne vynalozené vydavky sme
opravneni odpocitat z uhrady vaSej platby.
Dalsie naroky na nahradu kody su vyluéeng.

10. Problémy s nadmernou rezervaciou
Bohuzial Prichadza ono  vzdy znovu
pred to

letecké spoloc¢nosti, hotely a ini poskytovatelia
sluzieb prerezervuju svoje kapacity. V pripade
prekrocenia kapacity si spolo¢nost Coral Travel
vyhradzuje pravo v kratkom case informovat
Ucastnikov zajazdu, ktorych sa tyka prekrocenie
kapacity. Coral Travel sa vzdy bude snazit
ponuknut nahradné rieSenie. V takychto
pripadoch bude spolo¢nost Coral Travel u¢tovat
alebo refundovat zodpovedajuce Upravy cien v
ramci Casti 3.

11. ZruSenie

Spolo¢nost Coral Travel méze cestu zrusit pred
zacCiatkom cesty. Ak je to spésobené okolnostou,
za ktorl nenesiete zodpovednost, mate narok
na naroky podla odseku 3.3 vety 1 a 2. Naroky
na nahradu $kody su vyli¢ené v plnom rozsahu
povolenom zakonom.

12. Ak sa zdjazd nerealizuje v sulade
so zmluvou alebo ak inak podlieha zavaznej
chybe, mate pravo a povinnost o najskér podat
pisomnu reklaméciu alebo inou vhodnou formou
prislusnému poskytovatelovi sluZieb, ako aj
organizatorovi alebo sprostredkovatelovi. Je to
nevyhnutny predpoklad pre nasledné uplatnenie
vasich narokov na nahradu $kody podla ¢l. 13
PauRG a vo vacésine pripadov umozfiuje
poskytnut napravu na mieste. Ak v dovolenkove;j

destinacii nie je k dispozicii sprievodca,
akékolvek cestovné nedostatky je potrebné
nahlasit spolo¢nosti Coral Travel v sidle

spolo¢nosti v Ziirichu. Informacie o dostupnosti
sprievodcu alebo Coral Travel budi uvedené v
popise sluzby, najneskér vSak s cestovnymi
dokladmi. Sprievodca je pouceny, aby poskytol
napravu, ak je to mozné. Ak chcete vypovedat
zmluvu o zajazde z dévodu cestovnej chyby,
ktora je opisana v ¢l. 13 PauRG, musite
spolo¢nosti Coral Travel najprv stanovit
primeranu lehotu na napravu situacie. To neplati
len vtedy, ak spolo¢nost Coral Travel odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.
Miestny sprievodca v$ak nie je opravneny uznat
naroky alebo naroky na nahradu Skody. Ak vas
zésah pocas cesty nevedie k vhodnému
rieSeniu, ste povinni vyziadat si pisomné
potvrdenie od nasho zastupcu alebo v pripade
absencie miestneho kontaktného miesta od
servisného strediska, ktoré zaznamena vasu
staznost pocas cesty a jej obsah.

121 Spoloc¢nost’ Coral Travel
upozorfiuje, Ze stratu, poSkodenie a meskanie
batoZiny v sulvislosti s leteckou dopravou v
sutlade s ustanoveniami leteckého prava musi
cestujuci nahlasit bezodkladne na mieste
prostrednictvom

Oznamenie o Skode (PIR) zodpovednej leteckej
spolo¢nosti. Reklamaciu je potrebné nahlasit do
siedmich dni od doruéenia v pripade poSkodenia
batoziny a do 21 dni v pripade meskania
batozZiny. Letecké spolo¢nosti aj Coral Travel
moézu odmietnut vratenie penazi na zaklade
medzinarodnych dohéd, ak Zziadost nebola
podana alebo sprava nebola podana véas. V
kazdom pripade Coral Travel odporuca, aby ste
si pred zacatim cesty uzavreli dodatocné
poistenie batoziny.

12.2
Cesta

Za
do

ta Véasné
Ako ucastnik cesty ste

zodpovedny za svoj dopravny prostriedok. Pri
cestovani lietadlom musite prist na letisko
najmenej 2,5 hodiny pred planovanym ¢asom
odletu. Cestujuci musia naplanovat a zohladnit
mozné meskania na ceste (napr. dopravné
zapchy, zrusenie alebo meskanie viakov atd.).

13. Pisomnu staznost’ zaslite spolu s
potvrdenim  kontaktnej osoby na mieste,
miestneho zastupcu spolo¢nosti Coral Travel

alebo pohotovostnej kancelarie podla
cestovného programu do 30 dni od vratenia na
adresu vasej rezervacnej kancelarie

(odosielatel potvrdenia/faktury) alebo na adresu
spolo¢nosti Coral Travel AG, Flurstrasse 32A,
8048 Zurich alebo e-mailom na adresu
service@coralTravel.ch. Ak pisomna reklamacia
nie je podana vo vyssie uvedenej lehote, vSetky
naroky na nahradu Skody zanikaju. Akékolvek
tazkosti pri objasfiovani skutkového stavu
pripadu v dosledku neskorSieho uplatnenia
Skody budu na vase naklady.

14. Ombudsman

Pred moznym pravnym sporom medzi vami a
spolo¢nostou Coral Travel sa moZzete obratit' na
nezavislého ombudsmana Svajciarskeho
cestovného ruchu. Ombudsman sa bude
usilovat o spravodlivé a vyvaZzené urovnanie
akéhokolvek  problému medzi vami a
spolo¢nostou Coral Travel alebo rezervaénym
agentom:

Ombudsman $vajciarskeho cestovného ruchu
Etzelstrasse 42, P.O. Box, 8038 Zirich

+41 (0)44 485 45 35 (otvaracie hodiny:
pondelok az piatok od 10 do 16 hod.)
www.ombudsman-touristik.ch alebo
info@ombudsman-touristik.ch

15. Obmedzenie zodpovednosti

15.1 Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Coral
Travel za Skody, ktoré nie s ujmou na zdravi a
nevznikni v doésledku neplnenia alebo
nespravneho plnenia zmluvy, je obmedzena na
dvojnasobok ceny zdajazdu. Akékolvek dalSie
naroky podla medzinarodnych zmldv alebo
inych  zakonnych  ustanoveni  zostavaju
obmedzenim nedotknuté.

15.2 Spolo¢nost’ Coral Travel nezodpoveda za
Ziadne naruSenie vykonu, zranenie o0s6b,
poskodenie majetku alebo finanénu stratu v
Spojenie  so  sluzbami, ktoré boli len
sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré
su v popise sluzby a potvrdeni cesty vyslovne
oznacené ako sluzby tretich stran takym
sposobom, Ze nie su rozpoznatelnou sucastou
cestovnych sluzieb spolo¢nosti Coral Travel.
Spolo¢nost  Coral Travel vSak nesie
zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom bola
Skoda spdsobend cestujucim  poruSenim
informacnych, informaénych alebo
organizaénych povinnosti.

15.3 Tieto sluzby tretich stran zahffiaju napriklad
organizované vylety, G€ast na Sportovych
kurzoch a navstevy Sportovych alebo inych
kultarnych podujati.

15.4 Spolo¢nost Coral Travel nenesie
zodpovednost, ak je neplnenie alebo nespravne
plnenie zmluvy spésobené nasledujucimi

(1) z dévodu opomenutia na strane Cestujuceho,
(2) nepredvidatelnej alebo  nevyhnutnej
nedbanlivosti zo strany tretich oséb, ktoré sa
nepodielaju na poskytovani zmluvnej sluzby, (3)
vy$8ej moci alebo udalosti, ktord spolo¢nost
Coral Travel nemohla predvidat alebo odvratit
napriek vSetkej nalezitej starostlivosti.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy Pred
zaciatkom cesty alebo pred uzavretim zmluvy
Coral Travel pisomne alebo inou vhodnou
formou informuje o pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj

zdravotné predpisy rezervovanej krajiny cesty.
Spolo¢nost Coral Travel vSak nezodpoveda za
v€éasné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnym zastupenim cielovej krajiny, a to ani
v pripade, Ze ste obstaravanim poverili
spolo¢nost Coral Travel. To neplati v pripade
zavineného poruSenia vlastnych povinnosti. Ak
Coral Travel svedomito pIni informacnu
povinnost, musite vytvorit podmienky pre cestu,
pokial sa Coral Travel vyslovne nezaviazala
ziskat viza alebo iné osvedéenia a pod. Ste



zodpovedni za dodrziavanie vSetkych predpisov,
ktoré su dolezité pre realizaciu cesty. VSetky
nevyhody, najma Ghradu storno nakladov, ktoré
vzniknu z nedodrzania tychto pravidiel, znasate
vy. V¢&as sa informujte o ochrane pred infekciou
a ockovanim, ako aj o inych profylaktickych
opatreniach a v pripade potreby vyhladajte
lekarsku pomoc v pripade trombézy a inych
zdravotnych rizik. VSeobecne

Vyslovne sa uvadzaju informacie najma od
zdravotnickych organov, lekarov so
skusenostami s cestovnou medicinou,
$pecialistov na tropickli medicinu, informaénych
sluZieb cestovnej mediciny alebo Spolkového
centra pre zdravotnu vychovu.

17. Informéacia nad

prevadzkujuceho leteckého dopravcu
Nariadenie EU & 2111/2005 o vytvoreni
zoznamu leteckych dopravcov Spolocenstva
ukladad spolo¢nosti Coral Travel povinnost
informovat  svojich cestujicich o totoZnosti
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti o vSetkych
letoch, ktoré maju byt poskytnuté v ramci
rezervovanej cesty.

sluzby leteckej dopravy. Ak prevadzkovajica
letecka spolocnost’ eSte nebola uréena v ¢ase
rezervacie, spoloc¢nost Coral Travel alebo jej
rezervacny agent uvedie aspori letecku
spolo¢nost, ktord pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Hned ako bude zistena totoznost
leteckej spolo¢nosti, budete o tom informovani.
V pripade zmeny leteckej spolo¢nosti spolo¢nost
Coral Travel

Informujeme vas ¢€o najskér. Zoznam
Spolocenstva obsahujuci zakazané lety v

Eurdpsky Unia Obsadeny Letecké
spolo¢nosti
(tzv. "Cierna listina"), ako aj zoznam leteckych

dopravcov schvaleny nemeckym Spolkovym
uradom pre letectvo su verejne pristupné a
pristupné ako subory PDF na webovej stranke
www.lba.de v ich aktudlnom zneni.

18. VSeobecné ustanovenia

18.1 Podrobnosti o ceste a popise hotela
spolo¢nosti Coral Travel su v tlagi. Chyba je
vyhradena. Rozpoznatelné chyby v tlaci,
prezentacii a vypocte cien opravriuju spolo¢nost
Coral Travel napadnut svoje vyhlasenie o
zamere, ktoré viedlo k uzavretiu zmluvy o
zajazde.

18.2 Zverejnenim novych online ponuk alebo
novych vytlakov sprostredkovatelskej
cestovnej kanceldrie z rezervatného systému
stracaju  platnost vSetky predchadzajuce
publikdcie  Coral Travel o  rovnakych
destinaciach a datumoch.

18.3 Na zmluvu o zdjazde sa vztahuje pravo
Svajgiarska.

18.4 S vyhradou =zavaznych zakonnych
ustanoveni je vyluénym miestom sudnej
prislusnosti pre vSetky spory vyplyvajuce z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s flou Zurich

(mesto).

18.5 Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni zmluvy
0 zdjazde nema za nasledok neplatnost celej
zmluvy o zdjazde alebo inych tu uvedenych
podmienok.

19. Ochrana udajov

Podrobné informéacie o predmete ochrany udajov
a vyhlaseni o ochrane udajov najdete na
https://coraltravel.ch/datenschutz/
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