VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

Automaticky preklad z nemeckého jazyka
1. Rozsah a definicie

1.1. Cestovna kancelaria je podnikatel’, ktory zostavuje zajazdy (podla § 2 ods. 2 PRG) a zmluvne ich prisI'ubi alebo pontika bud’ priamo, alebo prostrednictvom iného
podnikatel’a alebo spolo¢ne s inym podnikatelom (pozri § 2 ods. 7 PRG). Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v stlade so zakonnymi ustanoveniami, najma so
zakonom o balikovych cestovnych sluzbach (PRG), a vyhlaskou o balikovych cestovnych sluzbach (PRV) so starostlivostou obozretného podnikatela.

Podnikatel'om je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie podnikatel’a podla § 1 KSchG (pozri § 2 ods. 9 PRG).
V nasledujiicom texte sa cestovnou kancelariou rozumie spolo¢nost’ DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.mbH.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli odoslané - predtym, ako sa cestujici zaviazal k zmluve zmluvnym vyhlasenim - alebo ak mal
cestujuci moznost’ nahliadnut’ do ich obsahu. Dopliiajii zmluvu o baliku cestovnych sluZieb uzatvorenu s cestujiicim. Ak cestujici rezervuje pre tretie osoby
(spolucestujuci), potvrdzuje tym, Ze bol tymito tretimi osobami povereny ziskat pre nich ponuku, dohodnit’ pre nich v§eobecné podmienky a uzavriet’ s nimi zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb. . Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu, sa teda povazuje za klienta a prebera na seba zaviazky vyplyvajuce zo
zmluvy s CK (platby, odstipenie od CK) v zmysle § 7 ods. ind dohoda je uzavreta zmluva atd’.).

1.3. Cestujtcim je kazda osoba, ktora ma v umysle uzavriet zmluvu podl'a ustanoveni zakona o baliku cestovnych sluzieb (napriklad zmluva o baliku cestovnych
sluzieb) alebo ktora je na zaklade takejto zmluvy opravnena vyuzivat’ sluzby cestovného ruchu.

1.4. Katalog a domovska stranka cestovnej kancelarie sluzia len ako reklamné materialy. Zajazdy a iné sluzby v nich uvedené nepredstavuju ponuky (pozri 2.2.).
1.5. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je zmluva uzavretd medzi organizatorom zajazdu a cestujicim o baliku zajazdov.
1.6. Cena zajazdu je Ciastka uvedena v zmluve o baliku zdjazdov, ktort musi zaplatit’ cestujuci.

1.7. Analogicky k ¢lanku 2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (Prava zdravotne postihnutych cestujticich v leteckej doprave a cestujtcich v leteckej doprave so znizenou
pohyblivostiou) je osobou so znizenou pohyblivost'ou osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym, trvalym alebo do¢asnym), ktoré brani sucasti
zajazdu (napr. pouzitie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyzaduje, aby boli dohodnuté sluzby prispdsobené konkrétnym potrebam tejto osoby.

1.8. Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatel'né okolnosti st incidenty/udalosti/stavy, ktoré st mimo sféry/kontroly osoby, ktora sa ich dovolava a ktorych
nasledkom by sa nedalo zabranit” ani keby boli prijaté vSetky primerané preventivne opatrenia (napr. .. Bezpe¢nost ako terorizmus, prepuknutie zadvaznych chordb,
zivelné pohromy, poveternostné podmienky, ktoré brania bezpe¢nému cestovaniu a pod.) (pozri § 2 ods. 12 PRG).

1.9. Zakon o baliku cestovnych sluzieb a vSeobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa uzatvaraji na zaklade
ramcovej zmluvy o organizovani pracovnych ciest (napr. ramcovej zmluvy) medzi dvoma podnikatel'mi.

2. Povinnosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informécii o cestovatel'ovi vytvori cestovna kancelaria pre cestujuceho navrhy na cestu. Tieto st nezavdzné, a preto este nie st ponukami v zmysle § 4
PRG. Ak na zéklade informacii od cestujiceho nie je mozné vytvorit’ ziadne navrhy na cestu (ziadne varianty, ziadne sluzby atd’.), cestovna kancelaria bude o tom
cestujuceho informovat'.

Cestovné navrhy st zalozené na informaciach cestovatel’a, a preto nespravne a/alebo netiplné informacie poskytnuté cestovatelom — z dovodu nedostatku informacii od
cestujuceho — mozu tvorit’ zaklad cestovnych navrhov. Pri vytvarani navrhov na cestu napriklad (bez naroku na Giplnost’) mozno len ako parametre pouzit’ vysku ceny,
odbornost’ poskytovatel'a sluzby, zl'avy, princip najlepsej ceny a iné.

2.2. Ak ma cestujuci konkrétny zaujem o niektory z navrhov zdjazdu, ktory mu predlozi cestovna kancelaria, cestovna kancelaria vytvori ponuku zajazdu na zéklade
navrhu zdjazdu v stlade s poziadavkami oddielu 4 PRG, pokial’ st relevantné. na vylet. Ponuka zajazdu vytvorena CK zavizuje CK. Zmeny predzmluvnych informacii
obsiahnutych v ponuke zdjazdu z dovodu zmeny cien alebo sluzieb stt mozné za predpokladu, Ze si to organizéator zajazdu vyhradil v ponuke zajazdu, informuje
cestujuceho jasne, zrozumitelne a jasne o zmenach pred uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a zmeny st dohodou medzi cestujiicim a organizatorom
zajazdu (pozri § 5 ods. 1 PRG). Zmluva medzi organizatorom zajazdu a cestujiicim je uzavreta, ked’ cestujuci prijme ponuku zajazdu (= zmluvné vyhlasenie
cestujuceho).

2.3. Cestovna kancelaria radi a informuje cestujuceho na zaklade informacii, ktoré cestujici poskytne cestovnej kancelarii. Cestovna kancelaria predklada zajazd
pozadovany cestujucim podl'a svojho najlepsicho vedomia, pricom zohladiiuje obvyklé podmienky prislusnej krajiny/destinacie, ako aj vSetky zvlastnosti spojené so
zajazdom (napr. expedi¢né zdjazdy). Povinnost’ poskytovat’ informacie o v§eobecne znamych podmienkach (napr. topografia, klima, flora a fauna zelanej destinacie
cestovatela atd’.) neexistuje, pokial to zavisi od typu zajazd, neexistuju ziadne okolnosti, ktoré by si vyzadovali samostatné objasnenie, alebo pokial nie je objasnenie
okolnosti potrebné na poskytnutie a proces alebo realizaciu dohodnutych sluzieb. V zasade treba brat’ do tivahy, Ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a ze
Standard, zariadenie, jedlo (najmi koreniny) a hygiena vychadzaju z prislusnych regionalnych noriem/kritérii, ktoré st pre danu krajinu/destinaciu obvyklé. Okrem toho
ma cestujiici moznost’ precitat’ si v katalogu alebo na zajazde podrobnejsie informacie o obvyklych podmienkach v krajine, najmé pokial’ ide o lokalitu, miesto a
Standard (narodna zvyklost) sluzieb, ktoré je potrebné dohodnut’. webovi stranku operatora.

2.4. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v stlade s oddielom 4 PRG predtym, ako bude cestujici viazany zmluvou o baliku cestovnych sluzieb prostrednictvom
zmluvného vyhlasenia:

2.4.1. O existencii zajazdu s pouzitim Standardného informaé¢ného listu podl'a § 4 ods. 1 PRG.

2.4.2. O informaciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG za predpokladu, ze su relevantné pre dohodnuty zajazd a st potrebné na realizaciu a poskytovanie sluzieb (napr. v
pripade Cisto plazovej dovolenky ziadne odkazy na prehliadku pamiatok ako napr. na Studijnych cestach a pod., ak nie st suc¢astou dohodnutych sluzieb). Okrem toho
je mozné tieto informacie vo vSeobecnosti zobrazit’ — ak st dostupné — v katalégu alebo na domovskej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.3. Ci je dohodnuty zajazd vo vieobecnosti vhodny pre osoby s obmedzenou pohyblivostou (pozri 1.6.), za predpokladu, Ze tieto informacie st relevantné pre dany
zajazd (§ 4 ods. 1 Z 1 pism. h PRG).



2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach ciel'ovej krajiny, vratane pribliznych lehdt na ziskanie viz a na vybavenie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 Z 6
PRQG), ak st tieto informdcie relevantné pre dany zajazd. Na poziadanie poskytne CK informacie o devizovych a colnych predpisoch. VSeobecné informacie o
pasovych a vizovych poziadavkach, zdravotnych formalitach, ako aj devizovych a colnych predpisoch pre cestujucich s rakuskym ob¢ianstvom mozno ziskat’ vyberom
Zelanej cielovej krajiny na https://www.bmeia.gv.at/reise- urlaub/reiseinformation/laender / - alebo od ob&anov EU od ich prisluinych zastupitel'skych organov.
Predpoklada sa, Ze na cestu do zahraniCia je vo vSeobecnosti potrebny platny cestovny pas (napr. pas, ktoré¢ho platnost’ neskoncila, nebol nahlaseny ako odcudzeny
alebo strateny atd’.), za ktorého platnost’ je zodpovedny cestujuci. Cestujici je zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené. Pokial’
cestovna kancelaria alebo cestovna kancelaria nestihlasili s ich ziskanim, cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz.

2.5. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v stlade s ¢lankom 11 nariadenia 2111/05 o totoznosti prevadzkujicej leteckej spolo¢nosti za predpokladu, Ze tato je uz
pri uzatvarani zmluvy stanovena. Ak pri uzatvarani zmluvy este nebola uréena prevadzkujuca letecka spolo¢nost’, cestovna kancelaria bude cestujiiceho informovat’ o
leteckej spolo¢nosti, ktora ma podl'a predpokladov prevadzkovat’ let. Hned’ ako bude ur¢ena prevadzkujuca letecka spoloc¢nost’ alebo ak po rezervacii dojde k zmene
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti, bude cestujuci ¢o najskor informovany.

2.6. Specidlne Zelania cestujiceho v zmysle Zelania zékaznika (napr. vyhl'ad na more) st spravidla nezivizné a nevzniké na ne pravny narok, pokial’ tieto Zelania neboli
potvrdené zo strany CK v zmysle $pecifikacie z r. cestujici v stlade s § 6 ods. 2 Z 1 PRG. Ak dojde k potvrdeniu, existuje zavdazny zaviazok k plneniu.

Zahrnutie poziadaviek zakaznikov zo strany cestovnej kancelarie predstavuje iba prisl'ub, ze ich postupi konkrétnemu poskytovatel'ovi sluzieb alebo objasni, ¢i ich
mozno splnit, a nie je pravne zavdznym prislubom, pokial’ nebol potvrdeny cestovnou kancelariou.

2.7.V pripade, Ze si cestujlici nerezervuje priamo u CK (napr. navstevou pobocky, dopytovanim sa telefonicky alebo emailom a pod.), ale prostrednictvom cestovnej
kancelarie, platia ustanovenia podl'a bodu 2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Pravomoci cestovnej kancelarie a sluzby rezervované na mieste

3.1. Cestovné kancelarie nie st zo strany organizatora zajazdu opravnené uzatvarat’ odchylné dohody, poskytovat’ informacie alebo davat uistenia, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o baliku zajazdov, idti nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb od organizatora zajazdu alebo st v rozpore s ponukou zdjazdu. Katalogy
zajazdov a internetové inzeraty, ktoré neboli zverejnené CK, nie st pre CK a jej povinnost’ poskytnut’ sluzby zavéizné, pokial’ sa nestali predmetom ponuky zajazdu
alebo obsahom zavizku CK poskytnut’ sluzby vyslovna dohoda medzi cestovnou kancelariou a cestujucim.

3.2. Sluzby na mieste rezervované od tretich stran, ktoré st odlisné od cestovnej kancelarie alebo nie st pripisatelné cestovnej kancelarii, nie st pre cestovni
kancelariu a jej povinnost’ poskytnut’ sluzby zavézné a nepripisuju sa jej, pokial tieto sluzby neboli vyslovne potvrdené/ povereny CK (pozri aj 20. maj).

4. Povinnost’ cestujuceho poskytnut’ informacie a spolupracovat’

4.1. Cestujtici musi poskytnat’ cestovnej kancelarii — v pripade potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak bola rezervacia vykonana prostrednictvom nej — vsetky
osobné (napr. datum narodenia, narodnost’ atd’.) a faktické informacie (napr. planovany dovoz/uzivanie liekov). , protézy, zvierata), ktory je potrebny a relevantny pre
zajazd atd’.), v¢as, uplne a pravdivo. Cestujici je povinny informovat’ organizatora zajazdu o vSetkych okolnostiach tykajucich sa jeho alebo jeho spolucestujucich
(napr. alergie, potravinova intolerancia, ziadne cestovatel'ské skiisenosti a pod.) a o svojich alebo Specialnych potrebach svojich spolucestujucich, najmi o obmedzenej
pohyblivosti alebo stave. zdravia a iné obmedzenia, ktoré mozu byt relevantné pre tvorbu cestovnych pontik alebo pre realizaciu zajazdu s dohodnutymi sluzbami
(napr. pesie tury a pod.), v pripade potreby aj so zabezpecenim kompletného kvalifikovany dokaz (napr. lekarske potvrdenie).

4.2. Cestujiicemu sa odportca, ak ma obmedzent pohyblivost” alebo iné obmedzenia alebo osobitné potreby v zmysle bodu 4.1. (napr. potreba Specialnych liekov,
pravidelné lekarske osetrenia atd’.), ktoré pravdepodobne ovplyvnia uskuto¢nenie cesty, by ste mali pred rezervaciou skontrolovat’ u lekara, aby ste zistili, ¢i je dana
potrebna schopnost’ cestovat’.

4.3. Ak je mobilita cestujiceho obmedzena len v obdobi medzi uzavretim zmluvy a nastupom na zajazd alebo ak v tomto obdobi vzniknt iné obmedzenia v zmysle 4.1.
Cestujuci o tom musi bezodkladne informovat’ cestovni kancelariu — aj ked’ sa z dokaznych dovodov odportuca pisomna forma — aby sa mohol rozhodnut’, ¢i sa
cestujuci moze nad’alej zicastnit’ zajazdu bez toho, aby ohrozil seba alebo svojich spolucestujtcich, alebo ¢&i to povedie k vyluceniu cestujiiceho a je opravneny
odstupit’ od zmluvy. Ak cestujtici nesplni svoju informacnu povinnost uplne alebo v¢as a organizator zajazdu oznami odstipenie od zmluvy, ma organizator pravo na
nahradu $kody v sulade s pausalnou nahradou.

4.4. Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretie osoby (spolucestujucich), sa povazuje za klienta a v sulade s § 7 ods. 2 PRG prebera zavazky
vyplyvajice zo zmluvy s organizatorom zajazdu (napr. klient je opravneny odstupit’ od zmluvy a pod.) (pozri 1.2.).

4.5. Cestujtci je povinny skontrolovat’ vetky zmluvné dokumenty zaslané organizatorom zajazdu (napr. zmluva o baliku zajazdov, potvrdenie rezervacie, vouchery,
vouchery) na vecnil spravnost’ svojich informacii/idajov a na pripadné nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. mena, datum narodenia) ako aj neuplnost’ a v pripade
nepresnosti / Odchylok / netiplnosti ihned’ nahlasit’ CK na opravu - pricom z dokaznych dévodov sa odporuca pisomna forma.

4.6.V pripade, ze zmluvne dohodnuta repatriacia cestujuceho nie je mozna z dovodu neodvratiteI'nych a vynimoénych okolnosti, naklady na nevyhnutné ubytovanie na
maximalne tri noci znaSa CK. Toto sa nevztahuje na cestujucich so znizenou pohyblivostou (ako je vymedzené v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. maloleti
cestujuci a cestujici, ktori vyzaduju osobitnt lekarsku starostlivost’, za predpokladu, Ze menované osoby maji svoje Specialne potreby, ktoré v Case rezervacie
neexistovali alebo im este neboli zndme, musia o tom informovat’ cestovni kancelariu 48 hodin vopred Oznamte zaciatok cesty (pozri 4.3.).

4.7.Vsulade s § 11 ods. 2 PRG je cestujici povinny bezodkladne a uplne nahlasit’ akukol'vek nezhodu dohodnutych cestovnych sluzieb, ktora pocituje, vratane
konkrétneho popisu nezhody/nedostatku, aby organizator zajazdu mohol byt’ v poziciu na napravu nestiladu — ak je to mozné alebo mozné v jednotlivych pripadoch — s
prihliadnutim na prislusné okolnosti (napr. asovy posun, nemoznost’ kontaktovat’ sa pocas expedicie, existencia alternativy alebo moznost’ vymeny/vylepSenia atd’.) a
akékol'vek s tym spojené usilie (napr. upratovanie nahradnej izby, najdenie nahradného hotela atd’.) musi byt opravené na mieste. Ak si cestujici rezervuje cez
cestovnu kancelariu a pocas pracovnej doby cestovnej kancelarie sa vyskytne nezhoda, cestujuci musi nezrovnalost’ oznamit’ cestovnej kancelarii. Odportca sa, aby
cestujuci pouzil pisomna formu, najmé z dékaznych dovodov. Mimo beznej pracovnej doby musi cestujuci nahlasit” akikol'vek nezrovnalost’ miestnemu zastupcovi
cestovnej kancelarie alebo, ak takyto zastupca neexistuje a/alebo nie je zmluvne zaviazany, priamo cestovnej kancelarii na ¢islo tiesfiového volania uvedené v
cestovnom baliku. zmluvy. V pripade nenahlasenia nestladu to bude mat’ vplyv na pripadné zaru¢né naroky cestujiiceho, ak napravné opatrenie bolo mozné na mieste a
nahlasenie by bolo rozumné. Podl'a § 12 ods. 2 PRG neoznamenie mozno pri narokoch na nahradu skody povazovat aj za spoluti¢ast’ na nedbanlivosti (§ 1304 ABGB).
Nahlasenie nesuladu nema za nasledok zavézok zo strany cestovnej kancelarie poskytnut’ sluzby.

4.8. Cestujutci je povinny zaplatit’ cenu zdjazdu dohodnutll v rdmci zmluvy o zajazde vcas a v plnej vyske v stlade s platobnymi podmienkami. V pripade, ze zdloha
alebo konec¢na platba nebude uhradena véas alebo v plnej vyske, organizator zajazdu si vyhradzuje pravo po vystaveni upomienky a stanoveni dodatoc¢nej lehoty
odstpit’ od zmluvy a bez ohl'adu na vzniknuta pausalnu ndhradu, pozadovat’ akékol'vek d’alsie $kody.

4.9.V pripade uplatnenia a prijatia platieb z narokov na nahradu skody alebo znizenia ceny v zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr. kompenzac¢na platba v stlade s ¢lankom 7
nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia inych platieb a sluzieb od poskytovatel'ov sluzieb alebo tretich os6b ma cestujuci narok na



Naroky na nahradu skody alebo na znizenie ceny zo strany cestujuceho voci cestovnej kancelarii (napr. platby od hotela), cestovnej kancelarii alebo cestovne;j
kancelarii. poskytnut’ uplné a pravdivé informacie o okolnostiach.

4.10. Ak dojde k poruseniu zmluvy, cestujuci je spravidla povinny zmiernit’ Skodu (§ 1304 ABGB).
5. Poistenie

5.1. Pri cestovani na dovolenku je ddlezité pamétat’ na to, Ze si so sebou neberte ziadne cenné predmety, dolezité dokumenty a pod. Pri dolezitych dokumentoch sa
odporuca robit’ a pouzivat’ kopie — tam, kde je ich pouzitie povolené. Kradez cennosti nie je vylicena a spravidla ju musi znasat’ sam cestujici ako v§eobecné ohrozenie
zivota.

5.2. Odporuca sa uzavriet’ poistenie (poistenie storna zajazdu, poistenie prerusenia zajazdu, poistenie batoZiny, poistenie cestovnej zodpovednosti, medzinarodné
cestovné zdravotné poistenie, ochrana z omeskania, ochrana osob a pod.), ktoré zaruCuje dostatocné krytie odo dna uzatvorenia zmluvy o baliku zajazdov do r. koniec
balikovej cesty.

6. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy/zaloha

6.1. Zmluva o baliku zajazdov je uzavretd medzi cestujucim a CK, ak dojde k dohode o podstatnych zmluvnych prvkoch (cena, sluzba a termin) a cestujuci akceptuje
ponuku CK. Z toho pre organizatora zajazdu a cestujuceho vyplyvaji prava a povinnosti.

6.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujici je povinny zlozit' zalohu vo vyske 10 % z ceny zdjazdu na ucet uvedeny v zmluve o zajazde (alebo na ucet ur¢eny CK) do 10
dni od prevzatia zmluvy o z4jazde, nie vSak skor ako 11 mesiacov pred koncom uctu balika zajazdov).

6.3. Ak déjde k uzavretiu zmluvy do 20 dni pred odchodom, musi byt cela cena zajazdu prevedena ihned’ po obdrzani zmluvy o baliku zajazdov na tam uvedeny ucet
(alebo na tcet uréeny CK).

6.4. Ak cestujtci splni svoje platobné povinnosti podl'a bodu 6.2. alebo 6.3. nevyhovie, CK si vyhradzuje pravo po vydani upomienky s lehotou odstlpit’ od zmluvy a
pozadovat’ nahradu v zmysle pausalnej nahrady.

7. Ludia so znizenou pohyblivostou

7.1. Ci je balik vyletov vhodny najmi pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu, zavisi od konkrétneho pripadu, pricom sa zohl'adiiuje typ a rozsah obmedzenej
mobility, charakter balika vyletov (napriklad dobrodruzny vylet, tudijny vylet, vylet do mesta atd’.) , cielova krajina/miesto, dopravny prostriedok (napr. autobus,
lietadlo, lod’ atd’.), ako aj ubytovanie (napr. hotel, horska chata, stan atd’.). Cudia s obmedzenou schopnostou pohybu sa preto musia opytat’ cestovnej kancelarie, ¢i je
pre nich pozadovany zajazd vhodny v ich konkrétnom pripade. Vhodnost zajazdu v konkrétnom pripade pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu neznamena, ze
vsetky sluzby zahrnuté v zmluve o baliku cestovnych sluzieb moze osoba s obmedzenou schopnost'ou pohybu vyuzivat' bez obmedzeni (napr. hotelovy komplex moze
mat’ vhodné izby a iné priestory). pre osoby s obmedzenou pohyblivost'ou to v§ak neznamena, Ze celé zariadenie (napr. vyuzivanie bazénu a pod.) je vhodné pre osoby
s obmedzenou schopnost'ou pohybu). Ak je to tak a osoba s obmedzenou schopnostou pohybu si rezervuje zajazd, cestovna kancelaria vedie dennik hendikepov. Toto
je zaklad zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktora sa ma uzavriet’.

7.2. Cestovna kancelaria méze odmietnut’ rezervéaciu zajazdu osobou so znizenou pohyblivostou, ak cestovna kancelaria a/alebo jeden zo zastupcov (napr. hotel,
letecka spolo¢nost’ atd’.) dospeji k zaveru, ze po dékladnom posudeni $pecifické poziadavky a potreby cestujuceho nie je mozné prepravit/ubytovat’ bezpecne a v
sulade s bezpecnostnymi predpismi alebo zéver je, ze konkrétny zajazd nie je pre cestujuceho vhodny.

7.3. Cestovna kancelaria a/alebo jeden zo zastupujtcich agentov (napr. letecka spolo¢nost’, hotel atd’.) si vyhradzuje pravo odmietnut’ prepravu/ubytovanie
cestujucemu, ktory neinformoval cestovnu kancelariu v stilade s bodom 4.1. a/alebo 4.3. VSeobecnych obchodnych podmienok poskytnut’ dostato¢né informacie o jeho
obmedzenej pohyblivosti a/alebo osobitnych potrebach tak, aby cestovna kancelaria a/alebo sprostredkovatel’ mohol postdit’ moznost’ bezpeénej a organiza¢ne
praktickej dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vylucit’ cestujicich, ktori podl'a nazoru cestovnej kanceldrie a/alebo jedného zo zastupcov (napr. letecka spolocnost’, hotel
atd’.) nie su sposobili na cestu alebo nie st vhodni pre dany zajazd. do itinerara, do ciel'a cesty atd’. alebo a Ak pocas zajazdu predstavujete nebezpecenstvo pre seba
alebo inych, mali by ste z bezpe¢nostnych dovodov odmietnut’ ucast’ na zajazde.

8. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb

8.1. Pri uzatvarani zmluvy o baliku cestovnych sluzieb alebo bezprostredne po nej dostane cestujiici kopiu zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na
trvanlivom nosic¢i (napriklad papier, e-mail). Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvéra za sicasnej pritomnosti zmluvnych stran, cestujiici ma narok na jej
papierovu verziu. Pri zmluvach uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG sa cestujtci zavizuje alternativne spristupnit’ kopiu alebo
potvrdenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na inom trvalom nosici tidajov (napr. e-mail).

8.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujicemu buda poskytnuté potvrdenia o rezervacii, poukazky, prepravné doklady a vstupné, informacie o planovanych ¢asoch odletu
a pripadne o planovanych medzipristatiach, pripojnych spojoch a ¢asoch priletov na poslednej dorucovacej/kontaktnej adrese. nim poskytnuta v dostatocnom predstihu
pred zaciatkom poskytovaného zajazdu. Ak prave uvedené dokumenty/dokumenty obsahuju nepresnosti/odchylky/neuplnosti v zmysle 4.5. cestujuci sa musi obratit’ na
cestovnu kancelariu alebo cestovnil kancelariu (pozri 4.5.).

9. Nahradna osoba

9.1. Podl'a § 7 PRG ma cestujiici pravo postipit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na int osobu, ktora spifia vietky zmluyné podmienky a je zarovei vhodna na
zajazd (kritéria moézu zahinat' napr. pohlavie, (ne)pritomnost’ tehotenstvo, zdravotny stav, povinné ockovania/dostatocna ochrana oc¢kovanim, $pecialne znalosti a
zruénosti, viza, platné doklady na vstup, neexistencia zakazu vstupu a pod.). Ak druha osoba nesplia vietky zmluvné podmienky alebo nie je vhodna na zéjazd, moze
cestovna kancelaria namietat’ proti prevodu zmluvy. Cestovna kancelaria musi byt’ informovana o prevode zmluvy na trvanlivom nosici (napr. papier, email) v
primeranej lehote 30 dni, najneskor v§ak sedem dni pred zaciatkom zajazdu.

9.2. Za prevod zmluvy o baliku cestovnych sluzieb je potrebné zaplatit’ minimalny manipulacny poplatok vo vyske 25 € na osobu, pokial’ nevznikni dodatocné
naklady. Cestujtci, ktory prevadza zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktora zmluvu uzatvara, zodpovedaji organizatorovi zajazdu spolo¢ne a nerozdielne za
dIznt sumu ceny zéjazdu a minimalny manipulacny poplatok, ako aj za vSetky dodato¢né naklady vzniknuté nad tento ramec.

9.3. Mnohé¢ letecké spolocnosti alebo ini dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb povazuji zmeny datumov cesty alebo mien cestujucich za zrusenie a podl'a toho
uctuju poplatky. Ak vzniknu dodatoc¢né naklady, budu tieto fakturované cestujicemu (podobne ako v § 7 ods. 2 PRG).



10. Zmeny cien pred zaciatkom zajazdu

10.1. V zmluve o baliku cestovnych sluzieb si organizator z4jazdu vyhradzuje pravo na zmenu ceny po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb najneskor 20 dni
pred zaciatkom zajazdu. O zvySeni ceny (vratane vypoctu) bude organizator zajazdu informovat’ cestujuceho zretel'ne, zrozumitel'ne a zretel'ne na trvanlivom nosici
(napr. papier, email) na nim naposledy uvedenej adrese s uvedenim dovodov najneskdr 20 dni pred zaciatkom zéjazdu. zéjazdu.

10.2. Zmeny cien su povolené, ak sa po uzavreti zmluvy zmenia nasledujice naklady:
1) naklady na osobnu dopravu vyplyvajuce z nakladov na palivo alebo iné zdroje energie;

2) Vyska dani a ciel splatnych za zmluvné cestovné sluzby, ako st pobytové poplatky, pristavacie poplatky, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch,
zodpovedajuce poplatky na letiskach a poplatky za sluzby v pristavoch alebo na letiskach.

3) vymenné kurzy platné pre balik dovolenkovych sluzieb.

Zmeny cien mozu viest' k zvySeniu alebo znizeniu ceny. S ohl'adom na 1) akédkol'vek zmena ceny zajazdu zodpoveda dodatoc¢nej sume uctovanej poskytovatel'om
sluzby za autobus, vlak alebo let alebo XX % z ceny zajazdu za dolar zvySenia ceny za barel paliva (NY- MEX index), pokial’ ide o 2) akakol'vek zmena ceny zajazdu
zodpoveda plnej vyske Vysky poplatkov, pokial ide o 3), kazda zmena ceny zdjazdu zodpoveda zmene vymennych kurzov.

V pripade znizenia ceny bude cestujiicemu vratena suma znizenej ceny. Cestovna kanceldria si vSak moze od tejto sumy odpocitat’ skuto¢né administrativne naklady.
Na poziadanie cestujiiceho cestovna kancelaria zdokladuje tieto administrativne vydavky.

10.3. V pripade zvysenia o viac ako 8 % z ceny z4jazdu (podl'a bodu 8 PRG) 11.4. na aplikaciu. Cestujici ma na vyber, ¢i akceptuje zvySenie ako zmenu zmluvy,
stihlasi s i¢astou na nahradnom zajazde - ak je pontknutd - alebo odstipi od zmluvy bez povinnosti zaplatit’ pausalnu nahradu. Uz zaplatené poistné nemoze byt’
cestujucemu vratené.

11. Zmeny v sluzbe pred zaciatkom zajazdu

11.1. Organizator zajazdu moze pred zaCatim zajazdu vykonat’ nepodstatné zmeny v sluzbe, pokial’ si toto pravo vyhradil v zmluve. Cestovna kancelaria alebo cestovna
kancelaria, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom nej, informuje cestujuceho o zmenach jasne, zrozumitel'ne a zretel'ne na trvanlivom nosic¢i (napriklad papier, e-
mail) na nim naposledy uvedenej adrese.

11.2. Nepodstatnymi zmenami st — aj ked’ to treba preverit’ od pripadu k pripadu — drobné, objektivne odovodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia charakter a/alebo
trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo kvalitu rezervovaného balika. dovolenka.

11.3. Vyznamné zmeny mozu zahifat’ vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je cestovna kancelaria niitena poskytovat’, ak zmeny
ovplyviujii zdkladné charakteristiky cestovnych sluzieb a/alebo maju vplyv na balik zajazdov a/alebo spracovanie cesty. Ci je zmena alebo zniZenie kvality alebo
hodnoty cestovnych sluzieb vyznamné, sa musi urcit’ v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na druh, trvanie, Gcel a cenu zéjazdu, ako aj intenzitu a trvanie, ako
aj pri¢inu o zmene a ak je to potrebné, treba postdit’ zavrhnutiahodnost’ okolnosti, ktoré k zmene viedli.

11.4. Je organizator zajazdu nuteny vykonat’ podstatné zmeny vo vyssie uvedenom zmysle podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a ticel
zajazdu (pozri § 4 ods. 1 Z 1 PRG) v stlade s § 9 ods. 2 PRG alebo méze byt v sulade so Specifikaciami cestujiiceho vyslovne potvrdené organizatorom zajazdu,
cestujuci ich nemoze splnit’ alebo zvysit celkovu cenu zajazdu v sulade s ustanovenim § 8 PRG o viac ako 8 %.

— sthlasit’ s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote uréenej organizatorom zajazdu, prip
— sthlasit’ s i¢astou na ndhradnom zajazde, ak ho organizator zajazdu ponuka, prip
— odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

V prave uvedenych pripadoch preto cestovna kancelaria informuje cestujiiceho o nasledujucich bodoch jasne, zrozumitel'ne a jasne na trvanlivom médiu (napriklad
papier, e-mail) na adrese, ktori naposledy uviedol:

— zmeny cestovnych sluzieb a pripadne ich vplyv na cenu zajazdu
— primeranti lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat’ cestovnu kancelariu o svojom rozhodnuti, a pravny uc¢inok neucinenia vyhlasenia v primeranej lehote,
— pripadne zajazd pontikany ako néhrada a jeho cenu.

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyhlasenie urobil pisomne. Ak cestujtici neposkytne vyhlasenie v lehote, povazuje sa to za prijatie zmien.

12. Itinerar/Zmeny

12.1. V désledku napriklad (bez akéhokol'vek naroku na tiplnost’) environmentalnych a poveternostnych vplyvov (napr. dazd’, vietor, laviny, zosuvy bahna a pod.),
prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia, zaplavy, hurikany a pod.), uzatvorenia hranic, vladnych nariadeni, napr. dopravné zapchy, zmeny letového ¢asu, teroristické
utoky, vypadky elektriny, kratkodobé zmeny otvaracich hodin a pod., odchylit’ sa od inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, posuntt’ alebo posunut’ zastavky na
zajazde a planovanu obhliadku mesta vynechat alebo zmenit’. V tychto pripadoch sa cestovna kancelaria snazi ponuknut’ ekvivalentné alternativy alebo v pripade
potreby doplnit’ chybajtce Casti inde.

13. Zaruka

13.1. Ak dojde k nesuladu, pretoze dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta alebo bola poskytnuta nedostato¢ne (=v rozpore so zmluvou), organizator zajazdu
odstrani nestlad za predpokladu, Ze cestujtci alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) nevyvolaji sami a/alebo neporusia svoje povinnosti spolupracovat’
a/alebo cestujlci naprave nebrani a/alebo naprava by nebola nemozna alebo by si vyzadovala neumerné naklady. Cestujici musi cestovnej kancelarii stanovit’



primerant lehotu na odstranenie nestladu, pri¢om primeranost’ lehoty zavisi od konkrétneho pripadu, na zaklade druhu/acelu/trvania zajazdu, nahlaseného nesuladu,
treba posudit’ ¢as oznamenia (napr. neskoro vecer a pod.), ako aj Casové prostriedky potrebné na ziskanie ndhrady, napriklad za predmet (stahovanie a pod.). Termin je
potrebné oznamit’ miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie alebo, ak takyto zastupca nie je a/alebo nie je zmluvne dohodnuty, cestovnej kancelarii na nidzovom
¢isle uvedenom v zmluve o baliku zajazdov.

13.2. Ak cestujuci nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ podl'a bodu 4.7. alebo dodrzat’ svoje povinnosti sic¢innosti (napr. obzriet’ si ndhradnt izbu pontkanu CK alebo
si zbalit’ kufre na vymenu izby a pod.) alebo ur¢i CK neprimerane kratku lehotu na odstranenie nestladu. alebo podpori cestovnu kancelariu v rozsahu primeranom k
naprave Ak neddjde k nestladu alebo ak bez pravneho dovodu odmietne poskytnut’ ndhradné sluzby pontiikané CK na napravu nesuladu, cestujici znasat’ nepriaznivé
pravne nasledky (pozri bod 4.7.) nosit’.

13.3. Ak organizator v primeranej lehote neodstrani nesulad, cestujici méoze situaciu napravit’ sim a pozadovat’ od organizatora zajazdu ndhradu nevyhnutnych
nakladov (pozri § 11 ods. 4 PRG). Plati zasada povinnosti zmiernit’ $kodu, tzn. Spésobena $koda (napr. naklady na vymenu) musi byt’ ¢o najnizsia, bertic do uvahy
trvanie, hodnotu a ucel cesty. Okrem toho treba predpokladat’ objektivny pristup k nesaladu.

13.4. Ak podstatnu ¢ast’ dohodnutych cestovnych sluzieb nie je mozné poskytnut’ v sulade so zmluvou, cestovna kancelaria pontkne cestujucemu primerané ubytovanie
bez dodato¢nych nakladov, ak je to vzhl'adom na okolnosti a podmienky mozné (na mieste) (nemozné, napriklad ak je v rezervovanej kategoérii iba jeden hotel, d’alsie
opatrenia (ndhradné sluzby) na pokracovanie zajazdu, ktoré su podl'a moznosti v rovnakej alebo vyssej kvalite ako zmluvne dohodnuté sluzby; To isté plati aj vtedy, ak
sa cestujuci nedopravi spat’ na miesto odchodu v sulade so zmluvou. Ak iné dojednania pontikané CK spdsobia nizsiu kvalitu z4jazdu v porovnani so zmluvne
dohodnutymi sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), CK poskytne cestujucemu primeranu zl'avu z ceny. Cestujiici méze odmietnut’ navrhnuté iné opatrenia
len vtedy, ak nie st porovnatel'né so sluzbami dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych sluzieb alebo ak poskytnuté znizenie ceny nie je primerané. V pripade
odmietnutia musi cestujuci preukazat’, ze ostatné opatrenia pontikané organizatorom zajazdu nie st ekvivalentné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami
a/alebo ponukané znizenie ceny nie je dostatocné.

13.5. Ma nestlad vyznamny vplyv v zmysle bodu 11.3. k realizacii zajazdu a ak organizator zajazdu neodstrani nestlad v primeranej lehote stanovenej cestujucim s
prihliadnutim na okolnosti a nestlad (pozri 13.1.), m6ze cestujuci za predpokladu, Ze Ze mu nie je dovolené pokracovat’ v zajazde na zaklade vel’kosti priemerného
cestujuceho, je rozumné odstapit’ od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb bez zaplatenia nahrady a v pripade potreby uplatnit’ narok na zaruku a ndhradu v sulade s § 12
PRG zvysit. Ak cestujuci odstipi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, mal by si byt vedomy toho, Ze je to spojené s uritym rizikom, pretoze tak zavaznost’
ucinkov nestladu, ako aj dovodnost’ pokracovania v zajazde je potrebné posudzovat’ v subjektivnom individualnom pripade (napr. sudca) a vysledok Toto hodnotenie
sa moze lisit’ od vnimania cestovatel'a. Ak nie je mozné prijat’ iné opatrenia podl'a bodu 13.4. st ponuknuté alebo cestujuci odmietne iné ponuky ponukané v sulade s
bodom 13.4. Ak dojde k poruseniu zmluvy, cestujici ma narok na uplatnenie zaruky a nahrady $kody v sulade s § 12 PRG aj bez ukonéenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat’, ze ostatné opatrenia pontikané organizatorom zajazdu nie su ekvivalentné/porovnatel'né so
zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo pontkané zniZenie ceny nie je dostato¢né. Ak je sicastou zajazdu aj preprava osob, cestovna kancelaria v pripadoch
uvedenych v tomto odseku zabezpeci aj okamzity navrat cestujiceho pomocou rovnocennej prepravnej sluzby bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

13.6. Ak nie je mozné poskytnut’ sluzby z dovodu neodvratiteInych a vynimocnych okolnosti a cestovna kancelaria neodstupi od zajazdu (pozri 17.1.), ale ponukne
nahradné sluzby, vsetky dodatocné naklady, ktoré tym vzniknt, musi na 100 % znasat’ cestujuci.

14. Odstupenie zo strany cestujiiceho bez zaplatenia pausalnej nahrady
14.1. Cestujici moze odstapit’ od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom zéjazdu — bez zaplatenia pausalnej ndhrady — v tychto pripadoch:

14.1.1. Ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré sa musia posudit’ v kazdom jednotlivom pripade s
prihliadnutim na obsah zmluvy a vplyv relevantnej okolnosti, ktora so sebou nesie riziko, ktoré ovplyviuju realizaciu balika sluzieb zajazd alebo prepravu osdb v
mieste ur¢enia vyznamne v zmysle 11.3. ovplyvnit. Ak cestujuci v tychto pripadoch odstupi od zmluvy, ma narok na vratenie vsetkych platieb za zajazd, nie vSak na
dodato¢né odskodnenie (pozri § 10 ods. 2 PRG).

14.1.2. V pripadoch podl'a bodu 11.4.

14.1.3. Odstapenie je potrebné oznamit’ cestovnej kancelarii — z dokaznych dovodov sa v§ak odportica pisomna forma.

14.2. Po zacati z4jazdu moze cestujuci v pripadoch podla bodu 13.5. — odstlpit’ od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez zaplatenia pausalnej nahrady.
15. Odstupenie zo strany cestujiiceho je podmienené zaplatenim paus$alnej ndhrady

15.1. Cestujuci je opravneny kedykol'vek odstupit’ od zmluvy po zaplateni pausalneho kompenza¢ného poplatku (storno poplatok). Odstipenie je potrebné oznamit
cestovnej kancelarii — z dokaznych dévodov sa vSak odporaca pisomna forma. Ak bol zdjazd rezervovany prostrednictvom cestovnej kancelarie, zrusenie mozno
oznamit’ aj jej. Cestujucemu sa odporuca oznamit’ zrusenie na trvanlivom médiu (napr. papier, e-mail).

15.2. Pausalna nahrada je percentom z ceny zajazdu a jej vyska zavisi od ¢asu storna, ako aj od predpokladanych usetrenych vydavkov a prijmov z iného vyuzitia
cestovnych sluzieb. Ak je pausalna ndhrada neprimerand, méze ju sud znizit".

15.3.V zavislosti od typu zdjazdu vznikaji nasledujuce sadzby nahrad na osobu:
V zavislosti od typu zajazdu platia nasledujuce storno sadzby na osobu:

1. Speciélne lety (charter), skupinové IT (skupinové zajazdy na pravidelnych linkach), zajazdy autobusovych spolo¢nosti (viacdenné zajazdy)

Do 30. dna pred odchodom ..............cooiiiiiiiininnnn 10 %
0d 29. do 20. dna pred odletom................ccoeuiininnne 25 %
od 19. do 10. dna pred odchodom ........................... 50 %
0d 9. do 4. dna pred odchodom.................ocoeinni 65 %

od 3. dia (72 hodin) pred odletom............ 85 %

cestovnej ceny.



2. Individualne IT (individualne zajazdy v pravidelnych linkach), cesty Zzelezni¢nej spolo¢nosti (okrem mimoriadnych vlakov)

do 30. dna pred odchodom ..............cooooiii 10 %
od 29. do 20. dia pred odletom ..............ccoeiininennnn 15%
od 19. do 10. dna pred odchodom .......................c.. 20 %
0d 9. do 4. dia pred odchodom............................. 30 %

od 3. dia (72 hodin) pred odletom............ 45 %

cestovnej ceny.

16. Ziadna prehliadka

16.1. Nedostavenie sa nastane, ak cestujuci neodcestuje, pretoze nema vol'u cestovat’, alebo ak zmeska odchod z dévodu konania, ktoré mu mozno pripisat’, alebo z
dévodu nahody, ktora sa mu stala. Ak je tiez zrejmé, ze cestujiici uz nemoze alebo nechce vyuzivat' zvys$né cestovné sluzby, musi zaplatit’ tito pausalnu nahradu: 85 %
z ceny zéajazdu

17. Odstupenie zo strany CK pred zaciatkom zajazdu

17.1. Cestovna kancelaria moze odstipit’ od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu, ak mu v plneni zmluvy brania neodvratitené a mimoriadne okolnosti a jeho
vyhlasenie o odstipeni od zmluvy obdrzi cestujici na poslednu doruc¢ovaciu/kontaktni adresu, ktort uviedol ho bezodkladne, najneskor pred za¢iatkom zajazdu
(porovnaj § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Cestovna kancelaria moze odstipit’ od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu, ak sa na zéjazd prihlasilo menej osob ako je minimalny pocet Gicastnikov uvedeny
v zmluve a vyhlasenie cestovnej kancelarie o odstiipeni od zmluvy je zaslané cestujicemu na adresu: nim uvedend posledna doruc¢ovacia/kontaktna adresa v lehote
uvedenej v zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom zajazdu pri cestach dlhsich ako Sest’ dni,

b) sedem dni pred zaciatkom zéjazdu v pripade ciest od dvoch do Siestich dni,
¢) 48 hodin pred zaciatkom zajazdu pri cestach, ktoré trvajii menej ako dva dni,
(pozri § 10 ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak CK dgjde v sulade s 17.1. alebo 17.2. odstupi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, vrati cestujicemu cenu zdjazdu, nemusi vSak platit’ ziadnu d’alsiu
nahradu.

18. Odstupenie zo strany CK po zacati zajazdu

18.1. Cestovna kancelaria je oslobodena od plnenia zmluvy bez povinnosti vratit’ cestovné, ak cestujiici brani uskuto¢neniu zajazdu hrubo nevhodnym spravanim (ako
je alkohol, drogy, nedodrziavanie zakazu fajc¢enia, nereSpektovanie niektorych odevov). predpisy, napr. pri navsteve nabozenskych miest alebo jedeni jedal, kriminalne
spravanie, rusivé spravanie voci spolucestujucim, nedodrziavanie pokynov sprievodcu, ako je pravidelné meskanie a pod.), je rusivé, takze proces cestovania alebo
spolucestujici st narusené a stazené do takej miery, ze je pravdepodobné, ze narusi dovolenkovy relax tretich stran alebo spolucestujucich alebo zmari tucel cesty. V
takom pripade je cestujuci povinny nahradit’ organizatorovi zajazdu skodu.

19. VSeobecné ohrozenie zivota cestujiiceho

19.1. Dovolenka s balikom sluzieb zvyc¢ajne zahifia zmenu zndmeho prostredia. S tym spojené uvedomenie si vSeobecného zivotného rizika cestujiiceho ako (bez
naroku na vyc&erpavanie), stres, nevolnost’ (napr. v désledku klimatickych zmien), inava (napr. v dosledku vlhkého a vlhkého podnebia), traviace problémy (napr.
nezname koreniny, jedla atd’.) a/alebo uvedomenie si akéhokol'vek rizika spojeného s vyletom, ako je (bez toho, aby to bolo vycerpavajice) bolest’ ucha pocas
potapacskych vyletov, vyskova choroba pri cestovani do vysokych nadmorskych vysok, morska choroba pocas plavieb a mnohé d’alsie sfére cestujiiceho a nemozno ich
pripisat’ cestovnej kancelarii.

19.2. Ak cestujuci nevyuZije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z vyssie uvedenych dovodov alebo ak z tohto dévodu odsttpi od zmluvy, nie je opravneny
uplatiiovat’ zaru¢né naroky ani reklamacie za nevyuzité Casti cestovnych sluzieb.

20. Zodpovednost’

20.1. V pripade, ze organizator zajazdu alebo poskytovatelia sluzieb, ktori st na iom zavineni, porusia povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo zmluvného vztahu s
cestujucim, je cestujuci povinny nahradit’ cestujucemu skodu tym vzniknuti.

20.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za ujmu na zdravi, $kodu na majetku alebo finanénu stratu cestujicemu, ktora vznikne v suvislosti s objednanymi sluzbami, za
predpokladu, ze

20.2.1. predstavuju uvedomenie si v§eobecného zivotného rizika cestujiiceho alebo vseobecného rizika spojeného s balikom zajazdu, ktory patri do sféry cestujuceho
(porovnaj 19.)

20.2.2. mozno pripisat’ vine cestujiiceho;

20.2.3. mozno pripisat’ tretej strane, ktora sa nezucastiiuje na poskytovani cestovnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva o baliku cestovnych sluzieb, a nesulad
nebolo mozné predvidat’ ani sa mu nedalo vyhnut’; alebo



20.2.4. st spésobené neodvratiteInymi a mimoriadnymi okolnost'ami.

20.3. V pripade zajazdov so Specialnymi rizikami (napr. expedi¢ny charakter) touroperator nezodpoveda za nasledky, ktoré vzniknu pri uvedomovani si rizik, ak k tomu
déjde mimo oblasti jeho zodpovednosti. Povinnost’ cestovnej kancelarie starostlivo pripravit’ balik zajazdu a starostlivo vybrat’ osoby a spolo¢nosti poverené
poskytovanim jednotlivych cestovnych sluzieb zostava nedotknuta.

20.4. Cestujuci musi dodrziavat’ zakony a nariadenia, pokyny a prikazy miestnych zamestnancov, ako aj prikazy a zakazy (napr. zakaz ktpania, zakaz potapania a
pod.). Ak to cestujtci nedodrzi, cestovna kancelaria nezodpoveda za ziadne nésledné zranenie alebo poskodenie majetku cestujuceho, ani za zranenie 0sob alebo skodu
na majetku tretich osob.

20.5. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktorti neprisl'ubil alebo ktoru si cestujici dodatocne rezervoval po zacati zajazdu u tretich osob alebo
poskytovatel'ov sluzieb, ktori nie st pripisatel'ni organizatorovi zéjazdu.

20.6. Cestovatel'ovi sa odportca, aby si so sebou nebral ziadne predmety osobitnej hodnoty. Odporuaca sa tiez veci, ktoré si beriete so sebou, riadne ulozit” alebo poistit’
(pozri 5.1.).

20.7. Pokial’ ide o Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej preprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o namornej preprave z
roku 1974 alebo Dohovor o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave z roku 1980 v zneni z roku 1999, rozsah nahrady alebo podmienky, za ktorych poskytovatel'a zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb Ak ma cestovna sluzba, ktora zahtiia cestovnu sluzbu, zaplatit’ nahradu, tieto obmedzenia sa vztahuju aj na organizéatora zajazdu (pozri § 12
Odsek 4 PRG).

21. Uplatiiovanie narokov

21.1. Pre ul'ah¢enie uplatnenia a overenia tidajnych narokov sa cestujucemu odportca ziskat’ pisomné potvrdenie o neposkytnuti alebo nedostato¢nom poskytnuti
sluzieb alebo si zabezpecit' potvrdenia, dokazy a svedecké vypovede.

21.2. Zaru¢nu reklaméciu je mozné uplatnit’ do 2 rokov. Naroky na nahradu $kody sa preml¢uju po 3 rokoch.

21.3. V zaujme cestujuceho je vhodné uplatnit’ si naroky v Gplnych a presne uréenych podmienkach priamo u cestovnej kancelarie alebo prostrednictvom cestovnej
kancelarie ihned’ po navrate zo zajazdu, pretoze s narastajicim oneskorenim treba ocakavat’ tazkosti pri dokazovani.

22. Dorucovanie — elektronické koreSpondencia

22.1. Dodacia/kontaktna adresa cestujiceho je adresa, ktora bola naposledy poskytnuta cestovnej kancelarii (napr. e-mailova adresa). Zmeny musi cestujuci
bezodkladne nahlasit’. Cestovatel'ovi sa odportca pouzit’ pisomnu formu.

23. Poskytovanie informécii tretim stranam

23.1. Informécie o menach ucastnikov zajazdu a mieste pobytu cestujucich nebudi poskytnuté tretim osobam, a to ani v nalichavych pripadoch, pokial’ cestujici
vyslovne nepoziadal o poskytnutie tychto informacii a opravnena osoba bola oznamena pri rezervacii. Naklady spojené s prenosom urgentnych sprav znasa cestujuci.
Preto sa odporuca, aby cestujuci informovali svojich pribuznych o presnej dovolenkovej adrese.

OSOBITNE CESTOVNE PODMIENKY:
* VYPOCET CENY

Ceny su spravidla kalkulované na zaklade odletu - teda farba datumu odchodu urcuje cenu zajazdu na celt dobu pobytu. Pri kombinéciach v spojeni so spiato¢nou
cestou je pre vypocet ceny hotelového zabezpecenia rozhodujici den prichodu do hotela.

« ROZSIRENIE V CIELOVEJ OBLASTI

Po konzultacii so sprievodcom na mieste je mozné predizenie v stredisku podl’a vlastného vyberu. Cenova kalkulacia vychadza z odchodu a na mieste je potrebné
uhradit’ jednorazovy spracovatel'sky poplatok 25€ na osobu.

« DETSKE ZIAVY

Deti vo veku 0 — 2 sa povazuji za dojcata a cestujt ZADARMO. Nemate teda narok na vlastné sedadlo ani palubny catering v lietadle. Detsky pausal alebo detska cena
sa pocita na dieta a plati pri pobyte do 3 tyzdiov. Ubytovanie je na pristelke s 2 dospelymi v dvojlozkove;j izbe.

« VEKOVA REGULACIA

Pre vypocet ceny sa pouzivaju tieto vekové skupiny: 0-2 roky: Deti, ktoré v defi odchodu este nedovisili 2. narodeniny. 2—14 rokov: Deti, ktoré v deit odchodu dovisili
2. narodeniny, ale este nedovisili 14. narodeniny.

« CISTE CENY
Nase kalkulované ceny st ceny pre kone¢ného spotrebitel’a, na ktoré nie je mozné poskytnut’ zl'avy.
+ POZIADAVKY NA VSTUP/VSTUP

Nasa spolo¢nost’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za existenciu riadnych vstupnych a vystupnych dokladov. Pre akékol'vek informacie tykajiice sa viz, o¢kovania alebo
dovoznych/exportnych predpisov kontaktujte prosim vasu cestovnu kanceldriu, prislusné vel'vyslanectva alebo konzulaty alebo zdravotnicke oddelenie.

* ZMENA/ZMENA MENA

Ak sa pred odchodom zmeni nazov existujlicej rezervacie, bude vam Gctovany poplatok vo vyske 15 EUR na osobu. V pripade zmeny terminu, zmeny hotela alebo
inych zmien bude uctovany spracovatel'sky poplatok vo vyske 25 € za rezervaciu.



« ZABUDNUTE VECI / KRADEZ

Ak si zabudnete veci pocas prepravy alebo v hoteli, kontaktujte svojho sprievodcu, miestnu agenttru alebo nasu centralu vo Viedni. Radi vam pomozeme s nahradnymi
polozkami, ale bohuzial nem6zeme prevziat’ ziadnu zodpovednost’ za stratené polozky. V pripade kradeze ihned’ kontaktujte nasho miestneho sprievodcu, ktory vam
rad pomdze. Aby ste ho mohli predlozit’ poistovni, bezpodmienecne potrebujete policajny protokol o kradezi. Upozorfiujeme tiez, ze hotovost’ v trezore nie je poistena.
Cestovna kanceldria nezodpoveda za stratu alebo kradez.

+ LETISKO — SPATNY TRANSPORT

Pocas hlavnej sezony mozu byt letiska preplnené a registracia moze trvat’ o nieco dlhsie. V takom pripade je potrebné hosti priviest’ na letisko skor, aby vybavili vSetky
formality na v¢asny odlet. Cas odchodu spiato¢ného transferu najdete na informacnej tabuli vo vasom hoteli.

* ADRESA DOVOLENKY

Vzhl'adom na zékon o ochrane udajov nie je dovolené prenasat’ vase miesto pobytu tretim stranam. Vezmite si prosim svoju dovolenkovi adresu a telefénne cislo z
nasho katalogu a nechajte ich svojim pribuznym a priatel'om.

+ PITNA VODA
Voda z vodovodu by sa nemala pit’. Preto odporu¢ame pouzivat’ iba balenu vodu.
* NEPOHODNOSTI / VADY

Ak sa vyskytnu problémy, ziadame vas, aby ste kontaktovali nasho sprievodcu na mieste. Urobia v§etko pre to, aby pripadné zavady ihned’ na mieste odstranili, aby
bezproblémovej dovolenke uz ni¢ nebranilo. Upozoriiujeme, Ze sprievodca je opravneny vziat’ na vedomie iba reklamacie podané na poskytnutom formulari, nie v§ak
uznat’ pravne naroky alebo potvrdit’ nedostatky. Po navrate nam odoslite pisomnu staznost’ a prilozte tento formuldr. Venujte prosim pozornost’ aj povinnosti zmiernit’
Skody v sulade s ABGB!

+ DOVOLENKOVA STAROSTLIVOST

Nasi dobre vyskoleni, nemecky hovoriaci sprievodcovia vas budu ¢akat’ pri prichode a radi vam poskytnu rady a podporu pocas celého pobytu. Presné casy
konzulta¢nych hodin a telefonne ¢isla atd’. najdete na informacnej tabuli vo Vasom hoteli. N4jdete tu aj vSetky potrebné informacie ako presné Casy letov a
vyzdvihnutie na spiato¢ny let.

* EXKURZIE

Pocas dovolenky mate moznost’ rezervovat’ si zaujimavé vylety s naSimi partnerskymi agentirami. Podrobné informacie najdete v prie¢inku s informaciami vo vasom
hoteli. Na tychto exkurziach vas bude sprevadzat’ nemecky hovoriaci supervizor. DK Touristik vystupuje len ako agent pre vylety pontikané prostrednictvom
partnerskych agentur. Zodpovednost’ nest prislusné usporiadatel'ské spolo¢nosti.

+ LETISKOVE POPLATKY

Vsetky letiskové poplatky doma aj v zahrani¢i su uz zahrnuté v nasich pausalnych cenach. Vizové poplatky nie su zahrnuté, pokial’ nie je uvedené inak.
* PRIAMY LET

Je uplne mozné, ze priame lety majii medzipristatia.

+ ZMENY LETOVEHO PLANU

Vzhl'adom na to, Ze letové ¢asy st stanovené v Case tlace katalogu, ziadame vas, aby ste vzali do uvahy, ze méze dojst k zmenam letového planu aj kratko pred
odletom. Cestovna kanceldria a letecka spolo¢nost’ si vyhradzuju pravo na kratkodobé zmeny lietadla, leteckej spolocnosti alebo trasy z technickych alebo
organizac¢nych dévodov! Platia letové Casy uvedené na letenkach.

« MESKANIE LETU

Pret’azenie vzduiného priestoru, §trajky, zIé poGasie atd’. mozu viest’ k meskaniu letov, na ktoré neméme Ziadny vplyv. Zial’, nemézeme prijat’ Ziadnu zodpovednost’ za
akékol'vek nasledné dodatocné naklady alebo zmeskané sluzby v ciel'ovej destinacii alebo iné §kody spdsobené meskanim.

« DEN ODLETU

Ked'ze charterové lety mozu odlietat” aj skor, mali by ste byt na letisku dve hodiny pred odletom. Zvazte aj moznost’ dopravnej zapchy, poruchy alebo iného zdrzania.
Cestujuci je zodpovedny za dosiahnutie letu. Za zmeSkané lety nie je mozné vratit’ peniaze!

+ NADMERNA BATOZINA

Ak vasa batozina presahuje povolent vol'nii batozinu uvedent na letenke, moZe vam to byt Gi¢tované ako nadmerné batozina. Sportové vybavenie a objemny tovar
(napr. surfy, golfové vaky, bicykle) je potrebné nahlasit’ vasej cestovnej kancelarii pri rezervacii, nakol’ko je mozné prepravit’ len obmedzeny pocet. Ucastnik zajazdu je
zodpovedny za pripadné dodato¢né naklady alebo Skody.

*« PREVOD

Na mieste sa s vami stretn(i nasi sprievodcovia a predvedu vds k transferovym autobusom. Z dovodu nutnosti cestovat’ do viacerych hotelov sa moZze Cas transferu
predlzit. Prosime o pochopenie. Nadmernt batozinu (bicykle, surfy, golfové vaky atd’.) je potrebné nahlasit’ pred odchodom. Akékol'vek dodato¢né naklady na prevod
musia byt’ uhradené priamo.

« POZIADAVKY ZAKAZNIKOV



Pri rezervacii radi akceptujeme poziadavky zakaznikov (umiestnenie izby, ¢isla izieb a pod.). Ked’Ze splnenie tychto zelani je na hoteliérovi, nemézeme poskytnut
ziadne zaruky. Su teda pravne nezavazné!

« TROJLOZKA / Stvorpostelové izba

Ked’ze tieto typy izieb st Standardné izby pre 2 osoby, v ktorych su k dispozicii pristelky, rozkladacie postele alebo pohovky, mézu sa vyskytnut priestorové
obmedzenia. PohodlIné ubytovanie pre viac ako 2 osoby je mozné zarucit’ len v §pecialne navrhnutych typoch izieb (napr. rodinné izby)!

« Jednol6zkova izba

Jednol6zkové izby sa vybavenim, vel’kostou a polohou nemusia vzdy zhodovat s popisom dvojlozkovych izieb, pretoze mnohé hotely maju len obmedzeny pocet.
Dvojlozkové izby st ¢asto ponukané na jedno pouzitie.

+ ZASOBOVANIE VODOU/TECHNICKE ZARIADENIA

Z1¢ pocasie alebo dlhotrvajiice sucho moze viest' k prekazkam v priprave teplej vody alebo v zasobovani vodou. Prosime o pochopenie. V tychto pripadoch ide o zasah
vy§Sej moci!

« KLIMATIZACIA

V pripade vypadku pradu alebo jeho kolisania moze byt’ funkénost’ klimatizaénych systémov narusena. Mozné je aj ¢iastocné odstavenie alebo len uvedenie do
prevadzky na niekolko hodin. Ked’ze klimatizacia je sucastou vybavy a nie je zahrnuta v pauséle ako platena sluzba, nemézeme poskytnit’ ziadnu nahradu za nieco, ¢o
nefunguje.

« NOCNY SPANOK

V hoteloch a klubovych komplexoch méze dochadzat’ k ruseniu hluku aj po 22. hodine z dévodu zabavnych programov. Aj to je mozné v mnohych dovolenkovych
strediskach prostrednictvom blizkych barov a diskoték a nedé sa tomu zabranit’.

« PRED/PO SEZONE

Na zaciatku a na konci sezény moze dojst’ k obmedzeniam Sportovych a zabavnych aktivit v zariadeniach alebo infrastrukture v rekreac¢nych strediskach. Toto je uz
zohl'adnené v nasej cenovej ponuke.

« ANIMACIA

Ucast’ na aktivitach pontkanych v zariadeniach je na vlastné riziko a vedenie hotela nezodpoveda za pripadné zranenia. Kvéli velkému dopytu nemusi byt §portové
vybavenie dostupné v dostatoénom mnozstve. MoZe sa tiez stat’, 7e terminy, frekvencia alebo trvanie nie vzdy spifaju vase oéakavania. V takychto pripadoch vas
prosime o pochopenie a flexibilitu. V mnohych zariadeniach st pontikané zabavné programy, va¢sinou vo viacerych jazykoch alebo sa zabavaci prisposobuju zlozeniu
hosti. Vela vecernych programov sa kona vonku a trva priblizne do polnoci. To moze viest’ k obtazovaniu hlukom. Upozoriiujeme tiez, ze detsky alebo miniklub nie je
porovnatel'ny s materskou $kolou. Opatrovatelia v mnohych pripadoch nevedia po nemecky!

* Dazdniky a lezadla
Pocet lehatok a slne¢nikov v bazéne a na plazi nie vzdy zodpoveda 16zkovej kapacite zariadeni. To méze viest’ k prekdzkam, najmé v hlavnej sezone.
« JEDLO A PIJE

Mnohé hotely ponukaju okrem medzinarodnej kuchyne ¢asto aj miestne jedla, ktoré sa pripravuju inak a nie vzdy sa podavaju teplé. Neodportca sa konzumovat
ladové napoje, pretoZe to moze spdsobit’ zdravotné problémy. Prosime o pochopenie pre akékol'vek ¢akacie doby v restauraciach a baroch, najmé v hlavnej sezone.

« DODATOCNE NAKLADY / EXTRA

Vysku dodato¢nych nakladov v zariadeniach urcuje hoteliér. Tie zvy€ajne zodpovedaju kategérii systému. Taktiez nie je mozné ovplyvnit’ cenotvorbu predajni
umiestnenych v prevadzkach, ked’ze ich prevadzkuju sikromné spolo¢nosti.

* ODEVY
V nehnutel'nostiach vyssej kategorie mozu byt pravidla obliekania pre restauracie (ziadne Sortky a pod.). Myslite na to pri vybere cestovného Satnika.
*PLAZ / BAZENY

Vplyvom pocasia sa plaz moze kontaminovat’ riasami, morskymi riasami, meduzami atd’. Hotelovy personal a miestne komunity vSak tvrdo pracuju na tom, aby boli
Cisté. To isté plati pre more, kde moze dojst’ k znecisteniu v dosledku priidov alebo turbulencii v dosledku poveternostnych podmienok. Za to nemézeme prevziat’
ziadnu zodpovednost. Do bazénovej vody sa z hygienickych dovodov pridavaju chemikalie, ktoré moézu citlivym 'ud’om spdsobit’ podrazdenie. Okrem toho sa voda v
bazénoch musi kvoli vysokym teplotam stale znova vymienat’, aby sa bazény pocas vymeny nedali pouzivat’.

+ STAVEBNA CINNOST

V jednotlivych turistickych oblastiach moze dochadzat’ k stavebnej ¢innosti mimo arealu, ¢omu prevadzkovatelia hotela nedokazu zabranit. Ak o tom dostaneme
informacie od nasich miestnych agentur, budt v¢as zaslané vasej cestovnej kancelarii.

« KATALOGOVE FOTKY

Moze sa stat’, ze tieto uz nezodpovedaju miestnym pomerom z dovodu uprav, doplnkov ¢i renovacii, ked’ze kataldg sa tlaci dlho pred zaciatkom dovolenky.



« KATEGORIZACIA

Kategorizacia hotelov je zalozena na zvyc€ajnych kritériach krajiny a vykonavaji ju narodné urady pre cestovny ruch. Tie zvycajne nezodpovedaji rakiiskym
hodnotiacim predpisom.

« PREREZERVACIE

Takéto nest’astné individualne pripady sa mozu vyskytnat’ najmé v hlavnej sezone. Ak nam bude pred zaciatkom zéjazdu nahlasena nadmerna rezervacia, tato
informacia bude okamzite postipena vasej cestovnej kanceldrii a poniiknu sa alternativy. Ak vSak nedostaneme informaciu od vedenia hotela v¢as, nasa miestna
agentura a sprievodca sa budu snazit’ okamzite vam ponuknut’ ndhradné ubytovanie rovnakej alebo vyssej kategorie.

« IZBA V DEN ODCHODU

Podl'a medzinarodnych predpisov je vasa rezervovana hotelova izba pripravena na obsadenie najneskor medzi 12:00 a 15:00. Ak pridete pred tymto ¢asom, prosime vas
o pochopenie, ak budete musiet’ na svoju izbu ¢akat’ o nieco dlhsie.

* STRAVOVANIE / ALL INCLUSIVE STRAVOVANIE

Z dovodu réznych letovych Casov nie je mozné zarucit’ plny pocet rezervovanych jedal v deii priletu a odletu. Tato skutoc¢nost’ bola zohl'adnena uz pri kalkulacii
celkovej ceny zdjazdu! Sucast’'ou objednanej sluzby je aj strava v lietadle.

« DIVOCINA

Iné podnebné pasma sit domovom iného zivoc¢isneho sveta, do ktorého bohuzial’ patri aj hmyz a Skodca. Preventivne by ste si mali so sebou zobrat’ repelent proti
hmyzu alebo podobné.

+ ALL INCLUSIVE SLUZBY

Nie vsetky hotelové sluzby st all inclusive. VSimnite si prosim popis hotela. Sluzby Al tiez podliehaju ¢asovym obmedzeniam a nie st nepretrzite dostupné. Niektoré
hotely vyzaduju nosenie neodnimatel'ného naramku!

* KREDIT

Upozoriujeme, ze detska postiel'ka nie je rezervovana automaticky a rezervacia je len nezavézna poziadavka zédkaznika. Na mieste mozu vzniknut’ naklady.
+ SERVISNE HODINY / SLUZBY

Vsetky hotelové sluzby (napr. tobogany a pod.) podliehaji $pecifickym servisnym ¢asom!

« REZERVACIE RULETY

Ak ste sa rozhodli rezervovat’ si ruletu, poprosime Vas o uvedenie nasledujtcich udajov: Hotel, v ktorom budete ubytovani, sa moze objavit’ v katalogu, ale nemusi to
tak byt, ked’ze DK Touristik to bude robit’ aj nad’alej takze aj po vyhotoveni tohto katalogu Spatné odkupenie hotelovych kontingentov. Nie je teda zarucené, ze budete
ubytovani v katalogovom hoteli! Ruletové zajazdy st inzerované na zaklade hviezd bez vynimky. Toto hodnotenie hviezdickami vykonavaju miestne Grady cestovného
ruchu a zvycajne sa neda porovnavat s rakuskym hviezdickovym systémom. Jedinym ucelom rezervacie rulety je ubytovanie v rezervovanej kategérii, v rezervovanej
destinacii (=letisko urcenia), s rezervovanym typom stravovania. Prisl'uby $pecialneho vybavenia alebo konkrétnej polohy hotela nie st siicastou zmluvy!

Organizator: DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.mb.H., &islo GISA: 24462181; Dalsie informécie najdete na www.gisa.gv.at/abfrage

Podl'a vyhlasky o baliku cestovnych sluzieb (PRV) st finanéné prostriedky zakaznikov chranené na zajazdy od organizatora DK TOURISTIK Reiseconsulting
Ges.mbH za nasledujucich podmienok:

Zaloha sa sklada najskor jedenast’ mesiacov pred dohodnutym ukonéenim zajazdu a je vo vyske 10 % z ceny zajazdu. Zostavajlca platba je splatna najskor 20 dni pred
nastupom na zéjazd — krok za krokom proti odovzdaniu cestovnych dokladov cestujucemu. Vklady alebo zostavajtice platby, ktoré presahuju tento ramec alebo st
zaplatené skor, sa nemusia vyzadovat’. Zalohy alebo zostavajuce platby st zabezpecené len v rozsahu, v akom je cestovna kancelaria opravnena ich prijat. Poistna
suma sa primarne pouziva na thradu platieb prijatych v stlade s predpismi.

DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.mbH je registrovana pod ¢islom GISA 24462181 na Spolkovom ministerstve prace a

hospodarstva: https://www.gisa.gv.at/abfrage a je v zmysle predpisov o baliku cestovnych sluzieb prostrednictvom konatel’ Arcus Solutions u poistovatel'a Accelerant
Insurance Europe SA pod Pol. ¢.: A 52211 Poisteny proti insolventnosti. V pripade platobnej neschopnosti musia byt’ vSetky pohl'adavky prihlasené do 8 tyzdiiov, inak
strata pohl'adavky priamo zodpovednému likvidatorovi, poist'ovaciemu maklérovi Cover-Direct a reklamnej agenture Ges.mbH, Hietzinger Hauptstrasse 35 DG, A-
1130 Vieden, www. cover-direct.com . T +43 (0) 1 /969 08 40 Pohotovost DW 5, prihlasit’ sa.

1. Rozsah pdsobnosti

1.1. Cestovna kancelaria sprostredktiva cestovné zmluvy na jednotlivé cestovné sluzby (ako st lety, hotely atd’.), na zajazdy (ako je definované v § 2 ods. 2 PRG) a na
suvisiace cestovné sluzby (ako je vymedzené v § 2 ods. 5 PRG) medzi cestovna kanceléria alebo poskytovatel’ sluzieb na jednej strane a cestujuci na strane druhej.
Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najmé so zakonom o balikovych cestovnych sluzbach (PRG), a vyhlaskou o
balikovych cestovnych sluzbach (PRV) so starostlivostou obozretného podnikatel’a.

Cestovnou kancelariou sa d’alej rozumie spolo¢nost’ DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.mbH

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli odoslané - predtym, ako sa cestujici zaviazal k zmluve zmluvnym vyhlasenim - alebo ak mal
cestujuci moznost’ nahliadnut’ do ich obsahu. St zdkladom zmluvy o sprostredkovani uzatvorenej medzi cestovnou kancelariou a cestujucim.

1.3. Pre zmluvu o obchodnom zasttpeni platia tieto vSeobecné obchodné podmienky (pozri bod 1.2). Pre zmluvné vztahy medzi cestujucim a dojednanou CK,
dojednanymi prepravnymi spolo¢nost'ami (napr. vlak, autobus, lietadlo a lod” a pod.) a inymi dojednanymi poskytovatel'mi sluzieb platia prislusné vieobecné obchodné
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podmienky, pokial’ si poskytnuté cestujuci - predtym, ako uzatvori zmluvu prostrednictvom zmluvného vyhlasenia je viazany - boli odovzdané alebo si cestujiici
mohol prezriet ich obsah a obsah obchodnych podmienok nie je nezékonny alebo porusuje platné zékony.

2. Povinnosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informacii o cestovatel'ovi vytvori cestovna kancelaria cestovné navrhy pre cestovatela. Tieto st nezavézné, a preto este nie st ponukami v zmysle § 4
PRG. Ak na zaklade informécii od cestujuceho nemozno vytvorit’ ziadne navrhy na cestu, cestovna kancelaria o tom cestujiceho informuje.

Cestovné navrhy st zalozené na informaciach cestovatel’a, a preto nespravne a/alebo netiplné informacie poskytnuté cestovatelom — z dovodu nedostatku informacii od
cestujuceho — mozu tvorit’ zaklad cestovnych navrhov. Pri vytvarani cestovnych navrhov napriklad (bez akéhokol'vek naroku na iplnost’) mozno len ako parametre
pouzit’ vysku ceny, odbornost’ touroperatora/poskytovatel’a sluzieb, zl'avy, princip najlepsej ceny a iné.

2.2. Ak ma cestujuci konkrétny zaujem o niektory z navrhov zajazdu, ktory mu cestovna kancelaria predlozila, cestovna kancelaria vytvori ponuku zdjazdu na zaklade
navrhu zajazdu v sulade s poziadavkami oddielu 4 PRG, pokial’ st relevantné. na vylet. Ponuka zajazdu vytvorena cestovnou kancelariou zavéizuje cestovnt kancelariu
alebo v pripade pridruzenych cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluzieb poskytovatel'a sluzieb. Zmluva medzi organizatorom zajazdu alebo v pripade
pridruzenych cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluzieb medzi poskytovatel'om sluzieb a cestujicim je uzavretd, ked’ cestujici prijme ponuku
zajazdu (= zmluvné vyhlasenie cestujiiceho, pozri 1.3).

2.3. Cestovna kancelaria radi a informuje cestujuceho na zéklade informacii, ktoré cestujuci poskytne cestovnej kancelérii. Cestovna kanceléaria poskytuje zéjazd
organizatora zajazdu, ktory pre cestujuceho zabezpeci podl'a informéacii cestujuceho, alebo v pripade pridruzenych cestovnych sluzieb alebo pri individualnych
cestovnych sluzbach sluzbu poskytovatel’a sluzieb s prihliadnutim na obvyklé podmienky prislusnu krajinu/destinaciu, ako aj zohl'adnenie vSetkych zvlastnosti
spojenych s vyletom (napr. expedi¢né zajazdy) podl'a nasho najlepsieho vedomia Povinnost’ poskytnuat’ informacie o v§eobecne znamych podmienkach (napr.
topografia, klima, flora a fauna krajiny). Zelana destinacia cestujiiceho) sa neuplatiiuje, pokial’ v zavislosti od typu cesty nenastanti okolnosti, ktoré si vyzaduji
samostatné vysvetlenie, alebo pokial nie je potrebné objasnenie okolnosti na poskytnutie a proces alebo realizaciu sluzby, ktora sa ma poskytnat’. V zasade treba brat’
do uivahy, ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a ze Standard, zariadenie, jedlo (najmé koreniny) a hygiena vychadzajt z prislusnych regionalnych
noriem/kritérii, ktoré su pre dant krajinu/destinaciu obvyklé. Okrem toho ma cestujuci moznost’ precitat’ si podrobnejsie informacie o obvyklych podmienkach v
krajine, najma pokial’ ide o lokalitu, umiestnenie a Standard (narodna zvyklost)) poskytovanych sluzieb, v katalogu alebo na internetovej stranke prislusna cestovna
kancelaria.

2.4. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v stlade s oddielom 4 PRG predtym, ako sa cestujuci zaviaze k zmluve o baliku cestovnych sluzieb prostrednictvom
zmluvného vyhlasenia:

2.4.1. O existencii zdjazdu s pouzitim Standardného informacného listu podl'a § 4 ods. 1 PRG. Okrem toho si §tandardny informacny list pre zajazdy - ak je k dispozicii
a vytlaceny alebo nahrany - mozete vo v§eobecnosti pozriet’ v kataldgu alebo na webovej stranke prislusnej cestovnej kancelarie.

2.4.2. O informéciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG za predpokladu, Ze su relevantné pre dohodnuty zajazd a st potrebné na realizaciu a poskytovanie sluzby (napr. v
pripade Cisto plazovej dovolenky, ziadne odkazy na prehliadku napr. ako na Studijnych cestach a pod., ak to nie je sucast'ou dohodnutych sluzieb). Okrem toho je
mozné tieto informacie vo vSeobecnosti zobrazit’ - ak su k dispozicii - v katalogu alebo na domovske;j stranke prislusnej cestovnej kancelarie.

2.4.3. Ci je zajazd, ktory sa mé pre cestujiceho zabezpecit, vo vieobecnosti vhodny pre osoby s obmedzenou pohyblivostou, za predpokladu, Ze tieto informécie st
relevantné pre dany zdjazd (§ 4 ods. 1 Z 1 pism. h PRG). Analogicky k ¢lanku 2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (Prava zdravotne postihnutych cestujucich v leteckej
doprave a cestujucich v leteckej doprave so znizenou pohyblivost'ou) je osobou so znizenou pohyblivostou osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo
motorickym, trvalym alebo do¢asnym), ktoré brani sucasti zajazdu (napr. pouzitie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyzaduje, aby sa poskytované sluzby
prisposobili konkrétnym potrebam tejto osoby.

2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach ciel'ovej krajiny, vratane pribliznych lehdt na ziskanie viz a na vybavenie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 Z 6
PRG), ak su tieto informacie relevantné pre dany zajazd. Cestovna kancelaria na poziadanie poskytne informacie o devizovych a colnych predpisoch. Vseobecné
informacie o pasovych a vizovych poziadavkach, zdravotnych formalitach, ako aj devizovych a colnych predpisoch pre cestujucich s rakiskym obc¢ianstvom mozno
ziskat' vyberom Zelanej cielovej krajiny na https://www.bmeia.gv.at/reise- urlaub/reiseinformation/laender / - alebo od ob¢anov EU od ich prisluinych zastupitel'skych
organov. Predpoklada sa, ze na cestu do zahraniCia je vo vSeobecnosti potrebny platny cestovny pas (napr. pas, ktoré¢ho platnost’ neskoncila, nebol nahlaseny ako
odcudzeny alebo strateny atd’.), za ktorého platnost je zodpovedny cestujici. Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené.
Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial’ cestovna kancelaria nesuhlasila so ziskanim viza.

2.5. Pred tym, ako sa cestujuci zaviaze zmluvnym vyhlasenim, cestovna kancelaria informuje cestujiiceho v stilade s § 15 ods. zmluvné poskytovanie jeho sluzieb
zodpoveda za to, Ze cestujiici ma narok na ochranu pred platobnou neschopnostou podl'a vyhlasky o baliku cestovnych sluzieb. Podl'a § 15 ods. 2 PRG cestovna
kancelaria splni tuto informaénu povinnost’, ak predlozi zodpovedajuci $tandardny informaény harok podl'a PRG Priloha II, za predpokladu, Ze druh stvisiacich
cestovnych sluzieb je uvedeny v jednom z tychto Standardnych informaénych harkov.

2.6. Specialne Zelania cestujticeho v zmysle Zelania zakaznika (napr. vyhl'ad na more) st vo vieobecnosti nezavizné a nezakladaji pravny narok, pokial tieto Zelania
neuskuto¢ni organizator zdjazdu v pripade zajazdov v zmysle Specifikacie cestujiiceho v stlade s § 6 ods. 2 Z1 PRG alebo v pripade suvisiacich cestovnych sluzieb
alebo individualnych cestovnych sluzieb boli potvrdené poskytovatel'om sluzby v sulade so $pecifikaciou od cestujiiceho. Ak dojde k potvrdeniu, existuje zavazny
zavizok k plneniu.

Vyhlasenia cestovnej kancelarie predstavuju prisl'ub odovzdania Zelania cestujuceho cestovnej kancelarii/konkrétnemu poskytovatel'ovi sluzieb a nie st pravne
zavaznym prislubom, pokial’ neboli potvrdené cestovnou kancelariou alebo v pripade pridruzenych cestovnych sluzieb resp. individualne cestovné sluzby
poskytovatel'om sluzieb.

3. Povinnost’ cestujuceho poskytnut’ informacie a spolupracovat’

3.1. Cestujuci je povinny v¢as poskytnut’ cestovnej kancelarii vSetky osobné (napr. datum narodenia, narodnost’ a pod.) a faktické informacie (napr. planovany
dovoz/uzitie liekov, protéz, zvierat atd.), ktoré st potrebné a relevantné pre cestu, uplnym a pravdivym spdsobom. Cestujici je povinny informovat’ cestovnt
kancelariu o vSetkych okolnostiach tykajucich sa jeho alebo jeho spolucestujucich (napr. alergie, potravinova intolerancia, ziadne cestovatel'ské skusenosti a pod.) a o
svojich alebo osobitnych potrebach svojich spolucestujucich, najméi o obmedzenej pohyblivosti, resp. zdravotny stav iné obmedzenia, ktoré moézu byt relevantné pre
tvorbu cestovnych navrhov/ponuky na cestovanie alebo pre realizaciu alebo realizaciu zajazdu a cestovnych sluzieb (napr. pesie tiry a pod.), v pripade potreby s
poskytnutim plne kvalifikovaného certifikatu doklad (napriklad lekarske potvrdenie).

3.2. Cestovatel'ovi sa odportca, ak ma obmedzent pohyblivost  alebo iné obmedzenia alebo osobitné potreby v zmysle bodu 3.1. (napr. potreba Specialnych liekov,
pravidelné lekarske oSetrenia atd’.), ktoré pravdepodobne ovplyvnia uskuto¢nenie cesty, by ste mali pred rezervaciou skontrolovat’ u lekara, aby ste zistili, ¢i je dana
potrebna schopnost’ cestovat.

3.3. Ak je pohyblivost’ cestujiiceho obmedzena len v obdobi medzi uzavretim zmluvy a nastupom na zajazd alebo ak v tomto obdobi vzniknu iné obmedzenia v zmysle
3.1. Cestujuci musi o tom bezodkladne informovat’ cestovnt kancelariu — aj ked’ sa z dokaznych dovodov odporuca pisomna forma — aby cestovna kancelaria mohla o



tom informovat prevadzkovatel'a zajazdu alebo v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo jednotlivych cestovnych sluzieb poskytovatel’a sluzieb.

3.4. Cestujuci, ktory necha pre seba alebo tretiu osobu vykonat’ rezervaciu, sa povazuje za klienta a v sulade s § 7 ods. 2 PRG prebera voci cestovnej kancelarii zavazky
vyplyvajice zo zmluvy o sprostredkovani (napr. uhrada poplatku). atd’.).

3.5. Cestujuci je povinny skontrolovat’ vsetky zmluvné dokumenty zasielané prostrednictvom cestovnej kanceldrie (napr. zmluva o baliku zajazdov, potvrdenie
rezervacie, vouchery, vouchery) na vecnu spravnost’ svojich informacii/idajov a na pripadné nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. mena, datum narodenia) ako aj
neuplnosti a v pripade V pripade akychkol'vek nepresnosti/odchylok/neuplnosti informujte ihned’ CK na opravu — pricom z dokaznych dévodov sa odporuca pisomna
forma.

3.6. To znamena, ze pre cestujiicich so znizenou pohyblivost'ou (ako je definované v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych
cestujucich v leteckej doprave a cestujucich so znizenou pohyblivostou) a ich sprevadzajucich cestujicich, pre tehotné cestovatel’ky, maloletti osobu bez sprievodu
cestujuci a cestujici, ktori si vyzaduju zdravotnt starostlivost’, sa nevzt'ahuje obmedzena povinnost’ cestovnej kancelarie znasat’ naklady na nevyhnutné ubytovanie v
pripade, Ze spiato¢na preprava nie je mozna z dévodu nevyhnutnych a vynimoc¢nych okolnosti pride, musia dotknuti cestujuci informovat’ cestovnu kancelariu alebo
cestovnil kancelariu o svojich osobitnych potrebach najmenej 48 hodin pred zaciatkom cesty.

3.7. Vstlade s § 11 ods. 2 PRG je cestujuci povinny bezodkladne a uplne nahléasit’ nezhodu dohodnutych cestovnych sluzieb, ktort s prihliadnutim na prislusné
okolnosti zisti, vratane konkrétneho popisu nezhody/nedostatku, tj. Ze cestovna kancelaria moze byt’ schopna napravit’ nestilad — ak je to mozné alebo uskuto¢nitel'né v
zavislosti od konkrétneho pripadu — s prihliadnutim na prislusné okolnosti (napr. casovy rozdiel, nemoznost’ kontaktovat’ sa pocas expedicie, existencia alternativa resp
Moznost’ vymeny/vylepSenia a pod.) a akékol'vek stvisiace Gsilie (napr. upratovanie nahradnej izby, ndjdenie nahradného hotela) je potrebné na mieste vyriesit'. Ak
dojde k nesuladu pocas beznej pracovnej doby cestovnej kancelarie, prostrednictvom ktorej bol balik rezervovany, cestujiici musi oznamit’ nesulad cestovnej kancelarii.
Odporaca sa, aby cestujtci pouzil pisomnu formu, najmé z dékaznych dovodov. Mimo beznej pracovnej doby musi cestujuci nahlasit’ akiakol'vek nezrovnalost’
miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie alebo, ak takyto zastupca neexistuje a/alebo nie je zmluvne zaviazany, priamo cestovnej kancelarii na ¢islo tiesnového
volania uvedené v cestovnom baliku. zmluvy. V pripade nenahlasenia nesuladu to bude mat’ vplyv na pripadné zaruéné naroky cestujiiceho, ak napravné opatrenie bolo
mozné na mieste a nahlasenie by bolo rozumné. Podl'a § 12 ods. 2 PRG neoznamenie mozno pri narokoch na nahradu skody povazovat’ aj za spoluticast’ na
nedbanlivosti (§ 1304 ABGB). Nahlasenie nesuladu nema za nasledok zavézok zo strany cestovnej kancelarie poskytnat’ sluzby.

3.8. Cestujuci je povinny zaplatit’ poplatky dohodnuté v ramci zmluvy véas a v plnej vyske v stlade s platobnymi podmienkami. Cestujuci nahradi cestovnej kancelarii
akukol'vek §kodu, ktora vznikne v pripade nezaplatenia zo strany cestovnej kancelarie (zalohy cestovnej kancelarie).

3.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb z narokov na nahradu $kody alebo zniZenia ceny v zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr. kompenzaéna platba v sulade s ¢lankom 7
nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia inych platieb a sluzieb od poskytovatel'ov sluzieb alebo tretich os6b ma cestujuci narok na
Naroky na nahradu skody alebo na znizenie ceny zo strany cestujuceho voci cestovnej kancelarii (napr. platby od hotela), cestovnej kancelarii alebo cestovne;j
kancelarii. poskytnut’ uplné a pravdivé informacie o okolnostiach.

4. Poistenie

4.1. Pri cestovani na dovolenku je dolezité pamaitat’ na to, Ze si so sebou neberte ziadne cenné predmety, dolezité dokumenty a pod. Pri délezitych dokumentoch sa
odporuca robit’ a pouZivat’ kopie — tam, kde je ich pouzitie povolené. Kradez cennosti nie je vylucena a spravidla ju musi znasat’ sam cestujici ako v§eobecné ohrozenie
zivota.

4.2. Odportca sa uzavriet’ poistenie (poistenie storna zajazdu, poistenie preruSenia zajazdu, poistenie batoziny, poistenie cestovnej zodpovednosti, medzinarodné
cestovné zdravotné poistenie, ochrana z omeskania, ochrana 0sob a pod.), ktoré¢ zaruCuje dostatoéné krytie odo dia uzatvorenia zmluvy o baliku zajazdov do r. koniec
balikovej cesty. Viac informacii o poisteni najde cestovatel’ v kataldgu cestovnej kancelarie.

5. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb

5.1. Pri uzatvarani zmluvy o baliku cestovnych sluzieb alebo bezprostredne po nej dostane cestujici kopiu zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na
trvanlivom nosic¢i (napriklad papier, e-mail). Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvara za sicasnej pritomnosti zmluvnych stran, cestujiici ma narok na jej
papierovu verziu. Pri zmluvach uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG sa cestujuci zavizuje alternativne spristupnit’ kopiu alebo
potvrdenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na inom trvalom nosic¢i tidajov (napr. e-mail).

5.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujicemu buda poskytnuté potvrdenia o rezervacii, poukazky, prepravné doklady a vstupné, informacie o planovanych ¢asoch odletu
a pripadne o planovanych medzipristatiach, pripojnych spojoch a ¢asoch priletov na poslednej dorucovacej/kontaktnej adrese. nim poskytnuta v dostatocnom predstihu
pred zaciatkom poskytovaného zajazdu. Ak prave uvedené dokumenty/dokumenty obsahuji nepresnosti/odchylky/nekompletnosti v zmysle 3.5. cestujici sa musi
obratit’ na cestovnu kancelariu alebo cestovnu kancelariu (pozri 3.5.).

6. Zmeny cien pred zaciatkom zajazdu

6.1. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho jasne, zrozumitel'ne a zreteI'ne na trvanlivom nosic¢i (napr. papier, e-mail) na adrese, ktorti naposledy uviedol, o
zmenach cien v zmysle § 8 PRG, ktoré¢ si organizator zajazdu vyhradil v zmluve o zajazde. , najneskor 20 dni pred zaciatkom zéjazdu s uvedenim dévodov zmeny ceny.

7. Zmeny v sluzbe pred zaciatkom zajazdu

7.1. O nepodstatnych zmenach obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré si organizator zajazdu v baliku vyhradil, oznami cestovna kancelaria cestujuceho
zretel'ne, zrozumitel'ne a zretel'ne na trvanlivom nosici (napr. papier, email) na nim naposledy uvedenej adrese. cestovnej zmluvy a ktort jednostranne v sulade s § 9
ods. 1 PRG vykonava.

7.2. Nepodstatnymi zmenami st — aj ked’ to treba preverit’ od pripadu k pripadu — drobné, objektivne odovodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia charakter a/alebo
trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo kvalitu rezervovaného balika. dovolenka.

7.3. Vyznamné zmeny mézu zahfiat’ vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je cestovna kancelaria nutena urobit, ak zmeny ovplyviuji
zékladné charakteristiky cestovnych sluzieb a/alebo majii vplyv na balik zajazdov a/alebo spracovanie cesty. . Ci je zmena alebo zniZenie kvality alebo hodnoty
cestovnych sluzieb vyznamné, sa musi ur¢it' v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na druh, trvanie, ti¢el a cenu zajazdu, ako aj intenzitu a trvanie, ako aj
pri¢inu o zmene a ak je to potrebné, treba posudit’ zavrhnutiahodnost” okolnosti, ktoré k zmene viedli.

7.4. Je organizator zajazdu nuteny vykonat’ podstatné zmeny vo vyssie uvedenom zmysle podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a tcel
zajazdu (pozri § 4 ods. 1 Z 1 PRG) v stlade s § 9 ods. 2 PRG alebo moze cestovna kancelaria akceptovat’ Specifikacie zakaznika vyslovne potvrdené, cestujiici nemoze



splnit’ alebo zvysit’ celkovil cenu zajazdu v stlade s ustanovenim § 8 PRG o viac ako 8 %.

— suhlasit’ s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote ur¢enej organizatorom zéajazdu, prip
— suhlasit’ s t¢ast'ou na ndhradnom zajazde, ak ho organizator zajazdu ponuka, prip

— odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

V prave uvedenych pripadoch preto cestovna kancelaria na trvanlivom nosici (napr. papier, e-mail) jasne, zrozumitel'ne a zretel'ne informuje cestujiceho o
nasledujucich bodoch:

— zmeny cestovnych sluzieb a pripadne ich vplyv na cenu zajazdu

— primerantl lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat’ cestovnu kancelariu o svojom rozhodnuti, a pravny uc¢inok neucinenia vyhlasenia v primeranej lehote,
— pripadne zdjazd pontkany ako néhrada a jeho cenu.

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyhlasenie urobil pisomne. Ak cestujiici neposkytne vyhlasenie v lehote, povazuje sa to za prijatie zmien.

8. Zodpovednost’

8.1. Cestovna kancelaria zodpoveda v ramci § 17 PRG za chyby rezervacie (napr. tlacové chyby), pokial tieto nie su spdsobené chybnymi alebo nespravnymi alebo
netplnymi informaciami poskytnutymi cestujucim alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami v zmysle § 2 ods. PRG.

8.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Skody na majetku a finan¢né straty cestujucemu, ktoré vzniknu v stvislosti s rezervaciou, ak boli spésobené neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnostami v zmysle § 2 ods. 12 PRG.

8.3. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie nim objednanej sluzby alebo za poskytnutie sluzby, ktorti nezabezpecil alebo ktorti neprislubil cestujicemu
poskytnut’, ani za doplnkové sluzby, ktoré si cestujuci rezervoval sdm po zaciatok cesty Miesto.

Ak si cestovna kancelaria nesplni svoje informacéné povinnosti alebo povinnosti ochrany pred ipadkom v zmysle § 15 ods. PRG, ktoré sa inak vztahuju len na zéjazdy.

8.4. Ak cestovna kancelaria zabezpecuje zajazd od cestovnej kancelarie so sidlom mimo EHP, musi preukézat’, ze cestovna kancelaria dodrziava povinnosti uvedené v
§ 4 PRG (poskytnutie dohodnutych sluzieb, zaruka, ndhrada Skody, povinnost’ poskytniit’ pomoc ). Ak tomu tak nie je, zodpoveda cestovna kancelaria v stlade s § 16
PRG za dodrzanie uvedenych povinnosti.

9. Poplatky cestovnej kancelarie:
Cestovna kanceldria ma za svoju pracu narok na primerani odmenu.

9.1. Ak cestovna kancelaria vytvori ponuku zajazdu, ktora zodpoveda informaciam o cestovatel'ovi, ale nasledne sa nevykona ziadna rezervacia, poplatok (poplatok za
konzultaciu) za ponuku zajazdu a za zaujemcu je:

9.2. Ak st sluzby (napr. zajazd, let alebo hotel) rezervované prostrednictvom cestovnej kancelarie u prislusnej cestovnej kancelarie alebo poskytovatela sluzieb,
poplatok (rezerva¢ny poplatok) za rezervaciu a na cestujuceho je:

9.3. Ak si cestujuci zela previest’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na int osobu v zmysle § 7 PRG, mé cestovna kanceldria narok na skuto¢né a neprimerané naklady
na prevod, v kazdom pripade vSak na spracovatel'sky poplatok vo vyske 25 € na osobu. .

9.4. Za zmeny (napr. zmena rezervacie, zmena mena), ktoré su nevyhnutné z dovodu nespravnych alebo netplnych informacii poskytnutych cestujiicim, ma cestovna
kancelaria narok na skuto¢né a nie neprimerané naklady, v kazdom pripade 25,00 na osobu, analogicky k § 7 ods. 2 PRG. (pozri 3.5.).

10. Dorucovanie — elektronicka korespondencia

10.1. Dodacia/kontaktna adresa cestujuceho je adresa, ktora bola naposledy poskytnuta cestovnej kancelarii (napr. e-mailova adresa). Zmeny musi cestujtici
bezodkladne nahlasit’. Cestovatel'ovi sa odportca pouzit’ pisomnu formu.



