VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ECCO REISEN
Automaticky preklad z nemeckého jazyka.

V pripade nami pontkanych zdjazdov a sluZieb sa sti¢astou zmluvy stavaji
tieto vSeobecné zmluvné podmienky a cestovné podmienky:

Cestu si mdZete rezervovat' stne, telefonicky, faxom, elektronicky
(online) alebo pisomne. S vagou
Registracia zajazdu na zaklade nasej vyzvy na predkladanie Ziadosti

zavézne nas informujte o uzavreti zmluvy o zajazde.

Zmluva o zajazde sa uzatvara prijatim registracie spolo¢nostou ECCO-
Reisen GmbH. Uskuto¢nené prijatie, ktoré nevyzaduje ziadnu $pecidlnu
formu, je doloZené pisomnym potvrdenim o ceste, ktoré sa musi odovzdat’
ihned' po uzavreti zmluvy. V potvrdeni o ceste sii uvedené zakladné cestovné
sluzby. Ak je rezervacia vykonana menej ako 7
pracovnych dnf pred zaciatkom cesty nie je ECCO-Reisen povinna poskytnat

pisomné potvrdenie o ceste.

Ak sa obsah potvrdenia o ceste li$i od obsahu registracie, potvrdenie o
ceste predstavuje novii zmluvni ponuku od spolo¢nosti ECCOReisen.
Spolo¢nost ECCO-Reisen je viazana touto ponukou na 10 dni. Zmluva o
zajazde sa uzatvara na tomto novom zaklade, ak v tejto lehote vyslovne
alebo s kone¢nou platnostou prijmete ponuku spolo¢nosti ECCO-Reisen
(napr. zaplatenim zalohy

alebo cenu zajazdu).

Ak sa pravopis mien nezhoduje s pravopisom v pase/preukaze

totoznosti, musi sa to okamzZite oznamit, ako
Zmeny pozadované neskor si spoplatnené.

Ak uskutodiiujete rezervéciu pre inych spolucestujucich, zodpovedate za
vSetky zmluvné zavazky tychto spolucestujtcich ako za svoje vlastné, za
predpokladu, Ze ste tito povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

V pripade rezervacie dennych letov alebo
podliehaji podmienkam prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Pravidelné lety

Zakon stanovuje, Ze Ghradu ceny zdjazdu méZe cestovna kanceldria
pozadovat a akceptovat' len pred ukoncenim zajazdu len vtedy, ak obdrzal
bezpecnostny certifikat v zmysle § 651k IIl  BGB.

Uhradu ceny zdjazdu uskutoéiiuje zdkaznik priamo na adresu
ECCO cestovanie bankovym prevodom. Cestovné kanceldrie a cestovné
kancelarie si  nie je opravneny prijimat platby z ceny zdjazdu.

Pri platbe kreditnou kartou zakaznika si ECCO-Reisen u¢tuje poplatok
Poplatok za spracovanie vo vy$ke 10,00 EUR za rezervaciu cesty, ktory

so zalohou.
V pripade prevodu zo zahrani¢ného uctu znasa vsetky naklady, ktoré vam s
tym vzniknu, zdkaznik.

Ak ste okrem potvrdenia o ceste dostali aj potvrdenie o poisteni, zalohu
vo vyske 20 % z
Cena zdjazdu plus pripadné poistné splatné okamZzite.

Ak zaloha nie je dorucena do 10 dni od datumu potvrdenia rezervacie a
platba nie je uskuto¢nena ani po tom, ¢o bola o to poZiadana v stanovenej
lehote, je spolo¢nost ECCO-Reisen opravnena vypovedat zmluvu bez
vypovednej lehoty a zrusit' rezervaciu; to neplati, ak potvrdenie o poisteni
nebolo odovzdané vcas alebo ak dojde k oneskoreniu pri prijati potvrdenia
rezervacie, ktoré mozno pripisat inej ceste ECCO. V pripade opravneného
zru$enia moZe spolo¢nost’ ECCO Travel tc¢tovat naklady, ktoré sa maju
uctovat podla bodu 5.4 ako  Narokovat' si ndhradu skody.

Zvy$na cena zajazdu je splatna najneskér 28 dni pred zaciatkom cesty,
ak je isté, Ze vasa cesta sa uskuto¢ni tak, ako bola rezervovand. ECCO-Reisen
vam po prijati zdvere¢nej platby poskytne cestovné doklady potrebné alebo
urcené na realizdciu cesty. Pred prijatim zaverecnej platby nie je ECCO-
Reisen povinna odovzdat cestovné doklady. Ak zvy$na platba nie je
uhradena v¢as, ECCO-Reisen je opravnend odstupit’ od zmluvy o zdjazde po
upomienke a stanovenf lehoty a poZadovat vypocet nakladov podla bodu
5.4 ako ndhradu $kody. Spolo¢nost ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo
uctovat’ poplatok za upomienku vo vyske 15,00 EUR za akukolvek druhu
upomienku, ktord moZze byt iniciovana. Dokaz o neexistujiicom alebo
vyrazne niz§om MoZete zaplatit’ akékolvek naklady.

V pripade kratkodobych cestovnych rezervacii, najma rezervacii
uskuto¢nenych v obdobi 4 tyzdiiov pred zaciatkom cesty, musite po
odovzdani potvrdenia o zdjazde a bezpec¢nostného certifikatu zaplatit' celi
cenu zajazdu krok za krokom. Spracovanie sa vykonava po konzultdcii.

V pripade velmi kratkodobych rezervacii zajazdu v lehote 7 dni pred
zaciatkom zdjazdu je platba obmedzena na vklad v hotovosti v banke ECCO-
Reisen, garantovany okamzity prevod, ktory uskutociiujica banka potvrdi
samostatne, t. j. kreditnii rezervaciu ceny zajazdu na Gcet ECCO-Reisen v ten
isty deri alebo platbu kreditnou kartou; pri rezervaciach uskuto¢nenych tri a
viac pracovnych dni pred zaciatkom cesty je mozna iba platba kreditnou
kartou. Cestovné doklady potom dostanete e-mailom alebo si ich
vyzdvihnete na preprote TUI 2 hodiny vopred.

Odchod za tthradu cesty ECCO

dodato¢né naklady, ktoré vznikli protiti¢tovnikom tretich stran. Tito
Naklady st v sti¢asnosti 25,00 EUR za platbu v hotovosti na Pulty za
transakciu a dalsich 15,00 EUR na osobu.

Ak je cestujtici povinny vykonat dlhodobi rezervaciu
Zalohu za vstupenku, je moZné vykonat za poplatok v
suma 15,00 EUR na osobu.

Rozsah zmluvnych sluZieb vyplyva vylu¢ne z popisu sluZieb v
prislusnom katalégu a/alebo brozire alebo inych publikaciach spolo¢nosti
ECCO-Reisen a z informdcii, ktoré sa na to vztahuju v potvrdeni zajazdu.
ostatné katalogy, brozury a ostatné materialy, ktoré nevyraba ECCO-Reisen,

webovych stranok poskytovatelov sluZieb alebo vasich vlastnych dopytov na
adrese

Servisni partneri nie st sticastou cestovnej zmluvy; ECCO  Reisen

nezodpovedd za informdcie v fiom obsiahnuté.

Cestovné kanceldrie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluZieb
(napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni spolo¢nostou ECCO-
Reisen uzatvdrat dohody, poskytovat informécie alebo poskytovat zaruky,
ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idi nad ramec zmluvne

dohodnutych sluzieb spolo¢nosti ECCO-Reisen alebo st v rozpore so
zmluvne dohodnutymi sluzbami spolo¢nosti ECCO-Reisen  cestovny popis.

Sluzby sa zacinaju prislu$nym zverejnenym alebo potvrdenym
Miesto odchodu, odchodu alebo nastupu. Kazdy cestujici je zodpovedny za
v€asny prichod.

Specialne poziadavky, ktoré st uvedené iba na potvrden, sii vo
vSeobecnosti nezavizné a nie Zmluva.

Ako tcastnik zdjazdu sa zavazujete zaplatit’ (all-inclusive) cenu
dohodnuti na zajazde, ako aj $pecialne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene
(balika) (napr. poistné, bezpec¢nostné a letiskové dane, vizové poplatky,
vylety, poplatky za fakturované doplnkové sluzby) a povinné pausalne
sprepitné, ktoré je potrebné zaplatit' na mieste, dodrzat' spdsoby platby,
ziskat' potrebné osobné cestovné doklady a ziskat' prislu$ny cestovny pas,
viza, clo, devizové a zdravotné predpisy cielovej krajiny, pokial nasledujice
podmienky nevedt k odchylkam od tychto  Povinnosti.

Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o zéjazde, ktoré sa stanti nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a
ktoré neboli vykonané spolo¢nostou ECCO-Reisen v zlej viere, st pripustné
len v rozsahu, v akom
Zmeny a odchylky nie s vyznamné a neovplyviluji celkové usporiadanie
rezervovanej cesty. To plati aj pre uvedené ¢asy letov a prestupov, ako aj pre
letecké spolo¢nosti a lietadla, ktoré sa vyslovne mézu zmenit. Treba
poznamenat, Ze dni prichodu a odchodu s primarne dni cesty, a teda nie
dni obnovy. Akykolvek

Zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, ak si zmenené sluzby
chybné. Sme povinni vés informovat o akychkolvek zmenéch v sluzbach
alebo
okamzité oznamenie odchylok od vykonu.

Cena zdjazdu zavisi od ¢asu cesty priradeného k vybranému
datum cesty a letisko odletu. Pre
Celkové dizka vasho pobytu je t4, ktora sa kond v defi
cestovnd cena. Pontkany
Ceny balikov prislu§ného posledného odchodu podla leta alebo
Zimné broziry su k dispozicii pre maximalny pobyt 3 os6b  tyZdne.

V pripade zvy$enia nakladov na dopravu alebo informacii o urcitych
sluzbach, ako st pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny
vymennych kurzov platnych pre prislusnu cestu, si cestovnd kancelaria
vyhradzuje pravo na zmenu cien v porovnani s cenami inzerovanymi a
potvrdenymi pri rezervacii, pokial ich zvy$enie na osobu/miesto ovplyviiuje
cenu zdjazdu, za predpokladu, Ze medzi prijatim potvrdenia o ceste

a datum zaciatku cesty su dlhsie ako 4 mesiace.

ECCO-Reisen informuje cestujiceho bezodkladne o vSetkych naslednych
zmendch ceny zdjazdu alebo zakladnych cestovnych sluzieb.
vedomosti, najneskdr viak 21 dni pred zaciatkom cesty.

V pripade zvysenia ceny o viac ako 5 % alebo v pripade vyraznej zmeny
zakladnej cestovnej sluzby je cestujici opravneny odstupit od zmluvy o
zajazde bez poplatkov alebo pozadovat' ticast’ na ceste minimalne rovnakej
hodnoty, ak je ECCOReisen schopny pontknut’ rovnocenny zdjazd zo svojej
ponuky. Cestujiici musi tieto prava uplatnit’ bezprostredne po
Vyhlasenie ECCO-Reisen o zvySeni alebo zmene ceny cestovna sluzba
proti ECCO-Reisen. V pripade vyberu vam budi uz uskuto¢nené platby
vratené ¢o najskor bez akejkolvek zrazky.

0d cesty mozete kedykolvek pred zaciatkom cesty odstupit. Odstipenie
sa musi oznamit ECCO-Reisen na adrese uvedenej v bode 14.2. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, zrusenie je mozné
vykonat' aj na iu. Vyber by sa mal uskutocnit’ s vaSou
¢islo transakcie. Dorazne sa odporica, aby ~ pisomne oznamit odstipenie
od zmluvy.

ZruSenie je rovnocenné s pripadmi, ked nenastupite na cestu z dévodov,
ktoré ECCO Reisen neméZe ovplyvnit, alebo sa nenahlasite v¢as z dovodov
uvedenych v cestovnych dokladoch. Casy v mieste odletu alebo
letiska odletu.

Ak odstipite od zajazdu pred zaciatkom zdjazdu alebo zdjazd nezacnete,
ECCO-Reisen straca ndrok na dohodnuti cenu zdjazdu. Namiesto toho, ak
zru$enie nemozno pripisat’ spolo¢nosti ECCO-Reisen alebo ak existuje
pripad vyssej moci, spolo¢nost ECCO-Reisen mdZe od véas poZadovat
primerant nahradu, ktora sa vypocita podla ceny zdjazdu minus hodnota
vydavkov, ktoré spolo¢nost ECCO-Reisen usetrila, a toho, ¢o méZe ziskat'
inym vyuzitim cestovnych sluZieb.

Spolo¢nost’ ECCO-Reisen rozloZila tento narok na nahradu $kody podla
Casovej blizkosti zrusenia alebo pripadu, ktory sa mu rovnd zmluvnému
zaciatku cesty, v percentudlnom pomere k cene zdjazdu a zohladnila
vydavky, ktoré sa zvy¢ajne uetria, a pripadné iné
pouzivanie cestovnej sluzby pauséalne. Pausalna sadzba
0dskodnenie vyplati ECCO

cestovat’ po datume prijatia vasho
zmluvy sa vypocita takto:

- pre balikové lety s letmi prevadzkovanymi spolo¢nostou ECCO-Reisen, ako
aj len pre rezervacie letov s letmi prevadzkovanymi spolo¢nostou ECCO-
Reisen

Vyhlasenie o odstiipeni od

. do 30 dni pred zaciatkom cesty 20 %
. od 29 do 22 dni pred zaciatkom z4jazdu 30 %

. od 21 do 16 dni pred zaciatkom zdjazdu 40 %

. od 15 do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu 60 %

. od 6 dni pred zaciatkom cesty 75 %
. v deti odchodu 95% z ceny zajazdu.

- pre dynamicky vyrabané letové zdjazdy len rezervécie letov a hotelov so
skratkami cestovnych kancelarii ECC, XECC a ECC nazivo, Platia
nasledujtice storno podmienky:

. do 30 dni pred zaciatkom cesty 60%
. od 29 dni do 22 dni pred za¢iatkom cesty 65%
. od 21 dni do 16 dni pred zaciatkom zdjazdu 70%
. od 15 dni do 7 dni pred zaciatkom cesty 80%
. od 6. dila pred zaciatkom zajazdu 90%
. v deti odchodu 95% z ceny zajazdu.

Spolocnosti ECCO Reisen moZzete preukazat, Ze nedoslo k Ziadnej Skode
alebo o vyrazne nizsej Skode.

ako paus$alna suma poZadovana spolo¢nostou ECCO-Reisen.
Spolo¢nost’ ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo vypocitat nahradu $kody v
stilade s pravnymi poZiadavkami uvedenymi v bode 5.3 namiesto
jednorazového vypoctu. Tyka sa to najma letov, ktoré ECCO-Reisen pontika a

rezervuje mimo pontk balikov ECCO (jednomiestne lety). V tychto
pripadoch podmienky zmeny rezervacie a zrusenia
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Vstup ndhradnej osoby (zmena mena) je povoleny do dvoch
dni pred zaciatkom cesty, s vyhradou organiza¢nych moZnostia s
prihliadnutim na pau$alnu sumu za zmenu mena podla bodu 5.7. Zmena
0s0b pocas Statnych sviatkov nemusi byt za urcitych okolnosti mozna.
Spolo¢nost’ ECCO-Reisen méZe namietat’ proti uzavretiu zmluvy tretou
stranou, ak tretia strana nespliia osobitné cestovné poziadavky alebo ak je
jej ucast’ v rozpore s pravnymi predpismi alebo uradnymi nariadeniami. Ak
zmluvu uzavrie tretia strana, je spolu s cestujticim spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedny za cenu zdjazdu a dodato¢né naklady, ktoré vznikli tretej strane.

Po uzavreti zmluvy nemate narok na zmeny tykajtice sa
datumu cesty, destindcie, miesta odchodu, ubytovania alebo spdsobu
dopravy (zmena rezervacie). Ak sa napriek tomu na vasu Ziadost’ uskuto¢ni
zmena rezervacie, ECCO-Reisen méZe byt schopna Terminy actuji
poplatok za zmenu rezervacie za cestujiiceho: V pripade balikov letov sa
poplatok za zmenu rezervacie Gctuje do 31. diia pred zaciatkom cesty.
poplatok 35,00 EUR. Ziadosti cestujiicich o zmenu rezervacie podané od 30.
dria pred zaciatkom zdjazdu mézu byt - ak st vdbec mozné - vykonané aZ po
odstipeni od zmluvy o zdjazde v stlade s bodmi 5.1 aZ 5.4 jej obchodnych
podmienok a sti¢asne po opatovnej registracii. To neplati pre Ziadosti o
zmenu rezervacie, ktoré si len za mensie naklady

doévod.

Za potrebné zmeny mena, za ktoré ste zodpovedni, si ECCO-
Reisen tctuje poplatok vo vyske 30,00 EUR na ucastnika.

Spolo¢nost’ ECCO-Reisen je opravnena pouZivat' informacie
uvedené vbode 5.6.a 5.7, pokial je povinna platit' vyssie poplatky za zmenu
rezervacie alebo zmenu mena poskytovatelom sluzieb (napr.
leteckych dopravcov). V tomto pripade sa
Cestovné poplatky ECCO plus administrativny poplatok vo vyske 25,00 EUR
na osobu.

Aby ste sa vyhli zataZeniu vysSie uvedenymi storno
poplatkami v pripade nehody alebo choroby, dérazne sa odporica uzavriet'
poistenie storna cesty.

Ak nevyuZzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré vam boli riadne pontiknuté
z dévodov, ktoré vam mozno pripisat’ - napr. z dévodu pred¢asného navratu
alebo z inych, dokonca zavaznych dévodov, nemate narok na pomerné
vratenie ceny zdjazdu. ECCO-Reisen sa v§ak bude snaZit' ziskat' od
poskytovatelov sluzieb nahradu u$etrenych vydavkov. Tato povinnost’
neplati, ak st sluzby tplne zanedbatelné alebo ak je nahrada v rozpore so
zakonnymi alebo tradnymi ustanoveniami. ECCO-Reisen si G¢tuje

Poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 EUR na osobu.

Poistenie storna cesty nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Uzavretie poistenia

storna cesty a

Poistenie nakladov na repatriaciu v pripade trazu alebo choroby je
doporuceny.

ECCO Travel je moZné rezervovat' pred zaciatkom cesty z

odstipit’ od zmluvy alebo zrusit zmluvu po zacati zdjazdu.  zrusit:
- do 28 dni pred zaciatkom zdjazdu, ak je v popise zajazdu
(brozura/katalég) a potvrdenie o ceste sa vztahuje na urcity minimalny
pocet pre rezervovani cestu a tento minimalny pocet castnikov nie je
dosiahnuty.
- ak si ECCO trips uvedomuju dolezité
osoba cestujuceho z dévodov, ktoré vyvolavajui obavy z trvalého prerusenia
cesty.
- Ak cestujuci napriek upozorneniu ECCO-Reisen neustale
narusa realizaciu zajazdu alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou do takej
miery, Ze od ECCO-Reisen nemozno ocakavat, Ze bude pokracovat' v plneni
zmluvy o zdjazde (napriklad v désledku zakazaného alebo neziaduceho
konania cestujtceho v hostitelskej krajine, ako je fotografovanie vojenskych
zariadeni, moslimskych Zien,

Fotografovanie napriek vyslovnému zdkazu jedenia, pitia v

Ramadén na verejnosti atd’)

Vyhlésenie o odstipeni od ECCO-Reisen v pripade
odstiipenia z ddvodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov sa
cestujucemu zasle okamfZite. Cestujiici moZze poZiadat' o u¢ast na inej ceste
prinajmensom rovnakej hodnoty, ak je ECCOReisen schopny zabezpecit
takito cestu bez dodato¢nych nékladov pre cestujticeho.
cestovatelov z jeho ponuky. Cestujuci musi toto pravo uplatnit’ voci
spolo¢nosti ECCO-Reisen ihned’ po prijati ozndmenia o ukonceni zmluvy. Ak
cestujuci toto pravo nevyuzije, dostane sumu, ktort uz zaplatil z ceny
zajazdu.

suma zaplatena bezodkladne.

V pripade vypovede z délezitych dévodov tykajticich sa
osoby cestujuceho alebo v pripade odstipenia od zmluvy z dévodu trvalého
narusenia alebo porusenia zmluvy zo strany cestujiiceho si ECCO-Reisen
vyhradzuje pravo na dohodnuti cenu zdjazdu. ECCO-Reisen sa v§ak musi
pripisat hodnota usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ECCO-Reisen
ziskava z iného vyuZivania nevyuZitych sluZieb. Pripadné dodato¢né naklady
na spiato¢nii prepravu znasa cestujuci.

Pri vydani upozornenia a/alebo vyhlaseni vypovede zastupuje spolocnost’
ECCO-Reisen prislusny sprievodca.

Zéavainé zhorsenie, ohrozenie alebo zneuZitie v désledku okolnosti,
ktoré neboli v ¢ase uzatvorenia zmluvy predvidatelné, ako st vojna,
obcianske nepokoje, epidémie, suverénne prikazy (odnatie $tatnych prav,
uzavretie hranic), Zivelné katastrofy, nehody, zni¢enie ubytovania alebo
rovnocenné pripady, opraviiuji obe strany vypovedat zmluvu o zdjazde. V
pripade cesty, ktora sa uz zac¢ala, ma ECCO-Reisen narok na Zruste zmluvu
o zajazde na mieste.

ECCO-Reisen sa mdZe pouZit na cestovné sluzby, ktoré uz boli
poskytnuté do datumu ukoncenia alebo tie, ktoré maji byt poskytnuté este
do konca cesty.
pozadovat primerant kompenzaciu.

V pripade ukonéenia zmluvy je ECCO-Reisen zodpovedna za spiato¢ni

prepravu



cestujucich, ak zmluva o zajazde zahf1ia prepravu
Cestujucich. V kazdom pripade ma ECCO-Reisen
opatrenia na zru$enie zmluvy.

Dodato¢né naklady na spiato¢nti dopravu znasa ECCO-Reisen a polovicu
cestujuci. Dodato¢né naklady znasa cestujici sam.

prijat potrebné

AKk cestovné sluzby nie st poskytované v sulade so zmluvou, ste
povinny bezodkladne nahlasit zavadu zajazdu na mieste. Ak tak zavinene
neurobite, neddjde k zniZeniu ceny cesty. Ozndmenie o chybdch na stavbe je
zbyto¢né len vtedy, ak je hldsenie rozpoznatelne beznadejné alebo
neprimerané z inych dévodov.

Oznamenie o vadéch je potrebné bezodkladne podat sprievodcovi v
destinécii dovolenky. Ak sprievodca nie je k dispozicii v dovolenkovej
destinécii, vSetky cestovné nedostatky je potrebné nahlasit ECCO Reisen v
jej sidle (pozri 14.2). O dostupnosti sprievodcu alebo cestovnej kanceldrie
budete informovani v popise sluzby, najneskér vsak s cestovnymi dokladmi.
Sprievodca méZe len zaznamenat a potvrdit vade staznosti, ale nie je
opravneny uplatnit naroky

Lokalne.

V pripade chybného plnenia mézu pozadovat napravu za predpokladu,
Ze si to nevyZaduje neprimerané usilie. Opravnym prostriedkom je, podla
vol'by spolo¢nosti ECCO Travel, odstranenie chyby alebo Poskytovanie
nahradnej sluZby rovnakej alebo vyssej hodnoty.

Ak je cesta chybnd a spolo¢nost’ ECCO-Reisen situdciu nenapravi v
primeranej lehote, ktor ste ur¢ili, méZete situdciu napravit sami a
pozadovat od spolo¢nosti ECCO-Reisen ndhradu nevyhnutnych vydavkov.
Nemusite stanovit' lehotu, ak nédprava nie je mozn4, ak je cesta ECCO
odmietnutd alebo ak si osobitny zaujem cestujiiceho vyZaduje okamzity

svojpomoc.

Po dobu trvania mimozmluvného zabezpeéenia zdjazdu moézete
poziadat o zodpovedajtice zniZenie ceny zdjazdu
(znizenie). Ustanovenia § 638 ods. 3 a 4 BGB sa uplatiiuje mutatis
mutandis.

AKk je zdjazd vyrazne naruseny zavadou zjazdu a ECCO-Reisen
neposkytne v tejto lehote napravu napriek prislu$nej reklamdcii a cestujici
stanovil primerant lehotu, mézete zmluvu o zéjazde vypovedat. To isté plati,
ak od vas nemoZno od6évodnene ofakdvat, Ze budete cestovat’ z dévodu
chyby zo zavaznych dévodov, ktoré st rozpoznatelné pre ECCO travel. Nie je
potrebné stanovit' lehotu, ak naprava nie je mozn4, ak to spolo¢nost' ECCO
travel odmietne urobit, alebo ak nie je potrebné okamzité ukonéenie zmluvy.

je od6évodnené osobitnym zdujmom cestujiceho.

V pripade opravneného ukoncenia méZe spolo¢nost ECCO-Reisen
pozadovat’ nahradu za poskytnuté alebo este poskytnuté cestovné sluzby do
konca zajazdu, ktord sa posudzuje podla § 638 ods. 3 nemeckého
ob¢ianskeho zdkonnika (BGBY), pokial tieto sluZby nie st pre cestujiiceho
zaujimavé v dosledku odstiipenia od zmluvy o zajazde.

Spolo¢nost ECCO-Reisen musi prijat’ potrebné opatrenia v désledku
ukonéenia zmluvy. Ak spiato¢na preprava cestujiiceho z
cestovni zmluvu, ECCO Reisen poskytol cestujicemu
ndaklady znasa ECCO-Reisen.

Cestujuici moéZe bez toho, aby bolo dotknuté zniZenie alebo ukonéenie
pozadovat’ nahradu $kody za neplnenie, pokial' vada zdjazdu nie je
spOsobend okolnostou, Ze
ECCO-Reisen.

. Dodato¢né

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti ECCO-Reisen za $kodu, ktora nie je
ubliZenim na zdravi, je obmedzena na 3-nasobok ceny zajazdu, pokial $koda
cestujiicemu nebola spdsobena imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti alebo
pokial spolo¢nost ECCO-Reisen zodpoveda za $kodu, ktora mu vznikla
vyluéne zavinenim

poskytovatela sluZieb.

Nérok na nahradu $kody voci spolo¢nosti ECCO Travel je obmedzeny
alebo vyliceny v rozsahu, v akom je narok na nahradu skody uplatneny na
zaklade medzinarodnych dohovorov alebo zdkonnych dohdd zaloZenych na
takychto dohodéch.

Nérok na ndhradu $kody vo¢i poskytovatelovi moZno uplatnit’ len za
urcitych podmienok alebo obmedzenti alebo je za urcitych podmienok
vyliceny.

V rozsahu, v akom ma ECCO-Reisen $tatiit zmluvného dopravcu pre
leteckd dopravu, zodpovednost ECCO-Reisen sa riadi ustanoveniami zdkona
o leteckej doprave v spojeni s Montrealskym medzinarodnym dohovorom a
inymi. Tieto dohody vo vSeobecnosti obmedzuju zodpovednost dopravcu za
$kody na majetku, ako aj za stratu a stratu $kody.

Poskodenie batoZiny. Ak cestovanie ECCO nie je povolené v inych pripadoch,
poskytovatel sluZieb, zodpoveda v stlade s
Stanoveni. Odkazuje sa na zakonné ustanovenia § 651h ods. 2 BGB.

Néroky na ndhradu $kody vo¢i spolo¢nosti ECCO-Reisen z dévodu
chybnych sluZieb cestovnej kanceldrie si obmedzené na pripady amyselu a
hrubej nedbanlivosti.

Deliktna zodpovednost spolo¢nosti ECCO-Reisen za $kody na majetku,
ktoré nie st zaloZené na imysele alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzena
na trojnasobok ceny zajazdu. Maximalna vy$ka zodpovednosti plati na
zdkaznika a cestu. Akékolvek dalSie reklamdcie v stivislosti s batoZinou v
ramci Montrealu Dohovory zostavajii obmedzenim nedotknuté.

ECCO-Reisen nezodpoveda za prerusenie vykonu, zranenie osdb alebo
Skody na majetku v stivislosti so sluzbami, ktoré je mozné pouzit ako
externé sluzby su len zabezpecené (napr. exkurzie,
$portové podujatia, navstevy divadla, vystavy, dopravné sluzby do a z
inzerovaného miesta odchodu a cielového miesta), ak su tieto sluzby v
popise zajazdu a potvrdeni rezervécie s uvedenim sprostredkovaného
zmluvného partnera tak zretelne oznacené ako sluzby tretich stran, Ze
zretelne nie sd sucastou cestovné sluzby cestovnej kancelarie su.

ECCO-Reisen viak zodpovedad za sluzby, ktoré zahffiaji prepravu
objednavatela z inzerovaného miesta odchodu cesty do inzerovaného ciela,
medziprepravu pocas cesty a ubytovanie pocas cesty, a ak a v rozsahu, v
akom je $koda zdkaznika sposobena porusenim informdcii a
Informacné alebo organiza¢né povinnosti cestovnej kancelarie

sa stala kauzdlnou.

Cestujuci je zodpovedny za G¢ast’ na $portovych alebo inych
dovolenkovych aktivitich. Sportové zariadenia, vybavenie a vozidl by mal
cestujuici pred pouzitim skontrolovat. Spolo¢nost ECCO-Reisen je

zodpovedna za nehody, ktoré sa vyskytni pocas $portovych podujati a inych
dovolenkovych aktivit, iba ak je zavinend. ECCO-Reisen odporuca, aby ste
uzavreli

Urazové poistenie.

Néroky z mimozmluvného uskutoc¢nenia zajazdu (§§ 651c az 651f
BGB) musi zdkaznik uplatnit’ voci spolo¢nosti ECCO-Reisen na adrese
uvedenej v bode 14.2 do jedného mesiaca od zmluvne dohodnutého datumu
ukoncenia zdjazdu. Deri ukoncenia cesty sa nezapocitava do vypoctu
mesacného obdobia. Odporica sa, aby bola reklamaé¢na sprava vyhotovena
pisomne. Podanie reklamécie alebo podanie prihlasky cestovnej kancelarii
alebo sprostredkovatelskej cestovnej kanceldrii nepostacuje na dodrzanie
lehoty. Po uplynuti tejto doby sa naroky zakaznika voci
ECCO cesty je moZné uplatnit’ len vtedy, ak je zakaznik
nemohla dodrzat tuto lehotu. Informacie o nahléseni poskodenia batoziny,
meskania pri doruceni batoZiny alebo straty batoZiny st uvedené v ¢asti
13.4.

Naroky cestujiceho podla §§ 651c az 651f nemeckého ob¢ianskeho
zakonnika (BGB) vyplyvajice z ujmy na Zivote, tele alebo zdravi, ktoré st
zaloZené na imyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti
organizatorom alebo zdkonnym zastupcom alebo zastupcom organizatora,
sa po dvoch rokoch premléuju. To plati aj pre naroky na nahradu inych skod
vyplyvajucich z imyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia
povinnosti zo strany
organizator alebo umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti
porusenie povinnosti zdkonnym zastupcom alebo zastupcom organizétora.
V3etky ostatné naroky podla §§ 651c az 651f Ob¢ianskeho zakonnika sa
premléaji do jedného roka. Naroky vyplyvajuce z deliktu zanikaji po troch
rokoch. Preml¢acia lehota za¢ina plynut diilom nasledujiicim po dni, ked' sa
zmluvna cesta konéi. Pohyb medzi zdkaznikom a cestovanim ECCO
rokovania o pohladavke alebo pohladavke
premléacia lehota sa pozastavi, kym Klient alebo spolo¢nost ECCO-Reisen
neodmietne pokracovat’ v rokovaniach. Preml¢acia lehota zaéina plynut
najskor 3 mesiace odo diia  Koniec uniku.

Postipenie pohladavok voéi organizatorovi je vylu¢ené. To sa
nevztahuje na sprevadzajucich rodinnych prislugnikov.

Cestujici je povinny v ¢o najva¢Sej moznej miere zabranit vzniku
$kody a udrziavat' vietky vzniknuté $kody na ¢o najniz$ej trovni
(Povinnost zmiernit’ $kody). Podnikol najmé cesty ECCO na upozornit na
riziko poskodenia.

Informujte sa o vetkych cestovnych obmedzeniach, ktoré mézu
existovat (www.auswaertiges-amt.de).

Zakaznik je povinny bezodkladne nahlésit’ akékolvek staZnosti
sprievodcovi alebo miestnej agentiire alebo cestovnej kancelarii. Osoby,
ktorym sa v kazdom pripade vytyka, nie st opravnené uznat' naroky. Mézu
len potvrdit, Ze dostali staZnost cestujiiceho. Ak cestujuci zavinene nespln{
svoju povinnost’ spolupracovat, ma narok na naroky vo¢i  cestovné
kanceldrie.

Poskodenie batoZiny, oneskorené dorucenie batoZiny alebo strata
batoZiny pocas leteckej dopravy musia byt urychlene umiestnené na mieste,
- v pripade

poskodenie najneskér do 7 dni od prevzatia, v pripade

Omeskanie najneskér do 21 dnf - prostrednictvom spravy o $kode
"P.LR" zodpovednej leteckej spoloc¢nosti. Letecka spolo¢nost' je povinna
vydat’ pisomné potvrdenie. Letecké spolo¢nosti zvycajne odmietaji vratenie
petiazi, ak nebola vyplnena sprava o $kode. Ciasto¢na strata batoziny je
definovana ako poskodenie. Vo vSetkych ostatnych ohladoch je potrebné
stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoZiny bezodkladne
nahlasit' sprievodcovi alebo miestnemu zastupcovi spolo¢nosti ECCO-Reisen
alebo pri spiatocnej ceste spolo¢nosti ECCO-Reisen. V pripade neoznamenia
vcas hrozi strata naroku.

ECCO-Reisen informuje cestujiceho o pasovych, vizovych, colnych,
devizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o ich zmenach pred zaciatkom
cesty, ktoré sa vztahuju vylu¢ne na nemeckych statnych prislusnikov (bez
osobitnych prvkov, ako je dvojité ob¢ianstvo atd.) pre prislusnu cielovi
krajinu. Ob¢ania inych krajin by sa mali informovat' na prislusnom konzulate
o platnych vstupnych poZiadavkach. Pozrite si katalg a informujte sa vo
svojej cestovnej kancelarii alebo internetovom servisnom stredisku, ¢i je na
cestu potrebny cestovny pas alebo ¢i je cestovny pas
Obciansky preukaz je dostato¢ny a uistite sa, Ze vas
cestovny pas alebo obciansky preukaz ma dostato¢ni dobu platnosti na
cestu. Deti je moZné zapisat’ do pasu sprevadzajicich rodicov. V niektorych
krajinach potrebuju pas vlastnych deti. Colné a devizové predpisy st v
réznych krajinach vel'mi prisne. Pozorne sa informujte a za kazd cenu
dodrziavajte predpisy. Akékolvek informacie poskytované cestovnymi
kancelariami alebo kanceldriami atd. o vizovej povinnosti pre cudzich
Statnych prislusnikov ECCO-Reisen neschvaluje a v pripade chyb ich
nemozno pripisat’ ECCO-Reisen. Kazdy cestujtici je zodpovedny za nosenie
vsetkych potrebnych dokladov pre vstup a vystup z rezervovaného vozidla

cielovej krajiny.

Cestujtici musi informovat’ ECCO-Reisen, ak dostal potrebné cestovné
doklady (napr. letenku, hotelové poukazky)

v lehote ozndmenej cestovnou kanceldriou.

ECCO-Reisen nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie potrebnych viz
alebo inych potvrdent, a to ani v pripade, Ze Cestujtici poveril ECCO-Reisen
ich ziskanim, pokial' ECCO-Reisen nie je zodpovedna za oneskorenie alebo
neposkytnutie takychto dokumentov. Ak chcete ziskat' viza atd’ od
prislusnych organov, musite poZiadat' o viza atd. s pribliZnou dobou obdobia

najmenej asi 8 tyZdriov.

Ak maloleté dieta cestuje bez sprievodu rodica, ktory je opravneny
dieta zastupovat, je potrebné ziskat' pisomné vyhlasenie o stihlase od rodica,
ktory je opravneny dieta zastupovat, ako dokaz a musi byt k dispozicii na
predloZenie pocas cesty. Okrem toho méZu pre Ziadatela existovat’ dalsie
osobitné vstupné poziadavky, ktoré je potrebné ziskat’ oddelene od
prislusného konzulatu.

Uplatiiuje sa nemecké pravo.

Adresa a sidlo spolo¢nosti ECCO-Reisen GmbH je HeuerstraRe 6, 30519
Hannover, obchodny register na okresnom stide v Hannoveri,
HRB 201131.

Miestom stidnej prislusnosti pre registrovanych obchodnikov, pre
osoby, ktoré nemajui vSeobecn prislusnost v Nemecku, ako aj pre osoby,
ktoré v ¢ase podania Zaloby po uzavreti zmluvy nevedia o svojom bydlisku
alebo obvyklom pobyte, je sidlo cestovnej kancelarie. Obe sa uplatiiuju len
vtedy, ak medzinarodné dohovory nevyhnutne stanovuji inak

predpisovat.

Zakaznik moZze zalovat cestovnii kanceldriu iba v jej sidle.

Vsetky udaje zhromazdené spolo¢nostou ECCO-Reisen, ktoré cestujuci
postipil spolo¢nosti ECCO-Reisen v rdmci svojej cestovnej registrécie, sa
pouziji a uloZia v stlade s prislu§nymi predpismi o ochrane tidajov na
podporu zdkaznika a na spracovanie cesty.

Neplatnost' jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych podmienok
nepredstavuje neplatnost cestovnych podmienok a/alebo zmluvy o zdjazde
vo vetkych ostatnych ohladoch.



