
VŠ EOBECNE  OBCHODNE  PODMIENKY ECCO REIŠEN 

Automatický  preklad z nemecke ho jazýka. 

V prí pade nami ponu kaný ch za jazdov a sluz ieb sa su c asťou zmluvý sta vaju  

tieto vs eobecne  zmluvne  podmienký a cestovne  podmienký:  

1. Promócie  od  cestovná zmluva, 

 Registrácia   Potvrdenie o ceste  

1.1 Cestu si mo z ete rezervovať u stne, telefonický, faxom, elektronický 

(online) alebo pí somne. Š vas ou  

Registra cia za jazdu na za klade nas ej vý zvý na predkladanie z iadostí   

 za va zne na s informujte o uzavretí  zmluvý o za jazde.  

1.2 Zmluva o za jazde sa uzatva ra prijatí m registra cie spoloc nosťou ECCO-

Reisen GmbH. Uskutoc nene  prijatie, ktore  nevýz aduje z iadnu s pecia lnu 

formu, je doloz ene  pí somný m potvrdení m o ceste, ktore  sa musí  odovzdať 

ihneď po uzavretí  zmluvý. V potvrdení  o ceste su  uvedene  za kladne  cestovne  

sluz bý. Ak je rezerva cia výkonana  menej ako 7  

pracovný ch dní  pred zac iatkom cestý nie je ECCO-Reisen povinna  poskýtnu ť  

 pí somne  potvrdenie o ceste.  

1.3 Ak sa obsah potvrdenia o ceste lí s i od obsahu registra cie, potvrdenie o 

ceste predstavuje novu  zmluvnu  ponuku od spoloc nosti ECCOReisen. 

Špoloc nosť ECCO-Reisen je viazana  touto ponukou na 10 dní . Zmluva o 

za jazde sa uzatva ra na tomto novom za klade, ak v tejto lehote vý slovne 

alebo s konec nou platnosťou prijmete ponuku spoloc nosti ECCO-Reisen 

(napr. zaplatení m za lohý  

  alebo cenu za jazdu).  

1.4 Ak sa pravopis mien nezhoduje s pravopisom v pase/preukaze 

totoz nosti, musí  sa to okamz ite ozna miť, ako  

  Zmený poz adovane  nesko r su  spoplatnene .  

1.5 Ak uskutoc n ujete rezerva ciu pre iný ch spolucestuju cich, zodpoveda te za 

vs etký zmluvne  za va zký tý chto spolucestuju cich ako za svoje vlastne , za 

predpokladu, z e ste tu to povinnosť prevzali vý slovný m a samostatný m 

výhla sení m.  
1.6   V prí pade rezerva cie denný ch letov alebo   Pravidelne  letý 
podliehaju  podmienkam prí slus nej leteckej spoloc nosti.  
2. Úhrada a ochrana ceny zájazdu  

2.1 Za kon stanovuje, z e u hradu cený za jazdu mo z e cestovna  kancela ria 

poz adovať a akceptovať len pred ukonc ení m za jazdu len vtedý, ak obdrz al 

bezpec nostný  certifika t v zmýsle § 651k III   BGB.  

2.2 U hradu cený za jazdu uskutoc n uje za kazní k priamo na adresu  
ECCO cestovanie bankový m prevodom. Cestovne  kancela rie a cestovne  
kancela rie su    nie je opra vnený  prijí mať platbý z cený za jazdu.  
Pri platbe kreditnou kartou za kazní ka si ECCO-Reisen u c tuje poplatok  
Poplatok za spracovanie vo vý s ke 10,00 EUR za rezerva ciu cestý, ktorý   
 so za lohou.  
V prí pade prevodu zo zahranic ne ho u c tu zna s a vs etký na kladý, ktore  va m s 

tý m vzniknu , za kazní k.  

2.3 Ak ste okrem potvrdenia o ceste dostali aj potvrdenie o poistení , za lohu 

vo vý s ke 20 % z  

Cena za jazdu plus prí padne  poistne    splatne  okamz ite.  
2.4 Ak za loha nie je doruc ena  do 10 dní  od da tumu potvrdenia rezerva cie a 

platba nie je uskutoc nena  ani po tom, c o bola o to poz iadana  v stanovenej 

lehote, je spoloc nosť ECCO-Reisen opra vnena  výpovedať zmluvu bez 

vý povednej lehotý a zrus iť rezerva ciu; to neplatí , ak potvrdenie o poistení  

nebolo odovzdane  vc as alebo ak do jde k oneskoreniu pri prijatí  potvrdenia 

rezerva cie, ktore  moz no pripí sať inej ceste ECCO. V prí pade opra vnene ho 

zrus enia mo z e spoloc nosť ECCO Travel u c tovať na kladý, ktore  sa maju  

u c tovať podľa bodu 5.4 ako   Na rokovať si na hradu s kodý.  

2.5 Zvýs na  cena za jazdu je splatna  najnesko r 28 dní  pred zac iatkom cestý, 

ak je iste , z e vas a cesta sa uskutoc ní  tak, ako bola rezervovana . ECCO-Reisen 

va m po prijatí  za verec nej platbý poskýtne cestovne  dokladý potrebne  alebo 

urc ene  na realiza ciu cestý. Pred prijatí m za verec nej platbý nie je ECCO-

Reisen povinna  odovzdať cestovne  dokladý. Ak zvýs na  platba nie je 

uhradena  vc as, ECCO-Reisen je opra vnena  odstu piť od zmluvý o za jazde po 

upomienke a stanovení  lehotý a poz adovať vý poc et na kladov podľa bodu 

5.4 ako na hradu s kodý. Špoloc nosť ECCO-Reisen si výhradzuje pra vo 

u c tovať poplatok za upomienku vo vý s ke 15,00 EUR za aku koľvek druhu  

upomienku, ktora  mo z e býť iniciovana . Do kaz o neexistuju com alebo 

vý razne niz s om   Mo z ete zaplatiť ake koľvek na kladý.  

2.6 V prí pade kra tkodobý ch cestovný ch rezerva cií , najma  rezerva cií  

uskutoc nený ch v období  4 tý z dn ov pred zac iatkom cestý, musí te po 

odovzdaní  potvrdenia o za jazde a bezpec nostne ho certifika tu zaplatiť celu  

cenu za jazdu krok za krokom. Špracovanie sa výkona va po konzulta cii.  

2.7 V prí pade veľmi kra tkodobý ch rezerva cií  za jazdu v lehote 7 dní  pred 

zac iatkom za jazdu je platba obmedzena  na vklad v hotovosti v banke ECCO-

Reisen, garantovaný  okamz itý  prevod, ktorý  uskutoc n uju ca banka potvrdí  

samostatne, t. j. kreditnu  rezerva ciu cený za jazdu na u c et ECCO-Reisen v ten 

istý  den  alebo platbu kreditnou kartou; pri rezerva cia ch uskutoc nený ch tri a 

viac pracovný ch dní  pred zac iatkom cestý je moz na  iba platba kreditnou 

kartou. Cestovne  dokladý potom dostanete e-mailom alebo si ich 

výzdvihnete na preprote TUI 2 hodiný vopred.  

Odchod za u hradu cestý ECCO  

dodatoc ne  na kladý, ktore  vznikli protiu c tovní kom tretí ch stra n. Tí to  

Na kladý su  v su c asnosti 25,00 EUR za platbu v hotovosti na   Pultý za 

transakciu a ďals í ch 15,00 EUR na osobu.  

2.8 Ak je cestuju ci povinný  výkonať dlhodobu  rezerva ciu  

Za lohu za vstupenku, je moz ne  výkonať za poplatok v  

suma 15,00 EUR na osobu.  

3. Predstavenie  

3.1 Rozsah zmluvný ch sluz ieb výplý va vý luc ne z popisu sluz ieb v 

prí slus nom katalo gu a/alebo broz u re alebo iný ch publika cia ch spoloc nosti 

ECCO-Reisen a z informa cií , ktore  sa na to vzťahuju  v potvrdení  za jazdu. 

ostatne  katalo gý, broz u rý a ostatne  materia lý, ktore  nevýra ba ECCO-Reisen,  

  

webový ch stra nok poskýtovateľov sluz ieb alebo vas ich vlastný ch dopýtov na 

adrese  

Šervisní  partneri nie su  su c asťou cestovnej zmluvý; ECCO  Reisen 

nezodpoveda  za informa cie v n om obsiahnute .  

3.2 Cestovne  kancela rie (napr. cestovne  kancela rie) a poskýtovatelia sluz ieb 

(napr. hotelý, dopravne  spoloc nosti) nie su  opra vnení  spoloc nosťou ECCO-

Reisen uzatva rať dohodý, poskýtovať informa cie alebo poskýtovať za ruký, 

ktore  menia dohodnutý  obsah cestovnej zmluvý, idu  nad ra mec zmluvne 

dohodnutý ch sluz ieb spoloc nosti ECCO-Reisen alebo su  v rozpore so 

zmluvne dohodnutý mi sluz bami spoloc nosti ECCO-Reisen   cestovný  popis.  

3.3 Šluz bý sa zac í naju  prí slus ný m zverejnený m alebo potvrdený m  

Miesto odchodu, odchodu alebo na stupu. Kaz dý  cestuju ci je zodpovedný  za 

vc asný  prí chod.  

3.4 Š pecia lne poz iadavký, ktore  su  uvedene  iba na potvrdení , su  vo 
vs eobecnosti neza va zne  a nie   Zmluva.  
3.5 Ako u c astní k za jazdu sa zava zujete zaplatiť (all-inclusive) cenu 

dohodnutu  na za jazde, ako aj s pecia lne sluz bý, ktore  nie su  zahrnute  v cene 

(balí ka) (napr. poistne , bezpec nostne  a letiskove  dane, ví zove  poplatký, 

vý letý, poplatký za fakturovane  doplnkove  sluz bý) a povinne  paus a lne 

sprepitne , ktore  je potrebne  zaplatiť na mieste, dodrz ať spo sobý platbý, 

zí skať potrebne  osobne  cestovne  dokladý a zí skať prí slus ný  cestovný  pas, 

ví za, clo,  deví zove  a zdravotne  predpisý cieľovej krajiný, pokiaľ nasleduju ce 

podmienký nevedu  k odchý lkam od tý chto   Povinnosti.  

3.6 Zmený alebo odchý lký jednotlivý ch cestovný ch sluz ieb od dohodnute ho 

obsahu zmluvý o za jazde, ktore  sa stanu  nevýhnutný mi po uzavretí  zmluvý a 

ktore  neboli výkonane  spoloc nosťou ECCO-Reisen v zlej viere, su  prí pustne  

len v rozsahu, v akom  

Zmený a odchý lký nie su  vý znamne  a neovplývn uju  celkove  usporiadanie 

rezervovanej cestý. To platí  aj pre uvedene  c asý letov a prestupov, ako aj pre 

letecke  spoloc nosti a lietadla , ktore  sa vý slovne mo z u zmeniť. Treba 

poznamenať, z e dni prí chodu a odchodu su  prima rne dni cestý, a teda nie 

dni obnový. Aký koľvek  

  Za ruc ne  na roký zosta vaju  nedotknute , ak su  zmenene  sluz bý 

chýbne . Šme povinní  va s informovať o aký chkoľvek zmena ch v sluz ba ch 

alebo  

okamz ite  ozna menie odchý lok od vý konu.  

4. Ceny  

4.1 Cena za jazdu za visí  od c asu cestý priradene ho k výbrane mu  

da tum cestý a letisko odletu. Pre  

Celkova  dl z ka va s ho pobýtu je ta , ktora  sa kona  v den   

cestovna  cena. Ponu kaný   

Cený balí kov prí slus ne ho posledne ho odchodu podľa leta alebo  
Zimne  broz u rý su  k dispozí cii pre maxima lný pobýt 3 oso b   tý z dne.  
4.2  V prí pade zvý s enia na kladov na dopravu alebo informa cií  o urc itý ch 

sluz ba ch, ako su  prí stavne  alebo letiskove  poplatký, alebo zmený 

vý menný ch kurzov platný ch pre prí slus nu  cestu, si cestovna  kancela ria 

výhradzuje pra vo na zmenu cien v porovnaní  s cenami inzerovaný mi a 

potvrdený mi pri rezerva cii, pokiaľ ich zvý s enie na osobu/miesto ovplývn uje 

cenu za jazdu,  za predpokladu, z e medzi prijatí m potvrdenia o ceste  

  a da tum zac iatku cestý su  dlhs ie ako 4 mesiace.  

4.3 ECCO-Reisen informuje cestuju ceho bezodkladne o vs etký ch na sledný ch 

zmena ch cený za jazdu alebo za kladný ch cestovný ch sluz ieb.  

vedomosti, najnesko r vs ak 21 dní  pred zac iatkom cestý.  

4.4 V prí pade zvý s enia cený o viac ako 5 % alebo v prí pade vý raznej zmený 

za kladnej cestovnej sluz bý je cestuju ci opra vnený  odstu piť od zmluvý o 

za jazde bez poplatkov alebo poz adovať u c asť na ceste minima lne rovnakej 

hodnotý, ak je ECCOReisen schopný  ponu knuť rovnocenný  za jazd zo svojej 

ponuký. Cestuju ci musí  tieto pra va uplatniť bezprostredne po  

Výhla senie ECCO-Reisen o zvý s ení  alebo zmene cený   cestovna  sluz ba 

proti ECCO-Reisen. V prí pade vý beru va m budu  uz  uskutoc nene  platbý 

vra tene  c o najsko r bez akejkoľvek zra z ký.  

5. Zrušenie zo strany cestujúceho/zmena rezervácie  

5.1 Od cestý mo z ete kedýkoľvek pred zac iatkom cestý odstu piť. Odstu penie 

sa musí  ozna miť ECCO-Reisen na adrese uvedenej v bode 14.2. Ak bola cesta 

rezervovana  prostrední ctvom cestovnej kancela rie, zrus enie je moz ne  

výkonať aj na n u. Vý ber bý sa mal uskutoc niť s vas ou  

c í slo transakcie. Do razne sa odporu c a, abý   pí somne ozna miť odstu penie 

od zmluvý.  

5.2 Zrus enie je rovnocenne  s prí padmi, keď nenastu pite na cestu z do vodov, 
ktore  ECCO Reisen nemo z e ovplývniť, alebo sa nenahla site vc as z do vodov 
uvedený ch v cestovný ch dokladoch.   c asý v mieste odletu alebo 
letiska odletu.  
5.3 Ak odstu pite od za jazdu pred zac iatkom za jazdu alebo za jazd nezac nete, 

ECCO-Reisen stra ca na rok na dohodnutu  cenu za jazdu. Namiesto toho, ak 

zrus enie nemoz no pripí sať spoloc nosti ECCO-Reisen alebo ak existuje 

prí pad výs s ej moci, spoloc nosť ECCO-Reisen mo z e od va s poz adovať 

primeranu  na hradu, ktora  sa výpoc í ta podľa cený za jazdu mí nus hodnota 

vý davkov, ktore  spoloc nosť ECCO-Reisen us etrila, a toho, c o mo z e zí skať 

iný m výuz ití m cestovný ch sluz ieb.  

5.4 Špoloc nosť ECCO-Reisen rozloz ila tento na rok na na hradu s kodý podľa 

c asovej blí zkosti zrus enia alebo prí padu, ktorý  sa mu rovna  zmluvne mu 

zac iatku cestý, v percentua lnom pomere k cene za jazdu a zohľadnila 

vý davký, ktore  sa zvýc ajne us etria, a prí padne  ine   

pouz í vanie cestovnej sluz bý paus a lne. Paus a lna sadzba  

Ods kodnenie výplatí  ECCO  

  
cestovať po da tume prijatia va s ho   Výhla senie o odstu pení  od 
zmluvý sa výpoc í ta takto:  
- pre balí kove  letý s letmi preva dzkovaný mi spoloc nosťou ECCO-Reisen, ako 
aj len pre rezerva cie letov s letmi preva dzkovaný mi spoloc nosťou ECCO-
Reisen  
• do 30 dní  pred zac iatkom cestý  20 %  

• od 29 do 22 dní  pred zac iatkom za jazdu 30 %  

• od 21 do 16 dní  pred zac iatkom za jazdu 40 %  

• od 15 do 7 dní  pred zac iatkom za jazdu 60 %  

• od 6 dní  pred zac iatkom cestý  75 %  
• v den  odchodu  95% z cený za jazdu.  
- pre dýnamický výra bane  letove  za jazdý len rezerva cie letov a hotelov so 
skratkami cestovný ch kancela rií  ECC,   XECC a ECC naživo, Platia 
nasleduju ce storno podmienký:  
• do 30 dní  pred zac iatkom cestý  60%  

• od 29 dní  do 22 dní  pred zac iatkom cestý  65%  

• od 21 dní  do 16 dní  pred zac iatkom za jazdu  70%  

• od 15 dní  do 7 dní  pred zac iatkom cestý  80%  

• od 6. dn a pred zac iatkom za jazdu  90%  
• v den  odchodu  95% z cený za jazdu.  
Špoloc nosti ECCO Reisen mo z ete preuka zať, z e nedos lo k z iadnej s kode 

alebo o vý razne niz s ej s kode.  

  ako paus a lna suma poz adovana  spoloc nosťou ECCO-Reisen. 

Špoloc nosť ECCO-Reisen si výhradzuje pra vo výpoc í tať na hradu s kodý v 

su lade s pra vnými poz iadavkami uvedený mi v bode 5.3 namiesto 

jednorazove ho vý poc tu. Tý ka sa to najma  letov, ktore  ECCO-Reisen ponu ka a 

rezervuje mimo ponu k balí kov ECCO (jednomiestne letý). V tý chto 

prí padoch podmienký zmený rezerva cie a zrus enia  

  prí slus nej leteckej spoloc nosti.  

5.5 Vstup na hradnej osobý (zmena mena) je povolený  do dvoch 

dní  pred zac iatkom cestý, s vý hradou organizac ný ch moz ností  a s 

prihliadnutí m na paus a lnu sumu za zmenu mena podľa bodu 5.7. Zmena 

oso b poc as s ta tných sviatkov nemusí  býť za urc itý ch okolností  moz na . 

Špoloc nosť ECCO-Reisen mo z e namietať proti uzavretiu zmluvý treťou 

stranou, ak tretia strana nespl n a osobitne  cestovne  poz iadavký alebo ak je 

jej u c asť v rozpore s pra vnými predpismi alebo u radný mi nariadeniami. Ak 

zmluvu uzavrie tretia strana, je spolu s cestuju cim spoloc ne a nerozdielne 

zodpovedný  za cenu za jazdu a dodatoc ne  na kladý, ktore  vznikli tretej strane.  

5.6 Po uzavretí  zmluvý nema te na rok na zmený tý kaju ce sa 

da tumu cestý, destina cie, miesta odchodu, ubýtovania alebo spo sobu 

dopravý (zmena rezerva cie). Ak sa napriek tomu na vas u z iadosť uskutoc ní  

zmena rezerva cie, ECCO-Reisen mo z e býť schopna    Termí ný u c tuju  

poplatok za zmenu rezerva cie za cestuju ceho: V prí pade balí kov letov sa 

poplatok za zmenu rezerva cie u c tuje do 31. dn a pred zac iatkom cestý.  

poplatok 35,00 EUR. Z iadosti cestuju cich o zmenu rezerva cie podane  od 30. 

dn a pred zac iatkom za jazdu mo z u býť - ak su  vo bec moz ne  - výkonane  az  po 

odstu pení  od zmluvý o za jazde v su lade s bodmi 5.1 az  5.4 jej obchodný ch 

podmienok a su c asne po opa tovnej registra cii. To neplatí  pre z iadosti o 

zmenu rezerva cie, ktore  su  len za mens ie na kladý  

  do vod.  
5.7 Za potrebne  zmený mena, za ktore  ste zodpovední , si ECCO-
Reisen u c tuje poplatok vo vý s ke 30,00 EUR na u c astní ka.  
5.8 Špoloc nosť ECCO-Reisen je opra vnena  pouz í vať informa cie 

uvedene  v bode 5.6. a 5.7, pokiaľ je povinna  platiť výs s ie poplatký za zmenu 

rezerva cie alebo zmenu mena poskýtovateľom sluz ieb (napr.  

letecký ch dopravcov). V tomto prí pade sa  

Cestovne  poplatký ECCO plus administratí vný poplatok vo vý s ke 25,00 EUR 

na osobu.  

5.9 Abý ste sa výhli zaťaz eniu výs s ie uvedený mi storno 

poplatkami v prí pade nehodý alebo chorobý, do razne sa odporu c a uzavrieť 

poistenie storna cestý.  

6. Predčasné ukončenie cesty  

Ak nevýuz ijete jednotlive  cestovne  sluz bý, ktore  va m boli riadne ponu knute  

z do vodov, ktore  va m moz no pripí sať - napr. z do vodu predc asne ho na vratu 

alebo z iný ch, dokonca za vaz ný ch do vodov, nema te na rok na pomerne  

vra tenie cený za jazdu. ECCO-Reisen sa vs ak bude snaz iť zí skať od 

poskýtovateľov sluz ieb na hradu us etrený ch vý davkov. Ta to povinnosť 

neplatí , ak su  sluz bý u plne zanedbateľne  alebo ak je na hrada v rozpore so 

za konný mi alebo u radný mi ustanoveniami. ECCO-Reisen si u c tuje  

Poplatok za spracovanie vo vý s ke 30,00 EUR na osobu.  

7. Cestovné poistenie a ochrana  

Poistenie storna cestý nie je zahrnute  v cene za jazdu. Uzavretie poistenia 

storna cestý a  

Poistenie na kladov na repatria ciu v prí pade u razu alebo chorobý je  

 doporuc ený .  

8. Stiahnutie/ukončenie  cez  ECCO Travel,  

 Minimálny  

8.1 ECCO Travel je moz ne  rezervovať pred zac iatkom cestý z  

odstu piť od zmluvý alebo zrus iť zmluvu po zac atí  za jazdu.   zrus iť:  

- do 28 dní  pred zac iatkom za jazdu, ak je v popise za jazdu  

(broz u ra/katalo g) a potvrdenie o ceste sa vzťahuje na urc itý  minima lný 

poc et pre rezervovanu  cestu a tento minima lný poc et u c astní kov nie je 

dosiahnutý .  

- ak si ECCO trips uvedomuju  do lez ite   

osoba cestuju ceho z do vodov, ktore  vývola vaju  obavý z trvale ho prerus enia 

cestý.  

- Ak cestuju ci napriek upozorneniu ECCO-Reisen neusta le 

naru s a realiza ciu za jazdu alebo ak sa spra va v rozpore so zmluvou do takej 

mierý, z e od ECCO-Reisen nemoz no oc aka vať, z e bude pokrac ovať v plnení  

zmluvý o za jazde (naprí klad v do sledku zaka zane ho alebo nez iaduceho 

konania cestuju ceho v hostiteľskej krajine, ako je fotografovanie vojenský ch 

zariadení , moslimský ch z ien,  

Fotografovanie napriek vý slovne mu za kazu jedenia, pitia v  

  Ramada n na verejnosti atď.)  

8.2 Výhla senie o odstu pení  od ECCO-Reisen v prí pade 

odstu penia z do vodu nedosiahnutia minima lneho poc tu u c astní kov sa 

cestuju cemu zas le okamz ite. Cestuju ci mo z e poz iadať o u c asť na inej ceste 

prinajmens om rovnakej hodnotý, ak je ECCOReisen schopný  zabezpec iť 

taku to cestu bez dodatoc ný ch na kladov pre cestuju ceho.  

cestovateľov z jeho ponuký. Cestuju ci musí  toto pra vo uplatniť voc i 

spoloc nosti ECCO-Reisen ihneď po prijatí  ozna menia o ukonc ení  zmluvý. Ak 

cestuju ci toto pra vo nevýuz ije, dostane sumu, ktoru  uz  zaplatil z cený 

za jazdu.  

  suma zaplatena  bezodkladne.  

8.3 V prí pade vý povede z do lez itý ch do vodov tý kaju cich sa 

osobý cestuju ceho alebo v prí pade odstu penia od zmluvý z do vodu trvale ho 

narus enia alebo porus enia zmluvý zo straný cestuju ceho si ECCO-Reisen 

výhradzuje pra vo na dohodnutu  cenu za jazdu. ECCO-Reisen sa vs ak musí  

pripí sať hodnota us etrený ch vý davkov, ako aj vý hodý, ktore  ECCO-Reisen 

zí skava z ine ho výuz í vania nevýuz itý ch sluz ieb. Prí padne  dodatoc ne  na kladý 

na spiatoc nu  prepravu zna s a cestuju ci.  

Pri výdaní  upozornenia a/alebo výhla sení  vý povede zastupuje spoloc nosť 

ECCO-Reisen prí slus ný  sprievodca.  

9. Ukončenie z dôvodu vyššej moci  

9.1 Za vaz ne  zhors enie, ohrozenie alebo zneuz itie v do sledku okolností , 

ktore  neboli v c ase uzatvorenia zmluvý predví dateľne , ako su  vojna, 

obc ianske nepokoje, epide mie, suvere nne prí kazý (odn atie s ta tných pra v, 

uzavretie hraní c), z ivelne  katastrofý, nehodý, znic enie ubýtovania alebo 

rovnocenne  prí padý, opra vn uju  obe straný výpovedať zmluvu o za jazde. V 

prí pade cestý, ktora  sa uz  zac ala, ma  ECCO-Reisen na rok na   Zrus te zmluvu 

o za jazde na mieste.  

9.2 ECCO-Reisen sa mo z e pouz iť na cestovne  sluz bý, ktore  uz  boli 

poskýtnute  do da tumu ukonc enia alebo tie, ktore  maju  býť poskýtnute  es te 

do konca cestý. 

 poz adovať primeranu  kompenza ciu.  

9.3 V prí pade ukonc enia zmluvý je ECCO-Reisen zodpovedna  za spiatoc nu  

prepravu  



cestuju cich, ak zmluva o za jazde zahr n a prepravu  
Cestuju cich. V kaz dom prí pade ma  ECCO-Reisen   prijať potrebne  
opatrenia na zrus enie zmluvý.  
9.4 Dodatoc ne  na kladý na spiatoc nu  dopravu zna s a ECCO-Reisen a polovicu 

cestuju ci. Dodatoc ne  na kladý zna s a cestuju ci sa m.  

10. Záruka a náprava  

10.1 Ak cestovne  sluz bý nie su  poskýtovane  v su lade so zmluvou, ste 

povinný  bezodkladne nahla siť za vadu za jazdu na mieste. Ak tak zavinene 

neurobí te, nedo jde k zní z eniu cený cestý. Ozna menie o chýba ch na stavbe je 

zbýtoc ne  len vtedý, ak je hla senie rozpoznateľne bezna dejne  alebo 

neprimerane  z iný ch do vodov.  

10.2 Ozna menie o vada ch je potrebne  bezodkladne podať sprievodcovi v 

destina cii dovolenký. Ak sprievodca nie je k dispozí cii v dovolenkovej 

destina cii, vs etký cestovne  nedostatký je potrebne  nahla siť ECCO Reisen v 

jej sí dle (pozri 14.2). O dostupnosti sprievodcu alebo cestovnej kancela rie 

budete informovaní  v popise sluz bý, najnesko r vs ak s cestovný mi dokladmi. 

Šprievodca mo z e len zaznamenať a potvrdiť vas e sťaz nosti, ale nie je 

opra vnený  uplatniť na roký  

  Loka lne.  

10.3 V prí pade chýbne ho plnenia mo z u poz adovať na pravu za predpokladu, 

z e si to nevýz aduje neprimerane  u silie. Opravný m prostriedkom je, podľa 

voľbý spoloc nosti ECCO Travel, odstra nenie chýbý alebo   Poskýtovanie 

na hradnej sluz bý rovnakej alebo výs s ej hodnotý.  

10.4 Ak je cesta chýbna  a spoloc nosť ECCO-Reisen situa ciu nenapraví  v 

primeranej lehote, ktoru  ste urc ili, mo z ete situa ciu napraviť sami a 

poz adovať od spoloc nosti ECCO-Reisen na hradu nevýhnutný ch vý davkov. 

Nemusí te stanoviť lehotu, ak na prava nie je moz na , ak je cesta ECCO 

odmietnuta  alebo ak si osobitný  za ujem cestuju ceho výz aduje okamz itý   

 svojpomoc.  

10.5 Po dobu trvania mimozmluvne ho zabezpec enia za jazdu mo z ete 

poz iadať o zodpovedaju ce zní z enie cený za jazdu  

(zní z enie). Ustanovenia § 638 ods. 3 a 4   BGB sa uplatn uje mutatis 

mutandis.  

10.6 Ak je za jazd vý razne narus ený  za vadou za jazdu a ECCO-Reisen 

neposkýtne v tejto lehote na pravu napriek prí slus nej reklama cii a cestuju ci 

stanovil primeranu  lehotu, mo z ete zmluvu o za jazde výpovedať. To iste  platí , 

ak od va s nemoz no odo vodnene oc aka vať, z e budete cestovať z do vodu 

chýbý zo za vaz ný ch do vodov, ktore  su  rozpoznateľne  pre ECCO travel. Nie je 

potrebne  stanoviť lehotu, ak na prava nie je moz na , ak to spoloc nosť ECCO 

travel odmietne urobiť, alebo ak nie je potrebne  okamz ite  ukonc enie zmluvý.  

  je odo vodnene  osobitný m za ujmom cestuju ceho.  

10.7 V prí pade opra vnene ho ukonc enia mo z e spoloc nosť ECCO-Reisen 

poz adovať na hradu za poskýtnute  alebo es te poskýtnute  cestovne  sluz bý do 

konca za jazdu, ktora  sa posudzuje podľa § 638 ods. 3 nemecke ho 

obc ianskeho za konní ka (BGB), pokiaľ tieto sluz bý nie su  pre cestuju ceho 

zaují mave  v do sledku odstu penia od zmluvý o za jazde.  

10.8 Špoloc nosť ECCO-Reisen musí  prijať potrebne  opatrenia v do sledku 

ukonc enia zmluvý. Ak spiatoc na  preprava cestuju ceho z  

cestovnu  zmluvu, ECCO Reisen poskýtol cestuju cemu   . Dodatoc ne  

na kladý zna s a ECCO-Reisen.  

10.9 Cestuju ci mo z e bez toho, abý bolo dotknute  zní z enie alebo ukonc enie  

poz adovať na hradu s kodý za neplnenie, pokiaľ vada za jazdu nie je 

spo sobena  okolnosťou, z e  

ECCO-Reisen.  

11. Obmedzenie  

11.1 Zmluvna  zodpovednosť spoloc nosti ECCO-Reisen za s kodu, ktora  nie je 

ublí z ení m na zdraví , je obmedzena  na 3-na sobok cený za jazdu, pokiaľ s koda 

cestuju cemu nebola spo sobena  u mýselne alebo z hrubej nedbanlivosti alebo 

pokiaľ spoloc nosť ECCO-Reisen zodpoveda  za s kodu, ktora  mu vznikla 

vý luc ne zavinení m  

  poskýtovateľa sluz ieb.  

11.2 Na rok na na hradu s kodý voc i spoloc nosti ECCO Travel je obmedzený  

alebo výlu c ený  v rozsahu, v akom je na rok na na hradu s kodý uplatnený  na 

za klade medzina rodný ch dohovorov alebo za konný ch doho d zaloz ený ch na 

taký chto dohoda ch.  

Na rok na na hradu s kodý voc i poskýtovateľovi moz no uplatniť len za 

urc itý ch podmienok alebo obmedzení  alebo je za urc itý ch podmienok 

výlu c ený .  

11.3 V rozsahu, v akom ma  ECCO-Reisen s tatu t zmluvne ho dopravcu pre 

letecku  dopravu, zodpovednosť ECCO-Reisen sa riadi ustanoveniami za kona 

o leteckej doprave v spojení  s Montrealský m medzina rodný m dohovorom a 

iný mi. Tieto dohodý vo vs eobecnosti obmedzuju  zodpovednosť dopravcu za 

s kodý na majetku, ako aj za stratu a stratu s kodý.  

Pos kodenie batoz iný. Ak cestovanie ECCO nie je povolene  v iný ch prí padoch,  

poskýtovateľ sluz ieb, zodpoveda  v su lade s  

Štanovení . Odkazuje sa na za konne  ustanovenia § 651h ods. 2 BGB.  

11.4 Na roký na na hradu s kodý voc i spoloc nosti ECCO-Reisen z do vodu 

chýbný ch sluz ieb cestovnej kancela rie su  obmedzene  na prí padý u mýselu a 

hrubej nedbanlivosti.  

11.5 Deliktna  zodpovednosť spoloc nosti ECCO-Reisen za s kodý na majetku, 

ktore  nie su  zaloz ene  na u mýsele alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzena  

na trojna sobok cený za jazdu. Maxima lna vý s ka zodpovednosti platí  na 

za kazní ka a cestu. Ake koľvek ďals ie reklama cie v su vislosti s batoz inou v 

ra mci Montrealu   Dohovorý zosta vaju  obmedzení m nedotknute .  

11.6 ECCO-Reisen nezodpoveda  za prerus enie vý konu, zranenie oso b alebo  

Š kodý na majetku v su vislosti so sluz bami, ktore  je moz ne  pouz iť ako  

externe  sluz bý su  len zabezpec ene  (napr. exkurzie,  

s portove  podujatia, na vs tevý divadla, vý stavý, dopravne  sluz bý do a z 

inzerovane ho miesta odchodu a cieľove ho miesta), ak su  tieto sluz bý v 

popise za jazdu a potvrdení  rezerva cie s uvedení m sprostredkovane ho 

zmluvne ho partnera tak zreteľne oznac ene  ako sluz bý tretí ch stra n, z e 

zreteľne nie su  su c asťou   cestovne  sluz bý cestovnej kancela rie su .  

11.7 ECCO-Reisen vs ak zodpoveda  za sluz bý, ktore  zahr n aju  prepravu 

objedna vateľa z inzerovane ho miesta odchodu cestý do inzerovane ho cieľa, 

medziprepravu poc as cestý a ubýtovanie poc as cestý, a ak a v rozsahu, v 

akom je s koda za kazní ka spo sobena  porus ení m informa cií  a  

Informac ne  alebo organizac ne  povinnosti cestovnej kancela rie  

 sa stala kauza lnou.  

11.8 Cestuju ci je zodpovedný  za u c asť na s portový ch alebo iný ch 

dovolenkový ch aktivita ch. Š portove  zariadenia, výbavenie a vozidla  bý mal 

cestuju ci pred pouz ití m skontrolovať. Špoloc nosť ECCO-Reisen je 

zodpovedna  za nehodý, ktore  sa výskýtnu  poc as s portový ch podujatí  a iný ch 

dovolenkový ch aktiví t, iba ak je zavinena . ECCO-Reisen odporu c a, abý ste 

uzavreli  

U razove  poistenie.  

12. Premlčacia lehota/premlčacia lehota/zákaz postúpenia  

12.1 Na roký z mimozmluvne ho uskutoc nenia za jazdu (§§ 651c az  651f 

BGB) musí  za kazní k uplatniť voc i spoloc nosti ECCO-Reisen na adrese 

uvedenej v bode 14.2 do jedne ho mesiaca od zmluvne dohodnute ho da tumu 

ukonc enia za jazdu. Den  ukonc enia cestý sa nezapoc í tava do vý poc tu 

mesac ne ho obdobia. Odporu c a sa, abý bola reklamac na  spra va výhotovena  

pí somne. Podanie reklama cie alebo podanie prihla s ký cestovnej kancela rii 

alebo sprostredkovateľskej cestovnej kancela rii nepostac uje na dodrz anie 

lehotý. Po uplýnutí  tejto dobý sa na roký za kazní ka voc i  

ECCO cestý je moz ne  uplatniť len vtedý, ak je za kazní k  

nemohla dodrz ať tu to lehotu. Informa cie o nahla sení  pos kodenia batoz iný, 

mes kania pri doruc ení  batoz iný alebo stratý batoz iný su  uvedene  v c asti 

13.4.  

  

12.2 Na roký cestuju ceho podľa §§ 651c az  651f nemecke ho obc ianskeho 

za konní ka (BGB) výplý vaju ce z ujmý na z ivote, tele alebo zdraví , ktore  su  

zaloz ene  na u mýselnom alebo nedbanlivostnom porus ení  povinností  

organiza torom alebo za konný m za stupcom alebo za stupcom organiza tora, 

sa po dvoch rokoch premlc uju . To platí  aj pre na roký na na hradu iný ch s ko d 

výplý vaju cich z u mýselne ho alebo hrubo nedbanlive ho porus enia 

povinností  zo straný  

organiza tor alebo u mýselne alebo z hrubej nedbanlivosti  

porus enie povinnosti za konný m za stupcom alebo za stupcom organiza tora. 

Vs etký ostatne  na roký podľa §§ 651c az  651f Obc ianskeho za konní ka sa 

premlc aju  do jedne ho roka. Na roký výplý vaju ce z deliktu zanikaju  po troch 

rokoch. Premlc acia lehota zac í na plýnu ť dn om nasleduju cim po dni, keď sa 

zmluvna  cesta konc í . Pohýb medzi za kazní kom a cestovaní m ECCO  

rokovania o pohľada vke alebo pohľada vke  

premlc acia lehota sa pozastaví , ký m Klient alebo spoloc nosť ECCO-Reisen 

neodmietne pokrac ovať v rokovaniach. Premlc acia lehota zac í na plýnu ť 

najsko r 3 mesiace odo dn a   Koniec u niku.  

12.3 Postu penie pohľada vok voc i organiza torovi je výlu c ene . To sa 

nevzťahuje na spreva dzaju cich rodinný ch prí slus ní kov.  

13. Povinnosť cestujúceho spolupracovať, pasové, vízové a 

zdravotné policajné formality  

13.1 Cestuju ci je povinný  v c o najva c s ej moz nej miere zabra niť vzniku 

s kodý a udrz iavať vs etký vzniknute  s kodý na c o najniz s ej u rovni  
(Povinnosť zmierniť s kodý). Podnikol najma  cestý ECCO na   upozorniť na 
riziko pos kodenia.  
13.2 Informujte sa o vs etký ch cestovný ch obmedzeniach, ktore  mo z u 

existovať (www.auswaertiges-amt.de).  

13.3 Za kazní k je povinný  bezodkladne nahla siť ake koľvek sťaz nosti 

sprievodcovi alebo miestnej agentu re alebo cestovnej kancela rii. Osobý, 

ktorý m sa v kaz dom prí pade výtý ka, nie su  opra vnene  uznať na roký. Mo z u 

len potvrdiť, z e dostali sťaz nosť cestuju ceho. Ak cestuju ci zavinene nesplní  

svoju povinnosť spolupracovať, ma  na rok na na roký voc i   cestovne  

kancela rie.  

13.4 Pos kodenie batoz iný, oneskorene  doruc enie batoz iný alebo strata 

batoz iný poc as leteckej dopravý musia býť urý chlene umiestnene  na mieste, 

- v prí pade  

pos kodenie najnesko r do 7 dní  od prevzatia, v prí pade  

Omes kanie najnesko r do 21 dní  - prostrední ctvom spra vý o s kode  

"P.I.R" zodpovednej leteckej spoloc nosti. Letecka  spoloc nosť je povinna  

výdať pí somne  potvrdenie. Letecke  spoloc nosti zvýc ajne odmietaju  vra tenie 

pen azí , ak nebola výplnena  spra va o s kode. C iastoc na  strata batoz iný je 

definovana  ako pos kodenie. Vo vs etký ch ostatný ch ohľadoch je potrebne  

stratu, pos kodenie alebo nespra vne nasmerovanie batoz iný bezodkladne 

nahla siť sprievodcovi alebo miestnemu za stupcovi spoloc nosti ECCO-Reisen 

alebo pri spiatoc nej ceste spoloc nosti ECCO-Reisen. V prí pade neozna menia 

vc as hrozí  strata na roku.  

  

13.5 ECCO-Reisen informuje cestuju ceho o pasový ch, ví zový ch, colný ch, 

deví zový ch a zdravotný ch predpisoch, ako aj o ich zmena ch pred zac iatkom 

cestý, ktore  sa vzťahuju  vý luc ne na nemecký ch s ta tných prí slus ní kov (bez 

osobitný ch prvkov, ako je dvojite  obc ianstvo atď.) pre prí slus nu  cieľovu  

krajinu. Obc ania iný ch krají n bý sa mali informovať na prí slus nom konzula te 

o platný ch vstupný ch poz iadavka ch. Pozrite si katalo g a informujte sa vo 

svojej cestovnej kancela rii alebo internetovom servisnom stredisku, c i je na 

cestu potrebný  cestovný  pas alebo c i je cestovný  pas  

Obc ianský preukaz je dostatoc ný  a uistite sa, z e va s   

cestovný  pas alebo obc ianský preukaz ma  dostatoc nu  dobu platnosti na 

cestu. Deti je moz ne  zapí sať do pasu spreva dzaju cich rodic ov. V niektorý ch 

krajina ch potrebuju  pas vlastný ch detí . Colne  a deví zove  predpisý su  v 

ro zných krajina ch veľmi prí sne. Pozorne sa informujte a za kaz du  cenu 

dodrz iavajte predpisý. Ake koľvek informa cie poskýtovane  cestovný mi 

kancela riami alebo kancela riami atď. o ví zovej povinnosti pre cudzí ch 

s ta tných prí slus ní kov ECCO-Reisen neschvaľuje a v prí pade chý b ich 

nemoz no pripí sať ECCO-Reisen. Kaz dý  cestuju ci je zodpovedný  za nosenie 

vs etký ch potrebný ch dokladov pre vstup a vý stup z rezervovane ho vozidla  

 cieľovej krajiný.  

13.6 Cestuju ci musí  informovať ECCO-Reisen, ak dostal potrebne  cestovne  

dokladý (napr. letenku, hotelove  pouka z ký)  

  v lehote ozna menej cestovnou kancela riou.  

13.7 ECCO-Reisen nezodpoveda  za vc asne  výdanie a prijatie potrebný ch ví z 

alebo iný ch potvrdení , a to ani v prí pade, z e Cestuju ci poveril ECCO-Reisen 

ich zí skaní m, pokiaľ ECCO-Reisen nie je zodpovedna  za oneskorenie alebo 

neposkýtnutie taký chto dokumentov. Ak chcete zí skať ví za atď. od 

prí slus ný ch orga nov, musí te poz iadať o ví za atď. s pribliz nou dobou obdobia  

  najmenej asi 8 tý z dn ov.  

13.8 Ak malolete  dieťa cestuje bez sprievodu rodic a, ktorý  je opra vnený  

dieťa zastupovať, je potrebne  zí skať pí somne  výhla senie o su hlase od rodic a, 

ktorý  je opra vnený  dieťa zastupovať, ako do kaz a musí  býť k dispozí cii na 

predloz enie poc as cestý. Okrem toho mo z u pre z iadateľa existovať ďals ie 

osobitne  vstupne  poz iadavký, ktore  je potrebne  zí skať oddelene od 

prí slus ne ho konzula tu.  

14. Miesto  

14.1  Uplatn uje sa nemecke  pra vo.  

14.2 Adresa a sí dlo spoloc nosti ECCO-Reisen GmbH je Heuerstraße 6, 30519  
 Hannover, obchodný  register na okresnom su de v Hannoveri, 
HRB 201131.  
14.3  Miestom su dnej prí slus nosti pre registrovaný ch obchodní kov, pre 

osobý, ktore  nemaju  vs eobecnu  prí slus nosť v Nemecku, ako aj pre osobý, 

ktore  v c ase podania z alobý po uzavretí  zmluvý nevedia o svojom býdlisku 

alebo obvýklom pobýte, je sí dlo cestovnej kancela rie. Obe sa uplatn uju  len 

vtedý, ak medzina rodne  dohovorý nevýhnutne stanovuju  inak  

  predpisovať.  

14.4   Za kazní k mo z e z alovať cestovnu  kancela riu iba v jej sí dle.  

15. Iný  

15.1 Vs etký u daje zhromaz dene  spoloc nosťou ECCO-Reisen, ktore  cestuju ci 

postu pil spoloc nosti ECCO-Reisen v ra mci svojej cestovnej registra cie, sa 

pouz iju  a uloz ia v su lade s prí slus ný mi predpismi o ochrane u dajov na 

podporu za kazní ka a na spracovanie cestý.  

15.2 Neplatnosť jednotlivý ch ustanovení  tý chto cestovný ch podmienok 

nepredstavuje neplatnosť cestovný ch podmienok a/alebo zmluvý o za jazde 

vo vs etký ch ostatný ch  ohľadoch. 


