VSeobecné obchodné podmienky a cestovné
rady

VSeobecné obchodné podmienky HLX Touristik GmbH

pre cestovné zalezitosti prostrednictvom predajnej znacky Eurowings Holidays. Automaticky preklad z nemeckého jazyka:

1. Zmluvné vztahy, zodpovednost

~Eurowings Holidays" je obchodna znacka spolo¢nosti HLX Touristik GmbH (dalej len ,HLX"), Augustaplatz 8, 76530 Baden-Baden.
Potvrdenie rezervacie prostrednictvom HLX zaklada zmluvu na vybrané cestovné sluzby medzi organizatorom zajazdu alebo
poskytovatelom sluzieb uvedenym v rezervac¢nych dokumentoch a zdkaznikom Eurowings Holidays. Cestovna kancelaria HLX
potvrdené sluzby neposkytuje. HLX preto nenesie zodpovednost, ak sluzby, ktoré poskytuje, st chybné alebo neposkytnuté.

2. Odstipenie, zmeny zmluvy, zmeny zmluvy a
zrusenie zajazdu

2.1 Odstupenie od zmluvy

K odstupeniu mdze ddjst prostrednictvom vyslovného vyhldsenia alebo presvedéivého spravania (napr. neplnenim platobnych
zmllv). Vyska kompenzacie za zrusenie zavisi od rezervovanej sluzby, ¢asu prijatia oznamenia o zruseni a vSeobecnych obchodnych
podmienok prislusného poskytovatela sluzieb. Z dévodov zdokumentovania prijatia objednavky na zrusenie dérazne odporicéame
pisomné zrudenie e-mailom na service.ewh@hlx.com . Ak mate akékolvek otdzky, HLX vés bude rada kontaktovat.

2.2 Zmena zmluvy

Bezplatnd zmena rezervacie je mozna do 14 dni pred odchodom (poznédmka: 2.3 plati bez zmeny pre prevod zmluvy na iného
cestujlceho).

Ak je cena zdjazdu na novy termin drahsia, mdZe sa vyZzadovat doplatok. Cena zadjazdu je stanovend na zaklade tarify platnej v ase
zmeny rezervacie pre prislusnu letovu trasu a hotelové ubytovanie.

Opéatovné rezervacie na presne tu istl cestu v rovnakom case su vylucené.
2.3 Prevod zmluvy na iného cestujlceho

Ak cestovna kanceldria nebude mat ndmietky proti zmene rezervacie na ndhradnych cestujlcich, HLX zariadi vykonanie Ziadosti o
zmenu a bude uctovat pausalny poplatok za spracovanie vo vySke 35 EUR za zmenu a dotknutému Ucastnikovi cesty za suvisiace
dodatocné Usilie. To plati aj pre ostatné poziadavky na zmeny po dokonceni rezervacie, s ktorymi poskytovatel sluzby suhlasi.

2.4 Zrusenie cesty

Vseobecné obchodné podmienky poskytovatelov sluzieb spravidla neupravuju narok na preplatenie v pripade prerusenia zajazdu.
Odportcame preto uzavriet poistenie preruenia cesty, alebo este lep$ie balik poistenia.

3. Ochrana udajov

Na tento Ucel odkazujeme na nase vyhlasenie o ochrane Gdajov na https://www.holidays.eurowings.com/de-de/Datenschutz .

4. Cestovné poistenie

Doérazne sa odporuca, aby ste si uzavreli poistenie storna cesty, ako aj poistenie na krytie podpory alebo vratane repatriacie v
pripade nehody, choroby alebo smrti.

5. Pravne informacie o rieseni sporov online a
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani

5.1 Eurdpska komisia na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE poskytuje platformu
na online rieSenie spotrebitelskych sporov. HLX sa v stUcasnosti nezucastnuje tohto dobrovolného procesu alternativneho riesenia
sporov. Eurépsku platformu riedenia sporov online preto nasi zakaznici nemdzu vyuzivat.

5.2 Podla zdkona sme tiez povinni upozornit na to, Ze v Nemecku a RakUlsku existuju tieto spotrebitelské arbitrazne komisie:

Nemecko: VSeobecnda spotrebitelska arbitrazna rada Center for Arbitration eV, StraBburger Str 8, 77694 Kehl, Telefén:
07851/7957940, Fax: 07851/7957941, www.verbraucher-schlichter.de / Email: mailschverlichter.decher- . ;

Rakusko: Consumer Arbitration Austria, Mariahilfer Str 103/1/18, A-1060 Vienna, Teleféon: 01890/631122, Fax:
01890/631199, www.verbraucherschlichtung.at , Email: office@verbraucherschlichtung .

HLX sa vSak v s(icasnosti nezicastiiuje na konani pred spotrebitel’'skymi arbitraznymi organmi.
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6. Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenie zmluvy o obchodnom zastupeni bolo alebo sa stalo net¢innym, neovplyvni to platnost ostatnych
podmienok ani G¢innost obchodného vztahu ako celku.

Stav: 29. jula 2024

VSeobecné obchodné podmienky holiday.ch
GmbH

na organizaciu zdjazdov organizovanych HLX:

1. Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

1.1 Rezervaciou cez internetovy portal predajnej znacky Eurowings Holidays spolo¢nosti HLX Touristik GmbH zavazne ponukate
cestovnej kancelarii uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zmluva je uzavretd po akceptacii cestovnou kancelariou
holiday.ch GmbH, KohlfirststraBe 19, 78266 Blisingen am Hochrhein/Nemecko. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy dostanete
od cestovnej kancelarie potvrdenie rezervacie, ktoré obsahuje vSetky podstatné informacie o rezervovanych cestovnych sluzbach.

1.2 Ak sa potvrdenie li$i od registracie, rozumie sa tym nova ponuka cestovnej kancelarie. Cestujuci mdze prijat novl ponuku
prostrednictvom vyhlasenia alebo prostrednictvom koherentného spravania, ako je zaplatenie zostatku alebo zacatie cesty.

2. Platba

2.1 Pri rezervacii zajazdu viac ako 28 dni pred zaciatkom zajazdu sa Uctuje zaloha 50 EUR na osobu (od 12 rokov veku na konci
zajazdu).

Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (doplatkom) je potrebné uhradit 28 dni pred nastupom na zajazd. Pri
kratkodobych rezervaciach (maximalne 28 dni pred zaciatkom zajazdu) je cena zajazdu splatna v plnej vyske ihned po obdrzani
potvrdenia rezervacie.

2.2 V pripade neuhradenia splatnych platieb alebo ich neuhradenia v plnej vyske je CK opradvnend odstupit od zmluvy a pozadovat
nahradu nakladov na rezervaciu a storno v sulade s jej vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.3 Bankové Ucty tretich osdb alebo kreditné karty tretich os6b budu akceptované len s predchadzajicim pisomnym a vo
vynimocnych pripadoch aj (telefonicky) ustnym stihlasom prislusného majitela Gctu alebo karty.

2.4 Ak sa inkaso platby dohodnuté v Case rezervacie skonci vratenim platby z viny drzitela Gctu alebo platobnej karty, budu
prenesené slvisiace dodatoéné naklady. Zahffia to najma poplatky Uctované bankou alebo spolo¢nostou vydavajlcou kreditné karty,
ako aj dalsich 10 EUR za spatné zUctovanie na pokrytie dodatoénych vzniknutych nakladov. Spracovatelsky poplatok bude Gétovany
aj vtedy, ak v pripade dohodnutej platby bankovym prevodom nedd6jde k splatnym platbam a su potrebné opatrenia.

3. Obmedzenie zodpovednosti, sluzby tretich stran

3.1 Zmluvnd zodpovednost organizatora zajazdu za $kody, ktoré nie st ublizenim na zdravi a ktoré neboli spbsobené zavinenim, je
obmedzend na trojndsobok ceny zajazdu.

3.2 Organizator nezodpoveda za poruchy alebo vady, ktoré sa vyskytnu v sluzbach, ktoré nie su dlzné podla obsahu cestovnej
zmluvy (sluzby tretich stran). To plati najmé pre dopinkové programy v cieli cesty.

4. Vseobecné pasové, vizové poziadavky a zdravotné
predpisy
Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielovej krajiny, vratane pribliznych terminov na ziskanie viz,

ako aj zdravotnych formalit. Cestujlci je zodpovedny za splnenie cestovnych formalit, vratane ziskania potrebnych vstupnych
dokladov.

5. Odstipenie od zmluvy, prevod zmluvy na iného
cestujiceho a iné zmeny zmluvy



5.1 Ak cestujuci odstupi od zdjazdu pred zacatim zdjazdu alebo nan nenastlpi, CK strdca narok na cenu zajazdu. Ak cestujlci
odstupi od zajazdu do 4 dni od rezervacie (za 1. den rezervacie sa povazuje den 1), avSak do 18 dni pred zadatim zajazdu, neplati sa
Ziadne storno poplatky.

Zmluvné strany sa dalej dohodli na nasledujlcich storno poplatkoch:

Ak svoju rezervaciu zrusite do 14 dni pred zaciatkom zdjazdu, cestovna kanceldria si ponecha sumu 50 EUR na osobu (od 12 rokov
od ukoncenia zajazdu) ako pausalny storno poplatok. Akakolvek zaplatena cena zajazdu bude vratena znizena o tuto zalohu. Od 13.
dna pred odchodom bude cestujucemu Uctovanych 90 % z ceny zdjazdu a v den odchodu 95 % z ceny zajazdu. Cestujlci je
opravneny preukazat, Zze vznikla mensia $koda.

5.2 Dodatocné naklady, ktoré vzniknu v pripade povoleného prevodu zmluvy na ndhradného cestujliceho (zmena mena), Vam budu
oznamené na poziadanie.

5.3 S vynimkou zakonom upraveného prava na prepisanie zmluvy st obe zmluvné strany viazané zmluvnou dohodou. Iné zmluvné
zmeny na ziadost cestujiceho st mozné len so sihlasom organizatora zdjazdu. Pokial ide o akékolvek dodato¢né néklady, primerane
plati 5.2.

6. Totoznost prevadzkujiceho leteckého dopravcu

Pri rezervécii budete informovani o identite leteckej spolo¢nosti, ktord rezervéciu vykondava v stlade s nariadenim EU & 2111/05. Ak
po rezervacii dojde k zmene prevadzkujliceho leteckého dopravcu, bude tato skutocnost oznamena dotknutym cestujicim hned, ako
to bude zndme. Zoznam leteckych dopravcov, na ktorych sa vztahuje zdkaz vykondvania leteckej dopravy v EU, si mdZete pozriet na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

7. Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bolo nedcinné alebo by sa stalo neG¢innym, neovplyvni to platnost
ostatnych podmienok ani G¢innost vztahu s balikom cestovnych sluZieb ako celku.

Stav: 6. juna 2024

Vseobecné cestovné rady

a. Cestovné kancelarie a cestovné kancelarie vo vSeobecnosti nemaju ziadny vplyv na rozhodnutia leteckych spolo¢nosti o
prevéadzkovani letov. Nedaju sa vylU&it najmé kratkodobé zmeny ¢asov odletov a priletov, smerovania trasy a pouzitého lietadla.
Niekedy st prevadzkovanim letov poverené aj iné letecké spolocnosti. Plati nasledovné: Pri rezervacii vas HLX informuje o identite
leteckej spolo¢nosti, ktorad rezervaciu vykonava v sulade s nariadenim EU ¢. 2111/05. Ak po rezervacii déjde k zmene
prevadzkujlceho leteckého dopravcu, bude tato skutoénost ozndmend dotknutym cestujlcim hned, ako to bude zname. Zoznam
leteckych dopravcov, na ktorych sa vztahuje zdkaz vykondvania leteckej dopravy v EU, si mdZete pozriet na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

b. Upozorfiujeme, Ze osobné Udaje vo vasich letovych dokumentoch a potvrdeni rezervacie sa musia zhodovat s (dajmi vo vaSom
preukaze totoznosti.

c. Na prepravu mate narok len pri potvrdenych letoch.

d. Casy registracie sa li$ia. Konkrétne asy sa dozviete na telefénnom &isle sluzby alebo na stréanke prepravuijlicej leteckej
spolo¢nosti. Check-in zvycajne zadina priblizne 120 minGt pred odletom. Cestujuci by sa preto mal dostavit k priehradke aspori 90
minut pred odletom. Najma pri mimoeurdpskych leteckych destinaciach vsak niekedy check-in zac¢ina ovela skor a prepazka sa Casto
zatvara 120 minut pred odletom. Upozornenie: Neskory prichod sa povaZzuje za nedostavenie sa na pobyt. Ak sa neuskutocni
odchadzajlce let, ¢asto to vedie k zruseniu spiato¢ného letu. To isté plati, ak nepotvrdite spiatocny let, ako to vyzaduju niektoré
letecké spoloCnosti. Ak sa lety nevyuZiju, letecké spolocnosti si pravidelne ponechavaju plnt cenu letu. Na poZiadanie vam vsak HLX
rad vrati nezaplatené dane a letiskové poplatky za spracovatelsky poplatok 35 EUR.

e. KedZe nie je mozné vylucit zruSenie a meSkanie vlakovej dopravy, ak cestujete na letisko vlakom, dérazne odporiéame zvolit taky
vlakovy spoj, ktory vam podla cestovného poriadku vlaku umozni prist k odbavovacej priehradke na odletové letisko minimalne 3
hodiny pred odletom a po tomto termine je zaruceny vcasny prilet (pozri vyssie) v pripade potreby aj s pomocou nahradného
vlakového spojenia.

f. Podmienky prepravy batoziny sa liSia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti, trasy a cestovného. Viac o povolenej cestovnej a
priru¢nej batozZine, Speciadlnej a nadmernej batozine, registracnych poziadavkach a dalSie uzito¢né informacie o preprave batoZiny sa
dozviete na webovej stranke prepravujlucej leteckej spolocnosti alebo na servisnej linke prepravujlicej leteckej spolo¢nosti.
VSeobecné pravidlo znie: lieky, kltice, dolezité doklady a cennosti patria do priru¢nej batoziny. Porusenie tohto ustanovenia moze
viest k vyliéeniu zodpovednosti leteckej spolo¢nosti a cestovnej kanceldrie v pripade Skody.



G. Poskodenie a stratu batoZiny je potrebné okamZite nahldsit samotnej prepravnej leteckej spolo¢nosti alebo jej handlingovému
agentovi na letisku uréenia a ako dokaz o tom treba zaznamenat spravu o $kode (PIR). V pripade poskodenia/straty batoziny su
akékolvek pravne kroky vylucené, ak opravnena osoba Skodu pisomne neoznami leteckému dopravcovi ihned' po zisteni Skody, alebo
v pripade medzinarodnej cesty najmenej sedem dni po prijati batoZinu. To isté plati pre neskoré dodanie batoziny, za predpokladu,
Ze toto ozndmenie musi byt urobené bezodkladne, v kazdom pripade vSak najneskdr do 21 dni po odovzdani batoZiny. Ozndmenie
musi byt pisomné a musi byt zaslané v uvedenych lehotéch.

h. Vekové limity alebo kedy je osoba klasifikovand ako dojc¢a alebo dieta sa li$i od leteckej spolo¢nosti k leteckej spolo¢nosti. Ak sa
chcete dozvediet o pravidlach, ktoré sa na vas vztahuju, kontaktujte priamo leteckud spoloénost alebo svoju rezervaénd kancelariu.
Zvycajne plati: Malé deti sa prepravuju najskor od 6. tyzdna veku a cestuju na kolenach svojho zakonného zastupcu. Nemate narok
na vlastné sedadlo a batozinu, pokial nemate vlastnl nezlavnenu rezervaciu.

Od 2 rokov deti obsadzuju vlastné sedadlo Deti do 14 rokov budl prepravované len v sprievode osoby starSej ako 16 rokov, ktora za
ne preberd zodpovednost. Deti a mladdeZ do 16 rokov budl prepravované len so sthlasom ich zdkonnych zastupcov. V Spanielsku a
Franclzsku musia deti a mladi ludia do 18 rokov predloZit vyplneny formuldr splnomocnenia od svojho zdkonného zastupcu, aby
mohli opustit svoju domovsku krajinu. Povinnostou cestujliceho je mat pri sebe potrebné doklady.

i. Podmienky prepravy tehotnych Zien sa liia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti. Pre informacie sa preto obratte priamo na prislusnu
letecku spolo¢nost. Letecka preprava sa zvycajne odmieta od 28. tyzdna tehotenstva.

j. Rezervovana hotelova izba je k dispozicii iba v den prichodu od oficidlneho Casu registracie prislusného hotela (zvycajne o 14:00
miestneho ¢asu). V defi odchodu je potrebné dodrzat oficidlny ¢as odhldsenia prisludného hotela (zvy¢ajne 10:00 miestneho ¢asu).

k. Rozne krajiny, rozne zvyky: Upozorfiujeme, ze niektoré hotely ponikaji namiesto klasickej manzelskej postele aj 2 samostatné
postele alebo takzvané queen-size i king-size postele. Cestovna kancelaria na to nema vplyv.

|. Dérazne sa odporuc¢a uchovavat cennosti ako platobné prostriedky a $perky, ale aj cestovné preukazy, cestovné doklady a
elektronické zariadenia bezpecne uzamknuté v izbe alebo hotelovom trezore.

Stav: 29. jula 2024



