Vseobecné obchodné podmienky a
cestovné rady

Vseobecné obchodné podmienky HLX Touristik
GmbH

pre cestovné sluzby prostrednictvom predajnej znacky Lufthansa Holidays, automaticky preklad z
nemeckého jazyka:

1. Zmluvné vztahy, zodpovednost

~Lufthansa Holidays" je obchodna znacka spoloc¢nosti HLX Touristik GmbH (dalej len ,,HLX"), Augustaplatz 8,
76530 Baden-Baden. Potvrdenie rezervacie prostrednictvom HLX zakladd zmluvu na vybrané cestovné sluzby
medzi cestovnou kancelariou alebo poskytovatelom sluzieb uvedenym v rezerva¢nych dokumentoch a
zakaznikom Lufthansa Holidays. Cestovna kanceldria HLX potvrdené sluzby neposkytuje. HLX preto nenesie
zodpovednost, ak sluzby, ktoré poskytuje, st chybné alebo neposkytnuté.

2. Odstupenie, zmeny zmluvy a ukoncenie cesty
2.1.1 Odstupenie od zmluvy

K odstUpeniu mbze dojst prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo presveddivého spravania (napr.
neplnenim platobnych zmluv). Vyska kompenzacie za zrusenie zavisi od rezervovanej sluzby, casu prijatia
oznamenia o zruSeni a vSeobecnych obchodnych podmienok prislusného poskytovatela sluzieb. Z dovodov
dokladovania prijatia objednavky na zrusenie dérazne odporucame pisomné zrusenie e-mailom na

adresu service.lhh@hlx.com. Ak mate akékolvek otazky, HLX vas bude rada kontaktovat.

2.1.2 Pre vysku storno nakladov su rozhodujluce storno podmienky prislusného poskytovatela sluzieb. S
vynimkou zrusenia zajazdov si HLX Uctuje okrem storno nakladov prislusného poskytovatela sluzieb aj
spracovatelsky poplatok vo vyske 35 EUR za cestovnu sluzbu a dotknutého Ucastnika zajazdu na
kompenzaciu dodato¢nych nakladov, ktoré tym vzniknda.

2.1.3 Akykolvek inkasovany poplatok za platobnu transakciu je po zruseni vyluceny z refundacie.
2.2 Prevod zmluvy na iného cestujuceho

Ak cestovna kanceldria nebude mat ndmietky proti zmene rezervéacie na ndhradnych cestujlcich, HLX zariadi
vykonanie Ziadosti o0 zmenu a bude G¢tovat pausalny poplatok za spracovanie vo vyske 35 EUR za zmenu a
dotknutému uUcastnikovi cesty za suvisiace dodatocné Usilie. To plati aj pre ostatné poziadavky na zmeny po
dokonceni rezervacie, s ktorymi poskytovatel sluzby suhlasi.

2.3 ZruSenie cesty

VSeobecné obchodné podmienky poskytovatelov sluzieb spravidla neupravuju narok na preplatenie v pripade
prerusenia zdjazdu. Odporiéame preto uzavriet poistenie prerudenia cesty, alebo este lepsie balik poistenia.

3. Ochrana udajov

Odvolavame sa na nase vyhlasenie o ochrane Udajov na https://www.lufthansaholidays.com/de-
de/Datenschutz.

4. Cestovné poistenie

Dorazne sa odporuca, aby ste si uzavreli poistenie storna cesty, ako aj poistenie na krytie podpory alebo
vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti.

5. Pravne informacie o rieSeni sporov online a spotrebitelskom
rozhodcovskom konani

5.1 Na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE Eurdpska
komisia poskytuje platformu na online rieSenie spotrebitel'skych sporov. HLX sa v sucasnosti nezucastiiuje
tohto dobrovolného procesu alternativneho rieSenia sporov. Eurépsku platformu rieSenia sporov online preto
nasi zakaznici nembézu vyuzivat.


mailto:service.lhh@hlx.com
https://www.lufthansaholidays.com/de-de/Datenschutz
https://www.lufthansaholidays.com/de-de/Datenschutz
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE

5.2 Podla zédkona sme tieZ povinni upozornit na to, Zze v Nemecku a Rakusku existuju tieto spotrebitelské
arbitrdzne komisie:

Nemecko: VSeobecna spotrebitelska arbitrdzna rada Center for Arbitration e.V., StraBburger Str. 8, 77694
Kehl, Telefén: 07851/7957940, Fax: 07851/7957941, www.verbraucher -schlichter. de/
Email: mail@verbraucher-schlichter.de;

Rakusko: Spotrebitelska arbitraz Raklisko, Mariahilfer Str. 103/1/18, A-1060 Vieden, Telefon: 01890/631122,
Fax: 01890/631199, www.verbraucherschlichtung. na , e-mail: office@verbraucherschlichtung.at

HLX sa vSak v sUcasnosti nezUcastniuje na konani pred spotrebitelskymi arbitrdznymi organmi.

6. Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenie zmluvy o obchodnom zastupeni bolo alebo sa stalo neucinnym, neovplyvni to
platnost ostatnych podmienok ani Géinnost obchodného vztahu ako celku.

Stanok: 18.01.2022

Vseobecné obchodné podmienky holiday.ch GmbH

na organizaciu zajazdov organizovanych HLX:

1. Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

1.1 Rezervaciou cez internetovy portal predajnej znacky Lufthansa Holidays spolo¢nosti HLX Touristik GmbH
zavazne ponukate cestovnej kancelarii uzatvorenie zmluvy o baliku zadjazdov. Zmluva je uzavreta po
akceptacii cestovnou kancelariou holiday.ch GmbH, KohlfirststraBe 19, 78266 Biisingen am
Hochrhein/Nemecko. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy dostanete od cestovnej kancelarie
potvrdenie rezervacie, ktoré obsahuje vsetky podstatné informacie o rezervovanych cestovnych sluzbach.

1.2 Ak sa potvrdenie liSi od registracie, rozumie sa tym nova ponuka cestovnej kancelarie. Cestujici moze
prijat novl ponuku prostrednictvom vyhlasenia alebo prostrednictvom koherentného spravania, ako je
zaplatenie zostatku alebo zacatie cesty.

2. Platba

2.1 Aby vdm cestovna kanceldria mohla ponuknut ¢o najatraktivnejdie ponuky dovolenky, cestovna
kancelaria ¢asto vyuZiva Specidlne letové tarify, pri ktorych musi byt cena letu uhradend poskytovatelovi letu
ihned’ po rezervacii, bez ohladu na to, i sa let skuto¢ne uskutocni. Ak si rezervujete zajazd viac ako 28 dni
pred odchodom, bude vdm Uctovana zaloha vo vyske 40 % z ceny zajazdu. Rozdiel medzi zaplatenou
zalohou a dohodnutou odmenou (doplatkom) je potrebné uhradit 28 dni pred nastupom na zajazd. Pri
kratkodobych rezervaciach (maximalne 28 dni pred zaciatkom zajazdu) je cena zdjazdu splatna v plnej vyske
ihned po obdrZani potvrdenia rezervacie.

2.2 V pripade neuhradenia splatnych platieb alebo ich neuhradenia v plnej vyske je CK opravnena odstupit
od zmluvy a pozadovat nahradu nakladov na rezervaciu a storno v sulade s jej vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2.3 Bankové Ucty tretich osbéb alebo kreditné karty tretich os6b budu akceptované len s predchadzajicim
pisomnym a vo vynimocnych pripadoch aj (telefonicky) Ustnym sihlasom prislusného majitela Gctu alebo
karty.

2.4 Ak sa inkaso platby dohodnuté v Case rezervacie skonci vratenim platby z viny drzitela Gctu alebo
platobnej karty, suvisiace dodatocné naklady budu prenesené. Zahffia to najma poplatky Gctované bankou
alebo spolo¢nostou vydavajlucou kreditné karty, ako aj dalSich 10 EUR za spatné zucétovanie na pokrytie
dodatoc¢nych vzniknutych nakladov. Spracovatelsky poplatok bude Gctovany aj vtedy, ak v pripade
dohodnutej platby bankovym prevodom nedo6jde k splatnym platbam a su potrebné opatrenia.

3. Obmedzenie zodpovednosti, sluzby tretich stran

3.1 Zmluvna zodpovednost organizatora zajazdu za Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a ktoré neboli
spdsobené zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

3.2 Usporiadatel nezodpoveda za poruchy alebo vady, ktoré sa vyskytnu v sluzbach, ktoré nie su dlzné podla
obsahu cestovnej zmluvy (sluzby tretich stran). To plati najmé pre doplnkové programy v cieli cesty.
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4. VSeobecné pasové, vizové poziadavky a zdravotné predpisy

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielovej krajiny, vratane pribliznych
terminov na ziskanie viz, ako aj zdravotnych formalit. Cestujlci je zodpovedny za splnenie cestovnych
formalit, vratane ziskania potrebnych vstupnych dokladov.

5. Odstupenie od zmluvy, prevod zmluvy na iného cestujuceho
a iné zmeny zmluvy

5.1 Ak cestujuci odstupi od zajazdu pred zacatim zajazdu alebo nan nenastupi, CK straca narok na cenu
zdjazdu. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych storno poplatkoch:

V pripade zrusenia zajazdu do 30 dni pred zaciatkom zajazdu bude cestujliicemu Uctovanych 40 % z ceny
zdjazdu. Od 29. do 15. diia pred odchodom 70%, od 14. diia pred odchodom 90% a v den odchodu 95% z
ceny zajazdu. Cestujuci je opravneny preukdzat, ze vznikla mensia $koda. V individudlnych pripadoch je
organizator opravneny po preukazani sa uplatnit $pecifické storno $kody, ktoré prevysuji storno poplatok.

5.2 Dodatoc¢né naklady, ktoré vzniknu v pripade povoleného prevodu zmluvy na nadhradného cestujuceho
(zmena mena), Vam budl ozndmené na poziadanie.

5.3 S vynimkou zédkonom upraveného prava na prepisanie zmluvy su obe zmluvné strany viazané zmluvnou
dohodou. Iné zmluvné zmeny na Ziadost cestujiceho st mozné len so sihlasom organizatora zajazdu. Pokial
ide o akékolvek dodatocné naklady, primerane plati 5.2.

6. Totoznost prevadzkujlceho leteckého dopravcu

Pri rezervacii budete informovani o identite leteckej spolocnosti, ktora rezervaciu vykondva v sulade s
nariadenim EU ¢. 2111/05. Ak po rezervacii d6jde k zmene prevadzkujlceho leteckého dopravcu, bude tato
skutoc¢nost oznamend dotknutym cestujicim hned, ako to bude zndme. Zoznam leteckych dopravcov, na
ktorych sa vztahuje zédkaz vykonavania leteckej dopravy v EU, si mdZete pozriet na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

7. Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bolo netcinné alebo by sa stalo neucinnym,
neovplyvni to platnost ostatnych podmienok ani G¢innost vztahu s balikom cestovnych sluzieb ako celku.

Stanok: 01.11.2023

Vseobecné cestovné rady

a. Cestovné kancelarie a cestovné kanceldrie vo vSeobecnosti nemaju ziadny vplyv na rozhodnutia leteckych
spolo¢nosti o prevadzkovani letov. Nedaju sa vylUcit najméa kratkodobé zmeny ¢asov odletov a priletov,
smerovania trasy a pouzitého lietadla. Niekedy su prevadzkovanim letov poverené aj iné letecké spolocnosti.
Plati nasledovné: Pri rezervacii vas HLX informuje o identite leteckej spoloCnosti, ktora rezervaciu vykonava v
sulade s nariadenim EU ¢. 2111/05. Ak po rezervacii déjde k zmene prevadzkujlceho leteckého dopravcu,
bude tato skutoénost ozndmend dotknutym cestujicim hned, ako to bude zname. Zoznam leteckych
dopravcov, na ktorych sa vztahuje zakaz vykonavania leteckej dopravy v EU, si mbzete pozriet na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

b. Upozoriiujeme, Ze osobné Udaje vo vasich letovych dokumentoch a potvrdeni rezervacie sa musia
zhodovat s idajmi vo vasom preukaze totoznosti.

c. Na prepravu mate narok len pri potvrdenych letoch.

d. Casy registracie sa li$ia. Konkrétne ¢asy sa dozviete na telefénnom ¢&isle sluzby alebo na strénke
prepravujlcej leteckej spolo¢nosti. Check-in zvycajne zacina priblizne 120 minut pred odletom. Cestujuci by
sa preto mal dostavit k priehradke aspori 90 minut pred odletom. Najma v pripade mimoeurdpskych
leteckych destinacii vSak niekedy check-in zacina ovela skér a prepazka sa Casto zatvara 120 minut pred
odletom. Upozornenie: Neskory prichod sa povazuje za nedostavenie sa na pobyt. Ak sa neuskutocni
odchadzajuce let, Casto to vedie k zruseniu spiatocného letu. To isté plati, ak nepotvrdite spiatoCny let, ako
to vyZaduju niektoré letecké spolocnosti. Ak sa lety nevyuziju, letecké spoloc¢nosti si pravidelne ponechavaju
pInd cenu letu. Na poZiadanie vam vsak HLX rad vrati nezaplatené dane a letiskové poplatky za
spracovatelsky poplatok 35 EUR.

e. KedZe nemozno vyludit zrudenie a meskanie vlakovej dopravy, v pripade, Ze cestujete na letisko viakom,
dérazne odporiéame zvolit si taky vlakovy spoj, ktory vdm podla cestovného poriadku umozni prist k



odbavovacej priehradke na odletové letisko minimalne 3 hodiny pred odletom a po tomto termine je
zaruCeny vcasny prilet (pozri vyssie) v pripade potreby aj s pomocou nahradného viakového spojenia.

f) Podmienky prepravy batoziny sa liSia v zavislosti od leteckej spoloc¢nosti, trasy a cestovného. Viac o
povolenej cestovnej a priru¢nej batozine, Specidlnej a nadmernej batoZine, registracnych poziadavkach a
dalSie uzito¢né informacie o preprave batoZiny sa dozviete na webovej stranke prepravujlcej leteckej
spolo¢nosti alebo na servisnej linke prepravujlicej leteckej spolo¢nosti. VSeobecné pravidlo znie: lieky, kluce,
doélezité doklady a cennosti patria do priru¢nej batoZiny. PoruSenie tohto ustanovenia méze viest k vyluceniu
zodpovednosti leteckej spolo¢nosti a cestovnej kancelarie v pripade Skody.

G. Poskodenie a stratu batoZiny je potrebné okamzite nahldsit samotnej prepravnej leteckej spolo¢nosti
alebo jej handlingovému agentovi na ciefovom letisku a ako ddékaz o tom treba zaznamenat spravu o $kode
(P.I.R.). V pripade poskodenia/straty batoziny su akékolvek pravne kroky vylucené, ak opravnena osoba
Skodu pisomne neoznami leteckému dopravcovi ihned’ po zisteni skody, alebo v pripade medzinarodnej cesty
najmenej sedem dni po prijati batoziny. To isté plati pre neskoré dodanie batoziny, za predpokladu, Ze toto
oznamenie musi byt urobené bezodkladne, v kazdom pripade v$ak najneskdr do 21 dni po odovzdani
batoZiny. Ozndmenie musi byt pisomné a musi byt zaslané v uvedenych lehotach.

H. Vekové limity alebo kedy je osoba klasifikovana ako doj¢a alebo dieta sa lisi od leteckej spolo¢nosti k
leteckej spolo¢nosti. Ak sa chcete dozvediet o pravidlach, ktoré sa na vas vztahuju, kontaktujte priamo
leteckl spoloénost alebo svoju rezervaénl kancelariu. Zvycéajne plati: Malé deti sa prepravuju najskor od 6.
tyzdna veku a cestuju na kolenach svojho zakonného zastupcu. Nemate narok na vlastné sedadlo a batozinu,
pokial nemate vlastnu nezlavnenl rezervaciu.

Od 2 rokov deti obsadzuju vlastné sedadlo, deti do 14 rokov budu prepravované len v sprievode osoby
starSej ako 16 rokov, ktord za ne prebera zodpovednost. Deti a mladez do 16 rokov budl prepravované len
so suhlasom ich zadkonnych zastupcov. V Spanielsku a Franclizsku musia deti a mladi fudia do 18 rokov
predlozit vyplneny formuldr splnomocnenia od svojho zdkonného zastupcu, aby mohli opustit svoju
domovskU krajinu. Povinnostou cestujiceho je mat pri sebe potrebné doklady.

i. Podmienky prepravy tehotnych Zien sa liSia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti. Pre informacie sa preto
obratte priamo na prislusni leteck( spolo¢nost. Leteckd preprava sa zvycajne odmieta od 28. tyzdna
tehotenstva.

j. Rezervovana hotelova izba je k dispozicii iba v den prichodu od oficidlneho ¢asu registracie prislusného
hotela (zvyéajne o 14:00 miestneho ¢asu). V deri odchodu je potrebné dodrzat oficidlny ¢as odhldsenia
prislusného hotela (zvycajne 10:00 miestneho Casu).

k. Rozne krajiny, rozne zvyky: Upozoriujeme, Ze niektoré hotely ponukaju namiesto klasickej manzelskej
postele aj 2 samostatné postele alebo takzvané queen-size Ci king-size postele. Cestovna kancelaria na to
nema vplyv.

|. Dorazne sa odporuca, aby cennosti, ako su platobné prostriedky a Sperky, ako aj cestovné preukazy,
cestovné doklady a elektronické zariadenia, boli bezpecne uzamknuté v izbe alebo hotelovom trezore.

Stanok: 18.01.2022



