Cestovné podmienky spoloc¢nosti SPICA Travel AG. Automaticky preklad z nemeckého jazyka.

Vazeni zékaznici a cestovatelia,

Pokial je to i¢inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi zakaznikom alebo cestujucim (dalej jednotne skratene
"cestujuci") a spolo¢nostou SPICA Travel AG, Engelgasse 83a, CH 4052 Bazilej, dalej len "SPICA AG", alebo zmluv o jednotlivych cestovnych sluzbach
ponukanych spolo¢nostou SPICA AG na vlastnu zodpovednost za sluzby. Pokial ide o tieto individualne cestovné sluzby, SPICA AG sa podriaduje

ustanoveniam zakona o balikoch cestovnych sluzieb, pokial nie je nizie vyslovne uvedené inak. Nasledujice podmienky dopiiiaju a spifiaju zakonné

poziadavky krajiny bydliska cestujluceho. Preto si pred rezervaciou pozorne precitajte tieto cestovné podmienky!

Uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, Povinnosti
cestujuceho; Pozndmka k pravu na odstupenie od zmluvy

Pre v8etky rezerva¢né kandly plati nasledovné:

Zakladom ponuky SPICA AG a rezervécie cestujliceho je popis cesty a
dopliujuce informéacie poskytnuté spolo¢nostou SPICA AG pre
prislusnu cestu, pokial s cestujucemu k dispozicii v ¢ase rezervacie.
Cestovné kancelérie a rezervacné agentury nie su opravnené
spolo¢nostou SPICA AG uzatvarat zmluvy, poskytovat informacie alebo
poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb, idu nad rdmec opisu zajazdu alebo sluZieb
zmluvne pristibenych spoloé¢nostou SPICA AG alebo su v rozpore s
nim.

Informacie v hotelovych sprievodcoch a podobnych adresaroch, ktoré
SPICA AG nezverejnuje, nie su zavazné pre SPICA AG a SPICA AG
povinnost plnit, pokial neboli su¢astou povinnosti SPICA AG plnit na
zaklade vyslovnej dohody s cestujicim.

Ak sa obsah potvrdenia o ceste od spolo¢nosti SPICA AG liSi od obsahu
rezervacie, je k dispozicii nova ponuka spolo¢nosti SPICA AG, ku ktorej
je spolo¢nost SPICA AG viazana na obdobie 7 dni. Zmluva sa uzatvara
na zaklade tejto novej ponuky, pokial spolo¢nost SPICA AG upozornila
na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnila svoje predzmluvné
informacné povinnosti a cestujuci vyhlasuje spolo¢nosti SPICA AG
prijatie v zavaznej lehote prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo
zalohy.

Zakonom predpisané predzmluvné informaécie spolo¢nosti SPICA AG o
podstatnych charakteristikdch cestovnych sluZieb, cene zajazdu a
v§etkych dodato¢nych nékladoch, spdsoboch platby, minimalnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch sa nestanu sucastou zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne
dohodnuté.

Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich, pre
ktorych uskutocnuje rezervaciu, ako aj za svoje vlastné, pokial prevzal
zodpovedajuci zavazok vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.
Nasledujuce plati pre rezervacie uskuto¢nené Ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom alebo faxom:

S rezervaciou zakaznik ponuka spolo€nosti SPICA AG zavazné
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zakaznik je viazany
rezervaciou na 7 dni.

Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o zajazde/faktury (vyhlasenia o
prevzati) spolo¢nostou SPICA AG. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti zasle spoloc¢nost SPICA AG cestujucemu
cestovné potvrdenie/faktiru v sulade so zakonnymi poziadavkami na
trvalom nosici (ktory cestujucemu umoZznuje ulozit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby mu bolo pristupné v
primeranej lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-mailom), pokial
cestujluci nema narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe podla
zadkona, pretoZe zmluva bola uzavreta v sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

V pripade rezervacii uskuto¢nenych v elektronickom obchode (napr.
internet, aplikacia, telemédid) plati pre uzatvorenie zmluvy
nasledovné:

Proces elektronickej rezervacie je cestujucemu vysvetleny v prislusnej
aplikacii spolo¢nosti SPICA AG.

Cestujuci ma k dispozicii prislusni moznost opravy svojich zaznamov,
vymazania alebo resetovania celého rezerva¢ného formulara, ktorého
pouZitie je vysvetlené.

Uvéadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu. Z
pravneho hladiska je relevantny iba nemecky jazyk.

Ak je text zmluvy uloZeny spoloc¢nostou SPICA AG v online rezervacnom
systéme, bude o tom zdkaznik informovany a o moznosti vyvolania
znenia zmluvy neskor.

Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit"
zédkaznik ponuka spolo¢nosti SPICA AG zavazne uzavretie zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb. Zakaznik je viazany touto zmluvnou ponukou
po dobu 7 dni odo dna odoslania elektronického vyhlasenia.
Cestujucemu bude okamzite potvrdené prijatie rezervacie
elektronickymi prostriedkami.

Odoslanie rezervacie kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou
zaplatit" nepredstavuje narok zo strany cestujiceho

na uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb v sulade s jeho
rezerva¢nymi udajmi. SPICA AG sa naopak mdzZe slobodne rozhodnut,
¢i prijme alebo neprijme ponuku cestujuceho na zmluvu.

Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o zajazde/faktury od
spolo€nosti SPICA AG cestujucim.

Ak sa potvrdenie zajazdu uskutoéni ihned po vykonani rezervacie
cestujucim stlacenim tlac¢idla "rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o ceste priamo na obrazovke (rezervacia v
redlnom ¢ase), zmluva o baliku cestovnych sluZieb je uzatvorena
prijatim a zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde/faktiry na obrazovke
cestujuceho, bez potreby predbezného oznadmenia o prijati jeho
rezervacie v silade s pismenomf), pokialje cestujicemu ponuknuta
moznost uloZenia na trvalom nosici udajov a vytlacenia potvrdenia o
ceste/faktury. Zavazny charakter zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
vSak nezavisi od toho, ¢i cestujuci skuto€ne vyuZije tieto moznosti
skladovania alebo tlace. SPICA AG tiez zaSle cestujucemu képiu
cestovného potvrdenia/faktiry v textovej podobe.

Spolo¢nost SPICA AG upozorfiuje, Ze podla zakonnych ustanoveni
neexistuju Ziadne pravo na odstupenie od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb uzavreté na dialku (listy, katalégy, telefonické hovory, teleképie,
e-maily, spravy zaslané prostrednictvom mobilnych telefénnych
sluzieb (SMS), ako aj radio, telemédia a online sluzby), ale iba zakonné
prava na odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na
odstupenie od zmluvy (pozri tieZ bod 0). Pravo na odstupenie od zmluvy
vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych je
zaloZené uzavretie zmluvy, neboli vedené na zaklade predchadzajuce;j
objednavky spotrebitela; V druhom pripade tiez neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

Platba

Spolocnost SPICA AG a cestovné kancelarie méZzu pozadovat alebo
prijimat platby z ceny zajazdu pred ukonéenim zéjazdu len vtedy, ak
existuje platnd poistna zmluva a potvrdenie o poistenis menom a
kontaktnymi idajmi poistovatela bolo cestujucemu odovzdané
jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom. Po uzavreti zmluvy je
splatna zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu na zaplatenie pri odovzdani
bezpecnostného certifikatu. Zvys$na platba je splatna 30 dni pred
zaciatkom zajazdu za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpecnostny
certifikat a zdjazd uz nie je mozné zrusit z dévodu uvedeného v ¢isle 0.
V pripade rezervacii uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred za¢iatkom
zajazdu je celd cena zajazdu splatna okamzite.

V pripade platieb, ktoré nie st uskuto€nené napriek splatnosti, si
spoloc¢nost SPICA AG vyhradzuje pravo uctovat poplatok za upomienku
vo vyske 5 eur. Cestujuci moze preukazat nevzniknuté naklady alebo
vyrazne nizsie naklady.

V pripade platieb za jednotlivé cestovné sluzby, napr. ¢isto hotelové
rezervacie, nie je spolo¢nost SPICA AG povinna chranit peniaze
zékaznikov, takZe nie je vydany Ziadny bezpecnostny certifikat. . Po



uzavreti zmluvy o jednej sluzbe (napr. "rezervéacia len hotela") je splatna
zaloha vo vys$ke 35 % z ceny sluzby. Zvy$na platba je splatna 30 dni
pred zaciatkom zajazdu za predpokladu, Ze sluzbu uz nie je mozné
zrusit z dévodu uvedeného v bode 0. Pri rezervaciach uskuto¢nenych
menej ako 30 dni pred zaciatkom sluZby je cela cena zajazdu splatna
okamzite. Ak cestujlci nezaplati zalohu a/alebo konec¢nu platbu v
sulade s dohodnutymi lehotami splatnosti, hoci spolo¢nost SPICA AG
je ochotna a schopna riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnila svoje
zdkonné informac¢né povinnosti a cestujuci nema Ziadne zakonné
alebo zmluvné pravo na zapocitanie alebo zadrZanie a cestujuci je
zodpovedny za omeskanie s platbou, spolo¢nost SPICA AG je
opravnena: odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb po
upomienke s lehotou a po uplynuti lehoty a Uctovat cestujicemu
storno naklady v sulade s bodom 0.

Zmeny obsahu zmluvy pred zaciatkom zajazdu, ktoré nemaju vplyv na
cenu zajazdu

Odchylky podstatnych charakteristik cestovnych sluzieb od
dohodnutého obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, ktoré sa
stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a SPICA AG ich nezrusi

V dobrej viere je spolo¢nost SPICA AG povolena pred zaciatkom cesty
za predpokladu, Ze odchylky su zanedbatelné a neovplyvnia celkové
usporiadanie cesty.

Spolo¢nost SPICA AG je povinna informovat cestujiceho o
akychkolvek zmendach sluzieb ihned po tom, ako sa dozvie o dévode
zmeny na trvalom datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo
hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom.

V pripade vyznamnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej
sluzby alebo odchylky od osobitnych poziadaviek cestujiceho, ktoré sa
stali suc¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb, je cestujuci
opravneny bud prijat zmenu, alebo bezplatne odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb v primeranej lehote stanovenej
spoloénostou SPICA AG suc¢asne s oznamenim zmeny. Ak cestujuci
vyslovne neoznami spolo¢nosti SPICA AG svoje odstupenie od zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb v lehote stanovenej spolo¢nostou SPICA
AG, zmena sa povazuje za prijatu.

Akékolvek zaru€né naroky zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby
chybné. Ak mala spolo¢nost SPICA AG nizSie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo pripadne ponuknutu alternativnu cestu za
rovnaku cenu, musi byt cestujicemu vrateny rozdiel.

zvy$enie cien; ZniZzovanie cien

Ak SPICA AG pontuka len jednu cestovnu sluzbu, napr. prenocovanie v
hoteli ako zajazd, ustanovenia tohto bodu 0 sa neuplatiuju
Spolo€nost SPICA AG si vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu
dohodnutt v zmluve o baliku cestovnych sluzieb v sulade so zakonnymi
ustanoveniami a nasledujucimi predpismi, pokial

zvySenie ceny osobnej dopravy v dosledku vyssich nakladov na palivo
alebo iné zdroje energie, zvySenie dani a inych poplatkov za dohodnuté
cestovné sluzby, ako su turistické dane, pristavné alebo letiskové
poplatky, alebo

Zmena vymennych kurzov uplatnitelnych na prislusny balik sluzieb ma
priamy vplyv na cenu zajazdu.

Zvysenie ceny zajazdu je pripustné len vtedy, ak SPICA AG informuje
cestujuceho v textovej forme jasnym a zrozumitelnym spésobom o
zvySeni ceny a jeho dévodoch a informuje o vypocte zvySenia ceny.
ZvySenie ceny sa vypocita nasledovne:

V pripade zvySenia ceny za prepravu cestujucich podla bodu 0 mbze
spolocnost SPICA AG zvysit cenu zdjazdu podla nasledujuceho
vypoctu:

V pripade zvySenia miesta mdze spolo¢nost SPICA AG pozadovat od
cestujuceho zvySenie sumy.

V opacnom pripade sa zvySené naklady na palivo alebo iné zdroje
energie, ktoré dopravca pozaduje na dopravny prostriedok od
spoloc¢nosti SPICA AG na pomernom zaklade, vydelia po¢tom
prepravenych cestujucich. SPICA AG mbze pozadovat od cestujuceho
vysledné zvySenie sumy za kazdu prepravenu osobu.

V pripade zvySenia dani a inych poplatkov podla ¢isla 0 m6Ze byt cena
zajazdu zvySenad o prislusnd pomernd sumu.

Ak sa vymenné kurzy zvySia podla bodu 0, cena zdjazdu sa moZe zvysit
do tej miery, Ze cesta sa v dosledku toho pre spolo¢nost SPICA AG
predrazila.

Spolocnost SPICA AG je povinna poskytnut cestujucemu na jeho
ziadost zniZenie ceny zéjazdu, ak a v rozsahu, v akom sa ceny, cléa alebo
vymenné kurzy uvedené v bode 0 a) -c) zmenili po uzavreti zmluvy a
pred zaciatkom zajazdu, ¢o vedie k niz§im nakladom pre spolo¢nost
SPICA AG. Ak cestujuci zaplatil viac, ako je dlznéd suma podla tejto
zmluvy, dodato€na suma bude vratena spoloé¢nostou SPICA AG. SPICA
AG vSak moZe odpocitat administrativne naklady, ktoré spolo¢nosti
SPICA AG skutoc¢ne vznikli, od dodato¢nej sumy, ktord sa ma

uhradit. SPICA AG musi cestujicemu na jeho Ziadost preukazat vysku
vzniknutych administrativnych nakladov.

Zvysenie cien je pripustné len do 20. dia pred zaciatkom cesty.

V pripade zvy$enia ceny o viac ako 8 % je cestujlci opravneny bud’
akceptovat zmenu, alebo bezplatne odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
SPICA AG sucasne s oznamenim zvySenia ceny. Ak cestujlci vyslovne
neoznami spolo¢nosti SPICA AG svoje odstlpenie od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v lehote stanovenej spolo¢nostou SPICA AG,
zmena sa povazuje za prijatd.

Zru$enie zo strany cestujuceho pred zaciatkom cesty; ZruSenie
Cestujuci mdze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
kedykolvek pred za€iatkom cesty. Odstupenie podlieha SPICA AG
podla

adresa uvedena nizSie; Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom
cestovnej kancelarie, zruSenie moze byt oznamené aj jemu.
Cestujucemu sa odporuca, aby odstupenie od zmluvy oznamil v
textovej forme.

Ak cestujuci odstupi pred zac¢iatkom cesty alebo ak cestujuci neza¢ne
cestu, SPICA AG straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méze
spolo¢nost SPICA AG pozadovat primeranu nahradu, ak spoloénost
SPICA AG nie je zodpovedna za odstupenie od zmluvy. Spolo¢nost
SPICA AG nemo6ze pozadovat nahradu Skody, ak sa v destinacii alebo v
jej bezprostrednej blizkosti vyskytnd nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia realizaciu zajazdu alebo prepravu
o0s6b do destinacie; Okolnosti s nevyhnutné a mimoriadne, ak
nepodliehaju kontrole strany, ktora sa na ne spolieha, a ich nasledkom
by sa nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté v§etky primerané opatrenia.
Spoloc¢nost SPICA AG stanovila nasledujuce pausalne sumy na
nahradu Skody s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o
odstupeni od zmluvy a za€atim zajazdu, ako aj s prihliadnutim na
ocakavané uspory vydavkov a o¢akavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Nahrada sa
vypocita podla datumu prijatia vyhldsenia o odstupeni od zmluvy
nasledovne s prislusnou stupnicou zrusenia:

Letové baliky s pravidelnymi alebo charterovymi letmi, ako aj plavby:
do 30 dni pred odchodom 35 %

do 22 dni pred odchodom 60 %

do 15 dni pred odchodom 70 %

do 3 dni pred odchodom 85 %

od 2. dna pred zaciatkom zéjazdu alebo v pripade nedostavenia sa: 95
%

ceny cesty.

5.2V pripade individualnych rezervacii sluzieb plativ rozpore s
ustanoveniamiv bode 5.1 nasledovné:

Odstupenie od zmluvy je mozné kedykolvek az do zaciatku sluzby.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt vZdy zaslané v textovej
forme spolo¢nosti SPICA AG.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zédkaznika zostava narok
spolo¢nosti SPICA AG na zaplatenie dohodnutej ceny sluzby a
poplatkov za doplnkové sluzby (napr. stravovacia ¢ast) v platnosti.
SPICA AG musi mat prijem z iného vyuZivania sluzby spolo¢nostou
SPICA AG a ak to nie je mozZné, pripisané usetrené vydavky.
Spolo¢nost SPICA AG stanovila nasledujuce pausalne sumy Ciasto¢nej
odmeny s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni od
zmluvy a za¢atim poskytovania sluZieb, ako aj s prihliadnutim na
ocCakavané uspory nakladov a o¢akavané nadobudnutie



prostrednictvom iného vyuzitia sluzieb. Ciastkova odmena sa vypoéita
podla datumu dorucenia vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy nasledovne
s prislusnou storno stupnicou na zéaklade ceny sluzby:

Pri individualnych rezervaciach sluzieb formou ubytovacich sluZzieb (len
hotel) ako aj rezervacie dennych cestovnych sluzieb: e do 30 dni pred
zacCiatkom sluzby 20%

e do 22 dni pred zaciatkom sluzby 50%

e do 15 dni pred zac¢iatkom sluzby 60%

e do 7 dni pred zac¢iatkom sluzby 70%

e do 3 dni pred zaciatkom sluzby 85%

e od 2. dna pred odchodom

alebo v pripade nedostavenia sa: 95 %

ceny cesty.

Pre individudlne rezervacie sluzieb formou leteckej dopravy (len let):

o do 30. dna pred zaciatkom sluzby 50%

o do 4. dna pred zaciatkom sluzby 75%

e od 3. dia pred zac¢iatkom sluzby

alebo 95 % v pripade neucasti

z ceny vykonu

5.3 V pripadoch uvedenych v bode 5.1, ako aj v bode 5.2 moze
cestujuci preukazat spolo¢nosti SPICA AG, Ze spolo¢nosti SPICA AG
nevznikla Ziadna Skoda alebo Ze utrpela podstatne nizSiu $kodu, ako je
pausalna ndhrada Skody poZzadovana spolo¢nostou SPICA AG.

5.4 Pausalna ndhrada v sulade s bodmi 5.1 alebo 5.2 sa povaZuje za
nestanovenu a dohodnutd, pokial spoloénost SPICA AG preukaze, Ze
spoloénosti SPICA AG vznikli vyrazne vysSie vydavky, ako je vypo&itana
suma pausalnej sumy v sulade s ¢astou 0. V takom pripade je
spolo¢nost SPICA AG povinna zaplatit pozadovanu nahradu $kody s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a ziskanie akéhokolvek iného
vyuzitia cestovnych sluZieb.

a ospravedlnit to.

5.5 Ak je spolo¢nost SPICA AG povinna vratit cenu zajazdu v dosledku
odstupenia od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v sulade s bodom
5.1, platné zakonné ustanovenia v den splatnosti vratenia zostavaju
nedotknuté.

5.6 Zakonné pravo cestujluceho v pripade zajazdov pozadovat od
spolo¢nosti SPICA AG ozndmenim na trvalom nosici idajov, Ze prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb namiesto
neho prebera tretia strana. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
véasné, ak ho spolo¢nost SPICA AG dostane 7 dni pred zaCiatkom
cesty.

5.7 Dorazne sa odporuca uzavriet poistenie storna cesty a poistenie na
pokrytie nakladov na repatridciu v pripade nehody alebo choroby.
Prevody

Po uzavreti zmluvy nema cestujuci narok na zmeny tykajlice sa datumu
cesty, destinacie, miesta odchodu, ubytovania, druhu stravovania,
spdsobu dopravy alebo inych sluzieb (zmena rezervacie). To neplati, ak
je zmena rezervacie potrebna, pretoze spolo¢nost SPICA AG
neposkytla cestujiucemu Ziadne predzmluvné informacie,
nedostatocné alebo nespravne v sulade so zakonom; V takom pripade
je zmena rezervacie mozna bezplatne. Ak sa v inych pripadoch napriek
tomu na ziadost cestujuceho uskuto¢ni zmena rezervécie, spolo¢nost
SPICA AG moze zakaznikovi Uctovat poplatok za zmenu rezervécie za
cestujuceho, ktorého sa zmena rezervéacie tyka, za predpokladu, Ze st
dodrZané nasledujuce lehoty. Pokial nie je v konkrétnom pripade pred
potvrdenim zmeny rezervacie dohodnuté inak, poplatok za zmenu
rezervacie bude 0 € XX na dotknutého cestujuceho az do zaciatku
druhej stupnice zru$enia prislu§ného druhu cesty v sulade s vyssie
uvedenym ustanovenim.

Ziadosti cestujliceho o zmenu rezervécie, ktoré st podané po uplynuti
leh6t, mozno podat len po odstupeni od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb v sulade s bodom 0 o obchodnych podmienkach a po sucasnej
opatovnej registracii za predpokladu, Ze ich mozno vébec vykonat. To
neplati pre Ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré su spojené len s mensSimi
nakladmi.

Nevyuzita sluzba

Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré bola
spolocnost SPICA AG ochotna a schopna poskytnut v sulade so
zmluvou z dévodov, ktoré mu mozno pripisat, nema narok na pomerné
vratenie ceny zajazdu, pokial by z tychto dévodov nebol opravneny
bezplatne odstupit od zmluvy o zdjazde alebo vypovedat zmluvu o
zéjazde v sulade so zakonnymi ustanoveniami. Spolo¢nost SPICA AG
sa bude snazit ziskat od poskytovatelov sluZieb nahradu usetrenych
vydavkov. Tato povinnost neplati, ak su sluzby Uplne zanedbatelné.
Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov
SPICA AG mdze odstupit, ak sa nedosiahne minimalny pocet
Ucastnikov v sulade s nasledujicimi predpismi:

Minimalny pocet Ucastnikov a najneskorsi datum prijatia vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy zo strany spolo¢nosti SPICA AG cestujucim musi
byt uvedeny v prislusnych predzmluvnych informaciach. SPICA AG
musi v potvrdeni cesty uviest minimalny pocet U¢astnikov a
najneskorsi termin zrusenia.

Spolo¢nost SPICA AG je povinna okamzZite oznamit cestujucemu
zruSenie zdjazdu, ak je zrejmé, Ze zajazd sa neuskutocni z dovodu
nedosiahnutia minimalneho poctu Uc¢astnikov. Odstupenie od SPICA
AG neskér ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu nie je povolené.

Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutoéni, cestujucemu budu okamzite
vratené vSetky platby z ceny zéjazdu, pricom sa primerane pouZzije bod
5.5.

Prepustenie z dovodov spravania

SPICA AG mdze vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluZieb bez
vypovednej lehoty, ak cestujuci napriek upozorneniu spolo¢nosti
SPICA AG neustale rusi alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou v
takom rozsahu, zZe okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati v
rozsahu, v akom je konanie v rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZzené na
poruseni informacnych povinnosti spolo¢nosti SPICA AG.

Ak SPICA AG ukonci zdjazd, SPICA AG si ponechéva narok na cenu
zajazdu; Spolo¢nosti SPICA AG sa v8ak musi pripisat hodnota
uSetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré spolocnost SPICA AG ziska z
iného pouZitia nevyuzitej sluzby, vratane sum pripisanych
poskytovatelmi sluzieb.

Povinnosti cestovatela

Cestovanie

Cestujuci musi informovat spolo¢nost SPICA AG alebo svoju cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej si rezervoval zéjazd, ak cestujuci
nedostane potrebné cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy poukaz)
v lehote oznamenej spolo¢nostou SPICA AG.

V pripade jednotlivych cestovnych sluzieb, najma tych, ktoré
pozostavaju vyluéne z rezervacie hotela, sa ustanovenia nizSie uvedené
v bode 10.3 pism. b) neuplatriuju. Vo vSetkych ostatnych ohladoch sa
primerane uplatriuju ustanovenia § 10.3 pism. a), c) a d), ako aj bodu
10.4 s nasledujucou vyhradou: Ak sa ozndmenie vad zavinene
opomene, moze sa zdkaznik Uplne alebo ciastocne vzdat zaru¢nych
narokov.

Oznamenie chyb / Ziadost o napravu

Ak cesta nie je zabezpecena bez cestovnych chyb, cestujluci mbéze
pozadovat napravu.

Pokial spolo¢nost SPICA AG nebola schopnad napravit situaciu v
désledku zavineného opomenutia nahlasit vady, cestujlci sinemoze
uplatnit naroky na znizenie zajazdu ani naroky na nahradu skody podla
zékona.

Cestujuci je povinny bezodkladne informovat miestneho zastupcu
spoloc¢nosti SPICA AG o svojom oznameni nedostatkov. Ak zdstupca
spolo¢nosti SPICA AG nie je k dispozicii na mieste a nie je zmluvne
dlzny, je potrebné nahlasit pripadné cestovné chyby spolo¢nosti SPICA
AG na poskytnutom kontaktnom mieste spolo¢nosti SPICA AG; o
dostupnosti zastupcu spolo¢nosti SPICA AG alebo jeho kontaktného
miesta na mieste bude informovana v potvrdeni cesty. Cestujuci vSak
moZe na oznamenie nedostatkov upozornit aj svoju cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej si balik cestovnych sluzieb
rezervoval.

Zastupca spolocnosti SPICA AG je povereny, aby situaciu napravil, ak je
to mozné. Nie je vS8ak opravneny uznavat naroky. Stanovenie terminu
pred ukoncéenim



Ak chce cestujuci vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluZieb z
dévodu cestovnej vady v sulade so zdkonom, musi v sulade so
zakonnymi ustanoveniami stanovit primeranu lehotu na napravu
situacie. To neplati len vtedy, ak spolo¢nost SPICA AG odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.

poskodenie batoZiny a meskanie batoziny pocas leteckej

dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa ndpravy
Cestujuci je informovany, Ze stratu, poSkodenie a meskanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou musi cestujuci bezodkladne nahlasit na
mieste prostrednictvom spravy o Skode ("P.I.R.") zodpovednej leteckej
spoloc¢nosti v sulade s ustanoveniami leteckého prava. Letecké
spoloc¢nosti a SPICA AG mbzu odmietnut vratenie penazi na zaklade
medzinarodnych dohdd, ak reklamacia nebola dokoncéena. V pripade
poskodenia batoZiny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni od
dorucéenia, v pripade omeskania do 21 dni od dorucenia.

Okrem toho je potrebné stratu, poSkodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoziny okamZzite nahlasit spolo€nosti SPICA AG, jej
zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. To
nezbavuje cestujiceho povinnosti predlozit reklamacnu spravu
leteckej spoloc¢nosti v stlade s pismenom a) vo vyssie uvedenych
lehotach.

Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti SPICA AG za Skody, ktoré nevznikli
v dosledku ujmy na Zivote, tele alebo zdravi a neboli spdsobené
zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu. Akékolvek
dalSie naroky podla Montrealského dohovoru alebo zakona o letecke;j
premavke zostavaju tymto obmedzenim zodpovednosti nedotknuté.
Spolo¢nost SPICA AG nezodpoveda za preruSenie sluzieb, zranenie
0s6b a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
poskytované ako sluzby tretich stran (napr. organizované exkurzie,
$portové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby
vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran v prislu§nej pozvanke na
sluzbu a v potvrdeni rezervacie s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera takym spésobom, Ze su tak
zretelne oznacené pre cestujlci zjavne nie su su€astou balika zajazdov
spoloénosti SPICA AG a Ze pravne poziadavky zakona o balikoch
cestovnych sluzieb boli inak riadne splnené.

Spolo¢nost SPICA AG vSak ruci v pripade, Ze porusenie informacnych,
informacnych alebo organizovanych povinnosti spolo¢nosti SPICA AG
sa stalo pric¢inou $kody pre cestujuceho.

Uplatnenie narokov; Adresat

Nasledujuce plati len pre cestovnych zdkaznikov, ktori maju bydlisko vo
Svajgiarsku: Naroky na zaruku na cestovnt zmluvu a néroky na
nahradu Skody uplatni cestujuci do jedného mesiaca od zmluvne
dohodnutého datumu ukoncenia

cesty. Lehota zac¢ina plynut driom nasledujucim po dni zmluvného
ukoncenia cesty. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu, $tatny
sviatok uznany statom v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nasledujuci
pracovny defi nahradi tento den.

Registraciu v stanovenej lehote nie je mozné vykonat u poskytovatelov
sluzieb, najma nie u poskytovatela ubytovania. Dérazne sa odporiuca
reklamdcia v textovej podobe. Po uplynuti lehoty moZze zakaznik
uplatnit naroky len vtedy, ak mu bolo zabréanené v dodrzani lehoty bez
vlastného zavinenia.

Termin pod ¢. 8.1a sa vztahuje aj na ozndmenie poskodenia batoziny
alebo meskania pri dodani batoZiny v suvislosti s letmi v sulade s
bodom 6.5, ak sa uplatfuju zaruéné prava vyplyvajice zo zmluvy o
zajazde. Narok na ndhradu Skody za posSkodenie batoZiny je potrebné
uplatnit do 7 dni a narok na ndhradu $kody za oneskorenu batozinu do
21 dni od dorucenia.

Pre vSetkych cestujucich plati nasledovné:

Cestujuci je povinny uplatnit naroky na zaruku a néaroky na ndhradu
Skody voci spolo¢nosti SPICA AG. Reklamaciu je mozné uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak bol zajazd rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Tieto naroky na cestovnu
zmluvu vyprsia po dvoch rokoch. Premléacia lehota zacina plynut
dnom, ked sa mala cesta podla zmluvy skon¢it. Odporica sa
reklamdcia v textovej podobe.

V pripade jednotlivych cestovnych sluzieb, najma zajazdov, ktoré
pozostavaju vyluéne z rezervacie hotela, sa vy$Sie uvedené lehoty na
uplatnenie a preml¢acia lehota neuplatriuju. V tychto pripadoch sa
namiesto toho uplatriuje vSeobecna zakonna premlcacia lehota.
Informacéné povinnosti o totoznosti prevadzkujliceho leteckého
dopravcu

SPICA AG informuje cestujuceho o totoZnosti prevadzkujiceho
leteckého dopravcu pred alebo najneskor v ¢ase rezervacie v sulade s
nariadenim EU o informéciach o cestujtcich o totoznosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu vo vztahu ku vSetkym sluzbam
leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovanej cesty.
Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost (letecké spolocnosti) este nebola
uréend v Case rezervacie, SPICA AG je povinna uviest letecku
spolocnost (letecké spolocnosti), ktord pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Akonéahle sa SPICA AG dozvie, ktora letecka spolo¢nost
prevadzkuje let, SPICA AG o tom informuje cestujuceho.

Ak sa zmeni letecka spolo€nost uvedena cestujucemu ako
prevadzkovajlca letecka spolo¢nost, SPICA AG o tejto zmene okamZite
a ¢o najrychlejsie a primeranymi prostriedkami informuje cestujiceho.
"Cierna listina" (letecké spoloénosti, ktorym je zakazané pouzivat
vzdu$ny priestor nad ¢lenskymi §tatmi) vypracovana v sulade s
nariadenim ES je k dispozicii na webovej stranke SPICA AG alebo
priamo prostrednictvom https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air

bezpecnost list_de a je mozné si ho pozriet v obchodnych priestoroch
spoloc¢nosti SPICA AG.

Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Spolo¢nost SPICA AG bude cestujuceho informovat o v§eobecnych
poziadavkach na cestovné pasy a viza, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych leh6t na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o jej zmenach pred zagiatkom
cesty.

Zéakaznik je zodpovedny za ziskanie a prepravu cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, vSetky potrebné o¢kovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajice z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno nékladov je na naklady
cestujuceho. To neplati, ak spolo¢nost SPICA AG neposkytla
informéacie alebo poskytla nedostatocné alebo nespravne informacie.
Spoloc¢nost SPICA AG nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie
potrebnych viz prislu§nou diplomatickou misiou, ak zdkaznik poveril
spoloénost SPICA AG ich obstaranim, pokial spolo¢nost SPICA AG
zavinene neporusSila svoje vlastné povinnosti.

Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami (najma koronavirusom)
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby budu vzdy
poskytované prislusnymi poskytovatelmi sluzieb v sulade s oficidlnymi
poziadavkami a poZiadavkami platnymi v prislusnom case cesty.
Cestujuci suhlasi s dodrziavanim primeranych pravidiel alebo
obmedzeni pouZivania

poskytovatelov sluzieb pri vyuzZivani cestovnych sluzieb a bezodkladne
informovat sprievodcu a poskytovatela sluzieb v pripade typickych
priznakov choroby.

Vyssie uvedené ustanovenia nemaju vplyv na zaruc¢né prava
cestujuceho vyplyvajlice zo zmluvy o zajazde.

alternativne rieSenie sporov, Dohoda o volbe prava a jurisdikcii
Pokialide o zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov, spolo¢nost SPICA
AG upozorfuje, Zze spolo¢nost SPICA AG sa nezuc¢astnuje na
dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelskych sporov stane pre spoloénost SPICA AG povinnym po
vytla¢eni tychto cestovnych podmienok, SPICA AG o tom bude
spotrebitelov informovat vhodnou formou. SPICA AG oznacuje
eurdépsku platformu online rieSenia sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy
uzatvorené v rdmci elektronickych pravnych transakcii _.

Pre cestujucich, ktori nie si obéanmi ¢lenského Statu Eurépskej tnie
alebo ob¢anmi Svajgiarska, je dohodnuté vyluéné uplatfiovanie
nemeckého prava pre cely pravny a zmluvny vztah medzi cestujucim a
spolo¢nostou SPICA AG. Tito cestujuci m6Zu Zalovat spolo¢nost
SPICA AG vyluc¢ne v sidle spolo¢nosti SPICA AG.



V pripade Zaléb podanych spolo¢nostou SPICA AG proti cestujucim
alebo zmluvnym partnerom zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, ktori
su obchodnikmi, pravnickymi osobami verejného alebo sikromného
prava alebo osobami, ktoré maju bydlisko alebo obvykly pobyt v
zahranici alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé bydlisko nie je v case
podania Zaloby zname, je miestom sudnej prislusnosti sidlo
spolo¢nosti SPICA AG.
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