Podmienky

TRAVELIX

—————

Od: september 2023

Cestovné podmienky spoloénosti DER Touristik Deutschland GmbH, pre cestovné kancelarie Travelix TJAX a XTJA. AUTOMATICKY PREKLAD Z NEMECKEHO JAZYKA

Nasledujuce ustanovenia, pokial si G&inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Doplfiaju a
dopifiajui prévne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obciansky zékonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Gvodny zékon k Obgianskemu zdkonniku).
Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreaény apartmadn), ktora nie je alebo nebude sucastou balika cestovnych sluZieb, platia nasledujuce cestovné

podmienky s vynimkou

Oddiely 4.2,5.2,7, 9, 11 a 16.1 sa uplatfiuji primerane. Speciélne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizdie.

Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.
Odchylky v prislusnom popise zajazdu, ako aj individudlne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi

podmienkami.
1. Uzavretie cestovnej zmluvy/povinnosti
pre spolucestujtcich

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky
rezervacné kandly (napr. v cestovnej
kanceldarii, priamo u cestovnej kancelarie,
telefonicky, online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nas
popis cesty a nase doplniujuce informacie
pre prislusnu cestu, ak ich mate v ¢ase
rezervacie. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluZieb (napr. hotely,
dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informécie
alebo poskytovat zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, idd nad
ramec zmluvne prislibenych sluzieb alebo
su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie st
z&vazné pre nasu povinnost plnit, pokial
neboli sti¢astou zmluvy o zajazde na
zaklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vietky
zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych
robite rezervéciu, ako za svoje vlastné,
pokial ste tuto povinnost prevzali
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho cestovného
potvrdenia liSi od obsahu rezervacie,
existuje nova ponuka, na ktord sme viazani
na obdobie desiatich dni. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky,
pokial sme upozornili na zmenu v suvislosti
s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacéné povinnosti a vy
ndm v zavaznej lehote vyjadrite svoj suhlas
prostrednictvom vyslovného vyhldsenia
alebo zalohy. d) Nami poskytnuté
predzmluvné informacie o zdkladnych
vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene
zdjazdu a akychkolvek dodato¢nych
nakladoch, spdsoboch platby, minimdlnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch
(podla § 2508 3 body 1,3az5a7

EGBGB) sa nestavaju su¢astou zmluvy o
zajazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskuto¢nené _Ustne
telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo
faxom sa vztahuju tieto podmienky:

a) Rezervéciou (registraciou
zdjazdu) nam zévazne ponukate uzavretie
zmluvy o zdjazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati
nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti
vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade so
zakonnymi poziadavkami na trvaly nosi¢
udajov (ktory vam umozni ulozit alebo
uloZit vyhldsenie v nezmenenej podobe tak,
aby ste k nemu mali pristup v primeranej
lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial' nemate néarok na
potvrdenie o ceste v papierovej podobe v
sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB,
pretoze zmluva bola uzavretd v sucasnej
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3.V pripade rezervacii uskutoénenych v
elektronickom obchode (napr. internet,
aplikdcia, telemédia) sa na uzavretie zmluvy

vztahuje nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie
je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.
b) Ak chcete opravit svoje

zdznamy, vymazat alebo resetovat cely
rezervacny formuldr, mate k dispozicii
prislu$nd moznost opravy, ktorej pouzitie je
vysvetlené.

c) Uvddzaju sa zmluvné jazyky
ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie.

d) Ak ulozime text zmluvy, budete
o tom informovani a 0 moznosti vyvolania
textu zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo)
"rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s
porovnatelnym znenim nam zavazne
ponukate uzavretie zmluvy o zdjazde.

f) Prijatie vasej cestovnej
registracie vdam okamtzite potvrdime
elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o
prijati).

g) Prenos cestovnej registracie
stla¢enim tlacidla pre vas nepredstavuje
narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvéra hned, ako
dostanete nase potvrdenie o ceste na
trvalom datovom nosici. Ak je potvrdenie o
zdjazde vystavené ihned' po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke, zmluva o zajazde sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia o zdjazde. V
tomto pripade tiez nie je potrebné
predbezné ozndmenie o prijati rezervacie v
sulade s pismenom f) vyssie, za
predpokladu, Ze vam bude ponuknuta
moznost uloZit si ju na trvaly datovy nosi¢ a
vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny
charakter zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od
toho, ¢i tieto moznosti skladovania alebo
tlace skutocne vyuzijete.

1.4 Upozoriujeme, Ze podla zékonnych
ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB) st cestovné
sluzby ponukané a uzatvarané na dialku
(najm. listy, telefondty, telekdpie, e-maily,
SMS, ako aj telemedialne a online sluzby),
neexistuje Ziadne pravo na odvolanie, ale
iba zdkonné prava na odstupenie od zmluvy
a ukoncenie, najma pravo na odstlpenie od
zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na
odstupenie od zmluvy viak existuje, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v sulade s §
651a nemeckého obcianskeho zakonnika,
pokial Ustne rokovania, na ktorych je
zaloZzena zmluva, neboli vedené na ziklade
predchadzajucej objednévky spotrebitela; V
druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy. 2. Platba / cestovné
doklady 2.1 My a cestovné kanceldrie
mdzeme poZadovat alebo akceptovat platby
z ceny zdjazdu pred ukoncenim zdjazdu len
vtedy, ak existuje platna zmluva o ochrane
penazi zdkaznika a potvrdenie o poisteni s
menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela
penazi zdkaznika vam bolo odovzdané
jasnym, zrozumitelnym a zretefnym
sposobom. Po uzavreti zmluvy sa

Zéloha vo vyske 20% z ceny zdjazdu je
splatnd. Zvy$na platba je splatna 28 dni
pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpecnostny certifikat a nase
pravo na odstupenie od zmluvy uZ nie je
mozné uplatnit z dévodu uvedeného v ¢asti
7.V pripade zmlav o jednotlivych
cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana
penazi zdkaznika a vydanie bezpe¢nostného
osvedéenia. Cestovné ponuky mézu mat za
nasledok skorsie terminy splatnosti urcitych
cestovnych sluzieb (napr. pre niektoré
Specialne letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou,

Z véasho uctu bude Gctovana automaticka
platba v prislusnych datumoch.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo
konec¢nu platbu v sulade s dohodnutymi
lehotami splatnosti, aj ked sme ochotni a
schopni riadne poskytnut zmluvné sluzby,
splnili sme nase zdkonné informacné
povinnosti a zaviazali sme sa k Vam.

Ak neexistuje zdkonné alebo zmluvné
zadrziavacie pravo, sme opravneni odstupit
od zmluvy o zajazde po upomienke s
terminom a G¢tovat vam storno naklady v
stlade s bodom 4.2 vety 2 az 4.6.

2.4 Cestovné doklady sa zvycdajne
pripravuju priblizne 21 dni pred zac¢iatkom
cesty, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné
pri kratkodobych rezervaciach. Cestovné
doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom
alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej
kanceldarii, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo
vam po prislusnej dohode. V pripade
kratkodobych rezervacii letov je mozné v
jednotlivych pripadoch dohodnut, ze
cestovné doklady budu ulozené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budu
odovzdané na letisku po zaplateni. Za
dodatocné Usilie, ktoré z toho vyplyva,
bude uctovany poplatok za spracovanie vo
vyske 15 EUR za transakciu.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty
3.1 Odchylky zakladnych charakteristik
Cestovné sluzby od dohodnutého obsahu
zmluvy o zajazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
nami vykonané v dobrej viere, si nam
povolené pred zaciatkom zajazdu za
predpokladu, Ze odchylky st zanedbatelné
a neovplyvnia celkovy dizajn zajazdu.

3.2 O zmenach sluzieb sme povinni vas
informovat bezodkladne po tom, ako sa
dozvieme d6évod zmeny na trvalom
datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS
alebo hlasovou spravou), jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom.
3.3V pripade podstatnej zmeny podstatnej
charakteristiky cestovnej sluzby alebo
odchylky od Vasich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde,
mate prévo bud zmenu prijat, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde v
nami stanovenej primeranej lehote sucasne
s oznamenim zmeny

 alebo poziadat o Ucast na ndhradnom
vylete, ak sme takyto vylet ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete
alebo nie.

Ak chcete reagovat na nase oznamenie,
mobzete bud suhlasit so zmenou zmluvy,
poziadat o Ucast na ponukanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstupit od zmluvy.
Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo
Ziadnu véasnu odpoved, ozndmena zmena
sa povazuje za prijatu. Upozornujeme vés
na to vo vyhlaseni podla ¢asti 3.2.

3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju
nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné.
Ak sme mali nizsie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty v
rovnakej kvalite, musi vam byt preplateny
rozdiel v sulade s § 651m ods. 2 BGB.

4, Zruenie zakaznika pred zaciatkom
zéjazdu / storno naklady

4.1 0d zmluvy o zdjazde mozete kedykolvek
pred zaciatkom zdjazdu odstupit. Rezignacia
nam musi byt oznamend. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zrusenie mu mozno oznamit aj
jemu. Odporucame, aby ste svoje
odstupenie od zmluvy deklarovali na
trvalom nosici.

4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom
zdjazdu alebo zajazd nezacnete, stracame
narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho
mozeme pozadovat primeranu nahradu,
pokial zrusenie nemozno pripisat nam
alebo pokial v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nenastanu

mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
narusia realizaciu cesty alebo prepravu
0s6b do destinacie; Okolnosti su
nevyhnutné a mimoriadne, ak s mimo
nasej kontroly, a ich nasledkom by sa
nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vietky
primerané opatrenia. 4.3 Odstupenie od
individudlnej cestovnej sluzby alebo
odstupenie od individualnej cestovnej
sluzby pred zaciatkom zajazdu

cestovnu sluzbu, strdcame narok na cenu
zéjazdu. Namiesto toho mézeme pozadovat
primeranut kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstupenie od zmluvy. 4.4
Vysku nahrady sme vypocditali pausalne s
prihliadnutim na obdobie medzi vyhldasenim
o odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty,
ako aj s prihliadnutim na ocakavané Uspory
vydavkov a o¢akavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych
sluzieb. Na va3u Ziadost sme povinni
zdévodnit vysku odskodnenia. Pausalnu
nahradu najdete v Casti 19 tychto
cestovnych podmienok nizsie.

4.5V kazdom pripade mate pravo
preukazat, ze primerané odskodnenie, na
ktoré mdme nérok, je vyrazne nizsie ako
pausélna suma za pozadovanu nahradu
Skody.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vy3siu
individudlne vypoditani ndhradu namiesto
vyssie uvedenej pausélnej ndhrady za
predpokladu, ze preukazeme, ze sme
vynalozili vyrazne vyssie vydavky, ako je
prislu$na pausalna nahrada. V takom
pripade sme povinni vy¢islit pozadovanu
nahradu skody s prihliadnutim na usetrené
vydavky a minus to, ¢o ziskame inym
vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vasu
Ziadost ju odévodnit.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v
dosledku odstupenia od zmluvy, zaplatime
okamZite, v kazdom pripade vsak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nadhradni uéastnici
5.1 Po uzavreti zmluvy nemate Ziadne
Narok na zmeny, najma pokial ide o datum
cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena
rezervécie). Ak sa na vasu Ziadost napriek
tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je
to mozné - zvycajne nam vzniknu rovnaké
naklady, ako keby ste odstupili. Musime
vam preto Uc¢tovat rovnakd sumu, akd by
vam uctovali za vyber v ¢ase zmeny
rezervacie. Pokial nejde o zmenu
rezervacie, ktora sposobuje len malé usilie
pri spracovani, u¢tujeme aj poplatok za
spracovanie suvisiaci s Usilim, o ktorého
vyske vés budeme informovat pred
konkrétnou zmenou rezervécie. V tejto
suvislosti mate pravo preukazat, ze
nahrada, na ktoru mdme narok, je vyrazne
nizsia ako pozadovany poplatok za
spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatiuju,
ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze
sme vam neposkytli Ziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informécie v sulade s ¢l. 250 §
3 EGBGB; V takom pripade je zmena
rezervacie mozna bezplatne.

5.2 Vase zdkonné pravo podla § 651e
nemeckého obéianskeho zdkonnika (BGB)
pozadovat od nds oznamenim na trvalom
nosic¢i Udajov, aby prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde namiesto
vds prevzala tretia strana, zostdva vyssie
uvedenymi podmienkami nedotknuté.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade



vCasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred
zaciatkom cesty.

6. Nevyufzité sluzby NevyuZivajte jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a
schopni poskytnut v silade so zmluvou z
doévodoy, ktoré

nemate narok na pomerné vratenie ceny
zdjazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody
podla zakonnych ustanoveni opraviiovali na
bezplatné odstupenie od zmluvy o zajazde
alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit
ziskat ndhradu usetrenych vydavkov od
poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost sa
neuplatnuje, ak su vydavky uplne
zanedbatelné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia
minimalneho po¢tu tcastnikov

7.1 0d zmluvy o zdjazde mdzeme odstupit
do 28 dni pred zaciatkom zajazdu, ak nie je
dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny,
ak je v popise zajazdu uvedeny minimalny
pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj
vyssie uvedeny Cas, do ktorého musite
dostat vyhlasenie o odsttpeni od zmluvy
pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
zdjazdu, je uvedeny v potvrdeni zajazdu. V
kazdom pripade sme povinni vas
bezodkladne informovat po spineni
podmienok neplnenia

cestovat a ¢o najskér vam zaslat vyhldsenie
o odstupeni od zmluvy. Ak sa v skorSom
Case ukaze, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nie je mozné dosiahnut, budeme vas o tom
informovat.

7.2 Ak sa zéjazd z tohto dovodu
neuskutocni, vratime vam platby z ceny
zdjazdu okamtzite, v kazdom pripade vSak do
14 dni od prijatia vyhlasenia o odsttpeni od
zmluvy. 8. Vypoved' z dévodov spravania
0Od zmluvy o zdjazde mézeme odstupit
alebo ukon¢it zmluvu o zajazde po zadati
zdjazdu bez vypovednej lehoty, ak napriek
nasmu upozorneniu trvalo nartsate
realizaciu zajazdu alebo sa spravate v
rozpore so zmluvou v takom rozsahu, ze
okam?Zité zrusenie zmluvy je opravnené. To
neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou
pri¢inne zaloZzené na poruseni nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak
zru$ime rezervaciu, ponechavame si narok
na cenu zajazdu; Musime viak mat
pripisant hodnotu usetrenych vydavkov,
ako aj tie vyhody, ktoré ziskame z iného
pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
vsetkych sum, ktoré nam uhradia
poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z
dévodu neodvratitelnych mimoriadnych
okolnosti V tejto stvislosti sa vo vynatkoch
odkazuje na zékonné ustanovenie
nemeckého obcianskeho zakonnika, ktoré
znie takto:

"§ 651h Odstupenie od zmluvy pred
zaciatkom cesty (1) Pred zaciatkom cesty
moze cestujuci kedykolvek odstupit od
zmluvy. Ak cestujuci odsttpi od zmluvy,
cestovnd kanceldria strati

Narok na dohodnutu cenu zdjazdu.
Cestovna kanceldria viak moZe pozadovat
primerant ndhradu.

[..]

(3) Odchylne od odseku 1 vety 3
organizétor zajazdu nemdze pozadovat
nahradu skody, ak sa v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnu
nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne narusia realizaciu balika
cestovnych sluZieb alebo prepravu os6b do
cielovej destinacie. Okolnosti st na tcely
tejto podnadpisy nevyhnutné a
mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole
strany, ktord sa na ne spolieha, a ich
nasledkom sa nedalo vyhndt ani vtedy, ak
by boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
(4) Cestovna kanceldria méze
odstupit od zmluvy pred zagiatkom zajazdu
v nasledujucich pripadoch:

1[.]

2. cestovna kancelaria neméze plnit zmluvu
z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych
okolnosti; V takom pripade musi oznamit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o
dovode odstupenia. Ak cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu zajazdu.

5. Ak je organizdtor zajazdu v dosledku
odstUpenia od zmluvy povinny vratit cenu
zdjazdu, je povinny uhradit ju bezodkladne
a v kazdom pripade do 14 dni od
odstupenia od zmluvy."10. Povinnosti
cestujliceho spolupracovat

10.1 Cestovné doklady Ak ste v stanovenych
lehotédch nedostali poZadované cestovné
doklady, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali. 10.2
Oznamenie chyb / Ziadost o napravu Ak
zdjazd nie je zabezpeceny bez chyb cesty,
mozete pozadovat napravu. To si vyzaduje
vasu spolupracu — bez toho, aby bola
dotknutd nasa primarna povinnost plnit.
Preto ste povinni urobit vietko pre to, aby
ste pomobhli odstrdnit narusenie a udrzat
Skody na o najnizsej urovni alebo sa im
uplne vyhnut. Pokial sa nam nepodarilo
napravit situaciu v désledku zavineného
neoznamenia nedostatkov, nemate narok
na znizenie podla § 651m nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB) ani na naroky
na nahradu $kody podla § 651n nemeckého
obcianskeho zédkonnika. Ste povinni
bezodkladne informovat ndsho miestneho
zastupcu o svojom oznameni o chybach. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je
zmluvne dlZny, je potrebné nas upozornit
na akékolvek cestovné chyby pomocou
kontaktnych Gdajov uvedenych nizsie alebo
na uvedenom kontaktnom mieste;
Dostupnost nasho miestneho zéstupcu
alebo nasho miestneho kontaktného miesta
bude informovana v potvrdeni cesty
a/alebo v cestovnych dokladoch. V kazdom
pripade uvedte islo transakcie/cesty,
destinaciu a datumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch.

Na ozndmenie chyb viak méZzete upozornit
aj svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné
sluzby rezervovali. Nas miestny zastupca je
povereny napravou situacie tam, kde je to
mozné. Nie je vak opravneny uznavat
naroky. 10.3 Stanovenie lehoty pred
vypovedou Ak chcete vypovedat zmluvu o
zdjazde podla § 6511 nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB) z dévodu
zévady zajazdu, ktora je uvedend v § 651i
ods. 2 nemeckého obcianskeho zakonnika
(BGB), musite nam najprv stanovit
primerant lehotu na népravu situacie. To
neplati len vtedy, ak odmietneme napravu
alebo ak je potrebnd okamzitd naprava.
10.4 Poskodenie batoZiny a meskanie
batoZiny pocas leteckej dopravy; Osobitné
pravidla a lehoty na doméhanie sa napravy
(a) Upozorriujeme, Ze podla
ustanoveni leteckého prava musite stratu,
poskodenie a meskanie batoZiny v suvislosti
s leteckou dopravou bezodkladne nahlasit
zodpovednej leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom oznamenia o Skode
("P.L.R."). Letecké spolocnosti a cestovné
kanceldrie mézu odmietnut vratenie penazi
na zaklade medzinarodnych zmluv, ak narok
nebol dokonéeny. V pripade poskodenia
batoZiny je potrebné podat spravu o $kode
do 7 dni od dorucenia, v pripade meskania
do 21 dni.

(b) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoZiny okamZite nahlasit ndm, nasmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii. 11.
Obmedzenie zodpovednosti 11.1 Nasa
zmluvnd zodpovednost za $kodu, ktord nie
je ublizenim na zdravi a nie je zavinena, je
obmedzend na trojnasobok ceny zajazdu.
11.2 Nas3a deliktnad zodpovednost za
Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi
alebo sexualnym sebauréenim a neboli
sposobené zavinenim, je obmedzena na
trojndsobok ceny cesty.

11.3 Naroky podla medzindrodnych
dohod alebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na takychto dohodach, ktoré
moézu ist nad ramec narokov uvedenych v
Castiach 11.1 a 11.2, zostavaju
obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpoveddme za prerusenie
plnenia, zranenie os6b a Skody na majetku
v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su
len sprostredkované ako sluzby tretich
stran (napr. organizované vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak
boli tieto sluzby v popise zajazdu a
potvrdeni zajazdu vyslovne oznacené ako
sluzby tretich stran s uvedenim totoznosti a
adresy sprostredkovaného zmluvného
partnera takym sp6sobom, Ze ich nemoézZete
rozpoznat. su stc¢astou nasich cestovnych
sluZieb a boli vybrané samostatne. Oddiely
651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zékonnika tym zostévaju
nedotknuté. Zodpovedame vsak, ak a v
rozsahu, v akom bola vasa $koda spésobena

porusenim nasich povinnosti informovat,
informovat alebo organizovat. 12.
Uplatnenie pohladévok: adresat,
Informacie o rieSeni spotrebitelskych
sporov

12.1 Musite si vo¢i nam uplatnit naroky v
sulade s § 651i ods. 3 €. 2 - 7 nemeckého
obéianskeho zékonnika (BGB). Reklamaciu
je mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak boli cestovné
sluzby rezervované prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Odporuca sa, aby sa
narok uplatnil na trvalom dadtovom nosici.
12.2 Upozoriiujeme, Ze sa nezucastnujeme
na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych
sporov. V pripade vsetkych cestovnych
zmldv uzatvorenych v rdmci elektronickych
pravnych transakcii odkazujeme na
Eurdpsku platformu online riesenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Preml¢acia lehota pre
jednotlivé cestovné sluzbyAkékolvek
naroky na nadhradu skody voci nam su
preml¢ané v pripade rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb podla
zdkonnej Standardnej premlcacej lehoty
podla §§ 195, 199 BGB. Vo vsetkych
ostatnych ohladoch sa naroky voci nam
premlcaju jeden rok od zaciatku zakonnej
premlcacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti
prepravcov cestujticich po mori v pripade
smrti alebo zranenia os6b cestujucich,
straty alebo poskodenia batoZiny, straty
alebo poskodenia cennosti a v pripade
cestujucich so znizenou pohyblivostou v
pripade straty alebo poskodenia pomocok
na podporu mobility alebo iného
Specidlneho vybavenia, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu (ES) €. 392/2009
Parlament a Rada z 23. 4. 2009 o
zodpovednosti prepravcov cestujucich po
mori v pripade nehdd. Dalsie informacie o
platnych ustanoveniach a pravach
cestujuceho podla tohto nariadenia mozete
ziskat e-mailom na adrese
kreuzfahrten.info@dertouristik. com /
Predmet: Zodpovednost za Uraz.

15. Na zaklade nariadenia EU o
informovani cestujucich o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu sme
povinni informovat vas o totoznosti
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti a o
vsetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré
maju byt poskytnuté v ramci rezervovanej
cesty v Case rezervacie. Ak prevadzkujica
letecka spolo¢nost este nebola uréena v
Case rezervécie, sme povinni uviest leteckd
spolo¢nost (letecké spoloénosti), ktora
pravdepodobne bude let prevadzkovat.
Hned ako budeme vediet, ktord leteckd
spolo¢nost bude let prevadzkovat, ddme
vam vediet. Ak sa zmeni prva uvedena
prevadzkovajuca letecka spolo¢nost,
budeme vas o zmene okamzite informovat.
Zoznam leteckych spolo¢nosti so zdkazom
prevadzky v EU (zoznam Spolocenstva,
predtym "Cierna listina") je k dispozicii na
nasledujucej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list de 16. Pasové,
vizové a zdravotné predpisy 16.1
Vas/cestujuceho budeme informovat o
vseobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane
pribliznych leh6t na ziskanie pasovych a
vizovych poZiadaviek. vsetky potrebné viza
pred uzavretim zmluvy.

16.2 Ste vylucne zodpovedni za
ziskanie a prepravu potrebnych cestovnych
dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a menovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada
storno nakladov, su na vase naklady. To
neplati, ak sme vas zavinene neinformovali
alebo sme vadm poskytli nedostato¢né alebo
nespravne informdacie.

16.3 Nezodpoveddme za véasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou
diplomatickou misiou, a to ani v pripade, ze
ste nas poverili ich ziskanim, pokial sme
zavinene neporusili svoje vlastné
povinnosti. 17. Cestovna ochrana
(poistenie storna cesty atd'.)
Upozoriiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v
tomto katalégu nezahfniaju poistenie storna
cesty (poistenie storno nakladov a poistenie
prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred
zaciatkom cesty, budu vdm Gétované storno
ndklady. Ak je cesta prerusena, moze dojst k
dodatocnej spiatocnej ceste a inym

dodato¢nym nakladom. Preto je vhodné
vytiahnut si $pecialnu viestrannu
bezstarostnt ochranu spolo¢nosti ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-
DehlerStrale 2, 81737 Mnichov. Okrem
Poistenie storna cesty, komplexna cestovna
ochrana s nepretrzitou sluzbou tiesfiového
volania.

18. Ochrana tdajov

Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete,
spractivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane Udajov. Dalsie
informacie o zaobchadzani s vasimi
osobnymi Gdajmi najdete v nasich zdsadach
ochrany osobnych tdajov. Ak pri rezervacii
cesty uvediete svoju e-mailovu adresu,
pouZijeme ju na to, aby sme vas informovali
o podobnych cestovnych ponukach nasej
spoloénosti. Ak si nezelate dostavat
informacie, mozete proti tomuto pouzitiu
kedykolvek namietat bez toho, aby vdm
vznikli akékolvek iné naklady ako naklady na
prenos podla zakladnych sadzieb.
Upozornime vas na to aj vzdy, ked' na tento
ucel pouZzijete svoju e-mailovu adresu.
Pripadne sa mozete odhlasit z prijimania e-
mailov v ¢ase rezervacie.

19. Pausélna nahrada (pozri oddiely 4.2 aZ
4.4)

Prislusnd vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia
vasho vyhldsenia o odstupeni od zmluvy. Ak
ste zostavili niekolko cestovnych sluzieb s
individudlnymi cenami (napr. let a spiato¢nu
cestu), nahrada sa musi uréit individualne
na zaklade nizsie uvedenych balikov a
potom spoditat. Vezmite prosim na
vedomie pripadné odchylky v tendroch na
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa mozu
uplatnit prednostne. Pausélna nahrada za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelend
takto:

19.1 Pre rezervécie balikov letov a hotelov:
do 42. dna pred zaciatkom cesty 30 % od
41. dnia pred zaciatkom cesty 35 % od 29.
dna pred zaciatkom cesty 40 % od 21. dna
pred zaciatkom cesty 50 % od 14. dna pred
zaciatkom cesty 70 % od 6. dia pred
zaciatkom cesty 80 % 19.2 Pre vylety autom
a lodou, rezervacie prenajmu aut:

do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 30 % do
22. dnia pred zaciatkom zajazdu 35 % do 15.
dna pred zaciatkom zajazdu 45 % do 7. dna
pred zaciatkom zajazdu 65 % od 6. dia pred
zaciatkom zajazdu 80 % v der odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa na cestu
95 % 19.3 Naklady na zruSenie/zmenu
rezervacie rezervovanych cestovnych listkov
su zvycajne 100 %, kedZe ide o dohodnutu
cestovnu sluzbu.
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