
CESTOVNÉ 
PODMIENKY 

automatický preklad z anglického jazyka  
  

Cestovné podmienky SpaDreams a  

Podmienky upravujú právny vzťah medzi vami 

a SpaDreams. Dopĺňajú ustanovenia §§ 651a - 

y nemeckého občianskeho zákonníka (BGB) a 

článkov 250 a 252 úvodného zákona k 

nemeckému občianskemu zákonníku (EGBGB) 

a spresňujú ich.  Aj keď si rezervujete iba 

jednotlivé turistické služby (napr. ubytovanie, 

prenájom auta), ktoré nie sú súčasťou zájazdu, 

SpaDreams vám dobrovoľne poskytuje 

ochranu zákona o balíku cestovných služieb - s 

výnimkou potvrdenia o bezpečnosti cestovnej 

ceny. Všimnite si aj stránku "Dôležité 

informácie".  

  

1. UZATVÁRANIE CESTOVNÝCH ZMLÚV  

1.1 Rezerváciou (ústne, telefonicky, e-mailom 

alebo na webovej stránke) s nami 

uzatvárate záväznú zmluvu o zájazde. 

SpaDreams okamžite potvrdí prijatie 

rezervácie elektronicky. Toto potvrdenie o 

prijatí neznamená, že vaša rezervácia bola 

potvrdená. Pri uzavretí zmluvy alebo 

bezprostredne po jej uzavretí dostanete 

potvrdenie rezervácie na trvalom nosiči 

údajov, pokiaľ nemáte nárok na 

potvrdenie rezervácie v papierovej podobe 

podľa čl. 250 § 6 ods. 1 vety 2 EGBGB.  

  

1.2 Zmluva je záväzná aj pre všetky ostatné 

osoby, ktoré ste zaregistrovali ako 

účastníkov vašej cesty, za predpokladu, že 

prijali záväzok výslovným a samostatným 

vyhlásením. Ak sa obsah nášho potvrdenia 

líši od informácií, ktoré ste uviedli pri 

registrácii, vytvoríme novú ponuku, na 

ktorú sme viazaní na obdobie 10 dní. 

Zmluva bude uzavretá, keď potvrdíte 

prijatie novej ponuky, uhradíte zálohu 

alebo zaplatíte poslednú splátku.   

  

2. PLATBA  

2.1 Pri rezervácii zájazdu dostanete spolu s 

potvrdením/faktúrou aj doklad o poistení 

v prípade platobnej neschopnosti 

(bezpečnostný list) na všetky platby, ktoré 

musíte uhradiť za rezervovaný zájazd.  

  

2.2 Po prijatí písomného potvrdenia zájazdu je 

potrebná záloha vo výške 20 % z ceny 

zájazdu. Doplatok je potrebné uhradiť 

najneskôr 30 dní pred odchodom. Náklady 

na cestovné poistenie sú splatné v plnej 

výške spolu so zálohou. Cestovné doklady 

vám zašleme po prijatí potvrdenia o 

platbe. Pri krátkodobých rezerváciách si 

vyhradzujeme právo požadovať platbu 

kreditnou kartou alebo inkasom.  

    

2.3 Ak ste udelili písomný súhlas s platbou 

inkasom, platby sa budú uskutočňovať z 

vášho účtu počas vyššie uvedeného 

obdobia. Ak inkaso nie je možné pomocou 

vami uvedeného účtu alebo kreditnej 

karty, SpaDreams je oprávnený účtovať z 

toho vyplývajúce dodatočné náklady až do 

výšky 10 €.  

  

2.4 SpaDreams si neúčtuje poplatky za platby 

uskutočnené štandardnými prostriedkami 

(bankový prevod, SEPA inkasá, 

MasterCard, Visa atď.). Transakčné 

poplatky sa môžu účtovať pri platbe v 

iných menách ako v eurách alebo pri 

použití neštandardných spôsobov platby, 

ako je napríklad American Express. 

Samozrejme, celkovú sumu potvrdíme 

pred platbou.  

  

2.5 V prípade nedodržania platobných lehôt, 

aj keď je spoločnosť SpaDreams ochotná a 

schopná riadne poskytnúť zmluvnú službu 

a splnila si svoje zákonné informačné 

povinnosti a zo strany zákazníka neexistuje 

žiadne zákonné alebo zmluvné 

zadržiavacie právo, je spoločnosť 

SpaDreams oprávnená, po vydaní 

upomienky a stanovení lehoty,  odstúpiť 

od zmluvy o zájazde a účtovať vám náklady 

na odstúpenie od zmluvy v súlade s 
bodom 5.1.  

  

3. ZMLUVNÉ SLUŽBY A CENY 3.1 Rozsah 

zmluvných služieb je založený na popisoch 

zájazdov a služieb SpaDreams a súvisiacich 

informáciách uvedených v potvrdení 

zájazdu. Ak nie je uvedené inak, ceny sú 

vždy v eurách a za osobu. Vedľajšie 

dohody, ktoré menia rozsah zmluvných 

služieb, vyžadujú výslovný súhlas 

spoločnosti SpaDreams. Cestovné 

kancelárie a poskytovatelia služieb (napr. 

hotely) nie sú oprávnení schvaľovať žiadne 

zmeny.  

  

3.2 Brožúry o destináciách a hoteloch, 

ktoré nie sú publikované spoločnosťou 

SpaDreams, nezahŕňajú SpaDreams. To 

platí, pokiaľ neboli výslovne zahrnuté v 
zmluve s vami.  

3.3 Pred odletom si prečítajte všetky 

informácie týkajúce sa povolenej batožiny 

prevádzkovateľa letu. Ak neskôr zistíte, že 

rezervované limity batožiny pre vás nie sú 

dostatočné, môžete si ich za poplatok 

prerezervovať cez SpaDreams až 1 deň 

pred odchodom.  

  

4. ZMENY SLUŽBY PO UKONČENÍ  

ZMLUVY  

4.1 Zmeny oproti dohodnutému obsahu 

zmluvy o zájazde pred zájazdom, ako sú 

časy letov alebo iné zmeny programu, 

ktoré sa stanú nevyhnutnými po uzavretí 

zmluvy, sú povolené. Je to tak za 

predpokladu, že zmeny alebo odchýlky nie 

sú významné a neovplyvňujú celkové 

plánovanie rezervovanej cesty. SpaDreams 

vás upozorní na akékoľvek zmeny alebo 

nezrovnalosti hneď, ako bude prijatý 

dôvod zmeny. Upozorníme vás 

prostredníctvom spoľahlivého média, 

napríklad e-mailom.  

  

4.2 V prípade zmeny akéhokoľvek zásadného 

aspektu cestovnej služby alebo akejkoľvek 

odchýlky od požiadaviek zákazníka, ktoré 

boli uvedené v cestovnej zmluve, máte 

právo buď bezplatne odstúpiť od cestovnej 

zmluvy, alebo požiadať o účasť na inej 

ceste, ak vám túto možnosť ponúka 

SpaDreams. Túto žiadosť musíte podať v 

lehote stanovenej spoločnosťou 
SpaDreams v čase oznámenia zmeny.  

  

4.3 V prípade skupinových zájazdov je 

SpaDreams oprávnený vymenovať 

náhradníka v prípade, že sa učiteľ 

jogy/vedúci seminára uvedený v potvrdení 

o ceste nemôže zúčastniť. Týka sa to najmä 

absencií z dôvodu choroby. Prípadné 

záručné nároky zostávajú nedotknuté, 

pokiaľ sú zmenené služby chybné.  

  

5. ODSTÚPENIE ZÁKAZNÍKA  

5.1 Z cesty môžete odstúpiť kedykoľvek pred 

začiatkom cesty. Rozhodujúci je dátum, 

kedy my alebo rezervačná cestovná 

kancelária dostaneme oznámenie o 

zrušení. Deklarované odstúpenie musí byť 

písomné. Nezačatie cesty sa v zásade 

považuje za odstúpenie. Ak odstúpite od 

zmluvy o zájazde/hotelovej zmluve alebo 

nezačnete cestu, SpaDreams stráca nárok 

na cenu zájazdu. Namiesto toho môže 

SpaDreams požadovať primeranú náhradu 

za poskytnuté cestovné opatrenia a za 

svoje výdavky za predpokladu, že 

SpaDreams nie je zodpovedný za 

odstúpenie od zmluvy alebo ak v destinácii 

alebo v jej bezprostrednej blízkosti 

nastanú výnimočné okolnosti, ktoré 

významne narušia realizáciu balíka 

dovolenkových služieb alebo prepravu 

osôb do destinácie. Takéto okolnosti sú 

nevyhnutné a výnimočné, ak nie sú pod 

kontrolou SpaDreams a ich následkom sa 

nedalo vyhnúť, aj keby boli prijaté všetky 

primerané opatrenia.  Ak zákazník odstúpi 

pred začiatkom cesty (zrušenie), 

SpaDreams má právo vybrať si medzi 

osobitne stanovenou primeranou 

náhradou (§ 651h ods. 2 BGB) a 

nasledujúcou paušálnou náhradou. Ak si 

SpaDreams zvolí paušálnu náhradu, na 

vysporiadanie sa vzťahuje nasledujúca 

stupnica zrušenia v závislosti od času 

prijatia vyhlásenia o odstúpení od zmluvy:  

  

Balík dovolenkových služieb s nezávislým 
cestovaním  

  

• Do 30. dňa pred odchodom 25%  

• Do 22. dňa pred odchodom 30%  

• Do 15. dňa pred odchodom 45%  

• Do 8. dňa pred odchodom 60%  

• Do 4. dňa pred odchodom 70%  

• Do 2. dňa pred odchodom  

85%  

• Deň pred odchodom alebo ak sa 
nezúčastňujete cesta 90%  

 

 



Letenky/rezervácie len leteniek  

  

• Do 50. dňa pred odchodom 30%  

• Do 22. dňa pred odchodom 40%  

• Do 15. dňa pred odchodom 55%  

• Do 8. dňa pred odchodom 70%  

• Do 4. dňa pred odchodom 80%  

• Do 2. dňa pred odchodom 90%  

• Deň pred odchodom  

alebo ak sa nezúčastňujete na ceste 95%  

Individuálne služby cestovného ruchu  

• Do 30. dňa pred odchodom 25% •  Do 

22. dňa pred odchodom 30%.  

• Do 15. dňa pred odchodom 45%.  

• Do 8. dňa pred odchodom 60%.  

• Do 4. dňa pred odchodom 70%  

• Do 2. dňa pred odchodom 85%.  

• Deň pred odchodom  

alebo ak sa nezúčastňujete na ceste 90 %  

  

Odporúčame vám uzavrieť poistenie 

storna, ktoré pokryje tieto storno náklady 

ako súčasť vašej poistnej zmluvy.  

  

5.2 Vaše zákonné právo požadovať, aby vás 

nahradil niekto iný, kto zaujme vaše miesto 

so všetkými právami a povinnosťami v 

cestovnej zmluve, zostáva týmito 

podmienkami nedotknuté. Túto žiadosť 

nám musíte poslať do siedmich dní pred 

začiatkom cesty pomocou trvalého 

dátového nosiča (napr. e-mailu). 

SpaDreams môže namietať proti tretej 

strane, ak nespĺňa zmluvné cestovné 

požiadavky. Pri zvažovaní náhradného 

cestujúceho najprv vypočítame vzniknuté 

dodatočné náklady. Účtujeme tiež 

manipulačný poplatok vo výške 30 EUR na 

cestujúceho na pokrytie dodatočných 

výdavkov. Ak schválime prevod zmluvy, 

pôvodný registrovaný cestovný zákazník a 

náhradný cestujúci budú zodpovední za 

cenu zájazdu a prípadné dodatočné 

náklady, ktoré vzniknú vstupom tretej 

strany.  

  

5.3 Ak existujú odlišné podmienky zrušenia a 

rezervácie špeciálnych ponúk, zobrazia sa 

tieto.  

  

5.4 Máte právo preukázať, že kompenzácia 

vyplatená SpaDreams je nižšia ako 

dohodnutá kompenzácia.  

  

5.5 Ak je spoločnosť SpaDreams povinná vrátiť 

cestovnú cenu v dôsledku zrušenia, 

budeme sa snažiť tak urobiť okamžite, ale 

určite do 14 dní od prijatia oznámenia o 
zrušení.   

  

6. 6.1 Zákazník si nevyhradzuje právo na 

zmenu cestovného poriadku, destinácie, 

ubytovania alebo dopravy po uzavretí 

zmluvy. Ak si želáte zmeniť rezerváciu, 

SpaDreams si účtuje rovnakú sumu, aká by 

bola v prípade, ak by ste sa rozhodli pre 

zrušenie na základe dôvodov uvedených v 

bode 6. V prípade menších zmien, ktoré si 

vyžadujú len nízke náklady, ako sú zmeny v 

stravovaní alebo zvýšenie rozsahu služieb, 

môže SpaDreams v jednotlivých prípadoch 

odpustiť storno poplatok a účtovať iba 

manipulačný poplatok vo výške 30 €.  

  

6.2 V prípade dodatočných nákladov na 

zmluvné služby (napríklad za poskytnutie 

víz) v dôsledku okolností, ktoré SpaDreams 

nemôže ovplyvniť počas organizácie alebo 

realizácie zájazdu, môže SpaDreams 

požadovať od zákazníka náhradu nákladov.  

Môže to napríklad zahŕňať dodatočné 

náklady vzniknuté v dôsledku zmeny 

tiketu, ku ktorým môže dôjsť, ak zákazník 

poskytne nesprávne alebo chýbajúce 

údaje.  

  

7. NEVYŽIADANÉ SLUŽBY  

Ak nevyužijete cestovné služby z dôvodu 

predčasného návratu alebo iných 

naliehavých okolností, za ktoré ste 

zodpovední, SpaDreams vám nevráti 

príslušné náklady, pokiaľ nebol povolený 

bezplatný návrat alebo zrušenie. 

SpaDreams sa však v takomto prípade 

bude snažiť získať náhradu ušetrených 

výdavkov poskytovateľmi služieb.  

  

8. ODSTÚPENIE A ZRUŠENIE  

SPA SNY  

8.1 SpaDreams môže zrušiť zmluvu o zájazde 

bez predchádzajúceho upozornenia, ak 

cestujúci ignoruje naše upozornenia a 

vážne naruší priebeh cesty, alebo ak jeho 

správanie porušuje zmluvné podmienky do 

takej miery, že zrušenie zmluvy je 

oprávnené. To sa nestane, ak je takéto 

správanie výsledkom chyby v informačných 

povinnostiach SpaDreams.  

  

8.2 Ak zrušíme rezerváciu, SpaDreams si 

vyhradzuje právo na cestovné náklady; 

SpaDreams však musí kompenzovať 

náklady na ušetrené výdavky alebo 

akékoľvek výhody, ktoré SpaDreams 

získava z akéhokoľvek iného použitia 

nevyužitých služieb, vrátane výhod 

SpaDreams platených poskytovateľmi 

služieb.  

  

8.3 V prípade, že minimálny počet účastníkov 

nie je dosiahnutý do 21. dňa pred 

odchodom, SpaDreams môže odstúpiť od 

zmluvy o zájazde len vtedy, ak: potvrdili 

minimálny počet účastníkov pred 

uzavretím zmluvy; uviedli dátum, do 

ktorého by ste mali dostať výpis pred 

zmluvným dátumom začiatku cesty; a ak 

uvedú minimálny počet účastníkov aj 

termín na výber. Zrušenie vám bude 

vysvetlené najneskôr v deň uvedený v 

predzmluvných informáciách a potvrdení 

cesty. Ak sa z tohto dôvodu cesta 

neuskutoční, SpaDreams vám vráti 

cestovné náklady do 14 dní.  

  

9. POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA  

9.1 Ak sa cesta neuskutoční v súlade s 

podmienkami zmluvy, máte obmedzený 

časový rámec na to, aby ste požiadali o 

vyriešenie tohto problému. Na to 

potrebujeme – bez ohľadu na našu 

zodpovednosť – vašu spoluprácu. Preto ste 

povinní prispieť k vyriešeniu narušenia, 

ako aj k minimalizácii spôsobených škôd. 

Ste povinní nás bezodkladne informovať o 

svojich vedomostiach o chybách: 

SpaDreams je k dispozícii na telefónnom 

čísle: +44 20 8089 6036, fax: +49 (0)69 

405885903, info@spadreams.com. Ďalšie 

informácie o tom, ako sa k nám dostať, 

nájdete v cestovných dokladoch. Pokiaľ sa 

nám nepodarilo odstrániť vadu z dôvodu 

zavineného opomenutia oznámenia vady, 

nemôžete si uplatniť nároky na zníženie 

podľa § 651 m ani nároky na náhradu 
škody podľa § 651n BGB.  

  

9.2 SpaDreams môže odmietnuť riešenie, ak si 

vyžaduje neprimerané úsilie alebo je 

nemožné. Ak by náprava bola možná s 

primeraným úsilím a SpaDreams to 

neposkytne v stanovenej lehote, môžete 

situáciu vyriešiť sami a požadovať náhradu 
nevyhnutných výdavkov.  

  

9.3 Ak chcete zrušiť zmluvu o zájazde z 

dôvodu nedostatku, ktorý výrazne 

ovplyvňuje zájazd, musíte o tom 

informovať SpaDreams v primeranom 

čase. To neplatí, ak je riešenie nemožné, 

ak SpaDreams nesúhlasí s Vaším nárokom 

alebo ak je okamžité zrušenie zájazdu 

odôvodnené dôvodom uznaným 

SpaDreams.  

  

9.4 Sprievodca, iné agentúry na mieste alebo 

poskytovatelia služieb nie sú zodpovední 

za uplatnenie zľavy alebo kompenzácie od 

SpaDreams. Ste zodpovední za zrušenie 
zmluvy so SpaDreams.  

  

9.5 V prípade poškodenia alebo oneskorenia 

doručenia batožiny dôrazne odporúčame, 

aby ste okamžite informovali zodpovednú 

leteckú spoločnosť prostredníctvom správy 

o škode (PIR). Letecké spoločnosti zvyčajne 

odmietajú vrátenie peňazí, ak reklamácia 

nebola dokončená. Oznámenie o 

poškodení je potrebné vykonať do 7 dní v 

prípade straty batožiny a do 21 dní od 

doručenia, ak batožina prišla neskoro. 

Stratu, poškodenie alebo nesprávne 

nasmerovanie batožiny je potrebné 

okamžite nahlásiť sprievodcovi, 

miestnemu zástupcovi alebo SpaDreams 

(pozri tiež 10.1.).  

  

9.6 Telesné postihnutie (napr. prekážky pri 

chôdzi / potreba invalidného vozíka), 

choroby (najmä infekčné choroby), znížená 

pohyblivosť alebo akékoľvek iné 

obmedzenia, ktoré môžu ovplyvniť 

dopravu, ubytovanie alebo iné aktivity, 

musia byť oznámené SpaDreams pred 

dokončením vašej rezervácie. Pri 

posudzovaní postihnutia zohľadňujeme 

kultúrne postoje a situáciu cieľovej krajiny. 

Môžeme zabezpečiť, aby počas cesty 

nevznikli žiadne komplikácie alebo 

nepríjemnosti, iba ak splníte svoju 



povinnosť informovať nás o akomkoľvek 
poškodení.  

  

9.7 Ak ste nedostali požadované cestovné 

doklady v lehote stanovenej SpaDreams, 

musíte informovať SpaDreams.  

  

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI   

10.1 Zmluvné obmedzenie zodpovednosti  Naša 

zmluvná zodpovednosť za škodu, ktorá nie 

je ublížením na zdraví a nebola spôsobená 

úmyselne, je obmedzená na trojnásobok 

ceny zájazdu. Prípadné nároky podľa 

medzinárodných dohôd sa nezohľadňujú.   

  

10.2 Spoločnosť SpaDreams nezodpovedá za 

zlyhanie, zranenie osôb alebo škody na 

majetku v súvislosti s externými službami 

(napr. výlety), ak bolo v popise cesty a 

potvrdení rezervácie jasne uvedené, že 

tieto služby neboli súčasťou balíka 

cestovných služieb a boli zvolené 

samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 

651y BGB zostávajú nedotknuté. 

SpaDreams však zodpovedá za škodu, ak 

bola škoda cestujúcemu spôsobená 

nepresnými informáciami alebo 
nedostatkami v našej organizácii.  

  

11. PREMLČACIA LEHOTA PRE REZERVÁCIE  

INDIVIDUÁLNE CESTOVNÉ SLUŽBY  

Nároky na náhradu škody voči spoločnosti 

Fit Reisen v prípade rezervácie 

jednotlivých cestovných služieb podliehajú 

zákonnej premlčacej lehote v súlade s § 

195, 199 BGB. Akékoľvek nároky na 

náhradu škody voči klientovi z dôvodu 

zmeny alebo znehodnotenia prenajatých 

vecí (napr. prenájom auta, rekreačného 

bytu) sa premlčajú po šiestich mesiacoch v 

prípade rezervácie jednotlivých cestovných 

služieb. Táto lehota začína plynúť dňom, 

kedy by sa cesta mala skončiť podľa 
zmluvy.  

  

12. PAS, VÍZA A ZDRAVIE  

NARIADENIA  

12.1 SpaDreams vás bude informovať o 

všeobecných požiadavkách na pasy a víza, 

ako aj o zdravotných predpisoch cieľovej 

krajiny. Ďalej vás budeme informovať o 

približných lehotách na získanie 

potrebných víz pred uzavretím zmluvy a o 

všetkých zmenách, ktoré môžu nastať pred 

odchodom. Pokiaľ nie je uvedené inak, 

predpokladáme, že ste občanom krajiny 

bydliska; Žiadame vás, aby ste uviedli, či to 

tak nie je, alebo aby ste nás informovali, či 

máte dvojité občianstvo.   

  

12.2 Zodpovedáte za získanie a poskytnutie 

všetkých potrebných cestovných dokladov, 

za organizovanie prípadných očkovaní a za 

dodržiavanie colných a devízových 

predpisov. Za následky vyplývajúce z 

nedodržania týchto predpisov, napr. 

zaplatenie storno poplatkov, zodpovedáte 

vy. Toto neplatí, ak SpaDreams poskytli 

neadekvátne alebo nepravdivé informácie. 

SpaDreams nezodpovedá za včasné 

vydanie a prístup k potrebným vízam 

príslušným diplomatickým zastúpením, ak 

ste vy/cestujúci poverili SpaDreams 

obstarávaním, pokiaľ SpaDreams neporušil 

svoje vlastné povinnosti.  

  

13. PREVÁDZKOVATEĽ LETU  

Predpisy EÚ stanovujú, že cestujúci musia 

byť informovaní o totožnosti 

prevádzkujúcej leteckej spoločnosti. Preto 

je spoločnosť SpaDreams povinná 

poskytnúť informácie týkajúce sa 

totožnosti prevádzkovateľa letu, ako aj 

akékoľvek ďalšie informácie o vašom lete v 

čase rezervácie. Ak prevádzkovajúca 

letecká spoločnosť ešte nebola určená v 

čase rezervácie, SpaDreams je povinná 

uviesť leteckú spoločnosť (leteckú 

spoločnosť), ktorá môže lety poskytnúť. 

Budete informovaní, ktorý prevádzkovateľ 

letu poskytne let, akonáhle budú tieto 

informácie sprístupnené spoločnosti 

SpaDreams. Ak sa pôvodne pomenovaná 

prevádzkovajúca letecká spoločnosť zmení, 

SpaDreams vás o tejto zmene bude 

informovať. "Čiernu listinu" spoločností z 

EÚ, ktoré majú zakázané prevádzkovať 

lety, nájdete tu: 

https://eurlex.europa.eu/legalcontent/E
N/TXT/?uri=CELEX:32017R2 
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14. OCHRANA ÚDAJOV Všetky osobné údaje 

poskytnuté spoločnosti SpaDreams na 

účely spracovania vašej cesty sú chránené 

pred zneužitím podľa spolkového zákona o 

ochrane údajov. Naše zásady ochrany 

osobných údajov si môžete pozrieť na 

adrese  
www.spadreams.com/footer/privacypolit
ika/.   

  

15. INÝ  

15.1 Právny a zmluvný vzťah medzi zákazníkom 

a SpaDreams, značkou Fit Reisen GmbH, 

podlieha nemeckému právu. Ak si 

zákazníci uplatňujú nároky na 

zodpovednosť v zahraničí, bude reklamácia 

spracovaná podľa nemeckého práva, 
najmä pokiaľ ide o rozsah a výšku náhrady.   

  

15.2 Pre všetky právne spory medzi zákazníkom 

a cestovnou kanceláriou je miestom 

súdnej príslušnosti Frankfurt nad 

Mohanom v Nemecku. To platí aj pre 

uplatňovanie pohľadávok prostredníctvom 

konania o vymáhaní pohľadávok.  

  

15.3 Vyššie uvedené tvrdenia neplatia, ak: a) z 
neoddiskutovateľných ustanovení 
medzinárodných zmlúv, ktoré sa majú 
použiť v zmluve medzi zákazníkom a 
SpaDreams, existuje niečo iné, čo je pre 
zákazníka výhodnejšie, alebo ak sú pre 
zákazníka výhodnejšie neoddiskutovateľné 
predpisy členských štátov EÚ (do ktorých 
zákazník patrí) výhodnejšie ako pravidlá 
príslušných nemeckých predpisov.   
  

15.4 Pokiaľ ide o zákon o ochrane spotrebiteľa  

Riešenie sporov, SpaDreams, značka 

spoločnosti Fit Reisen GmbH, sa 

nezúčastňuje na dobrovoľnom riešení 

spotrebiteľského sporu. Ak sa riešenie 

spotrebiteľského sporu stane povinným po 

vytlačení cestovných podmienok pre 

SpaDreams, cestovná kancelária o tom 

informuje zákazníka  

vhodným spôsobom. Pri všetkých 

cestovných zmluvách uzavretých online sa 

SpaDreams odvoláva na európsku 

platformu online riešenia sporov 

http://ec.europa.eu/consumers/odr.   

  

15.5 Na zájazdy organizované SpaDreams sa 
vzťahujú zákonné ustanovenia, najmä §§  

651a a nasl. Občianskeho zákonníka (BGB), 

pokiaľ sa na zmluvu môže uplatniť 

nemecké právo. Podrobnosti uvedené v 

cestovnom prospekte závisia od našej 

technológie tlače, a preto sa môžu 

vyskytnúť občasné neúmyselné chyby. 

Jednostranné zmeny zo strany SpaDreams 

sú možné, pokiaľ ešte nebola uzavretá 

žiadna zmluva medzi SpaDreams a 

zákazníkom. Čiastočná alebo úplná dotlač, 

ako aj schválenie obsahu, ako sú obrázky, 

si vyžaduje výslovný a písomný súhlas 

SpaDreams. Môže to zahŕňať porušenie 

zahraničných práv.   

  

15.6 Neplatnosť jednotlivých ustanovení nemá 

za následok neplatnosť celej zmluvy o 

zájazde.   

  

15.7 Zjavné chyby v tlači a výpočte oprávňujú 

cestovnú kanceláriu napadnúť zmluvu o 

zájazde. Všetky informácie sú správne k 

júnu 2023.  

  

Cestovná:  

SpaDreams je značka   

Fit Gesellschaft für gesundes Reisen mbH  

Ferdinand-Happ-Str. 28 / D-60314  

Frankfurt nad Mohanom  

Tel.: +49 (0) 69 40 58 85-0 / Fax +49 (0) 69 

40 58 85-903 E-Mail: info@fitreisen.de / 

Internet:  

www.fitreisen.de  

  

Obchodný manažment:  

Claudia Wagner, Dr. Nils Asmussen, Jan  

Seifried   

Handelsregistereintragung: Frankfurt nad 

Mohanom  

HRB 14905   

Dátum uverejnenia: jún 2023  
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