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Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

Nasledujlce ustanovenia, pokial si uc¢inne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluZieb uzatvorenej medzi
vami a nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Doplnaju a doplfiaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obciansky zakonnik) a
§ 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreacny apartman), ktora nie je alebo nebude
stcastou balika cestovnych sluZieb, platia nasledujlce cestovné podmienky s vynimkou &asti 4.2, 5.2,7, 9, 11 a 16.1.
Specialne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizie.
Vyssie uvedené ustanovenia sa nevztahuja na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnom popise zdjazdu, ako aj individualne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujiicich
1.1. Za VsSetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky, online atd") Plati:
a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase dopliiujlce informacie pre prislusnu cestu, ak ich mate v Case

rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat
dohody, poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zajazde, id( nad réamec
zmluvne prislUbenych sluzieb alebo su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie
sl zavazné pre nasu povinnost plnit, pokial neboli si¢astou zmluvy o zajazde na zéklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial ste
tato povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

C) Ak sa obsah nasho potvrdenia o ceste liSi od obsahu rezervacie, novy

ponuka, ku ktorej sme viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva prichadza na

Zakladom tejto novej ponuky je, Ze sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnili sme nase predzmluvné
informacné povinnosti a vy nam vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou vyjadrite svoj suhlas v zavaznej lehote.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych
dodatocnych nakladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch (v sulade s § 250 § 3
bodmi 1, 3 aZ 5 a 7 EGBGB) sa nestanu su¢astou zmluvy o zdjazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne

dohodnuté.
1.2. Pre rezervaciu, ktora Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom Plati nasledovné:
a) Rezervaciou (registraciou zajazdu) ndam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o zajazde.
b) Zmluva sa uzatvara po prijati nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam

za$leme potvrdenie o ceste v stlade so zadkonnymi poZiadavkami na trvaly nosi¢ Gdajov (ktory vdm umozni uloZit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby ste k nemu mali pristup v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial' nemate narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze
zmluva bola uzavreta v sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stréan alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pre rezervécie v _elektronickom obchode (napr. internet, aplikécia, telemédid) Vztahuje sa na uzavretie zmluvy:
a) Proces elektronickej rezervacie je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.
b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo resetovat cely rezervaény formuldr, mate k dispozicii prisluni mozZnost

opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

C) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.
d) Ak uloZime text zmluvy, budete o tom informovani a 0 moznosti vyvolania textu zmluvy neskor.
e) Kliknutim na tlacidlo (tladidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s porovnatelnym znenim nam zavézne ponulkate

uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie vam okamzite potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).
g) Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva sa uzatvara hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosici. Ak sa potvrdenie o ceste

urobi ihned’ po aktivacii

tladidla "Kniha s povinnostou zaplatit" zobrazenim prislu§ného

potvrdenie o ceste na obrazovke, k zmluve o zajazde je prilozena prezentacia

Potvrdenie cesty. V tomto pripade tiez nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie v sllade s pismenom f) vyssie,
za predpokladu, Ze vam bude ponuknutd moznost ulozit si ju na trvaly datovy nosi¢ a vytlacit potvrdenie o ceste. Zavézny
charakter zmluvy o zajazde vSak nezavisi od toho, Ci tieto moznosti skladovania alebo tlace skuto¢ne vyuzijete.

1.4 Upozorfiujeme, ze podla zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB) su cestovné sluzby
ponukané a uzatvarané na dialku (najm. Listy

telefonické hovory, telekdpie, e-maily, SMS, ako aj telemedialne a online sluzby), ale iba zakonné prava na odstlUpenie od zmluvy
a ukoncenie, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB). Pravo na odstlpenie
od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavretd mimo obchodnych priestorov v stlade s § 651a
nemeckého obcCianskeho zakonnika, pokial Ustne rokovania, na ktorych je zalozena zmluva, neboli vedené na zaklade
predchadzajlcej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.



2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovné kanceldrie mézeme pozadovat alebo akceptovat platby z ceny zajazdu pred koncom zajazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane penazi zdkaznika a potvrdenie o poisteni s menom a kontaktnymi idajmi poistovatela periazi
zdkaznika vam bolo odovzdané jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom. Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha vo vyske
20% z ceny zdjazdu na zaplatenie pri odovzdani bezpecnostného certifikdtu. ZvySna platba je splatna 28 dni pred zaciatkom
cesty za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpec¢nostny certifikdt a nase pravo na odstlpenie od zmluvy uzZ nie je mozné uplatnit z
dovodu uvedeného v Casti 7. V pripade zmllv o jednotlivych cestovnych sluzbach sa nevyZaduje ochrana penazi zakaznika a
vydanie bezpeénostného osved&enia. Cestovné ponuky mdzu mat za ndsledok skorsie terminy splatnosti uréitych cestovnych
sluzieb (napr. pre niektoré Specialne letenky).

DERTOUR KLASICKE A KULTURNE PODUJATIA a DERTOUR SPORTS

Ak mate vstupenky, Startové &isla pre Ucast na Sportovych podujatiach a podobne.

(dalej len "cestovny listok") ako samostatn( sluzbu, t. j. ak rezervacia cestovného listka nie je sicastou zdjazdu v zmysle § §
651a BGB, cena za listok je splatna v plnej vyske ihned’ po prijati potvrdenia.

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo SEPA inkasom, z vasho Uctu sa v prislusnych drioch automaticky odpisSe platba.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo zvysnu platbu v stlade s dohodnutymi lehotami splatnosti, hoci sme ochotni a schopni
riadne poskytnut zmluvné sluZby, spinili sme nade zadkonné informaéné povinnosti a neexistuje Ziadne zdkonné alebo zmluvné
zadrziavacie pravo vo vas$ prospech, sme opravneni odstipit od zmluvy o zdjazde po upomienke s lehotou a Gétovat vdm storno
naklady v sulade s bodom 4.2 vety 2 az 4.6 .

2.4 Cestovné doklady sa spravidla predkladaju priblizne 21 dni vopred za predpokladu, Ze zaloha a zaverec¢na platba boli
uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi splatnosti.

Zaciatok cesty, v pripade potreby do 24 hodin pri kratkodobych rezervaciach. Ta

Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v tlatenej podobe vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste
si rezervovali cestovné sluzby, alebo vam priamo po prislusnej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné doklady budd uloZzené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budl odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodatocné Usilie, ktoré z toho vyplyva, bude
Uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky podstatnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o zadjazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a nie si z nasej strany zohladnené

V dobrej viere sme povoleni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Zze odchylky su zanedbatelné a neovplyvnia celkové
usporiadanie cesty.

3.2. O zmendch v sluzbdch sme povinni informovat vas bezodkladne po zisteni ddvodu zmeny na trvalom datovom nosidi
(napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od vasich osobitnych
poziadaviek, ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde, mate narok na

. bud’ prijmite zmenu
. alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o zdjazde
. alebo poziadat o Géast na nahradnej ceste, ak sme takuto cestu ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete alebo nie.

Ak chcete reagovat na nade ozndmenie, mézete bud’ sihlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o Géast na ponukanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstipit od zmluvy.

Ak nam nedostanete ziadnu odpoved' alebo Ziadnu v¢asnu odpoved, ozndmena zmena sa povazuje za prijatd. Upozorriujeme vas
na to vo vyhlaseni podla Casti 3.2.

3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné. Ak sme mali nizSie naklady na
realizaciu upravenej cesty alebo ndhradnej cesty v rovnakej kvalite, musi vdm byt preplateny rozdiel v silade s § 651m ods. 2
BGB.

4. Storno zakaznika pred zacdiatkom zajazdu / storno naklady

4.1 0Od zmluvy o zdjazde mézete odstipit kedykolvek pred zadiatkom cesty. Rezigndcia ndm musi byt ozndmena. Ak bola
cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej kanceldrie, zru$enie mu mozno oznamit aj jemu. Odporicame, aby ste svoje
odstupenie od zmluvy deklarovali na trvalom nosici.

4.2 Ak odstupite od zdjazdu pred zaciatkom zadjazdu alebo zajazd nenastupite, strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto
toho mézeme pozadovat primeran( nahradu, pokial zrusenie nemozno pripisat nam alebo pokial v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nenastani mimoriadne okolnosti, ktoré by branili uskuto¢neniu cesty alebo preprave os6b do destinacie.
ciel; Okolnosti si nevyhnutné a mimoriadne, ak st mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by sa nedalo vyhnut, aj keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Ak odstupite od individualnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zajazdu alebo nevyuzijete individualnu cestovnu sluzbu,
strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho méZeme pozadovat primerani kompenzaciu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy.



4.4 Vysku kompenzacie sme vypocitali s prihliadnutim na obdobie medzi vyhldsenim o odstlpeni od zmluvy a zaciatkom
zajazdu, ako aj s prihliadnutim na ocakavané Uspory vydavkov a o¢akavané nadobudnutie prostrednictvom inych vyuziti zajazdu.
Cestovné sluzby za pausalnu sadzbu. Na vasu ziadost sme povinni zdévodnit vysku odSkodnenia. Pausalnu ndhradu najdete v
casti 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.5 V kazdom pripade mate pravo preukdzat, ze primerana nahrada, na ktori mame narok, je vyrazne nizsia ako
pozadovana pausalna nahrada.

4.6 Vyhradzujeme si préavo pozadovat individudlne vypoditant ndhradu namiesto vysSie uvedenej pausalnej nahrady. Mbze
to byt vyssie alebo nizsie ako

Pausalna nahrada. V takom pripade sme povinni zaplatit ndhradu $kody poZadovanu podla

Zohladnenie usetrenych vydavkov, ako aj minus to, ¢o ziskame inym vyuzitim cestovnych sluzieb, a ich zdévodnenie na vasu
Ziadost.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v désledku odstipenia od zmluvy, zaplatime okamzite, v kazdom pripade v$ak do 14
dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nahradni Gcastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie). Ak sa na vasu Ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je
to mozné - zvy€ajne nam vzniknl rovnaké naklady, ako keby ste odstupili. Preto vdm musime uctovat naklady v rovnakej vyske,
ako st v

datum zmeny rezervacie pre odstupenie od zmluvy. Pokial' nejde o zmenu rezervacie, ktora spésobuje len malé Usilie pri
spracovani, uétujeme aj poplatok za spracovanie sdvisiaci s Usilim, o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou
zmenou rezervacie. V tejto stvislosti mate pravo preukdzat, Ze ndhrada, na ktord mame néarok, je vyrazne niz$ia ako poZadovany
poplatok za spracovanie.

VysSie uvedené ustanovenia sa neuplatnuju, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam neposkytli Ziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informdcie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie
mozna bezplatne.

5.2 Vase zékonné pravo na trvalé uplatnenie v stilade s § 651e nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB) vypovedou
Nosici Udajov, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zdjazde za vas prebera tretia strana, zostavaju vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuti. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Vezmite si jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme ochotni poskytnut v stlade so zmluvou a v rdmci

Z ddvodov, ktoré vdam mozno pripisat, nemate ndrok na pomerné vratenie ceny zdjazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody podla
zdkonnych ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstlpenie od zmluvy o zdjazde alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit ziskat
nahradu usetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost sa neuplatfiuje, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu acastnikov

7.1. Od zmluvy o zdjazde mbéZeme odstupit do 28 dni pred zadiatkom zdjazdu, ak nie je dosiahnuty minimalny inzerovany
alebo Uradne stanoveny minimalny pocet Ucastnikov, ak je v popise zajazdu uvedeny minimalny pocet ucastnikov a tento pocet,
ako aj

vyssie uvedeny datum, do ktorého dostanete

Musi byt doruéené vyhlasenie o odstipeni od zmluvy, v ktorom bolo uvedené potvrdenie o ceste. V kazdom

Sme povinni Vas informovat bezodkladne po splneni podmienok pre

nevykonanie cesty a zaslanie vyhlasenia o odstipeni od zmluvy ¢o najskér. Ak sa v skorSom case ukaze, Zze minimalny pocet
Gcastnikov nie je moZné dosiahnut, budeme vés o tom informovat.

7.2. Ak sa zajazd z tohto dovodu neuskutocni, vratime vam platby z ceny zdjazdu okamzite, v kazdom pripade vsak do 14
dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

8. Prepustenie z dovodov spravania

0Od zmluvy o zdjazde mdZzeme odstupit alebo zrusit zmluvu o zajazde po zadati zdjazdu bez

Vypoved, ak napriek naSmu upozorneniu trvalo narisate realizaciu zajazdu alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v takom
rozsahu, ze okamzité zrusenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou pric¢inne zalozené na
poruseni nasich vlastnych informacnych povinnosti. Ak zrusime rezervaciu, ponechavame si narok na cenu zajazdu; Musime vSak
mat pripisani hodnotu udetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré ziskame z iného pouZitia nevyuZitych sluZieb, vratane
vsetkych sim, ktoré nam uhradia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstapenie od zmluvy o zajazde z dovodu neodvratitel'nych mimoriadnych okolnosti
V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na zakonné ustanovenie Obcianskeho zakonnika, ktoré znie takto:

"§ 651h Zrusenie pred zaciatkom cesty

(1) Pred zaciatkom cesty mdze cestujlci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujici odstipi od zmluvy, cestovna
kanceldria straca narok na dohodnutl cenu zdjazdu. Cestovna kanceldria véak mbze pozadovat primerand nahradu.

(]

(3) Odchylne od odseku 1 vety 3 organizator zdjazdu nemdze pozadovat nadhradu Skody, ak sa v destinacii alebo v
jej bezprostrednej blizkosti vyskytnl nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu balika
cestovnych sluzieb alebo prepravu os6b do cielovej destinacie.

Okolnosti su na Ucely tejto podnadpisy nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany, ktord sa na ne
spolieha, a ich nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté vSetky primerané opatrenia.



(4) Cestovna kancelaria mdZe odstupit od zmluvy pred zadiatkom zajazdu v nasledujlcich pripadoch:

1.[...]

2. cestovna kanceldria nemoze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi
oznamit odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o dévode odstulpenia.

Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutlu cenu zajazdu.
5. Ak je organizator zajazdu v désledku odstipenia od zmluvy povinny vratit cenu zajazdu, je povinny uhradit ju
bezodkladne a v kazdom pripade do 14 dni od odstUpenia od zmluvy."

10. Povinnosti cestujiceho spolupracovat
10.1 Cestovanie

Ak ste v stanovenych lehotach nedostali pozadované cestovné doklady, vcas informujte nas alebo cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

10.2 Oznamenie chyb / Ziadost o napravu

Ak cesta nie je zabezpedena bez cestovnych chyb, mdzZete pozadovat ndpravu. To si vyzaduje vasu spolupracu - bez toho, aby
bola dotknutd nada primarna povinnost plnit. Preto ste povinni urobit vSetko pre to, aby ste pomohli odstranit narusenie a udrzat
$kody na ¢o najnizdej Grovni alebo sa im Uplne vyhnut.

Pokial' sa ndam nepodarilo napravit situaciu v désledku zavineného neoznamenia nedostatkov, nemate narok na znizenie podla §
651m nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) ani na naroky na nahradu skody podla § 651n nemeckého obcianskeho
zakonnika.

Ste povinni bezodkladne informovat nagho miestneho zastupcu o svojom oznameni o chybach. Ak miestny zastupca nie je k
dispozicii a nie je zmluvne dlZny, je potrebné nds upozornit na akékolvek cestovné chyby pomocou kontaktnych tdajov
uvedenych niZSie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; o dostupnosti nasho miestneho zastupcu alebo

nasho miestneho kontaktného miesta bude informovany v potvrdeni o ceste a/alebo v cestovnych dokladoch.

V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch.

Na ozndmenie chyb v8ak méZete upozornit aj svoju cestovnl kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby
rezervovali.

N&$ miestny zastupca je povereny napravou situacie tam, kde je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat naroky.
10.3 Stanovenie terminu pred ukoncenim

Ak chcete vypovedat zmluvu o zajazde z ddévodu cestovnej vady, ktord je uvedend v § 651i ods. 2 nemeckého obdianskeho
zdkonnika (BGB), musite ndm najprv stanovit primeranu lehotu na napravu situacie. To neplati len vtedy, ak odmietneme
napravu alebo ak je potrebna okamzitad naprava.

10.4 poskodenie batoziny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa napravy

(a) Upozornujeme, Ze podla ustanoveni leteckého prava musite stratu, poskodenie a meskanie batoZziny v suvislosti s
leteckou dopravou bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti prostrednictvom ozndmenia o $kode ("P.I.R."). Letecké
spoloénosti a cestovné kanceldrie moéZu odmietnut vratenie pefazi na zdklade medzindrodnych zmlav, ak narok nebol dokondeny.
V pripade poskodenia batoZiny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni od dorudenia, v pripade medkania do 21 dni.

(b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nesprdvne nasmerovanie batoZiny okamzZite nahlasit ndm, nddmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii.

10.5 Obmedzenia prepravy

Prosime vas o pochopenie, Ze z bezpednostnych dévodov sa tehotné cestovatelky zvydajne mézu zulastnit nasich plavieb len do
23. tyzdna tehotenstva. V pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie uplatfiuje do 35. tyzdfia tehotenstva.

Kontaktujte nds ¢o najskér, aby sme objasnili pravidla, ktoré sa vztahuji na vasdu cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti
11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nie je zavinend, je obmedzena na trojndsobok ceny
zajazdu.

11.2 Nasa deliktnd zodpovednost za $kody, ktoré nie s ublizenim na zdravi alebo sexudlnym sebauréenim a neboli spdsobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3 Naroky podla medzindrodnych dohéd alebo zédkonnych ustanoveni zaloZenych na takychto dohodéach, ktoré mézu ist nad
ramec narokov uvedenych v Castiach 11.1 a 11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie 0séb alebo skody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su
len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak su
tieto sluzby poskytované v



Popis zdjazdu a potvrdenie zajazdu boli vyslovne oznadené ako sluzby tretich strdn tak, aby neboli sGéastou nasich cestovnych
sluZieb a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého obcianskeho zakonnika tym zostavaju
nedotknuté.

Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom bola vasa skoda spésobena porusenim nasich povinnosti informovat, informovat
alebo organizovat.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informécie o rie$eni spotrebitel'skych sporov 12.1 Naroky voc¢i ndm musite uplatnit v stlade
s § 651i ods. 3 &. 2 - 7 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB). Reklamaciu je mozné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporica sa, aby sa narok uplatnil
na trvalom datovom nosici.

12.2 Upozorfiujeme, zZe sa nezucastnujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. V pripade vSetkych cestovnych
zmllv uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na Eurépsku platformu online rieSenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby

Akékolvek naroky na nahradu skody voci nam su premicané v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zakonnej
standardnej premicacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo vsetkych ostatnych ohladoch sa naroky voci nam premicaju jeden rok
od zaciatku zakonnej premlcacej lehoty.

14, Oznamenie o zodpovednosti prepravcov cestujicich po mori pri nehodach

Zodpovednost Dopravcu za prepravu cestujlcich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim o0s8b cestujlcich, stratou alebo
poskodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennosti a v pripade cestujucich s

Obmedzenie mobility v pripade straty alebo poSkodenia pomdcok na mobilitu alebo iného Specidlneho vybavenia nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23.4.2009 o zodpovednosti prepravcov cestujucich po mori v pripade nehéd.
Viac informacii o platnych predpisoch a pravach cestujlceho podla tohto nariadenia najdete na stranke:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rund-ums reisen/Zusatzinformation.htmI?to80k=kreuzfahrten

15. Informacné povinnosti o totoznosti prevadzkujiuceho leteckého dopravcu

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu sme povinni informovat
vas o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej spoloénosti a o véetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v rdmci
rezervovanej cesty v ¢ase rezervacie. Ak prevadzkujlica leteckd spolo¢nost eSte nebola uréend v ¢ase rezervacie, sme povinni
uviest leteck( spoloénost (letecké spoloénosti), ktord pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora
letecka spoloénost bude let prevddzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni prvd uvedend prevadzkovajlca leteckd spoloénost,
budeme vas o zmene okamZite informovat.

Zoznam leteckych spoloénosti so zdkazom vykonavania leteckej dopravy v EU (zoznam Spoloéenstva, predtym "¢ierna listina") je
k dispozicii na tejto webovej stranke: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-leteckd bezpeénost-list de

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
16.1 Pred uzavretim zmluvy vas budeme informovat o véeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych viz.

16.2 Ste vyluéne zodpovedni za ziskanie a prepravu potrebnych a platnych cestovnych dokladov, vsetkych potrebnych
ockovani a dodrziavanie colnych a menovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada
storno nakladov, s na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli nedostato¢né alebo
nespravne informacie.

16.3 Nezodpovedame za vcasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste
nas poverili ich ziskanim, pokial' sme zavinene neporusili svoje vlastné povinnosti.

17. Cestovna ochrana (poistenie storna cesty atd’.)

Upozoriujeme, Ze cestovné ceny uvedené v tomto kataldgu nezahrfiaju poistenie storna cesty (poistenie storno nakladov a
poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred zaciatkom cesty, budd vam Gctované storno naklady. Ak je cesta prerusena,
moze dbjst k dodatoénej spiatoénej ceste a inym dodatoénym néakladom. Preto je vhodné vytiahnut si $pecidinu vSestrannu
bezstarostnl ochranu spoloc¢nosti ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Okrem poistenia storna
cesty zahffia komplexnu cestovnul ochranu s nepretrzitou sluZzbou tiesfiového volania.

18. Sukromie

Osobné (daje, ktoré ndm poskytnete, spractivame v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov. Dal$ie informécie o
zaobchadzani s vasimi osobnymi Udajmi najdete v nasich zasadach ochrany osobnych Gdajov. Ak pri rezervacii cesty uvediete
svoju e-mailovl adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas informovali o podobnych cestovnych ponukach nasej spolocnosti. Ak si
neZelate dostdvat informacie, mdZete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vdm vznikli akékolvek iné ndklady
ako naklady na prenos podla zakladnych sadzieb. Upozornime vas na to aj vzdy, ked' na tento Ucel pouZijete svoju e-mailovl
adresu. Pripadne sa mézete odhlasit z prijimania e-mailov v &ase rezerviacie.

19. pausalna nahrada (pozri oddiely 4.2 az 4.4)

Prislusna vyska pausdalnej ndhrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a

zavisi od Casu, kedy dostaneme vase vyhlasenie o odstlpeni od zmluvy. Mate niekolko

cestovné sluzby s individudlnymi cenami (napr. let a spiato¢na cesta) sa nahrada urdi individuadlne na zaklade nizSie uvedenych
jednorazovych platieb a potom sa spocita. Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky v tendroch na jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré sa mozu uplatnit prednostne.

Pausalna nahrada za jednotlivé cestovné sluzby je rozdelend takto:

19.1 Lety, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom
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a) Ak nie je nizsie uvedené inak:

do 42 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dia pred zaciatkom cesty 35

%; od 29. dia pred zaciatkom cesty 45 %; od 21. dfia pred odchodom 55 %);

od 14. diia pred zaciatkom cesty 75 %; od 6. dfia pred zaciatkom zajazdu: 85

% z ceny zdjazdu.

b) Lety spolo¢nosti British Airways a Iberia do destinacii v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike, ako aj do destinacii

O, Q, T, I trieda, lety s Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, Singapore Airlines v triede K,

V, D, Turkish Airlines v triede U, W a American Airlines v triede O, Q, T, I po firemnej rezervacii 95%.

C) Lety (oznacené poznamkou "Storno poplatky po firemnej rezervacii 95 %") s Lufthansou, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, United Airlines a Eurowings/Discover Airlines z RakUska a Svajéiarska, ako aj lety so spolo¢nostou TAP zo
Svajciarska do Portugalska po firemnej rezervacii 95 %.

d) Speciélne cestovné (oznacené pozndmkou "Specidlne cestovné"), napr. s Air China, Air

Europa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,

Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman Air nach Festbuchung 95%.

19.2 Lety za denne aktualizované ceny, ktoré je mozné rezervovat iba v spojeni s pozemnym programom.

a) Lety (oznadené pozndmkou "denne aktualizované cestovné") so spoloénostami Eurowings/Discover Airlines, Tuifly,

Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British Airways,

Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss,

Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP a

Windward Island Airways po pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za Specidlne cestovné (oznacené poznamkou "denné Specidlne cestovné") po pevnej rezervacii

95%.

19.3. Hotely, spiatoCné cesty, kratke vylety, transfery a exkurzie, programy aktivit,

Specialne programy, $pecidlne sluzby, letecké safari, vylety autom, autobusové zajazdy, vstupenky,

Plavby, plavby po Nile, jazykové Skoly, trajekty vratane balikov trajektov, driftery, bali¢ky, turistické karty, listky na vliak

DERTOUR (okrem cestovného "BahnSpar") do 42. diia pred zaciatkom cesty 20%; od 41. dfa 35 %; od 29. dfa 45 %; od

21. dfna 55 %; od 14. dia 75 %; od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

V den prichodu 100% z ceny cestovného listka na vlak DERTOUR. Cestovné "Bahn Spar": Po pevnej rezervacii sa nevrati ziadna

nahrada.

19.4  Rekreacné byty, apartmany, chaty, obytné autd, obytné automobily, hausboéty,
rekreacné domy a lode do 45. dna pred zaciatkom zajazdu 20 % za ubytovaciu
jednotku do 35. dna pred zaciatkom zajazdu 50 % za ubytovaciu jednotku od 34. dna
pred zacCiatkom zajazdu 85 % za ubytovaciu jednotku

19.5 Rezervacie hotelov s flexibilnou sadzbou do 1 dra pred zaciatkom cesty su
bezplatné; odo dna prichodu 85% z ceny zajazdu. 19.6 Rezervacie hotelov so
sporiacou sadzbou po pevnej rezervacii 85% z ceny zajazdu.

19.7 V rekreacnych strediskach EuroParcs do 93. dfa pred zaciatkom
cesty 15 %; od 92. dna pred zaciatkom cesty 40 %; od 44. dna
pred zaciatkom cesty 60 %; od 34. dna pred zaciatkom cesty
90%.

19.8 Plavby do 42 dni pred odchodom 20%; od 41 do 30 dni pred
odchodom 25 %; od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %; od 21
do 15 dni pred odchodom 50 %; od 14 do 2 dni pred odchodom
80%; od 1. dna pred datumom nalodenia 90% z ceny plavby

19.9 Prenajaté auto

Zahrnuta ochrana proti stornu pokryva storno naklady do 24 hodin pred prendjmom. Storno v den prenajmu alebo neskér nie je
mozné brat do Uvahy. Vratenie ceny prendjmu nie je v tomto pripade mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie su platné.

19.10 Obytné vozy do 45 dni pred odchodom 20 %, od 44 dni do 35
dni pred odchodom 50 %, od 34 dni do 25 dni pred odchodom 70
% od 24 dni do 15 dni pred odchodom 80 % od 14 dni pred
odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.11 Motocykle do 31 dni pred zaciatkom cesty, Ziadne poplatky od
30. dna do 21. dna pred zaciatkom cesty: 30 % od 20. dfia do
11. dna pred zaciatkom cesty: 60 %, od 10 dni pred zaciatkom
cesty: 100 % z ceny zajazdu.

19.12 Naklady na zrusenie/zmenu rezervacie rezervovanych vyletov,
poznavacich zadjazdov a vstupeniek s zvycajne 100%.

Vezmite prosim na vedomie nasledujuce odlisSné storno podmienky jednotlivych katalogov:

DERTOUR AUSTRALIA - NOVY ZELAND - JUZNE MORE (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Vylety autom, skupinové zajazdy, kratke vylety, vnatrostatne lety Franctzska Polynézia, transfery a exkurzie (prislusné
vynimky: pozri 19.14) do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. diia 35 %; od 29. diia 45 %; od 21. diia 55 %; od 14. dia
75 %; od 6. diia 85% z ceny zajazdu.



19.14 Cestovanie vlakom, skupinové cestovanie s Ghanom, skupinové cestovanie v Zapadnej Australii a Tasmanii,
Premium Resorts & Lodges, vyletna plavba s Aranui do 60. dia pred zaciatkom cesty 20%; od 59. dfia 50% z ceny
zdjazdu; od 30. dria 95% z ceny zajazdu.

19.15 Plavba s Le Paul Gauguinom do 211 dni pred odchodom: 5

%, ale max. 300 EUR na osobu; od 210 do 121 dni pred

odchodom: 25 %; od 120 do 91 dni pred odchodom: 50 %; od 90

do 46 dni pred odchodom: 75 % od 46 do 1 dna pred odchodom:

90 %.

V pripade nedostavenia sa alebo zrusenia zajazdu v den odchodu: 95 %.

DERTOUR KANADA - ALJASKA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Vylety autom, skupinové zajazdy, hotely, dovolenkové apartmany, transfery, vylety, trajekty (vynimky: pozri

19.14 a 19.15) do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dfia 35 %; od 29. dfia 45 %; od 21. dna 55 %; od

14. dfa 75 %; od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.14 VSetky ponuky Aljaska/Yukon, Vylety vlakom, Vylety karavanom, Kratke vylety "Knight Inlet"

Chata", "Farewell Harbour Lodge", "Romanticky sukromny ostrov pre dvoch", "Algonquin s

Kanu- Lodge", Hotel "Wickaninnish Inn", "Echo Valley Ranch & Spa", "Katedralna hora

Chata", Ten-ee-ah Lodge, Arowhon Pines, prirodny fenomén Skalistych hér, vylety za medvedmi a velrybami, Parks Canada
Discovery Pass

do 60 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 59. dfa 50%; od

30. dria 95% z ceny zdjazdu.

19.15 Skupinové zajazdy "Kanadsky sen na kolajniciach", "Po mori na Aljasku",

Zapadna Kanada a vnutorna pasaz", "Zazitok s ladovym medvedom s Tundra Buggy Lodge" a

"Po stopach ladovych medvedov", kratke vylety "Velké medvedie dobrodruzstvo", "Heli-hiking v Skalistych horach",
"Glamping s velrybami a medvedmi", "Prirodné klenoty Kanady", "Orca Camp zblizka", "Orca Camp Family
Adventure" do 61. dfa pred zaciatkom vyletu 20%; od 60. dna 95% z ceny zajazdu.

19.16 Vstupenky do diia prichodu 95%.

DERTOUR USA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Hotely, vylety autom, skupinové zajazdy, transfery, vylety, svadobné balicky (prislusné vynimky:

pozri 19.14 a 19.15) do 42. dna pred zaciatkom zdjazdu 20 %; od 41. dia 35 %; od 29. diia 45 %; od

21. dfna 55 %; od 14. dna 75 %; od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.14 Vylety na motorke, vylety obytnymi autami, skupinové zajazdy "Florida Sunshine State & Royal

Plavba po Karibiku", hotely "Sorrel River Ranch", "Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana

Rezort", Oahu Beach Wedding, dovolenkové prenajmy, plavba po Mississippi "USA Rocky Mountains & Rocky Mountaineer" do
60 dni pred zaciatkom vyletu 20%; od 59. dfa 50%; od 30. dfa 95% z ceny zajazdu.

19:15 letenky, America the Beautiful National Park Pass, vnutrohavajské lety do dia priletu 95%.

DERTOUR Zima v meste (01.12.2024 - 31.03.2025)

19.13 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery Na listky, vylety, mestské karty a transferové sluzby sa podla rezervacného
systému vztahuju rézne storno poplatky.

19.14 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac os6b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas rada informuje.

GOLFOVA DOVOLENKA DERTOUR (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Nasledujlce rézne storno poplatky sa vztahuji na vsetky hotely v
Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike: do 45 dni pred
odchodom 25 %; od 44 do 30 dni pred odchodom 45 %; od 29 do 15 dni
pred odchodom 55 %; od 14 dni pred nastupom: 85% z ceny zajazdu.
19.14 Golfové sluzby do 45 dni pred zaciatkom sluzby 25 %; 44.

az 35. den pred zaciatkom sluzby 50 %; od 34. dna pred

zaciatkom sluzby: 95 %.

19.15 Golfové skupiny

Pre skupiny mézu platit vyssie zalohy a $pecidlne storno podmienky.

DERTOUR SEVERSKE KRAJINY (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Havila Plavby do 42 dni pred odchodom 20 %;
od 41 dni pred zaciatkom zajazdu 90%

DERTOUR WELLNESS WORLDS (01.11.2024 - 30.04.2025)
19.13 Kury, wellness sluzby do 42. dna pred zaciatkom

zdajazdu 20%; od 41. dna 35 %; od 29. dna 45 %; od 21.

dfia 55 %; od 14. dna 75 %; od 16. dfia 85% z ceny zajazdu



DERTOUR AFRIKA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, Tulaci Dobrodruzné vylety, balicky, sikromné vylety do 42 dni pred

zaciatkom cesty 20%; od 41. dfa 35 %; od 29. diia 45 %; od 21. dna 55 %; od 14. dfa 75

%; od 16. dfa 85% z ceny zajazdu.

19.14 Narodné parky v Keni, Tanzanii, Ugande, Juznej Afrike a Namibii, safari a letecké safari, aktivne a turistické vylety do
42 dni pred odchodom 20 %; od 41. do 30. dfna 25 %; od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %; od 21 do 15 dni pred
odchodom 50 %; od 14 do 12 dni pred odchodom 80 %; Od 1. dna pred nastupom na zajazd 90% z ceny zajazdu.
19.15 Rezervacie/chaty pre zver Juzna Afrika do 76 dni pred odchodom 20

%; od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %; od 60 do 46 dni pred odchodom

75 %; od 45 do 12 dni pred odchodom 80%; Od 1. diia pred nastupom na

zdjazd 90% z ceny zajazdu.

19.16 Botswana, Zambia a Zimbabwe chaty a safari do 45 dni pred odchodom 20 %;

44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%; od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny

zajazdu.

19.17 Cestovanie vlakom ROVOS Rail do 30 dni pred odchodom 25 %; 29-

22 dni pred odchodom 30%; od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny

zajazdu.

19.18 Vnutrostatne lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur:

100% z cestovného po pevnej rezervacii.

DERTOUR AZIA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany, sukromné zajazdy, vylety autom, zajazdy s vlastnym pohonom,
prehliadky mesta, svadobné balicky do 42 dni pred odchodom 20%; od 41. dfa 35 %; od 29. dfha 45 %; od 21.
dna 55 %; od 14. dna 75 %; od 16. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v Singapure; Hotely v Malajzii do 90. dna pred zaciatkom

cesty 25 %; od 89. dia 45 %; od 41. dna 80 %; Od 10. dha 90% z ceny zajazdu.

19.15 Plavby katamaranom v Thajsku; Heritage Line - Mekong zblizka do 94. dia pred odchodom

20%; od 93. dna 50 %; od 63. diia 75 %; od 33. dna 95% z ceny zajazdu.

19.16 Véetky lety v rdmci Azie po pevnej rezervécii 100 % ceny zajazdu.

PREHLIADKA INDICKEHO OCEANU (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, dovolenkové apartmany, skupinové zajazdy, sukromné zajazdy, vylety autom, vylety lodou, plavby
na plachetnici do 42. dna pred zaciatkom plavby 20%; od 41. dia 35 %; od 29. dna 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14.
dna 75 %; od 6. diia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Svadobné bali¢ky Mauricius/Seychely od 90 do 7 dni pred datumom svadby

50 %; od 6. dna pred terminom svadby 100% z ceny balika

DERTOUR KARIBIK (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 spiatoCné cesty, sukromné zajazdy, zajazdy autom, zdjazdy s vlastnym pohonom, prehliadky mesta,

svadobné balicky do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dfa 35 %; od 29. dfia 45 %; od 21. dia 55 %;

od 14. dila 75 %; od 16. dna 85% z ceny zajazdu.

19:14 Lety v ramci Karibiku

Pre lety v rémci Karibiku, napr. s Divi Divi Air, Bahamas Air alebo Winair, platia v niektorych pripadoch samostatné storno
podmienky podla systému.

19.15 SpiatocCné cesty, vylety, prendjom aut, ako aj Casas Particulares a Flexipass na Kube do 46 dni pred

odchodom 60 EUR; od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %; od 30 do 15 dni pred odchodom 25 %; od 14 do 18 dni

pred odchodom 40 %; od 17 do 13 dni pred odchodom 60 %; od 12 do 11 dni pred odchodom 80 %; od 24 hodin

pred odchodom 95% z ceny zadjazdu

19.16 Plavby

a) katamarany od 90 dni pred nalodenim 25 %; 89.-60.

den pred nalodenim 50%;

59-30 dni pred nalodenim 75%; od 29 dni pred nalodenim 100% z ceny
zdjazdu. b) Star Clippers, Sailing Classics do 42. dfa pred zaciatkom plavby 20
%; od 41. dfa pred zaciatkom cesty 35 %; od 29. dfa pred zaciatkom cesty 45
%; od 21. dfa pred zaciatkom cesty 55 %; od 14. dna pred zaciatkom cesty 75
%; od 16. dna pred zaciatkom cesty 85 %; od nalodenia alebo nedostavenia sa
95% z ceny zajazdu. c) Plavby

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne 100,00 € na osobu. Prevody

Zmena mena je mozna len do 60 dni pred odchodom. Potom sa zmeny budl povaZovat za zruSenie (podla storno poplatkov) a
nové rezervacie.

DERTOUR MEXIKO - LATINSKA AMERIKA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Spiatoc¢né vylety "Zazite andski mystiku a karfion Colca v pohodli", "Zazite andsku mystiku v pohodli", "Ekvador Auténtico",

"Incké centrd, kolonidlna nadhera a jedine¢né prirodné predstavenia", "Intenzivny farebny Ekvador" a kratke vylety "Skdkanie po
ostrove Galapagy", "Vylety po okoli
Plavba "Santa Cruz" a "M/V Legend" na Galapagoch, ako aj vnutrostatne lety medzi pevninskym Ekvadorom a Galapagami do

61 dni pred cestou 50 %; od 60. dia pred zaciatkom zajazdu 90 % z ceny zajazdu.



19.14 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha Lodge" v Ekvadore do 33 dni pred
odchodom 25 %; od 32. dia pred zaciatkom zajazdu: 90 % z ceny zajazdu.
19.15 Kratky vylet "Scalesia Lodge", plavba po rieke Anaconda do 61 dni pred
odchodom 25 %; od 60. diia pred zaciatkom z&jazdu 90 % z ceny zdjazdu.
19.16 Karnevalové balicky Rio de Janeiro prostrednictvom

firemnej rezervacie 90 % z ceny zdjazdu

DERTOUR ORIENT (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, sukromné vylety do 42. dna pred

zacCiatkom cesty 20%; od 41. diia 35 %; od 29. dna 45 %);

od 21. dfia 55 %; od 14. dina 75 %; od 16. dfa 85% z ceny

zdjazdu.

19.14 Vnutrostatne lety v Izraeli a Omane rezervované prostrednictvom miestnych agentur:
100% z cestovného po pevnej rezervacii.

19.15 Obstaravanie viz

Ak uz bolo o vizum poZiadané, 100 % z ceny viza.

DERTOUR Portugalsko (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Zajazdy autom, vylety, autobusové zajazdy, turistické vylety, spiatocné vylety, kombinacie ostrovov a transfery
do 42. dfa pred zaciatkom cesty 35 %; od 41. dfa 45 %; od 29. dna 55 %; od 21. dfa 65 %; od 14. dna 80 %; od 16.
dna 85% z ceny zajazdu.

DERTOUR CITY TRIPS (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Individualne rezervacie do 42 dni pred zaciatkom

zajazdu 20 %; od 41. dna 35 %; od 29. dfia 45 %; od 21.

dna 55 %; od 14. dna 75 %; od 16. dia 85% z ceny

zajazdu.

19.14 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Na vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby sa podla rezervaéného systému vztahuji rézne storno poplatky.
19.15 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac 0os0b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas rada informuje.

Golfova dovolenka DERTOUR (01.05.2025 - 31.10.2025)

19.13 Pre hotely v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike sa do 45 dni pred zaciatkom cesty
uplatriuju nasledujlice pausélne ndhradné sumy: 25 %; od 44 do 30 dni pred odchodom 45 %; od 29 do 15 dni pred
odchodom 55 %; od 14. dia pred odchodom: 85% z ceny zdjazdu.

19.14 Golfové sluzby do 45 dni pred zaciatkom sluzby 25 %;

44, az 35. den pred zaciatkom sluzby 50 %; od 34. dna pred

zaciatkom sluzby: 95 %.

19.15 Golfové skupiny

Pre skupiny mézu platit vy$sie zalohy a $pecidlne storno podmienky.

DERTOUR Wellness MS (01.05.2025 - 31.10.2025)
19.13 Kury, wellness sluzby do 42. dna pred zaciatkom
zdjazdu 20%; od 41. dna 35 %; od 29. dna 45 %; od 21.
dria 55 %; od 14. dna 75 %; od 6. dfia 85% z ceny zajazdu

DERTOUR Sports (01.10.2024 - 31.12.2025)

19.13 Cestovné baliky Do 90 dni pred zaciatkom zajazdu: 40 % z ceny zajazdu. Do 60 dni pred zaciatkom zajazdu 60 % z ceny
zdjazdu. Do 31 dni pred odchodom: 80 % z ceny zajazdu. Od 30 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.14 Vstupenky a Startové &isla Vstupenky a Startové &isla st v pripade zrudenia nevratné. Ak si vdak budete priat, pokUsime sa
vstupenky dalej predat. Ak je dal$i predaj mozny, Uctujeme poplatok za spracovanie vo vyske 30 % z ceny vstupenky

SKUPINOVE ZAJAZDY DERTOUR (01.11.2024 - 31.12.2025)

19.13 Lety, miestne cestovanie a doplnkové sluzby

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 35 %;

29. az 22. den pred zaciatkom cesty 45 %;

21. az 15. den pred zaciatkom cesty 55 %; 14. az 7. den pred zaciatkom cesty 75 %; a od 6. dna pred zaciatkom
zajazdu a v pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny zajazdu.

19.14 Pre cestovné programy so Specialnymi letmi a lety s Eurowings

Do 42 dni pred zaciatkom cesty 35 %;

41. az 30. den pred zaciatkom cesty 45 %;

29. az 22. den pred zaciatkom cesty 55 %;

21. az 15. den pred zaciatkom cesty 65 %; 14. az 7. den pred zaciatkom cesty 80 %; a od 6. dna pred zaciatkom
zdjazdu a v pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny zajazdu.

19.15 Na itinerare, ktoré zahffiaju plavbu, sa vztahuju odlisné podmienky

Do 42 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;



41. az 30. den pred zaciatkom cesty 25 %; 29. az 22. den pred

zaciatkom cesty 30 %;

21. az 15. den pred zaciatkom cesty 50 %; 14. az 2. den pred zaciatkom cesty 80

%; od 1. dna pred ddtumom nalodenia 90% po pevnej rezervacii.

Pre jednotlivé plavby méZu existovat rézne stupnice zru$enia. Budeme vas o tom informovat pri priprave ponuky alebo pri zmluve
o kvote.

DERTOUR Aktivna dovolenka (01.01.2025 - 31.12.2025)
19.13 Vylety lodou na bicykli do 42 dni pred zaciatkom vyletu: 30
%; od 41 do 28 dni pred zaciatkom cesty: 60 %; od 27 do 4 dni
pred zacliatkom cesty: 80 %; od 3 dni pred zaciatkom cesty: 90
%.

Dovolenka v tdbore DERTOUR (01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Mobilné domy, maxicaravany, bungalovové stany, bungalovy, kempingy a rekreac¢né domy do 42. dna pred
zacCiatkom cesty 20 %; od 41. dfa 35 %; od 29. dfa 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14. diia 75 %; od 16. dna 90% z ceny
zajazdu.

Rekreacné a rekreacné parky DERTOUR (01.01.2025 - 31.12.2025)
19.13 Apartmany do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%; od

41, dia 35 %; od 29. dfa 45 %; od 21. dfia 55 %; od 14.

dna 75 %; od 16. diia 85% z ceny zajazdu.

DERTOUR Slovensko - irsko - Severské krajiny - Pobaltské $taty - Strednd Azia (01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Vojensky baliek tetovania,

Jednodnové vylety a viacdnové vylety za whisky z Edinburghu na
Normanskom ostrove po potvrdeni 100%.

19.14 Plavba po kanali Gota, plavby, plavby, vylety Bergen do 41 dni
pred odchodom 25 %; 40 az 20 dni pred odchodom 50 %; od 19 dni pred
nastupom: 90% z ceny zajazdu.

19.15 Cesty do Grénska do 42 dni pred odchodom 20 %; 41. az 30. den
pred odchodom 25 %; 29-16 dni pred odchodom 50%; od 15 dni pred
nastupom: 90% z ceny zajazdu.

19.16 Havila Plavby do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41 dni pred zaciatkom cesty 90%.

DERTOUR Taliansko - Franctzsko - Chorvatsko - Cierna Hora - Albansko - Slovinsko - Malta (01.01.2025 -

31.12.2025)

19.13 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, dobrodruzné programy do 42. dna pred
zacCiatkom cesty 20%; od 41. dfa 35 %; od 29. dna 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14. dna
75 %; od 16. dna 85% z ceny zajazdu.

DERTOUR Slovensko - Novy Zéland - Juzné moria (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Vylety autom, skupinové zajazdy, vnutrostatne lety Francizska Polynézia, transfery a exkurzie (prislusné vynimky:
pozri 19.14) do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. diia 35 %; od 29. dna 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14. dfia 75
%; od 6. diia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Cestovanie vlakom, skupinové cestovanie s Ghanom, skupinové cestovanie v Zapadnej Australii a Tasmanii,
Premium Resorts & Lodges, vyletna plavba s Aranui do 60. dfia pred zaciatkom cesty 20%; od 59. dfa 50% z ceny
zdjazdu; od 30. dna 95% z ceny zajazdu.

19.15 Plavba s Le Paul Gauguinom do 365 dni pred prichodom 150 EUR za cestujlceho od 364

do 211 dni pred odchodom 10 % od 210 do 91 dni pred odchodom 25 % od 90 dni pred

odchodom alebo nedostavenie sa 95 % z ceny zajazdu.

DERTOUR Slovensko - Aljaska (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Vylety autom, skupinové zajazdy, hotely, dovolenkové apartmany, transfery, vylety, trajekty (vynimky: pozri 19.14 a
19.15) do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dfia 35 %; od 29. dfa 45 %; od 21. dna 55 %; od 14. dna 75 %; od 16.
drfia 85% z ceny zajazdu.

19.14 Vsetky ponuky na Aljasku/Yukon, zajazdy vlakom, vylety obytnymi autom, kratke vylety "Knight Inlet Lodge",
"Farewell Harbour Lodge", "Klahoose Wilderness Resort", "Algonquin by Canoe Lodge",

"Cathedral Mountain Lodge", "Algonquin by Canoe Tent", "Arowhon Pines", "Zapadna Kanada &

skipasy Rocky Mountaineer, zimné vylety, lyziarske tury, vylety za pozorovanim medvedov a velryb, Parks Canada
Discovery Pass do 60 dni pred zaciatkom vyletu 20%; od 59. dfla 50%; od 30. dila 95% z ceny zajazdu.

19.15 Skupinové zdjazdy "Kanadsky sen po zeleznici", "Po mori na Aljasku", zdpadna Kanada

& The Inside Passage", "Zazite ladové medvede s Tundra Buggy Lodge" a "Na stope



Ladové medvede", kratke vylety "Glamping s velrybami a medvedmi", "Orca Camp zblizka", "Orca Camp Family Adventure"
do 61. dfa pred zaciatkom vyletu 20%; od 60. dfia 95% z ceny zajazdu.
19.16 Vstupenky do dfa prichodu 95%.

DERTOUR USA (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Hotely, vylety autom, skupinové zajazdy, transfery, vylety, svadobné balicky (prislusné vynimky: pozri 19.14 a
19.15) do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %; od 41. dna 35 %; od 29. dfia 45 %; od 21. dfia 55 %; od 14. dna

75 %; od 16. dfia 85% z ceny zadjazdu.

19.14 Vylety na motorke, vylety obytnymi autami, zdjazdy vlakom, skupinové zdjazdy, hotely "Sorrel River Ranch",
"Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu Beach Wedding, dovolenkové prenajmy, USA Rocky Mountains &
Rocky Mountaineer, skipasy do 60 dni pred zaciatkom vyletu 20%; od 59. dfia 50%; od 30. dia 95% z ceny zajazdu.
19:15 letenky, America the Beautiful National Park Pass, vnutrohavajské lety do dna priletu 95%.

PLAVBY DERTOUR (01.01.2025 - 31.10.2027)

19.13 Storno tarify lodnych spolo¢nosti (od novembra 2024)

Na bali¢ky plavieb DERTOUR sa vztahuji samostatné storno poplatky. Odli$né storno sadzby sa mézu vztahovat aj na doplnkové
sluzby prepravnej spoloc¢nosti.

1AVista Cestujte do 90 dni pred odchodom 35 %; 89. az

30. den pred odchodom 40 %;

29. az 15. den pred odchodom 60 %; 14. az 1 den pred odchodom 90 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Anton Gotten (CroisiEurope)

Do 91 dni pred odchodom 10 %;

90. az 45. den pred odchodom 30 %; 44. aZz 30. den pred

odchodom 40 %; 29. az 22. den pred odchodom 60 %;

21. aZz 15. den pred odchodom 70 %;

14. az 8. den pred odchodom 80 %; 17. az 1 den pred odchodom 90 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%. A-ROSA Flussschiff GmbH A-ROSA Premium:

do 31 dni pred odchodom 25 %; 30 az 25 dni pred

odchodom 40 %; 24. az 18. den pred odchodom 50 %;

17 az 11 dni pred odchodom 60 %; 10. az 4. den pred odchodom 80 %; od 3. dna pred odchodom do dfia prichodu a v
pripade nedostavenia sa: 90%.

A-ROSA Basic:

Do 31 dni pred odchodom 35 %;

30 az 25 dni pred odchodom 50 %; 24. az 18. den pred

odchodom 60 %;

17. az 11. den pred odchodom 75 %; 10. aZz 4. den pred odchodom 85 %; od 3. dna pred odchodom do dna prichodu a v
pripade nedostavenia sa: 90%.

Nie je moZné zmenit rezervaciu z pldnu Premium All Inclusive na zdkladnu sadzbu.

Plavby po klube Azamara

Ak pridete sami, autobusom alebo s letovym programom "BestFly", s vynimkou programu "QuickFly":
Do 91 dni pred odchodom 15 %;

90. az 61. den pred odchodom 50 %;

60. aZz 31. den pred odchodom 75 %; od 30. dfa pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa:
90 %.

Na rezervacie s priletmi z letového programu "QuickFly" alebo kombinacie réznych letovych programov platia iné predpisy.
Carnival Cruise Line

6 az 9 noc¢nych plavieb a od 10 noc¢nych plavieb, ako aj na Aljasku, Australiu a Eurépu:

Do 91 dni pred odchodom 20 % min. 100 € na osobu; 90. az 56. den pred odchodom

20% min. 300 € dvojlozkova izba a 600 € jednoloZzkova izba (od 10 noci min. 450 €

dvojlozkova izba a 900 € jednoloZzkova izba;

55. az 30. den pred odchodom 60 %;

29. az 15. den pred odchodom 80 %; 14. az 1 den pred odchodom 90 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

2, 3, 4 a 5 noc¢né plavby:

Do 76 dni pred odchodom 20% min. 100 € na osobu; 75. aZ 56. den pred odchodom 20%

min. 150 € za osobu dvojlézkova izba a 300 € jednol6zkova izba (4 a 5 noci min. 200 € na

osobu dvojl6zkova izba a 400 € jednol6zkova izba;

55. az 30. den pred odchodom 60 %;

29. az 15. den pred odchodom 80 %; 14. az 1 den pred odchodom 90 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Pri tarifdch Early Saver sa vztahuji rézne samostatné storno poplatky.

Celestyal Plavby

Do 61 dni pred odchodom 20 %;

60. az 40. den pred odchodom 55 %;

39. az 20. den pred odchodom 90 %; od 19. dna pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa:
95%.



Plavby na kompase

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;

119. az 60. den pred odchodom 30 %;

59. az 50. den pred odchodom 35 %; 49. az 30. den pred

odchodom 45 %;

29. az 15. den pred odchodom 70 %;

14, az 7. den pred odchodom 85 %; 6. do 1 dna pred odchodom 90 %; v def odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Cunard

Prémiova prednost:

Do 50 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

49, az 30. deni pred odchodom 25 %; 29. az 22. den pred

odchodom 35 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %; 14. az 1 den pred odchodom 80 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%. Inteligentné ceny (Specialne ponuky):

Do 50 dni pred zaciatkom cesty: 30 %;

49, az 30. def pred odchodom 30 %; 29. az 22. den pred

odchodom 35 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %; 14. az 1 den pred odchodom 80 %; v den odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Disney Cruise Line

Plavby na 1-5 noci, okrem apartmanov a kajut concierge:

Do 45 dni pred odchodom 20 %;

44, az 30. den pred odchodom 50 %;

29. aZz 15. den pred odchodom 75 %; od 14 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa
100%.

Plavby na 6 a viac noci, okrem apartmanov a kajut concierge:

Do 56 dni pred odchodom 20 %;

55. az 30. den pred odchodom 50 %;

29. az 15. den pred odchodom 75 %; od 14 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa
100%.

Apartmany a kabiny concierge bez ohladu na dizku cesty:

Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

89. az 56. den pred odchodom 50 %;

55. az 30. den pred odchodom 75 %; od 29 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia
sa: 100%.

Na kategdrie kabin s obmedzeniami alebo $pecidlnymi tarifami sa vztahuju rézne pravidla zrudenia.
Linka Holland America

Pre plavby Grand World a Grand Voyages a akukolvek ¢ast plavieb Grand World alebo Grand Voyages:
Do 91 dni pred zaciatkom cesty: 20 %; 90 az 76 dni pred odchodom 60 %; od 75 dni pred
odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 90%.

pre véetky plavby do Azie, Australie a Nového Zélandu, JuZnej Ameriky a Antarktidy, véetky transatlantické plavby po Eurépe (30
dni alebo dlhgie, vratane ¢iastoénych plavieb), ako aj véetky vylety "Dovolenka", vylety "EXC do hibky", vylety "Amazon Explorer"
a vylety "Inca Rich":

Do 74 dni pred odchodom 20 %;

73. az 43. den pred odchodom 50 %; 42. az 22. den pred odchodom 75 %; od 21 dni pred
odchodom alebo v pripade nedostavenia sa: 90 %.

V pripade vsetkych plavieb po Aljaske a Zem + po mori, plavby po Kanade, Novom Anglicku, Karibiku a Eurépe (okrem 30 dni
alebo dlhsie, vratane ich ciastoCnych plavieb), vSetky plavby na Havaji (27 dni alebo menej), plavby po Mexiku alebo Panamskom
prieplave, ako aj plavby po pobrezi Tichého oceanu a severozapadnom Tichom oceane:

Do 46 dni pred odchodom 20 %;

45, az 29. den pred odchodom 50 %;

28. az 16. den pred odchodom 75 %; od 15 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia

sa 90%.

Expedicie Hurtigruten

Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

89. az 60. den pred odchodom 50 %;

59. az 30. den pred odchodom 75 %;

Od 29. dna pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Plavby Liiftner

Do 121 dni pred odchodom 10 %;

120. az 90. den pred odchodom 15 %;

89. az 60. den pred odchodom 35 %;

59. az 30 dni pred odchodom 50 %;

29 az 15 dni pred odchodom 80 %; 14. az 1 den pred odchodom 85 %; v def odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa: 90%.

Plavby MSC

V¢asna rezervacia/kataldég a plavby za najlepsiu cenu s trvanim kratS$im ako 15 dni, neplatia pre MSC Yacht Club:
Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. az 30. den pred odchodom 30 %; 29. az 22. den pred

odchodom 40 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %; 14. az 2. den pred odchodom 80 %; od 1 dia pred
odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 95%.



Vcasna rezervacia/kataldg a plavby za najlepsiu cenu s trvanim dlhsim ako 15 dni, neplatia pre MSC Yacht Club:
Do 90 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

90. az 30. den pred odchodom 30 %; 29. az 22. den pred

odchodom 40 %;

21. az 15. den pred odchodom 60 %; 14. az 2. den pred odchodom 80 %; od 1 diia pred
odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Jachtarsky klub MSC:

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

119. az 90. den pred odchodom 25 %;

89. do 60 dni pred odchodom 40 %; 59. do 30 dni pred

odchodom 60 %;

29 az 15 dni pred odchodom 80 %; od 14 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa
95%.

Na svetové plavby, Specidlne ponuky alebo ponuky so Specidlnymi cenami leteniek platia r6zne pravidla zrusenia.
Norska vyletna lod’

Do 29 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

28 az 15 dni pred odchodom 50 %;

14. az 8. den pred odchodom 75 %;

Od 7. dna pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Vyletné plavby:

Do 29 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

Od 28. dna pred zaciatkom zajazdu alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Vsetky relé su pouzitelné pre 1. az 8. osobu, deti a dojéata.

nicko cruises Schiffsreisen GmbH Flusskreuzfahrten:

do 120 dni pred odchodom 10 %; 119. az 60. den pred

odchodom 20 %;

59. aZz 30. den pred odchodom 40 %;

29 az 15 dni pred odchodom 60 %; 14. az 1 den pred odchodom 80 %; v der odchodu

alebo v pripade nedostavenia sa: 90%.

Zaoceanske plavby:

Do 150 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;

149. az 90. den pred odchodom 20 %;

89. az 45. den pred odchodom 30 %; 44. aZz 30. den pred

odchodom 50 %;

29 az 10 dni pred odchodom 75 %; 9. az 1 den pred odchodom 90 %; v den odchodu alebo
v pripade nedostavenia sa 95%.

Na $pecidlne alebo propagadné zajazdy/ceny sa vztahuji odli$né storno pravidla.

Plavby po Oceanii

Storno naklady na osobu* podla kategérie Plavby s trvanim do 14 dni - Apartman majitela, Apartman Vista, Apartman Oceania:
Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;

180. az 121. defi pred odchodom 10 %;

120. az 91. den pred odchodom 50 %; 90. az 61. defi pred

odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande, kabina s vyhladom na more a vnutorna kabina:
Do 181 dni pred odchodom 225 € na osobu;

180. az 121. den pred odchodom 500 € na osobu;

120. az 91. den pred odchodom 50 %; 90. az 61. defi pred

odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Plavby v trvani 15 a viac dni - Owners’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;

180. az 151. den pred odchodom 10 %;

150. az 91. den pred odchodom 50 %; 90. az 61. defi pred

odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande, kabina s vyhladom na more a vnutorna kabina:
Do 181 dni pred odchodom 225 € na osobu;

180. az 151. den pred odchodom 500 € na osobu;

150. az 91. den pred odchodom 50 %; 90. az 61. defi pred

odchodom 75 %;

60 az 0 dni pred odchodom 95%.

Cesta okolo sveta - Kreuzfahrten - Apartman majitela, apartman Vista, apartman Oceania:
Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;

180. az 151. den pred odchodom 25 %;

150. az 121. den pred odchodom 50 %; 120. az 91. den pred

odchodom 75 %;

90 az 0 dni pred odchodom 95%.

Apartman Penthouse, kabina na verande, kabina s vyhladom na more a vnutorna kabina:
Do 181 dni pred odchodom 450 € na osobu;

180. az 151. deri pred odchodom 25 %;



150. az 121. den pred odchodom 50 %; 120. az 91. den pred

odchodom 75 %;

90 az 0 dni pred odchodom 95%.

To plati aj v pripade, Ze sa host nedostavi na dovolenku bez toho, aby nas informoval o svojom zruseni.
* Plati pre 1. az 4. osobu, deti a dojcata

PLANTOURS Plavby po rieke a oceane:

do 150 dni pred odchodom 10%; 149. az 90. der pred

odchodom 20 %;

89. az 50. den pred odchodom 35 %; 49. az 30. den pred

odchodom 50 %;

29. az 15. den pred odchodom 75 %; 14. az 1 den pred odchodom 85 %; v den odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Plavby P&O

Do 91 dni pred odchodom 20 %, min. 100 € na osobu;

90. az 57. den pred odchodom 50 %; 56 az 42 dni pred

odchodom 60 %;

41, az 16. den pred odchodom 75 %;

15. az 6. den pred odchodom 90 %;

Od 5. dfia pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Plavby princeznej

Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. az 45. den pred odchodom 30 %;

44 az 15 dni pred odchodom 60 %;

14. az 8. den pred odchodom 80 %; 7. do 1 dia pred odchodom 90 %; v den odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Na ponuky princezien a iné $pecidlne ponuky sa vztahuju iné pravidla zrusenia.

Royal Caribbean Cruise Line

Do 30 dni pred zaciatkom cesty: 20 %; 29. az 15. den pred odchodom 75 %; od 14. dia pred
odchodom alebo v pripade nedostavenia sa: 90 %.

Seabourn

Do 56 dni pred odchodom 10 %;

55. aZz 28. den pred odchodom 25 %;

27 az 15 dni pred odchodom 50 %; 14. do 1 dna pred odchodom 75 %; v def odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa: 90%.

Noznice hviezd

Do 60 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

59. aZz 30. den pred odchodom 25 %);

29. aZz 15. den pred odchodom 50 %; 14. az 1 deri pred odchodom 90 %; v den odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Stars del Mar

Do 91 dni pred odchodom 30 %;

90. az 31. den pred odchodom 50 %;

30 az 15 dni pred odchodom 75 %; 14. az 4. den pred odchodom 90 %; od 3. dna pred odchodom
alebo v pripade nedostavenia sa 95%.

Plavby Viva

Do 120 dni pred zaciatkom cesty: 10 %;

119-90 dni pred odchodom 20 %;

89-30 dni pred odchodom 40%;

29-15 dni pred odchodom 60%; 14-1 den pred odchodom 80%; v den odchodu alebo
v pripade nedostavenia sa: 90%.

DERTOUR DELUXE AFRIKA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Narodné parky, letecké safari, safari, aktivne/turistické tury do 42 dni pred odchodom
20 %; od 41. do 30. dna 25 %; od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %; od 21 do 15 dni
pred odchodom 50 %; od 14 do 2 dni pred odchodom 80%; Od 1. dna pred nastupom na
zajazd 90% z ceny zajazdu.

19.14 Rezervacie/chaty pre zver Juzna Afrika do 76 dni pred odchodom 20

%; od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %; od 60 do 46 dni pred odchodom

75 %; od 45 do 12 dni pred odchodom 80%; Od 1. dfna pred nastupom na

zajazd 90% z ceny zajazdu.

19.15 Chaty a safari v Botswane, Zambii a Zimbabwe do 45 dni pred odchodom 20

%; 44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%; od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny

zdjazdu.

19.16 Cestovanie vlakom ROVOS Rail: do 30 dni pred odchodom 25 %; 29-

22 dni pred odchodom 30%; od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny

zdjazdu.

19.17 VnutrosStatne lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur:

100% z cestovného po pevnej rezervacii.

DERTOUR DELUXE AZIA OCEANIA (01.11.2024 - 31.10.2025)



19.13 Vnutrostatne lety z vystavenia letenky pre vnutrostatne lety 100% storno poplatok.

DERTOUR deluxe Afrika (01.04.2025 — 31.03.2026)

19.13 Narodné parky, letecké safari, safari, aktivne/turistické tury do 42 dni pred odchodom
20 %; od 41. do 30. dfa 25 %; od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %; od 21 do 15 dni
pred odchodom 50 %; od 14 do 2 dni pred odchodom 80%; Od 1. diia pred nastupom na
zajazd 90% z ceny zajazdu.

19.14 Rezervacie/chaty pre zver Juzna Afrika do 76 dni pred odchodom 20

%; od 75 do 61 dni pred odchodom 25 %; od 60 do 46 dni pred odchodom

75 %; od 45 do 12 dni pred odchodom 80%; Od 1. dfa pred nastupom na

zdjazd 90% z ceny zajazdu.

19.15 Chaty a safari v Botswane, Zambii a Zimbabwe do 45 dni pred odchodom 20

%; 44-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 50%; od 21 dni pred odchodom: 80% z ceny

zajazdu.

19.16 Cestovanie vlakom ROVOS Rail: do 30 dni pred odchodom 25 %; 29-

22 dni pred odchodom 30%; od 21 dni pred odchodom: 100% z ceny

zajazdu.

19.17 Vnutrostatne lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur:

100% z cestovného po pevnej rezervacii.

DERTOUR deluxe Severna Amerika (01.04.20225 — 31.03.2026)

19.13 Regent Seven Seas do 181 dni pred odchodom 5%, max. 200 EUR na
osobu;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

120 az 75 dni pred zaciatkom cesty: 35 %;

74 az 42 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;

41 az 8 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;

7 dni do zaciatku zajazdu: 95 % z ceny zajazdu.

DERTOUR DELUXE CRUISES (01.11.2024 - 31.10.2026)

19.13 Plavby do 45 dni pred odchodom 20 %; od 44 do 30 dni

pred odchodom 30 %; od 29 do 22 dni pred odchodom 50 %; od

21 dni pred odchodom 80%.

V pripade nedostavenia sa/zrudenia rezervacie v defi zadjazdu 95 % z ceny zajazdu Tarify storno sa vztahuji aj na doplnkové
sluzby rezervované prostrednictvom prepravnej spolocnosti, ako su vyletné balicky, transfery, napojové balicky atd'
19.14 Strieborné more

"Ceny all inclusive od dveri k dveram" do 151 dni pred

zaciatkom cesty 5 %, 150 az 121 dni pred zaciatkom cesty 20

%:;

120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 40 %;

90 az 61 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;

60 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;

30 az 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 95 % z ceny zajazdu. All-Inclusive z

pristavu do pristavu do 151 dni pred zaciatkom cesty 20 %, 150 az 121 dni

pred zacCiatkom cesty 40 %;

120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;

90 az 61 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;

60 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;

30 az 1 den pred zaciatkom zadjazdu: 95 % z ceny zajazdu.

Na Grand Voyages a World Cruises sa viak vztahuju $pecidlne platobné podmienky a storno plany.

19.15 Ponant

Do 365 dni pred odchodom: 150 € na cestujluceho a plavbu

364 az 211 dni pred odchodom: 10 % z ceny plavby bez pristavnych poplatkov 210 az 91 dni pred odchodom: 25
% z ceny plavby bez pristavnych poplatkov od 90 dni pred odchodom: 95 % z ceny plavby bez pristavnych
poplatkov

19.16 Regent Seven Seas do 181 dni pred odchodom 5%, max. 200 EUR na

osobu;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

120 az 75 dni pred zaciatkom cesty: 35 %;

74 az 42 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;

41 az 8 dni pred zaciatkom cesty: 75 %;

7 dni do zaciatku zdjazdu: 95 % z ceny zajazdu.

19.17 Sea Cloud Cruises do 180. dfa pred zaciatkom plavby: poplatok za spracovanie 300 €

na osobu;

179 az 150 dni pred zaciatkom cesty 20 %;

149 az 50 dni pred zaciatkom cesty 35 %;

49 az 22 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;

21 az 15 dni pred zaciatkom cesty: 70 %;

14 az 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 85 % z ceny zajazdu



19.18 Vyhliadkové luxusné plavby a zajazdy / Smaragdové plavby do 150 dni
pred zacCiatkom cesty 3 %; 149 az 50 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

49 az 30 dni pred zaciatkom cesty: 30 %;

29 az 22 dni pred zaciatkom cesty: 40 %;

21 az 15 dni pred zaciatkom cesty: 60 %;

14 az 1 den pred zadiatkom zajazdu: 80 % z ceny zdjazdu.

19.19 Swan Hellenic do 120 dni pred zaciatkom cesty 5 %; max. 300 EUR na
osobu;

119 az 60 dni pred zaciatkom cesty: 15 %;

59 az 30 dni pred zacliatkom cesty: 75 %;

29 az 1 den pred driiom odchodu 95% z ceny zajazdu.

19.20 SeaDream do 121 dni pred zaciatkom cesty 5%; max. 300 EUR na
osobu;

120 az 90 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;

45 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;

30 az 1 den pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.21 Explora Cesty do 120 dni pred zaciatkom cesty 5 %; max. 200 EUR na
osobu;

119 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;

30 az 7 dni pred zaciatkom cesty: 85 %;

6 az 1 den pred zaciatkom zajazdu: 90 % z ceny zajazdu. Ocean Residences
do 120 dni pred zaciatkom cesty 5%; max. 400 EUR na osobu;

119 az 31 dni pred zaciatkom cesty: 25 %;

30 az 1 den pred zaciatkom zdjazdu: 95 % z ceny zdjazdu.

19.22 Quark Expeditions do 180 dni pred zaciatkom zdjazdu 3%, max. 450
EUR na osobu;

179 az 120 dni pred zaciatkom zajazdu, strata zalohy

119 az 90 dni pred dfiom odchodu 50 %;

89 az 60 dni pred zaciatkom cesty: 75 %; 59 az 1 den pred zaciatkom cesty
90%. od 59. dna pred zaciatkom zajazdu: 100 % z ceny zajazdu.

19.23 Plavby po Oceanii

Plavby s trvanim do 14 dni:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %, minimalne 225 EUR p.b.;

180 az 121 dni pred zaciatkom cesty 10 %, najmenej 500 EUR na osobu;
120 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 50 %;

90 az 61 dni pred zaciatkom cesty: 75 %; 60 az 1 den pred zaciatkom
zdjazdu: 95 % z ceny zajazdu.

Plavby v trvani 15 a viac dni:

Do 181 dni pred zaciatkom cesty: 10 %, minimalne 225 EUR p.b.;

180 az 151 dni pred zaciatkom cesty 10 %, najmenej 500 EUR na osobu;
150 az 91 dni pred zaciatkom cesty: 50 %; 90 az 61 dni pred zaciatkom
cesty: 75 %; od 60 pred zaciatkom zajazdu 95 % z ceny zajazdu.

19.24 Luxusné plavby na brehu rieky

90 az 31 dni pred odchodom 40 %;

30 az 15 dni pred odchodom 75 %:

od 14. diia pred zaciatkom zajazdu: 90 % z ceny zajazdu.

Cestovné typy XDER a DERD (1.11.2024 — 31.10.2025)

19.13 Pre rezervacie letenky a len hotelov:

do 42. dfa pred zaciatkom zajazdu 30 % od 41. dna pred
zaciatkom zajazdu 35 % od 29. dna pred zaciatkom zajazdu 40
% od 21. dna pred zaciatkom zajazdu 50 % od 14. dfa pred
zaciatkom zajazdu 70 %

od 6. dfa pred zaciatkom zajazdu 80%

Rozne pausalne nahrady
Samostatné storno podmienky, ktoré sa odchyl'uji od tu uvedenych pausalnych platieb za odskodnenie, st ulozené
v IT systéme prislusného produktu a podl'a toho si uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni cesty.

Organizator

DERTOUR - Znacka spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH
HumboldtstraBe 140-144

51149 Kolin nad Rynom

Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynom

Okresny sud: Kolin nad Rynom HRB 53152

USt-IdNr.: DE811177889

Generalni riaditelia: Dr. Ingo Burmester (hovorca), Mark Tantz, Britta Fischer



@

MEIERS

WELTREISEN

Podmienky Platnost: september 2024

Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH pre svetovi( cestovnu kancelariu Meiers XMWR a
MWRD

Nasledujuce ustanovenia, pokial su uc¢inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a
nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Dopifiaji a dopifiaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obciansky zékonnik) a § 250 a
252 EGBGB (Uvodny zdkon k Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreacny apartman), ktora nie je alebo nebude stéastou
balika cestovnych sluzieb, platia nasledujice cestovné podmienky s vynimkou

Oddiely 4.2, 5.2, 7, 9, 11 a 16.1 sa uplatiiuji primerane. Specidlne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé
cestovné sluzby, su vyslovne upravené alebo uvedené nizsie. Pred-

Uvedené ustanovenia sa nevztahujld na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnom popise zajazdu, ako aj individualne dohody maju

prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.



1. Uzavretie cestovnej zmluvy/povinnosti pre spolucestujicich

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kandly (napr. v cestovnej kancelérii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky,
online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase dopliiujice informacie pre prislusnu cestu, ak ich mate v case
rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody,
poskytovat informécie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, idi nad rdmec zmluvne
prislibenych sluzieb alebo su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie su zavazné pre
nasu povinnost plnit, pokial neboli stiéastou zmluvy o zdjazde na zdklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial ste
tato povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhldsenim.
<) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na ktorli sme viazani na

obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, pokial' sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou
ponukou a splnili sme nase predzmluvné informacné povinnosti a vy nam v zavaznej lehote vyjadrite svoj sthlas prostrednictvom
vyslovného vyhlasenia alebo zalohy. d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych vlastnostiach cestovnych sluZzieb,
cene zajazdu a akychkolvek dodatocnych nakladoch, sp6soboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch
(podla § 250 § 3 body 1,3 az5a 7

EGBGB) sa nestavaju sucastou zmluvy o zdjazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskutoénené (stne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom sa vztahuji tieto podmienky:

a) Rezervéciou (registraciou zdjazdu) ndm zavézne ponukate uzavretie zmluvy o zdjazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam
zadleme potvrdenie o ceste v stlade so zdkonnymi poZiadavkami na trvaly nosi¢ Gdajov (ktory vdm umozni uloZit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby ste k nemu mali pristup v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial' nemate narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretozZe
zmluva bola uzavreta v sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. V pripade rezervacii uskuto¢nenych v elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia, telemédid) sa na uzavretie zmluvy
vztahuje nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo resetovat cely rezervaény formulér, mate k dispozicii prislu$nti moznost
opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

<) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Ak uloZime text zmluvy, budete o tom informovani a o moznosti vyvolania textu zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tladidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s porovnatelnym znenim ndm zavézne ponlkate
uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie vam okamzite potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosici. Ak je potvrdenie o zajazde

vystavené ihned’ po stladeni tlacidla "Rezervovat s povinnostou zaplatit" zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na obrazovke,
zmluva o zajazde sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde. V tomto pripade tiez nie je potrebné predbezné oznamenie
o prijati rezervécie v sllade s pismenom f) vy$Sie, za predpokladu, Ze vdm bude ponulknutd moZnost uloZit si ju na trvaly datovy
nosi¢ a vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy o zdjazde v$ak nezavisi od toho, ¢&i tieto moznosti skladovania
alebo tlace skutocne vyuZijete.

1.4. Upozoriiujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) su cestovné sluzby
ponukané a uzatvarané na dialku (najm. listy, telefonaty, telekopie, e-maily, SMS, ako aj telemedialne a online sluzby),
neexistuje ziadne pravo na odvolanie, ale iba zdkonné prava na odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na odstlpenie
od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v stlade s § 651a nemeckého obcianskeho zakonnika, pokial’ Ustne rokovania, na ktorych je
zaloZena zmluva, neboli vedené na zaklade predchadzajlcej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady2.1 My a cestovné kancelarie mézeme pozadovat alebo prijimat platby z ceny
zajazdu pred koncom zajazdu len vtedy, ak existuje platna zmluva o ochrane penazi zakaznika a bol vam jasnym,
zrozumitelnym a viditelnym spdsobom odovzdany bezpeénostny certifikdt s menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela pefazi
zakaznika. Po uzavreti zmluvy sa

Zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu je splatna. Zvysna platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpecénostny certifikadt a nade pravo na odstlpenie od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v asti 7.
V pripade zmlav o jednotlivych cestovnych sluZzbach sa nevyzaduje ochrana penazi zakaznika a vydanie bezpecnostného
osveddenia. Cestovné ponuky mdzu mat za nasledok skorsie terminy splatnosti uréitych cestovnych sluZieb (napr. pre niektoré
Specialne letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo inkasom SEPAL, z vasho Uctu bude odpisana automaticky v prislusnych
datumoch.
23 Ak nezaplatite zalohu a/alebo koneénU platbu v stlade s dohodnutymi lehotami splatnosti, aj ked’ sme ochotni a

schopni riadne poskytndt zmluvné sluZby, spinili sme nade zdkonné informacéné povinnosti a zaviazali sme sa k Vam.
Ak neexistuje zdkonné alebo zmluvné zadrZiavacie pravo, sme opravneni odstupit od zmluvy o zdjazde po upomienke s terminom
a Uctovat vam storno nadklady v stlade s bodom 4.2 vety 2 a7 4.6.
2.4 Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze zéloha a
konecna platba boli uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi splatnosti, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné pri
kratkodobych rezervaciach. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej
kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po prislusnej dohode. V pripade
kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnit, Ze cestovné doklady budu ulozené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budl odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodatoc¢né Usilie vyplyvajlce z toho bude
Uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu
3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty
3.1 Odchylky zakladnych charakteristik



Cestovné sluzby od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli nami
vykonané v dobrej viere, si nam povolené pred zaciatkom zajazdu za predpokladu, ze odchylky su zanedbatelné a neovplyvnia
celkovy dizajn zdjazdu.

3.2. Sme povinni vas informovat o zmenach v sluzbach ihned po tom, ako sa dozvieme o dévode zmeny na trvalom datovom
nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom.

3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od Vasich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde, mate pravo bud zmenu prijat, alebo bezplatne odstipit od zmluvy o zdjazde v nami
stanovenej primeranej lehote sucasne s oznamenim zmeny

e alebo poZiadat o Udast na ndhradnom vylete, ak sme takyto vylet ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete alebo nie.

Ak chcete reagovat na nade ozndmenie, mézete bud’ slhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o Géast na ponukanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstipit od zmluvy. Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo Ziadnu véasnl odpoved, ozndmena zmena
sa povazuje za prijatd. Upozornujeme vas na to vo vyhlaseni podla casti 3.2.

3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, ak st zmenené sluzby chybné. Ak by sme mali nizsie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty za rovnaku kvalitu, rozdiel je zodpovedajucim spésobom

§ 651m.2 Obcianskeho zakonnika.

4. ZrusSenie zakaznika pred zaciatkom zajazdu / storno naklady

4.1 0d zmluvy o zdjazde mbzete kedykolvek pred zaliatkom zajazdu odstupit. Rezignacia nam musi byt oznamena. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej kanceldrie, zrusenie mu mozno oznamit aj jemu. Odporucame, aby ste svoje odstlpenie
od zmluvy deklarovali na trvalom nosici.

4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom zajazdu alebo zajazd nezacnete, stracame narok na cenu zajazdu. Namiesto toho
méZeme poZadovat primeran( nahradu, pokial zru$enie nemoZno pripisat ndm alebo pokial' v destinécii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti nenastani mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu cesty alebo prepravu oséb do destinacie; Okolnosti
sl nevyhnutné a mimoriadne, ak st mimo nasej kontroly, a ich ndsledkom by sa nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté véetky
primerané opatrenia.

4.3 Odstupenie od individudlnej cestovnej sluzby alebo odstupenie od individualnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zajazdu
cestovnu sluzbu, strdcame nérok na cenu zajazdu. Namiesto toho méZeme poZadovat primeran( kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstlpenie od zmluvy. 4.4 Vysku nahrady sme vypocitali pausalne s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o
odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na o¢akavané Uspory vydavkov a oCakavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Na vadu Ziadost sme povinni zdévodnit vy$ku odskodnenia. Pausalnu nahradu
najdete v Casti 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.5 V kazdom pripade mate pravo preukdzat, Ze primerané odSkodnenie, na ktoré mame narok, je vyrazne nizdie ako pausalna
suma za pozadovanu nahradu skody.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat individualne vypoéitani ndhradu namiesto vy$$ie uvedenej pausdinej ndhrady. MéZe byt
vy$Sia alebo niZdia ako pausdlna ndhrada. V takom pripade sme povinni vydislit poZadovan( nahradu $kody s prihliadnutim na
udetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vasu Ziadost ju oddvodnit.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v dbsledku odstipenia od zmluvy, zaplatime okamzZite, v kazdom pripade vak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nahradni acastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate zZiadne

Narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo spésob dopravy (zmena
rezervacie). Ak sa na va$u ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je to mozné - zvycajne ndm vzniknd rovnaké
naklady, ako keby ste odstupili. Musime vdm preto U¢tovat rovnakid sumu, akd by vam Gctovali za vyber v &ase zmeny
rezervacie. Pokial' nejde o zmenu rezervacie, ktora spésobuje len malé Usilie pri spracovani, Uc¢tujeme aj poplatok za spracovanie
sUvisiaci s Usilim, o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervécie. V tejto stvislosti mate pravo
preukazat, Ze nahrada, na ktord méme néarok, je vyrazne nizdia ako poZadovany poplatok za spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatiiujui, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam neposkytli Zziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie
mozna bezplatne.

5.2 Vase zdkonné pravo podla § 651e nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB) poZadovat od nds ozndmenim na trvalom nosidi
Udajov, aby prava a povinnosti vyplyvajluce zo zmluvy o zadjazde namiesto vas prevzala tretia strana, zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade véasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzité sluzby NevyuZivajte jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v stlade so zmluvou z
dovodov, ktoré

nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak by vas tieto doévody podla zakonnych ustanoveni opravrovali na
bezplatné odstlpenie od zmluvy o zajazde alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit ziskat nahradu usetrenych vydavkov od
poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost sa neuplatfiuje, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstipenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tcastnikov

7.1 Od zmluvy o zdjazde mbZeme odstlpit do 28 dni pred zadiatkom zajazdu, ak nie je dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny, ak je v popise zadjazdu uvedeny minimalny pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj
vys8ie uvedeny &as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zdjazdu,
je uvedeny v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vas bezodkladne informovat po splneni podmienok neplnenia
cestovat a ¢o najskdr vam zaslat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy. Ak sa v skordom ¢ase ukaze, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nie je mozné dosiahnut, budeme vés o tom informovat.

7.2 Ak sa zajazd z tohto dovodu neuskutocni, vratime vam platby z ceny zajazdu okamzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni od
prijatia vyhldsenia o odstipeni od zmluvy. 8. Vypoved’ z dévodov spravania Od zmluvy o zdjazde méZeme odstupit alebo
ukondit zmluvu o zdjazde po zadati zdjazdu bez vypovednej lehoty, ak napriek naSmu upozorneniu trvalo nardsate realizaciu
zdjazdu alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je
konanie v rozpore so zmluvou pricinne zalozené na poruseni nasich vlastnych informac¢nych povinnosti. Ak zrusime rezervaciu,
ponechdvame si narok na cenu zajazdu; Musime vSak mat pripisani hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré
ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane vSetkych sim, ktoré nam uhradia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dovodu neodvratitel'nych mimoriadnych okolnosti V tejto suvislosti sa vo
vynatkoch odkazuje na zdkonné ustanovenie nemeckého obcianskeho zakonnika, ktoré znie takto:



"§ 651h Odstlpenie od zmluvy pred zadiatkom cesty (1) Pred zadiatkom cesty méZe cestujlci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak
cestujlci odstupi od zmluvy, cestovna kancelaria strati
Narok na dohodnutl cenu zajazdu. Cestovna kanceldria véak méze pozadovat primeran( nahradu.
[.]
(3) Odchylne od odseku 1 vety 3 organizator zdjazdu nemdze pozadovat nahradu Skody, ak sa v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnu nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu balika cestovnych sluzieb
alebo prepravu os0b do cielovej destinacie. Okolnosti si na Ucely tejto podnadpisy nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju
kontrole strany, ktord sa na ne spolieha, a ich nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.
(4) Cestovna kanceldria méze odstupit od zmluvy pred zadiatkom zajazdu v nasledujlcich pripadoch:
1.[...]
2. cestovnd kanceldria neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi ozndmit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o dovode odstlpenia. Ak cestovna kancelaria odstlupi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu zdjazdu.
5. Ak je organizator zdjazdu v ddsledku odstipenia od zmluvy povinny vratit cenu zajazdu, je povinny uhradit ju bezodkladne a v
kazdom pripade do 14 dni od odstUpenia od zmluvy."10. Povinnosti cestujiceho spolupracovat
10.1 Cestovné doklady Ak ste v stanovenych lehotach nedostali poZzadované cestovné doklady, informujte nas alebo cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. 10.2 Ozndmenie chyb / Ziadost o nadpravu Ak zajazd nie je
zabezpedéeny bez chyb cesty, mdzete pozadovat ndpravu. To si vyZaduje vasu spolupracu - bez toho, aby bola dotknutd nasa
primarna povinnost pinit. Preto ste povinni urobit véetko pre to, aby ste pomohli odstranit narudenie a udrzat $kody na ¢o
najnizsej Grovni alebo sa im Uplne vyhnat. Pokial sa ndm nepodarilo napravit situdciu v ddsledku zavineného neozndmenia
nedostatkov, nemate narok na znizenie podla § 651m nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) ani na naroky na nahradu skody
podla § 651n nemeckého obdianskeho zakonnika. Ste povinni bezodkladne informovat ndho miestneho zastupcu o svojom
ozndmeni o chybach. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne dlZny, je potrebné nds upozornit na akékolvek
cestovné chyby pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych niZsie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho
miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta bude informovana v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych
dokladoch. V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch.
Na ozndmenie chyb v$ak mézete upozornit aj svoju cestovnl kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby
rezervovali. N&§ miestny zdstupca je povereny napravou situacie tam, kde je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat naroky.
10.3 Stanovenie lehoty pred vypovedou Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde podla § 6511 nemeckého obcianskeho zékonnika
(BGB) z dévodu zavady zadjazdu, ktora je uvedena v § 651i ods. 2 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB), musite nam najprv
stanovit primeran( lehotu na ndpravu situdcie. To neplati len vtedy, ak odmietneme napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.
10.4 Poskodenie batoZiny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa napravy
(a) Upozornujeme, Ze podla ustanoveni leteckého prava musite stratu, poskodenie a meskanie batoZziny v suvislosti s
leteckou dopravou bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti prostrednictvom ozndmenia o $kode ("P.I.R."). Letecké
spoloénosti a cestovné kanceldrie moZu odmietnut vratenie pefazi na zdklade medzindrodnych zmlav, ak narok nebol dokondeny.
V pripade poskodenia batoZiny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni od dorudenia, v pripade medkania do 21 dni.
(b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nesprdvne nasmerovanie batoZiny okamzZite nahlasit ndm, nddmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. 10.5 Prepravné obmedzenia Prosime o pochopenie,
?e z bezpeénostnych dévodov sa tehotné cestovatelky mdZu zi&astnit nasich plavieb zvy&ajne len do 23. tyZdfia tehotenstva. V
pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie uplatfiuje do 35. tyzdna tehotenstva.
Kontaktujte nas ¢o najskor v
spojenie na objasnenie predpisov, ktoré sa vztahuju na vasu cestu.
11. Obmedzenie zodpovednostill.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a
nie je zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.
11.2 Nas$a deliktnd zodpovednost za $kody, ktoré nie st ublizenim na zdravi alebo sexudlnym sebauréenim a neboli
spOsobené zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny cesty.
113 Naroky podla medzinarodnych dohdd alebo zédkonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohodach, ktoré
mozu ist nad rdmec narokov uvedenych v dastiach 11.1 a 11.2, zostdvaji obmedzeniami nedotknuté.
11.4 Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie 0os6b a Skody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami,
ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak boli tieto sluzby v popise zdjazdu a potvrdeni zadjazdu vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran s
uvedenim totoZnosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera takym spdsobom, Ze ich neméZete rozpoznat. su
stcéastou nasich cestovnych sluZieb a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zakonnika tym zostavaju nedotknuté. Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom bola vasa skoda
spbsobend porudenim nasich povinnosti informovat, informovat alebo organizovat. 12. Uplatnenie pohl'adavok:
adresat,
Informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov 12.1 Naroky vo&i nam musite uplatnit v stlade s § 651i ods. 3¢&. 2 - 7
nemeckého obdianskeho zdkonnika (BGB). Reklamaciu je mozné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak boli
cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie. Odporuca sa, aby sa narok uplatnil na trvalom datovom
nosici.
12.2 Upozoriiujeme, ze sa nezlucastnujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. V pripade vsetkych cestovnych
zmllv uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na Eurdpsku platformu online rieSenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzbyAkékolvek naroky na nahradu skody voci nam su premicané v
pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zakonnej Standardnej premlicacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch sa naroky voci nam premlcaju jeden rok od zaciatku zakonnej premlcacej lehoty.
14. Oznamenie o zodpovednosti prepravcov cestujicich po mori v pripade smrti alebo zranenia 0s6b cestujlcich,
straty alebo poskodenia batoziny, straty alebo poskodenia cennosti a v pripade cestujlcich so znizenou pohyblivostou v pripade
straty alebo poSkodenia pomocok na podporu mobility alebo iného Specidlneho vybavenia, nariadenie Eurépskeho parlamentu
(ES) ¢. 392/2009 Parlament a Rada z 23. 4. 2009 o zodpovednosti prepravcov cestujucich po mori v pripade nehdd. Viac
informacii o platnych ustanoveniach a pravach cestujuceho podla tohto nariadenia najdete na stranke:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/ Zasady prehliadky/Dalsie informacie. htmI?to80k=plavby



15. Na zaklade nariadenia EU o informovani cestujlicich o totoZnosti prevadzkujliceho leteckého dopravcu sme povinni
informovat vas o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej spoloénosti a o véetkych sluzbéch leteckej dopravy, ktoré maju byt
poskytnuté v ramci rezervovanej cesty v ¢ase rezervacie. Ak prevadzkujlca letecka spoloénost este nebola uréend v ¢ase
rezervacie, sme povinni uviest leteckl spolo¢nost (letecké spolo¢nosti), ktord pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned ako
budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni prva uvedena prevadzkovajlca
letecka spolo¢nost, budeme vas o zmene okamZite informovat. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zékazom prevadzky v EU
(zoznam Spolocenstva, predtym "Cierna listina") je k dispozicii na nasledujlcej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de 16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy 16.1
Vés/cestujliceho budeme informovat o vieobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach cielovej
krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie pasovych a vizovych poZiadaviek. vSetky potrebné viza pred uzavretim zmluvy. 16.2
Ste vylucne zodpovedni za ziskanie a prepravu potrebnych a platnych cestovnych dokladov, vSetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno
nakladov, su na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli nedostatocné alebo
nespravne informacie.

16.3 Nezodpovedame za vCasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste nam
dali pokyn na ich ziskanie, pokial' sme zavinene neporusili svoje vlastné povinnosti. 17. Cestovna ochrana (poistenie storna
cesty atd’.) Upozorfiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v tomto kataldgu nezahfnaju poistenie storna cesty (poistenie storno
nakladov a poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred zaciatkom cesty, budi vam Uctované storno naklady. Ak je cesta
prerusend, mdze dbjst k dodatocnej spiatocnej ceste a inym dodatoénym nakladom. Preto je vhodné vytiahnut si Specidinu
vSestrannu bezstarostnu ochranu spolocnosti ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-DehlerStraBe 2, 81737 Mnichov. Okrem
Poistenie storna cesty, komplexna cestovna ochrana s nepretrzitou sluzbou tiesfiového volania.

18. Ochrana udajov

Osobné (daje, ktoré ndm poskytnete, spractivame v stilade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov. Dal$ie informécie o
zaobchadzani s vasimi osobnymi (dajmi najdete v nasich zasadach ochrany osobnych Udajov. Ak pri rezervacii cesty uvediete
svoju e-mailovu adresu, pouZijeme ju na to, aby sme vas informovali o podobnych cestovnych ponukach nasej spolocnosti. Ak si
neZelate dostavat informéacie, méZete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vdm vznikli akékolvek iné naklady
ako naklady na prenos podla zakladnych sadzieb. Upozornime vas na to aj vzdy, ked na tento Ucel pouZzijete svoju e-mailovu
adresu. Pripadne sa méZete odhlasit z prijimania e-mailov v &ase rezervécie.

19. Pausalna nahrada (pozri oddiely 4.2 az

4.4)

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a casu prijatia vasho vyhlasenia o odstupeni od zmluvy. Ak
ste zostavili niekolko cestovnych sluZieb s individudinymi cenami (napr. let a spiatoénu cestu), ndhrada sa musi uréit individudlne
na zaklade nizie uvedenych balikov a potom spoditat. Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky v tendroch na jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sa méZu uplatnit prednostne. Pausalna ndhrada za jednotlivé cestovné sluZby je rozdelena takto:

19.1 Pre rezervacie balikov letov a hotelov: do 42. dia pred zaciatkom cesty 30 % od 41. dna 35 % od 29. dna 40 % od 21. dna
50 % od 14. dna 70 % od 6. dfa 80 % z ceny zajazdu 19.2 Naklady na zrusenie/zmenu rezervacie rezervovanych leteniek su
zvycajne 100 %, pretoZe ide o dohodnutl cestovnu sluzbu.
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MEIERS WELT REISEN

Znacka spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH
Humboldtstr. 140-144

51149 Kolin nad Rynom

Telefén +49 69 9588-00 Sitz: Kolin nad Rynom
Okresny sud: Kolin nad Rynom HRB 53152
USt-IdNr.: DE811177889

Generalny riaditel: Dr. Ingo Burmester (hovorca),
Mark Tantz, Britta Fischer

ITS REISEN - CESTOVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI DERTOUR DEUTSCHLAND GMBH e 2025 e LETNE DESTINACIE
EUROPA A STREDOZEMNE MORE

Nasledujlce ustanovenia, pokial st uc¢inne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluZieb uzatvorenej medzi
vami a nami ( d‘alej len "zmluva o zajazde"). Dopifiaji a dopifiaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obéiansky
zakonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovni sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreacny apartman), ktora nie je alebo nebude
stcastou balika cestovnych sluzieb, platia nasledujlice cestovné podmienky s vynimkou &asti 4.2, 5.2,7, 9, 11 a 16.1.
Specialne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizie.
Vyssie uvedené ustanovenia sa nevztahuja na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prisludnom popise zajazdu, ako aj individudlne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujlcich

1.1 Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky,
online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nas cestovny popis a nas dopinkovy

Informacie o prisluSnej ceste, ak ich mate v ¢ase rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah
zmluvy o zdjazde, idu nad rémec zmluvne prislibenych sluzieb alebo s v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury,
ktoré nevyddvame, nie si zadvazné pre nasu povinnost plnit, pokial neboli siéastou zmluvy o zdjazde na zaklade dohody s vami.
b) Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavézky cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial ste
tato povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhldsenim.



c) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na ktori sme viazani na
obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, pokial' sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou
ponukou a splnili sme nase predzmluvné informacné povinnosti a vy ndm v zavaznej lehote vyjadrite svoj sthlas prostrednictvom
vyslovného vyhlasenia alebo zalohy.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informécie o zakladnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene zdjazdu a vSetkych
dodatoc¢nych nakladoch, spo6soboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch (v stlade s § 250 § 3 ods. 1, 3az 5
a 7 EGBGB) sa nestanu sucastou zmluvy o zajazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2 Nasledujlce plati pre rezervacie uskutoCnené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom:

a) Rezervaciou (registraciou zajazdu) nam zavéazne ponukate uzavretie zmluvy o zajazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam
zasleme potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poziadavkami na trvaly pobyt

Datovy nosi¢ (ktory vdm umozZiuje uloZit alebo uloZit vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby ste ho mali v primeranej lehote k
dispozicii, napr. v papierovej podobe alebo e-mailom), pokial' nemate narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe podla ¢l.
250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze uzavretie zmluvy sa uskutocnilo v sicasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3 V pripade rezervacii uskuto¢nenych v elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia, telemédid) plati pre uzatvorenie
zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie vam bude vysvetleny v prislusnej aplikacii. b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo
resetovat cely rezervacny formuldr, mate prislusni moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Ak uloZime text zmluvy, budete o tom informovani a o0 moznosti vyvolania znenia zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tladidlo (tladidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s porovnatelnym znenim ndm zavézne ponlkate
uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie vam okamzite potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavreta hned, ako Nase cestovné potvrdenie bolo prijaté na odolnom datovom nosici. Ak

Potvrdenie o zdjazde ihned po stladeni tladidla "Rezervacia s povinnostou zaplatit" zobrazenim potvrdenia o zajazde priamo na
obrazovke je zmluva o zdjazde uzatvorena zobrazenim tohto potvrdenia zajazdu. V tomto pripade tiez nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie v sllade s pismenom f) vy$Sie, za predpokladu, Ze vdm bude poniknutd moznost uloZit si ju na
trvaly datovy nosi¢ a vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy o zdjazde v$ak nezavisi od toho, ¢&i tieto moznosti
skladovania alebo tlace skutoCne vyuZijete.

1.4 Upozornujeme, ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) su cestovné sluzby
ponukané a uzatvarané na dialku (najm. listy, telefonaty, telekopie, e-maily, SMS, ako aj telemedialne a online sluzby),
neexistuje ziadne pravo na odvolanie, ale iba zakonné prava na odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v stlade s § 651a nemeckého obcianskeho zakonnika, pokial’ Ustne rokovania, na ktorych je
zalozena zmluva, neboli vedené na zaklade predchadzajlucej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovné kanceldrie mdZeme pozadovat alebo akceptovat platby z ceny zajazdu pred koncom zdjazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane pefiazi zdkaznika a potvrdenie o zdbezpeke s menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela pefazi
zakaznika vam bolo odovzdané jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom. Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske
20% z ceny zajazdu na zaplatenie pri odovzdani bezpecnostného certifikatu. Zvysna platba je splatna 28 dni pred zaciatkom
cesty za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpeénostny certifikdt a nade pravo na odstlpenie od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit z
dévodu uvedeného v Casti 7. V pripade zmllv o jednotlivych cestovnych sluzbach sa nevyZaduje ochrana penazi zakaznika a
vydanie bezpeénostného osvedéenia. Cestovné ponuky mdZu mat za nasledok skorsie terminy splatnosti uréitych cestovnych
sluzieb (napr. pre niektoré Specialne letenky).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou alebo v
SEPA inkaso, z vasho UcCtu bude odpisana automaticka suma v prislusnych datumoch.
2.3 Ak neuhradite zalohu a/alebo zaverecnu platbu v sulade s dohodnutymi lehotami splatnosti, hoci sme ochotni a schopni

riadne vykonat zmluvné sluzby, splnili sme nade zakonné informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zédkonné alebo zmluvné
zadrZiavacie pravo vo va$ prospech, sme oprdvneni odstipit od zmluvy o zajazde po upomienke s lehotou a Gétovat vam storno
naklady v sulade s bodom 4.2 veta 2 az 4.6.

2.4 Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze zaloha a konec¢na
platba boli uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi splatnosti, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné pri kratkodobych
rezervaciach. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej kancelarii,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po prislusnej dohode.

V pripade kratkodobych rezervécii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné doklady budi uloZzené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budd odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodatoc¢né Usilie, ktoré z toho vyplyva, bude
Uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu.

3. Zmeny Vv sluzbach pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky podstatnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa urcia v
sulade so zmluvou

a neboli sme vykonané v dobrej viere, sme povolené pred zacCiatkom cesty za predpokladu, Ze odchylky st zanedbatelné a
neovplyvnuju celkové usporiadanie cesty.

3.2 O zmenach sluzieb sme povinni vas informovat bezodkladne po tom, ako sa dozvieme dévod zmeny na trvalom datovom
nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou), jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom.

3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od VasSich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde, ste opravneni prijat zmenu v nami stanovenej primeranej lehote stc¢asne s
oznamenim o zmene

. alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o zajazde

. alebo poZziadat o G¢ast na ndhradnej ceste, ak sme taklto cestu ponukili.



Mate na vyber, & na nadu spravu odpoviete alebo nie. Ak chcete reagovat na nade ozndmenie, mézete bud’ sdhlasit so zmenou
zmluvy, poZiadat o U¢ast na ponlkanom alternativnom zajazde alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak ndm nedostanete Ziadnu
odpoved' alebo ziadnu véasnu odpoved, ozndmenda zmena sa povazuje za prijatd. Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni podla
Casti 3.2.

3.4 Akékolvek zarucné naroky zostdvaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné. Ak sme mali nizSie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty v rovnakej kvalite, musi vdm byt preplateny rozdiel v stlade s § 651m ods. 2 BGB.

4. ZruSenie zakaznika pred zaciatkom zajazdu / storno naklady

4.1 0d zmluvy o zdjazde mézZete kedykolvek pred zaliatkom zdjazdu odstupit. Rezignacia ndm musi byt ozndmena. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej kanceldrie, zrusenie mu mozno oznamit aj jemu. Odporucame, aby ste svoje odstlUpenie
od zmluvy deklarovali na trvalom nosici. 4.2 Ak odstUpite od zajazdu pred zaciatkom zajazdu alebo zajazd nezacnete, stracame
narok na cenu zajazdu. Namiesto toho mdZeme pozadovat primerant nahradu, pokial’ zru$enie nemozno pripisat nam alebo
pokial' v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nenastand mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu cesty
alebo prepravu os6b do destinacie; Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by sa
nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vetky primerané opatrenia.

4.3 Ak odstupite od individuélnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zdjazdu alebo nevyuzijete individudlnu cestovnu sluzbu,
strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mbZeme pozadovat primerani kompenzaciu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy.

4.4 Vysku nadhrady sme vypocitali pausélne s prihliadnutim na obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni od zmluvy a zaciatkom
cesty, ako aj s prihliadnutim na oCakavané Uspory vydavkov a oCakavané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzitia
cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vy$ku odskodnenia. Pausélnu nahradu najdete v ¢asti 19 tychto
cestovnych podmienok niZ$ie. 4.5 V kazdom pripade mate pravo preukazat, Ze primerané odskodnenie, na ktoré mame narok, je
vyrazne nizSie ako pausalna suma za pozadovanu nahradu skody.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat individuaine vypodéitani ndhradu namiesto vy$$ie uvedenej pausdinej ndhrady. Méze byt
vy$Sia alebo niZdia ako pausdlna ndhrada. V takom pripade sme povinni vydislit poZadovan( nahradu $kody s prihliadnutim na
udetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vasu Ziadost ju oddvodnit.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v désledku odstlpenia od zmluvy, zaplatime okamZite, v kazdom pripade véak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nadhradni Gcastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate ziadne

Narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo spésob dopravy (zmena
rezervacie). Ak sa na vasu ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je to mozné - zvycajne nam vzniknd rovnaké
ndklady, ako keby ste odstlpili. Musime vam preto Gétovat rovnak( sumu, akd by vdm Gctovali za vyber v ¢ase zmeny
rezervacie. Pokial' nejde o zmenu rezervacie, ktora spésobuje len malé Usilie pri spracovani, Uc¢tujeme aj poplatok za spracovanie
sUvisiaci s Usilim, o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervécie. V tejto sdvislosti mate pravo
preukazat, Ze nahrada, na ktord méme néarok, je vyrazne nizdia ako poZadovany poplatok za spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatiiujui, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam neposkytli Zziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie
mozna bezplatne.

5.2 Vade zdkonné pravo podla § 651e nemeckého obdianskeho zdkonnika (BGB) poZadovat od nds ozndmenim na trvalom nosidi
Udajov, aby prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zadjazde namiesto vas prevzala tretia strana, zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade véasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzitad sluzba Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v stlade so zmluvou z
ddévodov, ktoré vdm mozno pripisat, nemate ndrok na pomerné vratenie ceny zdjazdu. To neplati, ak by vés tieto dévody podla
zdkonnych ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstlpenie od zmluvy o zdjazde alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit ziskat
nahradu usetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost sa neuplatfiuje, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov

7.1 Od zmluvy o zdjazde mdZeme odstlpit do 28 dni pred zadiatkom zajazdu, ak nie je dosiahnuty minimalny poéet G&astnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny, ak je v popise zadjazdu uvedeny minimalny pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj
vys8ie uvedeny &as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zdjazdu,
je uvedeny v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vas informovat bezodkladne po splneni podmienok na
neuskutoénenie zdjazdu a ¢o najskdr vam zaslat vyhldsenie o odstipeni od zmluvy. Ak sa v skor$om ¢ase ukaze, Ze minimalny
pocet U&astnikov nie je moZné dosiahnut, budeme vés o tom informovat. 7.2 Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutoéni, vratime
vam platby z ceny zadjazdu okamzite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od prijatia vyhlasenia o odstUpeni od zmluvy.

8. Prepustenie z dévodov spravania

0Od zmluvy o zdjazde mdzeme odstupit alebo vypovedat zmluvu o zdjazde bez vypovednej lehoty po zalati zdjazdu, ak napriek
nasmu upozorneniu trvalo nardsate realizaciu zajazdu alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, Zze okamzité
zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZzené na poruseni nasich vlastnych
informacnych povinnosti. Ak zrudime rezervaciu, ponechdvame si narok na cenu zdjazdu; Musime v$ak mat pripisand hodnotu
usetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane vsetkych sim, ktoré nam
uhradia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dévodu neodvratitelnych mimoriadnych okolnosti V tejto suvislosti sa vo vynatkoch
odkazuje na zakonné ustanovenie nemeckého obcianskeho zakonnika, ktoré znie takto:

"§ 651h Odstlpenie od zmluvy pred zadiatkom cesty (1) Pred zaliatkom cesty méZe cestujlci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak
cestujlci odstupi od zmluvy, cestovna kancelaria straca narok na dohodnutd cenu zajazdu. Cestovna kancelaria vSak moze
pozadovat primeran( ndhradu. [...]

3. Odchylne od odseku 1 vety 3

Cestovné kancelarie nie st povinné platit nahradu.

ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia
prevadzku balika sluzieb alebo prepravu oséb do miesta urcenia.



Okolnosti st na Ucely tejto podnadpisy nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany, ktora sa na ne spolieha, a ich
ndsledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté vietky primerané opatrenia. 4. Cestovna kanceldria mdze odstlpit od
zmluvy pred zaciatkom zdjazdu v tychto pripadoch:

1.[...]

2. cestovna kanceldria neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi oznamit
odstupenie ihned’ po tom, ako sa dozvie o dovode odstupenia. Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu zdjazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny vratit cenu zdjazdu v désledku odstipenia od zmluvy, je povinny bezodkladne

do 14 dni od stiahnutia."

10. Povinnosti cestujlceho spolupracovat

10.1 Cestovné doklady Ak ste v stanovenych lehotach nedostali pozadované cestovné doklady, informujte nas alebo cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. 10.2 Ozndmenie chyb / Ziadost o napravu Ak zajazd nie je
zabezpeéeny bez chyb cesty, mbZete poZadovat napravu. To si vyZaduje vasu spolupracu - bez toho, aby bola dotknuta nasa
primarna povinnost pinit. Preto ste povinni urobit vSetko pre to, aby ste pomohli odstranit narusenie a udrzat $kody na ¢o
najnizsej Grovni alebo sa im Uplne vyhndt. Pokial sa ndm nepodarilo napravit situdciu v désledku zavineného neoznamenia
nedostatkov, nemate narok na znizenie podla § 651m nemeckého obclianskeho zdkonnika (BGB) ani na naroky na nahradu skody
podla § 651n nemeckého obc¢ianskeho zakonnika. Ste povinni bezodkladne informovat nasho miestneho zastupcu o svojom
oznameni o chybdch. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne dlZny, je potrebné nas upozornit na akékolvek
cestovné chyby pomocou kontaktnych Gidajov uvedenych nizsie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho
miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta bude informovana v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych
dokladoch. V kaZzdom pripade uvedte Cislo transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch. Na
ozndmenie chyb vdak mdZete upozornit aj svoju cestovni kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.
Na$ miestny zastupca je povereny ndpravou situacie tam, kde je to mozné. Nie je v8ak opravneny uznavat naroky. 10.3
Stanovenie lehoty pred ukoncenim

Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde z dévodu cestovnej vady, ktord je uvedend v § 651i ods. 2 nemeckého obéianskeho
zdkonnika (BGB), musite ndm najprv stanovit primeranu lehotu na napravu situdcie. To neplati len vtedy, ak odmietneme
napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa napravy

(a) Upozorfiujeme, Ze v sulade s ustanoveniami leteckého prava musite stratu, poskodenie a meskanie batozZiny v suvislosti s
leteckou dopravou nahldsit bezodkladne na mieste prostrednictvom ozndmenia o $kode ("P.I.R.") zodpovednej leteckej
spolo¢nosti. Letecké spoloénosti a cestovné kanceldrie méZzu odmietnut vratenie pefiazi na zédklade medzindrodnych zmllv, ak
narok nebol dokon&eny. V pripade poSkodenia batoziny je potrebné podat spréavu o $kode do 7 dni od doruenia, v pripade
meskania do 21 dni. (b) Okrem toho musi byt strata, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny okamzite nahlasené
nam, naSmu miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. 10.5 Obmedzenia prepravy

Prosime vas o pochopenie, Ze z bezpednostnych dévodov sa tehotné cestovatelky zvyajne mézu zulastnit nasich plavieb len do
23. tyzdna tehotenstva. V pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie uplatiiuje do 35. tyzdfa tehotenstva.

Kontaktujte nds &o najskér, aby sme objasnili pravidla, ktoré sa vztahuji na vasu cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti 11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nie je
zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nasa deliktnd zodpovednost za $kody, ktoré nie s ublizenim na zdravi alebo sexudlnym sebauréenim a neboli spésobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. 11.3 Naroky podla medzindrodnych zmllv alebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na takychto zmluvdch, ktoré mdzu ist nad rdmec narokov uvedenych v &astiach 11.1 a 11.2, zostdvaji obmedzeniami
nedotknuté. 11.4 Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie 0s6b a Skody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami,
ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy),
ak boli tieto sluzby vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran v popise zajazdu a potvrdeni zdjazdu s uvedenim totoznosti a
adresy sprostredkovaného zmluvného partnera takym spdsobom, Ze ich nemdZete rozpoznat. st stéastou nasich cestovnych
sluzieb a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého obcianskeho zakonnika tym zostavaju
nedotknuté. Zodpoveddme v$ak, ak a v rozsahu, v akom bola vasda $koda spésobend porudenim nasich povinnosti informovat,
informovat alebo organizovat.

12. Uplatriovanie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov

12.1 Musite si vo&i nam uplatnit ndroky v sutlade s § 651i ods. 3 &. 2 - 7 nemeckého ob¢ianskeho zakonnika (BGB). Reklaméciu je
mozné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej
kancelarie. Odporuca sa, aby sa narok uplatnil na trvalom datovom nosici.

12.2 Upozorfiujeme, Ze sa nezucastnujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. V pripade vsetkych cestovnych
zmllv uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na Eurdpsku platformu online rieSenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby Pripadné naroky na nahradu skody voci nam su premicané v pripade
rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zakonnej standardnej premlicacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo vsetkych
ostatnych ohladoch sa naroky voéi nam premlcaju jeden rok od zaciatku zakonnej premlcacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti za nehodu

Zodpovednost Dopravcu za prepravu cestujlcich po mori je podmienena stratou alebo po$kodenim cestujlcich v pripade smrti
alebo zranenia 0s0b cestujlcich, stratou alebo posSkodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennosti, ako aj v pripade
cestujlcich so zniZzenou pohyblivostou v pripade straty alebo

Poskodenie pomdcok na pohyblivost alebo inych

Osobitné vybavenie nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23.04.2009 o zodpovednosti prepravcov
cestujlcich po mori pri nehodach. Viac informacii o platnych ustanoveniach a pravach cestujuceho podla tohto nariadenia najdete
na stranke: https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rund-ums-reisen/Zusatzinformation.

htmI?to80k=plavby

15. Na zéklade nariadenia EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu sme povinni
informovat vas o totoZznosti prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti a o vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt
poskytnuté v ramci rezervovanej cesty v ¢ase rezervacie. Ak prevadzkujlca letecka spoloénost este nebola uréend v Case



rezervacie, sme povinni uviest leteckl spolo¢nost (letecké spolo¢nosti), ktord pravdepodobne bude let prevddzkovat. Hned ako
budeme vediet, ktord leteckd spoloénost bude let prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni prvéd uvedend prevadzkovajlca
leteckd spolo¢nost, budeme vas o zmene okamzite informovat. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zdkazom vykonavania leteckej
dopravy v EU (Spolo¢enstvo

(predtym "cierna listina") je k dispozicii na tejto webovej stranke: https://transport.ec.europa.eu/transportthemes/eu-air-safety-
list_de

16. 16.1 Pred uzavretim zmluvy vas budeme informovat o v8eobecnych poziadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych viz. 16.2 Ste vylu¢ne zodpovedni za ziskanie a
prepravu potrebnych a platnych cestovnych dokladov, vSetkych potrebnych ockovani a dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania tychto

Predpisy, napr. Uhrada storno nakladov, st na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam
poskytli nedostato¢né alebo nespravne informacie.

16.3 Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste nam
dali pokyn na ich ziskanie, pokial sme zavinene neporusili svoje vlastné povinnosti.

17. Cestovna ochrana

(Poistenie storna cesty atd.) Upozornujeme, ze ceny zajazdu uvedené v tomto katalégu nezahffiaju poistenie storna cesty
(poistenie storno nakladov a

poistenie prerusenia cesty). Ak zrusSite cestu pred zaciatkom cesty, budd vam Gctované storno naklady. Ak je cesta prerusena,
moéze dbjst k dodatoénej spiatoénej ceste a inym dodatoénym nakladom. Preto je vhodné vytiahnut si $pecidlnu v8estrannu
bezstarostnu ochranu spolo¢nosti ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov.

Okrem poistenia storna cesty zahffia komplexnu cestovnu ochranu s nepretrzitou sluzbou tiesriového volania.

18. Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, spractivame v stilade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov. DalSie
informacie o zaobchadzani s vasimi osobnymi Udajmi najdete v nasich zdsadach ochrany osobnych udajov.

Ak pri rezervacii cesty uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas informovali o podobnych cestovnych
ponukach nasej spolo¢nosti. Ak si nezelate dostavat informacie, mdZete proti tomuto pouzitiu kedykolvek namietat bez toho, aby
vam vznikli akékolvek iné naklady ako naklady na prenos podla zékladnych sadzieb. Upozornime vas na to aj vzdy, ked na tento
Gcéel pouZijete svoju e-mailovl adresu. Pripadne sa mdZete odhldsit z prijimania e-mailov v ¢ase rezervécie.

19. Pausalna nahrada

(pozri body 4.2 az 4.4)

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a ¢asu prijatia vasho vyhlasenia o odstUpeni od zmluvy. Ak
ste zostavili niekolko cestovnych sluZieb s individualnymi cenami (napr. let a spiatoénd cestu), ndhrada sa musi urdit individudlne
na zdklade niZ$ie uvedenych balikov a potom spoditat. Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky v tendroch na jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sa mézu uplatnit prednostne. Pausalna nadhrada za jednotlivé cestovné sluZby je rozdelend takto:

19.1 Lety prevadzkované len v spojeni s

Pozemkovy program je mozné rezervovat

a) ak nie je dalej uvedené inak: do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %; od 29. dna
pred zacCiatkom cesty 45 %; od 21. dfia pred odchodom 55 %; od 14. dfa pred zaciatkom cesty 75 %; od 16. dna pred
odchodom 85% z ceny zajazdu.

b) Lety spolo¢nosti British Airways a Iberia do destinacii v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike, ako aj do destinacii

O, Q, T, I trieda, lety s Icelandair, Luxair,

Skandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal

Jordanian, Singapore Airlines v triede K, V, D, Turkish Airlines v triede U, W a American Airlines v triede O, Q, T, I po firemnej
rezervacii 95 %. c) Lety (oznacené poznamkou "Storno poplatky po pevnej rezervacii 95%") s

Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines,

Brussels Airlines, United Airlines a Eurowings/ Discover Airlines z RakUska a Svajéiarska, ako aj lety s TAP zo Svajciarska do
Portugalska po pevnej rezervacii 95 %.

d) Specialne cestovné (oznacené poznamkou "Specialne cestovné"), napr. so spolo¢nostou Air China,

Air Europa, American Airlines, Air France, British

Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways,

Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman Air nach Festbuchung 95 %.

19.2 Lety za denne aktualizované ceny, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom

a) Lety (oznacené

"denne aktualizované letenky") s Eurowings/ Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian

Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British

Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines,

Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,

Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines,

Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways,

Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP a Windward Island Airways po pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za Specialne cestovné (oznacené poznamkou "denné Specialne cestovné") po pevnej rezervacii 95%.
19.3 Vnutrostatne a indonézske lety, ponuka letov vo Vietname a v kombinacii s Thajskom po pevnej rezervacii 100% ceny
zdjazdu. 19.4 Letové baliky, rezervacie len hotelov, spiatocné lety, plavby a listky na vlak ITS (okrem cestovného "Bahn Spar")
do 42. dfa pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dna 35 %; od 29. dfa 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14. dfa 75 %; od 16. dfa 85%
z ceny zajazdu. V den prichodu 100% z ceny zajazdu na vlak ITS. Cestovné "Bahn Spar":

Po pevnej rezervacii sa peniaze nevratia. 19.5 Hotely v Singapure do 90 dni pred odchodom 25 %; od 89 do 42 dni pred
odchodom 45 %; od 41 do 11 dni pred odchodom 80 %; od 10 dni pred odchodom 90%. 19.6 Vylety autom a lodou,

Rezervacie prenajmu auta, potapacskych, turistickych, lyZovacskych, tenisovych balickov do 42 dni pred zaciatkom cesty 20%;
do 30 dni pred zaciatkom cesty 30 %; do 22. dna pred zaciatkom cesty 35 %; do 15. dfa pred zaciatkom cesty 45 %; do 17.
dnia pred zaciatkom cesty 65 %; do 13. dia pred zaciatkom cesty 80 %; od 1 2. diia pred zaciatkom cesty 85%. 19.7 Rekreacné
apartmany (na ubytovaciu jednotku), hausbéty, obytné autd do 45 dni pred zacdiatkom cesty 20%; od 44. dna pred zaciatkom



cesty 50 %; od 34. dna pred zaciatkom cesty 85%. 19.8 EuroParcs Resorts do 93. dna pred zaciatkom cesty 15 %; od 92. dna
pred zacCiatkom cesty 40 %; od 44. dfa pred zaciatkom cesty 60 %; od 34. dna pred zaciatkom cesty 90%.

19.9 Naklady na zrusenie/zmenu rezervécie rezervovanych vyletov a listkov si zvycajne 100 %, pretoze ide o dohodnutu
cestovnu sluzbu.

(Stédno: september 2024)
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Mark Tantz, Britta Fischer
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Podmienky Platnost: september 2024

Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

Nasledujlce ustanovenia, pokial si uc¢inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a
nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Dopifiaju a dopifiaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Ob¢iansky zékonnik) a § 250 a
252 EGBGB (Uvodny zakon k Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreaény apartman), ktord nie je alebo nebude suéastou
balika cestovnych sluZieb, platia nasledujlice cestovné podmienky s vynimkou ¢asti 4.2, 5.2, 7, 9, 11 a 16.1. Specidlne funkcie,
ktoré sa vztahuji vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizSie. VysSie uvedené
ustanovenia sa neuplatriuju

na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnom popise zajazdu, ako aj individualne dohody maju

prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.



1. Uzavretie cestovnej zmluvy/povinnosti pre spolucestujicich

1.1. Nasledujuce plati pre vsetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky,
online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase doplfiujuce informacie pre prislusnu cestu, ak ich mate v case
rezervéacie. Cestovné kanceldrie a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody,
poskytovat informécie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, id( nad ramec zmluvne
prislibenych sluzieb alebo su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie su zavazné pre
nasu povinnost plnit, pokial neboli siéastou zmluvy o zdjazde na zaklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky spoloCnosti Rei-senden, pre ktoré ste si rezervovali, rovnako ako za svoje
vlastné, pokial ste tento zavazok prevzali vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.
IS} Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na ktori sme viazani na

obdobie desiatich dni. Zmluva vychadza z tohto nového

Ponuka je predlozena v rozsahu, v akom sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnili sme nase predzmluvné
informacné povinnosti a vy nam v zavaznej lehote vyjadrite svoj suhlas prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo zalohy.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informécie o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene zdjazdu a vSetkych
dodatoc¢nych nakladoch, sposoboch platby, minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (podla § 250 § 3 0ds. 1,3 az5a7
EGBGB) sa nestanu sucastou zmluvy o zajazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskutoénené (stne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom sa vztahuji tieto podmienky:

a) Rezervaciou (registraciou zajazdu) ndm zavazne ponukate uzavretie zmluvy o zajazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam
zadleme potvrdenie o ceste v stlade so zdkonnymi poZiadavkami na trvaly nosi¢ Gdajov (ktory vdm umozni uloZit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby ste k nemu mali pristup v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial' nemate narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretozZe
zmluva bola uzavreta v sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stréan alebo mimo obchodnych priestorov. 1.3. V pripade rezervacii
uskutoénenych v elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia, telemédid) sa na uzavretie zmluvy vztahuje nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo resetovat cely rezervaény formulér, mate k dispozicii prislu$ni moznost
opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Ak ulozime text zmluvy, budete o tom informovani a 0 moznosti vyvolania textu zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) "rezervacia podlieha Uhrade" alebo s porovnatelnym znenim nam zavazne ponukate
uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie vam okamzite potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosici. Ak je potvrdenie o zajazde

vystavené ihned po stladeni tladidla "Rezervovat s povinnostou zaplatit" zobrazenim potvrdenia o zadjazde priamo na obrazovke,
zmluva o zajazde sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde. V tomto pripade tiez nie je potrebné predbezné oznamenie
o prijati rezervécie v sllade s pismenom f) vy$Sie, za predpokladu, Ze vdm bude ponulknutd moZnost uloZit si ju na trvaly datovy
nosi¢ a vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy o zdjazde v$ak nezavisi od toho, ¢&i tieto moznosti skladovania
alebo tlace skutocne vyuZijete. 1.4. Upozoriujeme, ze podla zdkona

Ustanovenia §§ 312 a nasl. nemeckého obcdianskeho zakonnika (BGB) pre ponukané cestovné sluzby, ktoré boli uzavreté na
dialku (najm. listy, telefonaty, telekdpie, e-maily, SMS, ako aj telemedialne a online sluzby), neexistuje ziadne pravo na
odvolanie, ale iba zdkonné prava na odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h
BGB. Pravo na odstUpenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavretd mimo obchodnych priestorov
v sulade s § 651a nemeckého obcianskeho zakonnika, pokial’ Ustne rokovania, na ktorych je zaloZzena zmluva, neboli vedené na
zaklade predchadzajlcej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovné kanceldrie méZeme pozadovat alebo akceptovat platby z ceny zajazdu pred koncom zdjazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane pefiazi zdkaznika a bezpeénostny certifikdt s menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela pefiazi
zakaznika vam bol odovzdany jasnym, zrozumitefnym a zretelnym spésobom. Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20%
z ceny zajazdu na zaplatenie pri odovzdani bezpecnostného certifikatu. Zvysna platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty za
predpokladu, Ze bol odovzdany bezpeénostny certifikat a nade pravo na odstlpenie od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit z dévodu
uvedeného v cCasti 7. V pripade zmlav o jednotlivych cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana penazi zakaznika a vydanie
bezpeénostného osvedéenia. Cestovné ponuky mézu mat za nésledok skordie terminy splatnosti uréitych cestovnych sluZieb
(napr. pre niektoré Specialne letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo SEPA inkasom, z vasho Gctu sa v prislusnych drioch automaticky stiahne platba.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo zaverec¢nu platbu v stlade s dohodnutymi lehotami splatnosti, hoci sme ochotni a schopni
riadne poskytnut zmluvné sluzby, spinili sme nase zadkonné informaéné povinnosti a neexistuje Ziadne zdkonné alebo zmluvné
zadrziavacie pravo vo Va$ prospech, sme opravneni odstipit od zmluvy o zadjazde po upomienke s terminom a Gétovat vém
storno naklady v sulade s bodom 4.2 veta 2 az 4.6. 2.4 Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni pred
zacliatkom zajazdu za predpokladu, Ze preddavok a zaverec¢na platba boli uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi splatnosti,
alebo do 24 hodin, ak je to potrebné pri kratkodobych rezervaciach. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v
tlacenej podobe vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po
prislusnej dohode. V pripade kratkodobych rezervacii letov

UloZenie cestovnych dokladov na rezervovanu

letisko odletu. Tie budl odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodatoc¢né Usilie, ktoré z toho vyplyva, bude Uc¢tovany poplatok za
spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu. 3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu 3.1 Odchylky podstatnych
charakteristik cestovnych sluZieb od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stan( nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a
neboli nami vykonané v dobrej viere, si ndm povolené pred zaciatkom zajazdu, pokial su odchylky zanedbatelné a ovplyviuju
celkovy dizajn zdjazdu. cesty.

3.2. Sme povinni vas informovat o zmenach v sluzbach ihned po tom, ako sa dozvieme o dévode zmeny na trvalom datovom
nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom.



3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od Vasich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zdjazde, ste oprévneni prijat zmenu v nami stanovenej primeranej lehote si&asne s
oznamenim o zmene
e alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o zajazde e alebo poZziadat o Uc¢ast na nadhradnej ceste, ak sme tak(to cestu ponukli. Mate
na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete alebo nie.
Ak chcete reagovat na nase oznamenie, mdzete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o icast na ponlkanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstlpit od zmluvy. Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo Ziadnu véasni odpoved, ozndmend zmena
sa povazuje za prijatu. Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni podla Casti 3.2.
3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, ak su zmenené sluzby chybné. Ak sme mali nizsie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo ndhradnej cesty v rovnakej kvalite, musi vdm byt preplateny rozdiel v stlade s § 651m ods. 2 BGB.
4. Zrusenie zakaznika pred zadiatkom zajazdu / storno naklady4.1 Od zmluvy o zdjazde mdzete odstipit
kedykol'vek pred za¢iatkom zajazdu. Rezignacia nAm musi byt oznamena. Ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom cestovnej kancelarie, zruSenie mu mozno oznamit aj jemu. Odporic¢ame, aby ste svoje odstipenie
od zmluvy deklarovali na trvalom nosici.
4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom zajazdu alebo zajazd nenastupite, strdcame narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho mbéZeme pozadovat primerani nahradu, pokial zruSenie nemozno pripisat nam alebo pokial’ v destinacii
alebo v jej bezprostrednej blizkosti nenastant mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu cesty alebo
prepravu osob do destinacie; Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak st mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by
sa nedalo vyhn(t, aj keby boli prijaté vsetky primerané opatrenia.
43 Ak odstupite od individudlnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zajazdu alebo nevyuzijete individualnu cestovnu
sluzbu, strdcame narok na cenu zajazdu. Namiesto toho mdZeme poZadovat primerand kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstipenie od zmluvy.
44 Vysku kompenzacie sme vypocitali pausalne s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni od
zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na oCakavané Uspory vydavkov a oCakavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluZieb. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vy$ku od$kodnenia.
Pausalnu nahradu najdete v Casti 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.
45 V kazdom pripade mate pravo preukazat, Ze primerand ndhrada, na ktori mame narok, je vyrazne niz$ia ako
pozadovana pausalna nahrada.
46 Vyhradzujeme si pravo nahradit vy$sie uvedené
jednorazové platby za od$kodnenie. MéZe byt vys$sia alebo niZ$ia ako pausalna ndhrada. V takom pripade sme povinni vydislit
pozadovanu nahradu Skody s prihliadnutim na uSetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym vyuzitim cestovnych sluzieb, a na
vasu Ziadost ju oddévodnit.
a7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v désledku odstUpenia od zmluvy, zaplatime okamzZite, v kazdom pripade
vSak do 14 dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.5. Zmena rezervacie / nahradni Gcastnici 5.1 Po
uzavreti zmluvy nemate narok na ziadne zmeny, najma pokial' ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervécie). Ak sa na vasu Ziadost napriek tomu ma vykonat zmena
rezervacie - ak je to mozné - zvycajne nam vzniknu rovnaké naklady, ako keby ste odstupili. Musime vam preto
Gétovat rovnakd sumu, akd by vdm Gétovali za vyber v ase zmeny rezervdcie. Pokial nejde o zmenu rezervacie, ktora
spdsobuje len malé Usilie pri spracovani, Uc¢tujeme aj poplatok za spracovanie suvisiaci s Usilim, o ktorého vyske vas
budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervacie. V tejto sdvislosti mate pravo preukazat, Ze ndhrada, na
ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za spracovanie. Vyssie uvedené ustanovenia sa
neuplatnuju, ak je zmena rezervéacie nevyhnutna, pretoZze sme vam neposkytli ziadne alebo nedostatoc¢né alebo
nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie mozna
bezplatne.
5.2 Vade zdkonné pravo podla § 651e nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB) poZadovat od nds ozndmenim na trvalom nosidi
Udajov, aby prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zadjazde namiesto vas prevzala tretia strana, zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.
6. Nevyuzita sluzba Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnit v stlade so zmluvou
z dévodov, ktoré vdm mozno pripisat, nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody podla
zdkonnych ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstlpenie od zmluvy o zdjazde alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit ziskat
nahradu usetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost sa neuplatfiuje, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.
7. Odstipenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tcastnikov
7.1 0d zmluvy o zdjazde mdZeme odstlpit do 28 dni pred zadiatkom zdjazdu, ak nie je dosiahnuty minimalny podet G&astnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny, ak je v popise zajazdu uvedeny minimalny pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj
vys8ie uvedeny &as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zdjazdu,
je uvedeny v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vds informovat bezodkladne po spineni podmienok na
neuskutoénenie zdjazdu a o najskdr vam zaslat vyhldsenie o odstipeni od zmluvy. Ak sa v skor$om &ase ukaZze, Ze minimalny
pocet U&astnikov nie je moZné dosiahnut, budeme vés o tom informovat.
7.2 Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutocni, vratime vam platby z ceny zajazdu okamzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni od
prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.
8. Prepustenie z dovodov spravania
MdZeme odstupit od zmluvy o zajazde alebo
Ukoncenie zmluvy o zdjazde bez dodrzania vypovednej lehoty, ak napriek ndSmu upozorneniu trvalo nartisate realizdciu zdjazdu
alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je konanie v
rozpore so zmluvou pric¢inne zaloZzené na poruseni nasich vlastnych informacnych povinnosti. Ak zruSime rezervaciu,
ponechdvame si ndrok na cenu zadjazdu; Musime v8ak mat pripisani hodnotu udetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré
ziskame z iného pouZzitia nevyuzitych sluzieb, vratane vSetkych sim, ktoré nam uhradia poskytovatelia sluzieb. 9. Odstipenie
od zmluvy o zajazde z dovodu neodvratitel'nych mimoriadnych okolnosti V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na
zakonné ustanovenie nemeckého obcianskeho zakonnika, ktoré znie takto:
"§ 651h Zrusenie pred zaciatkom cesty
(1) Pred zaciatkom cesty moze cestujlci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odstipi od zmluvy, cestovna kancelaria
straca narok na dohodnut( cenu zajazdu. Cestovna kancelaria vSak mdze pozadovat primeran( ndhradu.

(-]



3. Odchylne od odseku 1 vety 3 organizator zdjazdu nemdze pozadovat ndhradu $kody, ak sa v mieste uréenia alebo v jeho
bezprostrednom okoli vyskytni nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia uskutocnenie balika cestovnych
sluzieb alebo prepravu os6b do destinacie. okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v

na Ucely tejto podhlavy, ak nepodliehaju kontrole

strana, ktora sa na to odvoldva a ktorej nasledkom by sa nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vsetky primerané opatrenia. 4.
Cestovna kanceldria méze odstupit od zmluvy pred zacdiatkom zajazdu v tychto pripadoch:

1.[..]

2. cestovnd kanceldria neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi ozndmit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o dévode odstupenia.

Ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutl cenu zajazdu.

5. Ak je organizator zajazdu v ddsledku odstipenia od zmluvy povinny vratit cenu zajazdu, je povinny uhradit ju bezodkladne a v
kazdom pripade do 14 dni od odstUpenia od zmluvy."

10. Povinnosti cestujiceho spolupracovat 10.1 Cestovné doklady

Ak ste v stanovenych lehotdch nedostali pozadované cestovné doklady, v¢as informujte nds alebo cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. 10.2 Oznamenie chyb / ziadost o ndpravu Ak zajazd nie je zabezpeéeny
bez chyb cesty, mdZzete pozadovat napravu. To si vyZaduje vasu spolupracu - bez toho, aby bola dotknutd nasa primérna
povinnost plnit. Preto ste povinni urobit vSetko pre to, aby ste pomohli odstranit narusenie a udrzat Skody na ¢o najnizsej Grovni
alebo sa im Uplne vyhnit. Pokial' sa nam nepodarilo napravit situaciu v désledku zavineného neozndmenia nedostatkov, nemate
narok na znizenie podla § 651m nemeckého obcdianskeho zakonnika (BGB) ani na naroky na nahradu skody podla § 651n
nemeckého obdianskeho zakonnika.

Ste povinni bezodkladne informovat nagho miestneho zastupcu o svojom oznameni o chybach. Ak miestny zastupca nie je k
dispozicii a nie je zmluvne dlZny, je potrebné nds upozornit na akékolvek cestovné chyby pomocou kontaktnych tdajov
uvedenych niZ$ie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo naho miestneho
kontaktného miesta bude informovana v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych dokladoch. V kazdom pripade uvedte cislo
transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch. Na ozndmenie chyb v8ak mézZete upozornit aj
svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. Nas miestny zastupca je povereny napravou
situacie tam, kde je to mozné. Nie je vSak opravneny uzndavat naroky.

10.3 Stanovenie lehoty pred vypovedou Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde podla § 6511 nemeckého obcianskeho zékonnika
(BGB) z dévodu zavady zadjazdu, ktora je uvedena v § 651i ods. 2 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB), musite nam najprv
stanovit primeran( lehotu na napravu situdcie. To neplati len vtedy, ak odmietneme napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa napravy

(a) Upozorniujeme, Ze v sulade s ustanoveniami leteckého prava musite stratu, poskodenie a meskanie batoziny v suvislosti s
leteckou dopravou nahlasit bezodkladne na mieste prostrednictvom ozndmenia o $kode ("P.I.R.") zodpovednej leteckej
spoloénosti. Letecké spoloénosti a cestovné kanceldrie méZu odmietnut vratenie pefiazi na zdklade medzinarodnych zmldv, ak
narok nebol dokon&eny. V pripade po$kodenia batoZiny je potrebné podat sprévu o $kode do 7 dni od doruenia, v pripade
meskania do 21 dni. b) Okrem toho strata, poskodenie alebo poskodenie

10.5 Obmedzenia prepravy Prosime vas o pochopenie, Ze z bezpeénostnych ddévodov sa tehotné cestovatelky mézu zuéastnit
nasich plavieb zvycajne len do 23. tyzdna tehotenstva. V pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie uplatfiuje do 35. tyzdna
tehotenstva. Kontaktujte nds ¢o najskdr, aby sme objasnili pravidld, ktoré sa vztahuji na vasu cestu. 11. Obmedzenie
zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nie je zavinend, je obmedzend na trojndsobok ceny
zdjazdu. 11.2 Nasa deliktnd zodpovednost za $kody, ktoré nie s ublizenim na zdravi alebo sexudlnym sebauréenim a neboli
sposobené zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.

11.3 Naroky vyplyvajlce z medzindrodnych zmllv alebo zdkonnych ustanoveni zaloZenych na takychto zmluvéch, ktoré mdzu ist
nad ramec narokov uvedenych v Castiach 11.1 a 11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie 0s6b a Skody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli tieto
sluzby vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran v popise zajazdu a potvrdeni zajazdu s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera takym spdsobom, Ze ich nemdZete rozpoznat. st stéastou nasich cestovnych sluzieb a
boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého obcianskeho zdkonnika tym zostavaju nedotknuté.
Zodpoveddme vsak, ak a v rozsahu, v akom bola vasa $koda spdsobend porudenim nasich povinnosti informovat, informovat
alebo organizovat.

12. Uplatifiovanie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov 12.1 Naroky vodi ndm musite uplatnit v
stlade s § 651i ods. 3 &. 2 - 7 nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB). Reklamaciu je mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa, aby sa narok
uplatnil na trvalom datovom nosici. 12.2 Upozorniujeme, Ze sa nezucastriujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
Pre vSetky zmluvy o zajazde uzatvorené v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na Eurdpsku platformu online
rieSenia sporov http://ec. europa.eu/consumers/odr tam. 13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby Pripadné
naroky na nahradu skody voci néam su premlcané v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zakonnej
Standardnej premlCacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo vSetkych ostatnych ohladoch sa naroky voci nam premicaju jeden rok
od zadiatku zakonnej premlcacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti dopravcov

Cestovatelia na mori

Zodpovednost Dopravcu za prepravu cestujlcich po mori sa riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 z
23.04.2009 o zodpovednosti prepravcov tovaru v pripade smrti alebo zranenia 0s0b cestujlcich, straty alebo poskodenia
batoZiny, straty alebo po$kodenia cennosti a v pripade cestujlicich so zniZzenou pohyblivostou straty alebo po$kodenia pomécok
na mobilitu alebo iného Specidlneho vybavenia. Cestovatelia na mori. Viac informacii o platnych ustanoveniach a pravach
cestujuceho podla tohto nariadenia najdete na adrese: https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rundums-
reisen/Zusatzinformation.htmI?to80k=kreuzfahrten

15. Povinnost poskytnGt informacie o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu Vzhladom na nariadenie EU o
poskytovani informacii cestujliicim o totoZznosti prevadzkujlceho leteckého dopravcu sme povinni informovat vas o totoznosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu a o vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovanej



cesty v ase rezervacie. Ak prevadzkujlica leteckd spoloénost eSte nebola uréend v ase rezervacie, sme povinni uviest letecku
spoloénost (letecké spolo¢nosti), ktord pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktord leteckd spolo¢nost
bude let prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni prva uvedena prevadzkovajlca letecka spolo¢nost, budeme vas o zmene
okamzite informovat.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom prevadzky v EU (zoznam Spolocenstva, predtym "¢ierna listina") je k dispozicii na
nasledujucej webovej stranke: https://transport. ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de 16. Pasové, vizové a
zdravotné predpisy 16.1 Vas/cestujiceho budeme informovat o vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj o
zdravotnych formalitéch cielovej krajiny vratane pribliznych lehét na ziskanie pasu a vizovych poziadaviek. vSetky potrebné viza
pred uzavretim zmluvy.

16.2 Ste vylucne zodpovedni za ziskanie a prepravu potrebnych a platnych cestovnych dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno
nakladov, su na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli nedostatocné alebo
nespravne informacie.

16.3 Nezodpovedame za vCasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste nam
dali pokyn na ich ziskanie, pokial sme zavinene neporusili svoje vlastné povinnosti.

17. Cestovna ochrana (poistenie storna cesty atd’.) Upozorfiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v tomto katalégu nezahfriaju
poistenie storna cesty (poistenie storno nakladov a poistenie prerusenia cesty). Ak zrusSite cestu pred zaciatkom cesty, budd vam
Uétované storno naklady. Ak je cesta prerusend, mbze ddjst k dodatoénej spiatoénej ceste a inym dodatoénym nakladom. Preto
Zaver $pecialnej vSestrannej bezstarostnej ochrany

ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Okrem poistenia storna cesty zahffia komplexnu cestovnu
ochranu s nepretrzitou sluzbou tiesfiového volania. 18. Ochrana udajov

Osobné (daje, ktoré ndm poskytnete, spractivame v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov. Dal$ie informécie o
zaobchadzani s vasimi osobnymi (dajmi najdete v nasich zasadach ochrany osobnych Udajov. Ak pri rezervacii cesty uvediete
svoju e-mailovu adresu, pouZijeme ju na to, aby sme vas informovali o podobnych cestovnych ponukach nasej spolocnosti. Ak si
neZelate dostavat informéacie, méZete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vdm vznikli akékolvek iné naklady
ako naklady na prenos podla zakladnych sadzieb.

Upozornime vas na to aj vzdy, ked na tento Udel pouZijete svoju e-mailovl adresu. Pripadne sa méZete odhlasit z prijimania e-
mailov v Case rezervacie. 19. Pausalna nahrada (pozri casti 4.2 az 4.4) Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej
cestovnej sluzby a c¢asu prijatia vasho vyhlasenia o odstupeni od zmluvy. Ak ste zostavili niekolko cestovnych sluzieb s
individudlnymi cenami (napr. let a spiato¢nl cestu), nahrada sa musi uréit individualne na zaklade nizSie uvedenych balikov a
potom spoditat. Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky v tendroch na jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa mdzu uplatnit
prednostne. Pausalna nahrada za jednotlivé cestovné sluzby je rozdelend takto:

19.1 Lety, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom

a) ak nie je dalej uvedené inak: do 42. dina pred zaciatkom cesty: 20 %; od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %; od 29. dna pred
zaciatkom cesty 45 %; od 21. dna pred odchodom 55 %; od 14. dfia pred zaciatkom cesty 75 %; od 6. dina pred zaciatkom
zajazdu: 85 % z ceny zajazdu. b) Lety spolo¢nosti British Airways a Iberia do destinacii v Eurdpe a Severnej a Juznej Amerike,
akoaj0,Q,T1I

Trieda, lety s Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, Singapore Airlines v triede K, V, D,
Turkish Airlines v triede U, W a American Airlines v triede O, Q, T, I po firemnej rezervacii 95%.

o Lety (oznadené poznamkou "Storno poplatky po firemnej rezervacii 95 %") so spoloénostami Lufthansa, Air Canada,
Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines a Eurowings/Discover Airlines z RakUska a Svajiarska, ako aj lety so
spolo¢nostou TAP zo Svajciarska do Portugalska po firemnej rezervécii 95 %.

d) Specialne cestovné (oznacené poznamkou "Specidlne cestovné"), napr. s Air China, Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP,
Oman Air po firemnej rezervacii 95 %.

19.2 Lety za denne aktualizované ceny, ktoré je mozné rezervovat iba v spojeni s pozemnym programom.

a) Lety (oznadené pozndmkou "denné leteniek") so spoloénostami Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian
Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian
Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Windward Island Airways po pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety s Condorom za Specialne ceny (oznacené poznamkou "denne aktualizované Specialne letenie") po pevnej rezervacii
95%.

19.3 Vnutrostatne a indonézske lety, ponuka letov vo Vietname a v kombinacii s Thajskom po pevnej rezervacii 100% ceny
zajazdu. 19.4 Letové balicky, rezervacie len hotelov, spiato¢né lety, plavby a listky na viak JAHN REISEN (okrem cestovného
"Bahn Spar") do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %; od 41. dfa 35 %; od 29. dfna 45 %; od 21. dfa 55 %; od 14. dna 75 %;
od 6. dfia 85% z ceny zajazdu. V den prichodu 100% z ceny zajazdu na vlak JAHN REISEN. Cestovné "Bahn Spar": Po pevnej
rezervacii sa nevrati ziadna nahrada. 19.5 Vylety autom a lodou, rezervacie prendjmu aut, potapanie, turistika, lyZovanie,
tenisové balicky do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20%; do 30 dni pred zaciatkom cesty 30 %; do 22. dna pred zaciatkom
cesty 35 %; do 15. dna pred zaciatkom cesty 45 %; do 7 dni pred zaciatkom cesty: 65 %; do 3. dfa pred zaciatkom cesty 80 %;
od 2. dna pred zaciatkom cesty 85%. 19.6 Apartmany (na ubytovaciu jednotku), Hausbdty, Obytné automobily

do 45 dni pred zaciatkom cesty 20 %; od 44. dna pred zaciatkom cesty 50 %; od 34. dna pred zaciatkom cesty 85%.
Samostatné storno podmienky, ktoré sa odchyluji od tu uvedenych pausalnych sim kompenzacie, si ulozené v systéme pre
prislusny produkt a podla toho sa zobrazia pri rezervacii alebo na potvrdeni cesty.

Organizator

JAHN CESTOVANIE

Znacka spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH
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51149 Kolin nad Rynom
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Okresny sud: Kolin nad Rynom HRB 53152

USt-IdNr.: DE811177889

Generadlni riaditelia: Dr. Ingo Burmester (hovorca), Mark



Tantz, Britta Fischerova

Podmienky Platnost: september 2024

Cestovné podmienky spoloc¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH pre cestovné kancelarie ITS Reisen Indi ITSX a ITSD,
ako aj typ zajazdu LIVE

Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH pre cestovné kancelarie XJAH a JAHD, ako aj typ
zajazdu LIVE

Nasledujuce ustanovenia, pokial su uc¢inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a
nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Dopifiaju a dopifiaju pravne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Ob¢iansky zékonnik) a § 250 a
252 EGBGB (Uvodny zakon k Obcianskemu zakonniku).

Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreaény apartman), ktora nie je alebo nebude sucastou
balika cestovnych sluzieb, platia nasledujlice cestovné podmienky s vynimkou

Oddiely 4.2, 5.2, 7, 9, 11 a 16.1 sa uplatiiuji primerane. Specidlne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé
cestovné sluzby, su vyslovne upravené alebo uvedené nizsie. Pred-

Uvedené ustanovenia sa nevztahujl na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnom popise zajazdu, ako aj individualne dohody maju

prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.



Cestovné podmienky spoloénosti DERTOUR Deutschland GmbH od septembra 2024

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/povinnosti pre spolucestujicich

1.1. Nasledujlce plati pre vsetky rezervacné kandly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky,
online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nds popis cesty a nase dopliiujuce informacie pre prislusnu cestu, ak ich mate v Case
rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody,
poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zajazde, idi nad ramec zmluvne
prislibenych sluZieb alebo su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie su zavazné pre
nadu povinnost plnit, pokial neboli siéastou zmluvy o zdjazde na zaklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vsetky zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial ste
tato povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.
c) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia lisi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na ktort sme viazani na

obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, pokial sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou
ponukou a splnili sme nase predzmluvné informacné povinnosti a vy nam v zavaznej lehote vyjadrite svoj suhlas prostrednictvom
vyslovného vyhlasenia alebo zédlohy. d) Nami poskytnuté predzmluvné informécie o zékladnych vlastnostiach cestovnych sluzieb,
cene zdajazdu a akychkolvek dodatocnych nakladoch, sp6soboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch
(podla § 250 § 3 body 1,3 az5a7

EGBGB) sa nestavaju sucastou zmluvy o zajazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervécie uskutoénené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom sa vztahuju tieto podmienky:

a) Rezervaciou (registraciou zajazdu) nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o zajazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam
zasleme potvrdenie o ceste v stlade so zdkonnymi poZiadavkami na trvaly nosi¢ idajov (ktory vdm umozni uloZit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby ste k nemu mali pristup v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial nemate narok na potvrdenie o ceste v papierovej podobe v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze
zmluva bola uzavreta v sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. V pripade rezervacii uskuto¢nenych v elektronickom obchode (napr. internet, aplikacia, telemédiad) sa na uzavretie zmluvy
vztahuje nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zadznamy, vymazat alebo resetovat cely rezervaény formular, mate k dispozicii prisludni moZnost
opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

<) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Ak uloZime text zmluvy, budete o tom informovani a o0 mozZnosti vyvolania textu zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tladidlo (tladidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s porovnatelnym znenim ndm zadvézne ponlkate
uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie vasej cestovnej registracie vam okamzite potvrdime elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla pre vas nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosici. Ak je potvrdenie o zajazde

vystavené ihned’ po stladeni tlacidla "Rezervovat s povinnostou zaplatit" zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na obrazovke,
zmluva o zadjazde sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde. V tomto pripade tiez nie je potrebné predbezné oznamenie
o prijati rezervécie v stlade s pismenom f) vys$ie, za predpokladu, Ze vdm bude poniknutd moZnost uloZit si ju na trvaly datovy
nosi¢ a vytladit potvrdenie o ceste. Zavdzny charakter zmluvy o zdjazde vSak nezavisi od toho, ¢&i tieto moZnosti skladovania
alebo tlace skutocne vyuZijete.
1.4. Upozoriiujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) su cestovné sluzby
ponukané a uzatvarané na dialku (najm. listy, telefonaty, telekopie, e-maily, SMS, ako aj telemedialne a online sluzby),
neexistuje ziadne pravo na odvolanie, ale iba zakonné prava na odstipenie od zmluvy a ukonéenie, najma pravo na odstlpenie
od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na odstlpenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v stlade s § 651a nemeckého obdianskeho zakonnika, pokial’ Ustne rokovania, na ktorych je
zaloZzena zmluva, neboli vedené na zaklade predchadzajlcej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.
2. Platba / cestovné doklady2.1 My a cestovné kancelarie mézeme pozadovat alebo prijimat platby z ceny
zajazdu pred koncom zajazdu len vtedy, ak existuje platha zmluva o ochrane penazi zakaznika a bol vam jasnym,
zrozumitelnym a viditelnym spdsobom odovzdany bezpeénostny certifikdt s menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela pefiazi
zakaznika. Po uzavreti zmluvy sa
Zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu je splatna. Zvysna platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpeénostny certifikat a nase pravo na odstlpenie od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v &asti 7.
V pripade zmlav o jednotlivych cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana penazi zadkaznika a vydanie bezpec¢nostného
osveddenia. Cestovné ponuky mézu mat za nasledok skorsie terminy splatnosti urcitych cestovnych sluzieb (napr. pre niektoré
Specialne letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo inkasom SEPAL, z vasho Uctu bude odpisana automaticky v prislusnych

datumoch.
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2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo konecnu platbu v sulade s dohodnutymi lehotami splatnosti, aj ked sme ochotni a
schopni riadne poskytnat zmluvné sluzby, splnili sme nase zakonné informacné povinnosti a zaviazali sme sa k Vam.
Ak neexistuje zakonné alebo zmluvné zadrZiavacie prévo, sme opravneni odstlpit od zmluvy o zdjazde po upomienke s terminom
a Uctovat vam storno néaklady v stlade s bodom 4.2 vety 2 az 4.6.
2.4 Cestovné doklady sa spravidla vyhotovuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze zaloha a
konecna platba boli uhradené v stlade s dohodnutymi terminmi splatnosti, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné pri
kratkodobych rezervaciach. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej
kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po prislusnej dohode. V pripade
kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné doklady budi uloZené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budud odovzdané na letisku po zaplateni. Za dodatoc¢né Usilie vyplyvajlce z toho bude
uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za transakciu
3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty
3.1 Odchylky zakladnych charakteristik
Cestovné sluzby od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli nami
vykonané v dobrej viere, st nam povolené pred zaciatkom zajazdu za predpokladu, Ze odchylky su zanedbatelné a neovplyvnia
celkovy dizajn zajazdu.
3.2. Sme povinni vds informovat o zmendach v sluzbach ihned’ po tom, ako sa dozvieme o dévode zmeny na trvalom ddtovom
nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom.
3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od Vasich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zdjazde, mate pravo bud zmenu prijat, alebo bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde v nami
stanovenej primeranej lehote sicasne s oznamenim zmeny
e alebo poZiadat o Ulast na ndhradnom vylete, ak sme takyto vylet ponukli.
Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete alebo nie.
Ak chcete reagovat na nase ozndmenie, mdZete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o icast na ponlkanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstipit od zmluvy. Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo Ziadnu véasni odpoved, ozndmend zmena
sa povazuje za prijatu. Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni podla Casti 3.2.
3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, ak s zmenené sluzby chybné. Ak by sme mali nizSie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty za rovnaku kvalitu, rozdiel je zodpovedajicim spésobom
§ 651m.2 Obcianskeho zakonnika.
4. ZrusSenie zakaznika pred zaciatkom zajazdu / storno naklady
4.1 0d zmluvy o zdjazde mézete kedykolvek pred zadiatkom zajazdu odstupit. Rezignacia ndm musi byt ozndmend. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelérie, zrudenie mu mozno oznamit aj jemu. Odportidame, aby ste svoje odstlpenie
od zmluvy deklarovali na trvalom nosici.
4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom zdjazdu alebo zajazd nezacnete, stracame narok na cenu zajazdu. Namiesto toho
méZeme poZadovat primerani ndhradu, pokial zru$enie nemozno pripisat ndm alebo pokial' v destinécii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti nenastant mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu cesty alebo prepravu os0b do destinacie; Okolnosti
s nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo nasej kontroly, a ich nasledkom by sa nedalo vyhn(t, aj keby boli prijaté vietky
primerané opatrenia.
4.3 Odstupenie od individudlnej cestovnej sluzby alebo odstlUpenie od individualnej cestovnej sluzby pred zaciatkom zajazdu
cestovnu sluzbu, strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho méZeme poZadovat primeran( kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstupenie od zmluvy. 4.4 Vysku nahrady sme vypocitali pausalne s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o
odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na oakavané Uspory vydavkov a oakavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluZieb. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vy$ku od$kodnenia. Paudalnu ndhradu
najdete v Casti 19 tychto cestovnych podmienok niZsie.
4.5 V kazdom pripade mate pravo preukazat, Ze primerané od$kodnenie, na ktoré mame narok, je vyrazne nizsie ako pausalna
suma za pozadovanu nahradu skody.
4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat individudlne vypoéitand ndhradu namiesto vy$Sie uvedenej paudainej ndhrady. MozZe byt
vys$sia alebo niZ$ia ako pauddina nahrada. V takom pripade sme povinni vyé&islit pozadovan( ndhradu Skody s prihliadnutim na
udetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vadu Ziadost ju oddvodnit.
4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v ddsledku odstipenia od zmluvy, zaplatime okamZite, v kazdom pripade v3ak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.
5. Zmena rezervacie / nahradni Gcéastnici
5.1 Po uzavreti zmluvy nemate Ziadne
Narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo sp6sob dopravy (zmena
rezervécie). Ak sa na vasu Ziadost napriek tomu ma vykonat zmena rezervécie - ak je to mozné - zvydajne ndm vzniknl rovnaké
naklady, ako keby ste odstupili. Musime vam preto U¢tovat rovnaki sumu, akd by vam Gctovali za vyber v ¢ase zmeny
rezervacie. Pokial' nejde o zmenu rezervacie, ktora spésobuje len malé Usilie pri spracovani, Gc¢tujeme aj poplatok za spracovanie
slvisiaci s Usilim, o ktorého vyske vas budeme informovat pred konkrétnou zmenou rezervacie. V tejto stvislosti mate pravo
preukazat, ze nahrada, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za spracovanie.
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Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatfiujui, ak je zmena rezervacie nevyhnutnd, pretoze sme vam neposkytli Ziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB; V takom pripade je zmena rezervacie
mozna bezplatne.

5.2 Vase zakonné pravo podla § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) pozadovat od nas oznamenim na trvalom nosici
udajov, aby prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zdjazde namiesto vas prevzala tretia strana, zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzité sluzby NevyuZivajte jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v sdlade so zmluvou z
dovodov, ktoré

nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody podla zakonnych ustanoveni opraviovali na
bezplatné odstlpenie od zmluvy o zdjazde alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit ziskat nahradu usetrenych vydavkov od
poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost sa neuplatfiuje, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstipenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov

7.1 Od zmluvy o zdjazde mdZeme odstUpit do 28 dni pred zacdiatkom zdjazdu, ak nie je dosiahnuty minimalny pocet castnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny, ak je v popise zajazdu uvedeny minimalny pocet UCastnikov a tento pocet, ako aj
vyssie uvedeny &as, do ktorého musite dostat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym zadiatkom zajazdu,
je uvedeny v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vés bezodkladne informovat po spineni podmienok neplnenia
cestovat a ¢o najskdr vam zaslat vyhlasenie o odstipeni od zmluvy. Ak sa v skor$om ¢ase ukaze, ze minimalny podet Ucastnikov
nie je mozné dosiahnut, budeme vés o tom informovat.

7.2 Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutocni, vratime vam platby z ceny zadjazdu okamzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni od
prijatia vyhldsenia o odstlpeni od zmluvy. 8. Vypoved’ z dévodov spravania Od zmluvy o zadjazde mdZeme odstlpit alebo
ukondit zmluvu o zdjazde po zadati zdjazdu bez vypovednej lehoty, ak napriek nddmu upozorneniu trvalo narusate realizéciu
zajazdu alebo sa spravate v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, ze okamzité zrusenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je
konanie v rozpore so zmluvou pric¢inne zalozené na poruseni nasich vlastnych informacnych povinnosti. Ak zrusime rezervaciu,
ponechdvame si narok na cenu zajazdu; Musime v8ak mat pripisani hodnotu uetrenych vydavkov, ako aj tie vyhody, ktoré
ziskame z iného pouZitia nevyuzitych sluzieb, vratane vsetkych sim, ktoré nam uhradia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dovodu neodvratitel'nych mimoriadnych okolnosti V tejto suvislosti sa vo
vynatkoch odkazuje na zédkonné ustanovenie nemeckého obcianskeho zdkonnika, ktoré znie takto:

"§ 651h Odstlpenie od zmluvy pred zadiatkom cesty (1) Pred zaliatkom cesty méZe cestujlci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak
cestujuci odstupi od zmluvy, cestovna kancelaria strati

Narok na dohodnutl cenu zajazdu. Cestovnd kanceldria véak méze poZadovat primeran( nahradu.

[..]

(3) Odchylne od odseku 1 vety 3 organizator zdjazdu nemdZe pozadovat ndhradu $kody, ak sa v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytn( nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne narusia realizaciu balika cestovnych sluZieb
alebo prepravu 0s6b do cielovej destinacie. Okolnosti si na Ucely tejto podnadpisy nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju
kontrole strany, ktord sa na ne spolieha, a ich nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté vSetky primerané

opatrenia.
(4) Cestovna kancelaria mdZe odstupit od zmluvy pred zadiatkom zajazdu v nasledujlcich pripadoch:
1.0...]

2. cestovna kanceldria neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; V takom pripade musi ozndmit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o dévode odstUpenia. Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca narok na
dohodnutd cenu zajazdu.

5. Ak je organizétor zdjazdu v ddsledku odstlpenia od zmluvy povinny vratit cenu zdjazdu, je povinny uhradit ju bezodkladne a v
kazdom pripade do 14 dni od odstupenia od zmluvy."10. Povinnosti cestujiceho spolupracovat

10.1 Cestovné doklady Ak ste v stanovenych lehotach nedostali pozadované cestovné doklady, informujte nas alebo cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. 10.2 Oznamenie chyb / Ziadost o napravu Ak zajazd nie je
zabezpedeny bez chyb cesty, méZete poZadovat napravu. To si vyZaduje vasdu spoluprdcu - bez toho, aby bola dotknutd nasa
primarna povinnost pinit. Preto ste povinni urobit véetko pre to, aby ste pomohli odstranit narudenie a udrzat $kody na ¢o
najnizsej Grovni alebo sa im Uplne vyhnut. Pokial sa ndm nepodarilo napravit situdciu v désledku zavineného neozndmenia
nedostatkov, nemate narok na znizenie podla § 651m nemeckého obclianskeho zakonnika (BGB) ani na naroky na nahradu skody
podla § 651n nemeckého obdianskeho zdkonnika. Ste povinni bezodkladne informovat ndSho miestneho zastupcu o svojom
oznameni o chybdch. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne dlZny, je potrebné nas upozornit na akékolvek
cestovné chyby pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych niZ$ie alebo na uvedenom kontaktnom mieste; Dostupnost nasho
miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta bude informovana v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych
dokladoch. V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/cesty, destinaciu a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch.

Na ozndmenie chyb v8ak méZete upozornit aj svoju cestovnl kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby
rezervovali. Na§ miestny zastupca je povereny napravou situacie tam, kde je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat naroky.
10.3 Stanovenie lehoty pred vypovedou Ak chcete vypovedat zmluvu o zdjazde podla § 6511 nemeckého obc¢ianskeho zédkonnika
(BGB) z dovodu zavady zdjazdu, ktora je uvedend v § 651i ods. 2 nemeckého obcianskeho zadkonnika (BGB), musite ndm najprv
stanovit primeranu lehotu na napravu situacie. To neplati len vtedy, ak odmietneme ndpravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.
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10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pocas leteckej dopravy; Osobitné pravidla a lehoty na domahanie sa napravy

(a) Upozornujeme, ze podla ustanoveni leteckého prava musite stratu, poskodenie a mesSkanie batoziny v suvislosti s
leteckou dopravou bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti prostrednictvom oznamenia o $kode ("P.I.R."). Letecké
spoloc¢nosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut vratenie periazi na zdklade medzindrodnych zmliv, ak narok nebol dokonéeny.
V pripade poskodenia batoziny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni od doruenia, v pripade meskania do 21 dni.

(b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny okamzite nahlasit nam, nasmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. 10.5 Prepravné obmedzenia Prosime o pochopenie,
7e z bezpeénostnych ddvodov sa tehotné cestovatelky mdzu zGéastnit nasich plavieb zvy&ajne len do 23. tyZdfia tehotenstva. V
pripade leteckej dopravy sa toto nariadenie uplatiuje do 35. tyZzdna tehotenstva.

Kontaktujte nas ¢o najskoér v

spojenie na objasnenie predpisov, ktoré sa vztahuju na vasu cestu.

11. Obmedzenie zodpovednostill.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a
nie je zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.
11.2 Nasa deliktnd zodpovednost za Skody, ktoré nie st ublizenim na zdravi alebo sexudlnym sebauréenim a neboli
spOsobené zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny cesty.
113 Naroky podla medzindrodnych dohdd alebo zékonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohodach, ktoré
mbzu ist nad rdmec narokov uvedenych v ¢astiach 11.1 a 11.2, zostdvaji obmedzeniami nedotknuté.
11.4 Nezodpovedame za prerusenie plnenia, zranenie 0séb a Skody na majetku v suvislosti s cestovnymi sluzbami,

ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. organizované vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak boli tieto sluZzby v popise zajazdu a potvrdeni zajazdu vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran s
uvedenim totoZnosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera takym spésobom, Ze ich neméZete rozpoznat. su
stéastou nasich cestovnych sluZieb a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zakonnika tym zostavaju nedotknuté. Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom bola vasa skoda
spbsobend porudenim nasich povinnosti informovat, informovat alebo organizovat. 12. Uplatnenie pohladavok:
adresat,
Informacie o rie$eni spotrebitel'skych sporov 12.1 Naroky vodi ndm musite uplatnit v stlade s § 651iods. 3¢ 2 -7
nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB). Reklamdciu je moZné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak boli
cestovné sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa, aby sa narok uplatnil na trvalom datovom
nosici.
12.2 Upozorfiujeme, Ze sa nezucastrniujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. V pripade vSetkych cestovnych
zmlav uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na Eurdpsku platformu online rieSenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzbyAkékolvek naroky na nahradu skody voci nam su premicané v
pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluZieb podla zdkonnej Standardnej premlicacej lehoty podla §§ 195, 199 BGB. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch sa naroky voci nam premlcaju jeden rok od zaciatku zakonnej premlcacej lehoty.
14. Oznamenie o zodpovednosti prepravcov cestujicich po mori v pripade smrti alebo zranenia os6b cestujtcich,
straty alebo poskodenia batoZiny, straty alebo po$kodenia cennosti a v pripade cestujlcich so zniZzenou pohyblivostou v pripade
straty alebo poskodenia pomécok na podporu mobility alebo iného Specidlneho vybavenia, nariadenie Eurépskeho parlamentu
(ES) €. 392/2009 Parlament a Rada z 23. 4. 2009 o zodpovednosti prepravcov cestujlicich po mori v pripade nehéd. Viac
informacii o platnych ustanoveniach a pravach cestujuceho podla tohto nariadenia najdete na stranke:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/ Zasady prehliadky/Dalsie informéacie. htmlI?to80k=plavby
15. Na zéklade nariadenia EU o informovani cestujlicich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu sme povinni
informovat vas o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej spoloénosti a o vietkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt
poskytnuté v rdmci rezervovanej cesty v ase rezervécie. Ak prevadzkujlca leteckd spoloénost eSte nebola uréena v Case
rezervacie, sme povinni uviest leteckd spoloénost (letecké spolognosti), ktord pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned ako
budeme vediet, ktord leteckd spoloénost bude let prevadzkovat, ddme vam vediet. Ak sa zmeni prva uvedend prevadzkovajlca
leteckd spolo¢nost, budeme véas o zmene okamZite informovat. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zékazom prevéadzky v EU
(zoznam Spolocenstva, predtym "Cierna listina") je k dispozicii na nasledujlicej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de 16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy 16.1
Vés/cestujliceho budeme informovat o véeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych formalitidch cielovej
krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie pasovych a vizovych poZiadaviek. vSetky potrebné viza pred uzavretim zmluvy. 16.2
Ste vylucne zodpovedni za ziskanie a prepravu potrebnych a platnych cestovnych dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno
nakladov, su na vase naklady. To neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli nedostato¢né alebo
nespravne informacie.
16.3 Nezodpovedame za vCasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to ani v pripade, Ze ste nam
dali pokyn na ich ziskanie, pokial sme zavinene neporusili svoje vlastné povinnosti. 17. Cestovna ochrana (poistenie storna
cesty atd'.) Upozoriiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v tomto kataldgu nezahffiaju poistenie storna cesty (poistenie storno
nakladov a poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred zaciatkom cesty, budi véam uctované storno naklady. Ak je cesta
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prerusend, mdze dbjst k dodatocnej spiatocnej ceste a inym dodatoénym nakladom. Preto je vhodné vytiahnut si Specidlnu
vSestrannu bezstarostnu ochranu spolo¢nosti ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-DehlerStraBe 2, 81737 Mnichov. Okrem
Poistenie storna cesty, komplexna cestovna ochrana s nepretrzitou sluzbou tiesfiového volania.

18. Ochrana udajov

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, spraclivame v stilade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov. Dal$ie informécie o
zaobchadzani s vasimi osobnymi Udajmi najdete v nasich zasadach ochrany osobnych Udajov. Ak pri rezervacii cesty uvediete
svoju e-mailovu adresu, pouZijeme ju na to, aby sme vas informovali o podobnych cestovnych ponukach nasej spolo¢nosti. Ak si
neZeldte dostdvat informécie, mdZete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vdm vznikli akékolvek iné naklady
ako naklady na prenos podla zakladnych sadzieb. Upozornime vas na to aj vzdy, ked' na tento Ucel pouzijete svoju e-mailovu
adresu. Pripadne sa mézZete odhlasit z prijimania e-mailov v ¢ase rezervécie.

19. Pausalna nahrada (pozri oddiely 4.2 az

4.4)

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia vasho vyhlasenia o odstupeni od zmluvy. Ak
ste zostavili niekolko cestovnych sluzieb s individudlnymi cenami (napr. let a spiatoént cestu), ndhrada sa musi urdit individudlne
na zaklade nizdie uvedenych balikov a potom spoditat. Vezmite prosim na vedomie pripadné odchylky v tendroch na jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sa mézu uplatnit prednostne. Pausalna ndhrada za jednotlivé cestovné sluZby je rozdelena takto:

19.1 Pre rezervacie balikov letov a hotelov: do 42. dna pred zaciatkom cesty 30 % od 41. dfia pred zaciatkom cesty 35 % od 29.
dnia pred zaciatkom cesty 40 % od 21. dna pred zaciatkom cesty 50 % od 14. dfa pred zaciatkom cesty 70 % od 6. dia pred
zacCiatkom cesty 80 % 19.2 Pre vylety autom a lodou, rezervacie prenajmu aut:

do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 30 % do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 35 % do 15. dfa pred zaciatkom zajazdu 45 % do
7. dna pred zaciatkom zajazdu 65 % od 6. dia pred zaciatkom zajazdu 80 % v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na
cestu 95 % 19.3 Naklady na zrusenie/zmenu rezervacie rezervovanych cestovnych listkov st zvycajne 100 %, kedZe ide o
dohodnutud cestovnu sluzbu.
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Podmienky

TRAVELIX

—————

Od: september 2023

Cestovné podmienky spoloénosti DER Touristik Deutschland GmbH, pre cestovné kancelarie Travelix TJAX a XTJA. AUTOMATICKY PREKLAD Z NEMECKEHO JAZYKA

Nasledujuce ustanovenia, pokial si G&inne dohodnuté, st obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami a nami (dalej len "zmluva o zajazde"). Doplfiaju a
dopifiajui prévne ustanovenia §§ 651a - y BGB (Obciansky zékonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Gvodny zékon k Obgianskemu zdkonniku).
Ak si rezervujete len jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreaény apartmadn), ktora nie je alebo nebude sucastou balika cestovnych sluZieb, platia nasledujuce cestovné

podmienky s vynimkou

Oddiely 4.2,5.2,7, 9, 11 a 16.1 sa uplatfiuji primerane. Speciélne funkcie, ktoré sa vztahuju vyluéne na takéto jednotlivé cestovné sluzby, st vyslovne upravené alebo uvedené nizdie.

Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.
Odchylky v prislusnom popise zajazdu, ako aj individudlne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi

podmienkami.
1. Uzavretie cestovnej zmluvy/povinnosti
pre spolucestujtcich

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky
rezervacné kandly (napr. v cestovnej
kanceldarii, priamo u cestovnej kancelarie,
telefonicky, online atd.):

a) Zakladom tejto ponuky je nas
popis cesty a nase doplniujuce informacie
pre prislusnu cestu, ak ich mate v ¢ase
rezervacie. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluZieb (napr. hotely,
dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informécie
alebo poskytovat zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, idd nad
ramec zmluvne prislibenych sluzieb alebo
su v rozpore s opisom zajazdu. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nevydavame, nie st
z&vazné pre nasu povinnost plnit, pokial
neboli sti¢astou zmluvy o zajazde na
zaklade dohody s vami.

b) Ste zodpovedni za vietky
zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych
robite rezervéciu, ako za svoje vlastné,
pokial ste tuto povinnost prevzali
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho cestovného
potvrdenia liSi od obsahu rezervacie,
existuje nova ponuka, na ktord sme viazani
na obdobie desiatich dni. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky,
pokial sme upozornili na zmenu v suvislosti
s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacéné povinnosti a vy
ndm v zavaznej lehote vyjadrite svoj suhlas
prostrednictvom vyslovného vyhldsenia
alebo zalohy. d) Nami poskytnuté
predzmluvné informacie o zdkladnych
vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene
zdjazdu a akychkolvek dodato¢nych
nakladoch, spdsoboch platby, minimdlnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch
(podla § 2508 3 body 1,3az5a7

EGBGB) sa nestavaju su¢astou zmluvy o
zajazde len vtedy, ak to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskuto¢nené _Ustne
telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo
faxom sa vztahuju tieto podmienky:

a) Rezervéciou (registraciou
zdjazdu) nam zévazne ponukate uzavretie
zmluvy o zdjazde.

b) Zmluva sa uzatvara po prijati
nasho potvrdenia o ceste. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti
vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade so
zakonnymi poziadavkami na trvaly nosi¢
udajov (ktory vam umozni ulozit alebo
uloZit vyhldsenie v nezmenenej podobe tak,
aby ste k nemu mali pristup v primeranej
lehote, napr. v papierovej podobe alebo e-
mailom), pokial' nemate néarok na
potvrdenie o ceste v papierovej podobe v
sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB,
pretoze zmluva bola uzavretd v sucasnej
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3.V pripade rezervacii uskutoénenych v
elektronickom obchode (napr. internet,
aplikdcia, telemédia) sa na uzavretie zmluvy

vztahuje nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie
je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.
b) Ak chcete opravit svoje

zdznamy, vymazat alebo resetovat cely
rezervacny formuldr, mate k dispozicii
prislu$nd moznost opravy, ktorej pouzitie je
vysvetlené.

c) Uvddzaju sa zmluvné jazyky
ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie.

d) Ak ulozime text zmluvy, budete
o tom informovani a 0 moznosti vyvolania
textu zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo)
"rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo s
porovnatelnym znenim nam zavazne
ponukate uzavretie zmluvy o zdjazde.

f) Prijatie vasej cestovnej
registracie vdam okamtzite potvrdime
elektronickymi prostriedkami (potvrdenie o
prijati).

g) Prenos cestovnej registracie
stla¢enim tlacidla pre vas nepredstavuje
narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvéra hned, ako
dostanete nase potvrdenie o ceste na
trvalom datovom nosici. Ak je potvrdenie o
zdjazde vystavené ihned' po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke, zmluva o zajazde sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia o zdjazde. V
tomto pripade tiez nie je potrebné
predbezné ozndmenie o prijati rezervacie v
sulade s pismenom f) vyssie, za
predpokladu, Ze vam bude ponuknuta
moznost uloZit si ju na trvaly datovy nosi¢ a
vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny
charakter zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od
toho, ¢i tieto moznosti skladovania alebo
tlace skutocne vyuzijete.

1.4 Upozoriujeme, Ze podla zékonnych
ustanoveni §§ 312 a nasl. nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB) st cestovné
sluzby ponukané a uzatvarané na dialku
(najm. listy, telefondty, telekdpie, e-maily,
SMS, ako aj telemedialne a online sluzby),
neexistuje Ziadne pravo na odvolanie, ale
iba zdkonné prava na odstupenie od zmluvy
a ukoncenie, najma pravo na odstlpenie od
zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na
odstupenie od zmluvy viak existuje, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
mimo obchodnych priestorov v sulade s §
651a nemeckého obcianskeho zakonnika,
pokial Ustne rokovania, na ktorych je
zaloZzena zmluva, neboli vedené na ziklade
predchadzajucej objednévky spotrebitela; V
druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy. 2. Platba / cestovné
doklady 2.1 My a cestovné kanceldrie
mdzeme poZadovat alebo akceptovat platby
z ceny zdjazdu pred ukoncenim zdjazdu len
vtedy, ak existuje platna zmluva o ochrane
penazi zdkaznika a potvrdenie o poisteni s
menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela
penazi zdkaznika vam bolo odovzdané
jasnym, zrozumitelnym a zretefnym
sposobom. Po uzavreti zmluvy sa

Zéloha vo vyske 20% z ceny zdjazdu je
splatnd. Zvy$na platba je splatna 28 dni
pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpecnostny certifikat a nase
pravo na odstupenie od zmluvy uZ nie je
mozné uplatnit z dévodu uvedeného v ¢asti
7.V pripade zmlav o jednotlivych
cestovnych sluzbach sa nevyzaduje ochrana
penazi zdkaznika a vydanie bezpe¢nostného
osvedéenia. Cestovné ponuky mézu mat za
nasledok skorsie terminy splatnosti urcitych
cestovnych sluzieb (napr. pre niektoré
Specialne letenky).

2.2 Ak platite kreditnou kartou,

Z véasho uctu bude Gctovana automaticka
platba v prislusnych datumoch.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo
konec¢nu platbu v sulade s dohodnutymi
lehotami splatnosti, aj ked sme ochotni a
schopni riadne poskytnut zmluvné sluzby,
splnili sme nase zdkonné informacné
povinnosti a zaviazali sme sa k Vam.

Ak neexistuje zdkonné alebo zmluvné
zadrziavacie pravo, sme opravneni odstupit
od zmluvy o zajazde po upomienke s
terminom a G¢tovat vam storno naklady v
stlade s bodom 4.2 vety 2 az 4.6.

2.4 Cestovné doklady sa zvycdajne
pripravuju priblizne 21 dni pred zac¢iatkom
cesty, alebo do 24 hodin, ak je to potrebné
pri kratkodobych rezervaciach. Cestovné
doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom
alebo v tlacenej podobe vasej cestovnej
kanceldarii, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo
vam po prislusnej dohode. V pripade
kratkodobych rezervacii letov je mozné v
jednotlivych pripadoch dohodnut, ze
cestovné doklady budu ulozené na
rezervovanom letisku odletu. Tie budu
odovzdané na letisku po zaplateni. Za
dodatocné Usilie, ktoré z toho vyplyva,
bude uctovany poplatok za spracovanie vo
vyske 15 EUR za transakciu.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty
3.1 Odchylky zakladnych charakteristik
Cestovné sluzby od dohodnutého obsahu
zmluvy o zajazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
nami vykonané v dobrej viere, si nam
povolené pred zaciatkom zajazdu za
predpokladu, Ze odchylky st zanedbatelné
a neovplyvnia celkovy dizajn zajazdu.

3.2 O zmenach sluzieb sme povinni vas
informovat bezodkladne po tom, ako sa
dozvieme d6évod zmeny na trvalom
datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS
alebo hlasovou spravou), jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym sp6sobom.
3.3V pripade podstatnej zmeny podstatnej
charakteristiky cestovnej sluzby alebo
odchylky od Vasich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali predmetom zmluvy o zajazde,
mate prévo bud zmenu prijat, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde v
nami stanovenej primeranej lehote sucasne
s oznamenim zmeny

 alebo poziadat o Ucast na ndhradnom
vylete, ak sme takyto vylet ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nasu spravu odpoviete
alebo nie.

Ak chcete reagovat na nase oznamenie,
mobzete bud suhlasit so zmenou zmluvy,
poziadat o Ucast na ponukanej alternativnej
ceste alebo bezplatne odstupit od zmluvy.
Ak ndm nedostanete Ziadnu odpoved alebo
Ziadnu véasnu odpoved, ozndmena zmena
sa povazuje za prijatu. Upozornujeme vés
na to vo vyhlaseni podla ¢asti 3.2.

3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju
nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné.
Ak sme mali nizsie naklady na realizaciu
upravenej cesty alebo nahradnej cesty v
rovnakej kvalite, musi vam byt preplateny
rozdiel v sulade s § 651m ods. 2 BGB.

4, Zruenie zakaznika pred zaciatkom
zéjazdu / storno naklady

4.1 0d zmluvy o zdjazde mozete kedykolvek
pred zaciatkom zdjazdu odstupit. Rezignacia
nam musi byt oznamend. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zrusenie mu mozno oznamit aj
jemu. Odporucame, aby ste svoje
odstupenie od zmluvy deklarovali na
trvalom nosici.

4.2 Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom
zdjazdu alebo zajazd nezacnete, stracame
narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho
mozeme pozadovat primeranu nahradu,
pokial zrusenie nemozno pripisat nam
alebo pokial v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nenastanu

mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
narusia realizaciu cesty alebo prepravu
0s6b do destinacie; Okolnosti su
nevyhnutné a mimoriadne, ak s mimo
nasej kontroly, a ich nasledkom by sa
nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vietky
primerané opatrenia. 4.3 Odstupenie od
individudlnej cestovnej sluzby alebo
odstupenie od individualnej cestovnej
sluzby pred zaciatkom zajazdu

cestovnu sluzbu, strdcame narok na cenu
zéjazdu. Namiesto toho mézeme pozadovat
primeranut kompenzaciu, ak nie sme
zodpovedni za odstupenie od zmluvy. 4.4
Vysku nahrady sme vypocditali pausalne s
prihliadnutim na obdobie medzi vyhldasenim
o odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty,
ako aj s prihliadnutim na ocakavané Uspory
vydavkov a o¢akavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych
sluzieb. Na va3u Ziadost sme povinni
zdévodnit vysku odskodnenia. Pausalnu
nahradu najdete v Casti 19 tychto
cestovnych podmienok nizsie.

4.5V kazdom pripade mate pravo
preukazat, ze primerané odskodnenie, na
ktoré mdme nérok, je vyrazne nizsie ako
pausélna suma za pozadovanu nahradu
Skody.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vy3siu
individudlne vypoditani ndhradu namiesto
vyssie uvedenej pausélnej ndhrady za
predpokladu, ze preukazeme, ze sme
vynalozili vyrazne vyssie vydavky, ako je
prislu$na pausalna nahrada. V takom
pripade sme povinni vy¢islit pozadovanu
nahradu skody s prihliadnutim na usetrené
vydavky a minus to, ¢o ziskame inym
vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vasu
Ziadost ju odévodnit.

4.7 Ak sme povinni vratit cenu zdjazdu v
dosledku odstupenia od zmluvy, zaplatime
okamZite, v kazdom pripade vsak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy.

5. Zmena rezervacie / nadhradni uéastnici
5.1 Po uzavreti zmluvy nemate Ziadne
Narok na zmeny, najma pokial ide o datum
cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena
rezervécie). Ak sa na vasu Ziadost napriek
tomu ma vykonat zmena rezervacie - ak je
to mozné - zvycajne nam vzniknu rovnaké
naklady, ako keby ste odstupili. Musime
vam preto Uc¢tovat rovnakd sumu, akd by
vam uctovali za vyber v ¢ase zmeny
rezervacie. Pokial nejde o zmenu
rezervacie, ktora sposobuje len malé usilie
pri spracovani, u¢tujeme aj poplatok za
spracovanie suvisiaci s Usilim, o ktorého
vyske vés budeme informovat pred
konkrétnou zmenou rezervécie. V tejto
suvislosti mate pravo preukazat, ze
nahrada, na ktoru mdme narok, je vyrazne
nizsia ako pozadovany poplatok za
spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatiuju,
ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze
sme vam neposkytli Ziadne alebo
nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informécie v sulade s ¢l. 250 §
3 EGBGB; V takom pripade je zmena
rezervacie mozna bezplatne.

5.2 Vase zdkonné pravo podla § 651e
nemeckého obéianskeho zdkonnika (BGB)
pozadovat od nds oznamenim na trvalom
nosic¢i Udajov, aby prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde namiesto
vds prevzala tretia strana, zostdva vyssie
uvedenymi podmienkami nedotknuté.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade



vCasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred
zaciatkom cesty.

6. Nevyufzité sluzby NevyuZivajte jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a
schopni poskytnut v silade so zmluvou z
doévodoy, ktoré

nemate narok na pomerné vratenie ceny
zdjazdu. To neplati, ak by vas tieto dévody
podla zakonnych ustanoveni opraviiovali na
bezplatné odstupenie od zmluvy o zajazde
alebo jej ukonéenie. Budeme sa snazit
ziskat ndhradu usetrenych vydavkov od
poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost sa
neuplatnuje, ak su vydavky uplne
zanedbatelné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia
minimalneho po¢tu tcastnikov

7.1 0d zmluvy o zdjazde mdzeme odstupit
do 28 dni pred zaciatkom zajazdu, ak nie je
dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov,
ktory je inzerovany alebo Uradne stanoveny,
ak je v popise zajazdu uvedeny minimalny
pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj
vyssie uvedeny Cas, do ktorého musite
dostat vyhlasenie o odsttpeni od zmluvy
pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
zdjazdu, je uvedeny v potvrdeni zajazdu. V
kazdom pripade sme povinni vas
bezodkladne informovat po spineni
podmienok neplnenia

cestovat a ¢o najskér vam zaslat vyhldsenie
o odstupeni od zmluvy. Ak sa v skorSom
Case ukaze, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nie je mozné dosiahnut, budeme vas o tom
informovat.

7.2 Ak sa zéjazd z tohto dovodu
neuskutocni, vratime vam platby z ceny
zdjazdu okamtzite, v kazdom pripade vSak do
14 dni od prijatia vyhlasenia o odsttpeni od
zmluvy. 8. Vypoved' z dévodov spravania
0Od zmluvy o zdjazde mézeme odstupit
alebo ukon¢it zmluvu o zajazde po zadati
zdjazdu bez vypovednej lehoty, ak napriek
nasmu upozorneniu trvalo nartsate
realizaciu zajazdu alebo sa spravate v
rozpore so zmluvou v takom rozsahu, ze
okam?Zité zrusenie zmluvy je opravnené. To
neplati, ak je konanie v rozpore so zmluvou
pri¢inne zaloZzené na poruseni nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak
zru$ime rezervaciu, ponechavame si narok
na cenu zajazdu; Musime viak mat
pripisant hodnotu usetrenych vydavkov,
ako aj tie vyhody, ktoré ziskame z iného
pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
vsetkych sum, ktoré nam uhradia
poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z
dévodu neodvratitelnych mimoriadnych
okolnosti V tejto stvislosti sa vo vynatkoch
odkazuje na zékonné ustanovenie
nemeckého obcianskeho zakonnika, ktoré
znie takto:

"§ 651h Odstupenie od zmluvy pred
zaciatkom cesty (1) Pred zaciatkom cesty
moze cestujuci kedykolvek odstupit od
zmluvy. Ak cestujuci odsttpi od zmluvy,
cestovnd kanceldria strati

Narok na dohodnutu cenu zdjazdu.
Cestovna kanceldria viak moZe pozadovat
primerant ndhradu.

[..]

(3) Odchylne od odseku 1 vety 3
organizétor zajazdu nemdze pozadovat
nahradu skody, ak sa v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnu
nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne narusia realizaciu balika
cestovnych sluZieb alebo prepravu os6b do
cielovej destinacie. Okolnosti st na tcely
tejto podnadpisy nevyhnutné a
mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole
strany, ktord sa na ne spolieha, a ich
nasledkom sa nedalo vyhndt ani vtedy, ak
by boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
(4) Cestovna kanceldria méze
odstupit od zmluvy pred zagiatkom zajazdu
v nasledujucich pripadoch:

1[.]

2. cestovna kancelaria neméze plnit zmluvu
z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych
okolnosti; V takom pripade musi oznamit
odstupenie ihned po tom, ako sa dozvie o
dovode odstupenia. Ak cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu zajazdu.

5. Ak je organizdtor zajazdu v dosledku
odstUpenia od zmluvy povinny vratit cenu
zdjazdu, je povinny uhradit ju bezodkladne
a v kazdom pripade do 14 dni od
odstupenia od zmluvy."10. Povinnosti
cestujliceho spolupracovat

10.1 Cestovné doklady Ak ste v stanovenych
lehotédch nedostali poZadované cestovné
doklady, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali. 10.2
Oznamenie chyb / Ziadost o napravu Ak
zdjazd nie je zabezpeceny bez chyb cesty,
mozete pozadovat napravu. To si vyzaduje
vasu spolupracu — bez toho, aby bola
dotknutd nasa primarna povinnost plnit.
Preto ste povinni urobit vietko pre to, aby
ste pomobhli odstrdnit narusenie a udrzat
Skody na o najnizsej urovni alebo sa im
uplne vyhnut. Pokial sa nam nepodarilo
napravit situaciu v désledku zavineného
neoznamenia nedostatkov, nemate narok
na znizenie podla § 651m nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB) ani na naroky
na nahradu $kody podla § 651n nemeckého
obcianskeho zédkonnika. Ste povinni
bezodkladne informovat ndsho miestneho
zastupcu o svojom oznameni o chybach. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je
zmluvne dlZny, je potrebné nas upozornit
na akékolvek cestovné chyby pomocou
kontaktnych Gdajov uvedenych nizsie alebo
na uvedenom kontaktnom mieste;
Dostupnost nasho miestneho zéstupcu
alebo nasho miestneho kontaktného miesta
bude informovana v potvrdeni cesty
a/alebo v cestovnych dokladoch. V kazdom
pripade uvedte islo transakcie/cesty,
destinaciu a datumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch.

Na ozndmenie chyb viak méZzete upozornit
aj svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné
sluzby rezervovali. Nas miestny zastupca je
povereny napravou situacie tam, kde je to
mozné. Nie je vak opravneny uznavat
naroky. 10.3 Stanovenie lehoty pred
vypovedou Ak chcete vypovedat zmluvu o
zdjazde podla § 6511 nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB) z dévodu
zévady zajazdu, ktora je uvedend v § 651i
ods. 2 nemeckého obcianskeho zakonnika
(BGB), musite nam najprv stanovit
primerant lehotu na népravu situacie. To
neplati len vtedy, ak odmietneme napravu
alebo ak je potrebnd okamzitd naprava.
10.4 Poskodenie batoZiny a meskanie
batoZiny pocas leteckej dopravy; Osobitné
pravidla a lehoty na doméhanie sa napravy
(a) Upozorriujeme, Ze podla
ustanoveni leteckého prava musite stratu,
poskodenie a meskanie batoZiny v suvislosti
s leteckou dopravou bezodkladne nahlasit
zodpovednej leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom oznamenia o Skode
("P.L.R."). Letecké spolocnosti a cestovné
kanceldrie mézu odmietnut vratenie penazi
na zaklade medzinarodnych zmluv, ak narok
nebol dokonéeny. V pripade poskodenia
batoZiny je potrebné podat spravu o $kode
do 7 dni od dorucenia, v pripade meskania
do 21 dni.

(b) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoZiny okamZite nahlasit ndm, nasmu
miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii. 11.
Obmedzenie zodpovednosti 11.1 Nasa
zmluvnd zodpovednost za $kodu, ktord nie
je ublizenim na zdravi a nie je zavinena, je
obmedzend na trojnasobok ceny zajazdu.
11.2 Nas3a deliktnad zodpovednost za
Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi
alebo sexualnym sebauréenim a neboli
sposobené zavinenim, je obmedzena na
trojndsobok ceny cesty.

11.3 Naroky podla medzindrodnych
dohod alebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na takychto dohodach, ktoré
moézu ist nad ramec narokov uvedenych v
Castiach 11.1 a 11.2, zostavaju
obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpoveddme za prerusenie
plnenia, zranenie os6b a Skody na majetku
v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su
len sprostredkované ako sluzby tretich
stran (napr. organizované vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak
boli tieto sluzby v popise zajazdu a
potvrdeni zajazdu vyslovne oznacené ako
sluzby tretich stran s uvedenim totoznosti a
adresy sprostredkovaného zmluvného
partnera takym sp6sobom, Ze ich nemoézZete
rozpoznat. su stc¢astou nasich cestovnych
sluZieb a boli vybrané samostatne. Oddiely
651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zékonnika tym zostévaju
nedotknuté. Zodpovedame vsak, ak a v
rozsahu, v akom bola vasa $koda spésobena

porusenim nasich povinnosti informovat,
informovat alebo organizovat. 12.
Uplatnenie pohladévok: adresat,
Informacie o rieSeni spotrebitelskych
sporov

12.1 Musite si vo¢i nam uplatnit naroky v
sulade s § 651i ods. 3 €. 2 - 7 nemeckého
obéianskeho zékonnika (BGB). Reklamaciu
je mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak boli cestovné
sluzby rezervované prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Odporuca sa, aby sa
narok uplatnil na trvalom dadtovom nosici.
12.2 Upozoriiujeme, Ze sa nezucastnujeme
na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych
sporov. V pripade vsetkych cestovnych
zmldv uzatvorenych v rdmci elektronickych
pravnych transakcii odkazujeme na
Eurdpsku platformu online riesenia sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Preml¢acia lehota pre
jednotlivé cestovné sluzbyAkékolvek
naroky na nadhradu skody voci nam su
preml¢ané v pripade rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb podla
zdkonnej Standardnej premlcacej lehoty
podla §§ 195, 199 BGB. Vo vsetkych
ostatnych ohladoch sa naroky voci nam
premlcaju jeden rok od zaciatku zakonnej
premlcacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti
prepravcov cestujticich po mori v pripade
smrti alebo zranenia os6b cestujucich,
straty alebo poskodenia batoZiny, straty
alebo poskodenia cennosti a v pripade
cestujucich so znizenou pohyblivostou v
pripade straty alebo poskodenia pomocok
na podporu mobility alebo iného
Specidlneho vybavenia, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu (ES) €. 392/2009
Parlament a Rada z 23. 4. 2009 o
zodpovednosti prepravcov cestujucich po
mori v pripade nehdd. Dalsie informacie o
platnych ustanoveniach a pravach
cestujuceho podla tohto nariadenia mozete
ziskat e-mailom na adrese
kreuzfahrten.info@dertouristik. com /
Predmet: Zodpovednost za Uraz.

15. Na zaklade nariadenia EU o
informovani cestujucich o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu sme
povinni informovat vas o totoznosti
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti a o
vsetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré
maju byt poskytnuté v ramci rezervovanej
cesty v Case rezervacie. Ak prevadzkujica
letecka spolo¢nost este nebola uréena v
Case rezervécie, sme povinni uviest leteckd
spolo¢nost (letecké spoloénosti), ktora
pravdepodobne bude let prevadzkovat.
Hned ako budeme vediet, ktord leteckd
spolo¢nost bude let prevadzkovat, ddme
vam vediet. Ak sa zmeni prva uvedena
prevadzkovajuca letecka spolo¢nost,
budeme vas o zmene okamzite informovat.
Zoznam leteckych spolo¢nosti so zdkazom
prevadzky v EU (zoznam Spolocenstva,
predtym "Cierna listina") je k dispozicii na
nasledujucej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list de 16. Pasové,
vizové a zdravotné predpisy 16.1
Vas/cestujuceho budeme informovat o
vseobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane
pribliznych leh6t na ziskanie pasovych a
vizovych poZiadaviek. vsetky potrebné viza
pred uzavretim zmluvy.

16.2 Ste vylucne zodpovedni za
ziskanie a prepravu potrebnych cestovnych
dokladov, vsetkych potrebnych ockovani a
dodrziavanie colnych a menovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada
storno nakladov, su na vase naklady. To
neplati, ak sme vas zavinene neinformovali
alebo sme vadm poskytli nedostato¢né alebo
nespravne informdacie.

16.3 Nezodpoveddme za véasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou
diplomatickou misiou, a to ani v pripade, ze
ste nas poverili ich ziskanim, pokial sme
zavinene neporusili svoje vlastné
povinnosti. 17. Cestovna ochrana
(poistenie storna cesty atd'.)
Upozoriiujeme, Ze cestovné ceny uvedené v
tomto katalégu nezahfniaju poistenie storna
cesty (poistenie storno nakladov a poistenie
prerusenia cesty). Ak zrusite cestu pred
zaciatkom cesty, budu vdm Gétované storno
ndklady. Ak je cesta prerusena, moze dojst k
dodatocnej spiatocnej ceste a inym

dodato¢nym nakladom. Preto je vhodné
vytiahnut si $pecialnu viestrannu
bezstarostnt ochranu spolo¢nosti ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-
DehlerStrale 2, 81737 Mnichov. Okrem
Poistenie storna cesty, komplexna cestovna
ochrana s nepretrzitou sluzbou tiesfiového
volania.

18. Ochrana tdajov

Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete,
spractivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane Udajov. Dalsie
informacie o zaobchadzani s vasimi
osobnymi Gdajmi najdete v nasich zdsadach
ochrany osobnych tdajov. Ak pri rezervacii
cesty uvediete svoju e-mailovu adresu,
pouZijeme ju na to, aby sme vas informovali
o podobnych cestovnych ponukach nasej
spoloénosti. Ak si nezelate dostavat
informacie, mozete proti tomuto pouzitiu
kedykolvek namietat bez toho, aby vdm
vznikli akékolvek iné naklady ako naklady na
prenos podla zakladnych sadzieb.
Upozornime vas na to aj vzdy, ked' na tento
ucel pouZzijete svoju e-mailovu adresu.
Pripadne sa mozete odhlasit z prijimania e-
mailov v ¢ase rezervacie.

19. Pausélna nahrada (pozri oddiely 4.2 aZ
4.4)

Prislusnd vyska pausalnej nahrady zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a Casu prijatia
vasho vyhldsenia o odstupeni od zmluvy. Ak
ste zostavili niekolko cestovnych sluzieb s
individudlnymi cenami (napr. let a spiato¢nu
cestu), nahrada sa musi uréit individualne
na zaklade nizsie uvedenych balikov a
potom spoditat. Vezmite prosim na
vedomie pripadné odchylky v tendroch na
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sa mozu
uplatnit prednostne. Pausélna nahrada za
jednotlivé cestovné sluzby je rozdelend
takto:

19.1 Pre rezervécie balikov letov a hotelov:
do 42. dna pred zaciatkom cesty 30 % od
41. dnia pred zaciatkom cesty 35 % od 29.
dna pred zaciatkom cesty 40 % od 21. dna
pred zaciatkom cesty 50 % od 14. dna pred
zaciatkom cesty 70 % od 6. dia pred
zaciatkom cesty 80 % 19.2 Pre vylety autom
a lodou, rezervacie prenajmu aut:

do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 30 % do
22. dnia pred zaciatkom zajazdu 35 % do 15.
dna pred zaciatkom zajazdu 45 % do 7. dna
pred zaciatkom zajazdu 65 % od 6. dia pred
zaciatkom zajazdu 80 % v der odchodu
alebo v pripade nedostavenia sa na cestu
95 % 19.3 Naklady na zruSenie/zmenu
rezervacie rezervovanych cestovnych listkov
su zvycajne 100 %, kedZe ide o dohodnutu
cestovnu sluzbu.
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