Travel

Vseobecné obchodné podmienky For You Travel GmbH
automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

1.1 Pri rezervacii (znadmej aj ako registracia zajazdu) cestujici ponulka
spolo¢nosti For You Travel zavazné uzavretie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb. Ponuka zajazdu vychadza z popisu zajazdu a dodatocnych informacii
poskytnutych spolo¢nostou For You Travel pre prislusny zajazd.

1.2 Internetové tendre a brozury (napr. destinacii a hotelov), ktoré neboli vydané
spolo¢nostou For You Travel, nie su pre spoloénost For You Travel a jej
povinnost plnenia zavazné, pokial to nebolo vyslovne dohodnuté so
zakaznikom ako predmetom ponuky zajazdu.

1.3 Rezervaciu zdjazdu je mozné vykonat telefonicky, faxom, e-mailom,
cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom internetu.

1.4 Zmluva je uzatvorena po prijati vyhlasenia o prijati zo strany For You Travel.
Vyhlasenie o prijati nevyZzaduje osobitny formular. Pri uzatvoreni zmluvy
alebo bezprostredne po jej uzatvoreni zasle spolo¢nost For You Travel
cestujucemu potvrdenie o zdjazde uloZzené na trvalom nosici.

1.5 Ak sa obsah potvrdenia zajazdu odliSuje od obsahu prihlasenia zajazdu,
vytvori spoloénost For You Travel novl ponuku, ku ktorej je sluzba For You
Travel viazana po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto
novej ponuky, ak cestujuci vyhlasi suhlas v lehote viazanosti sluzby For You
Travel. MdZete to urobit aj zaplatenim zalohy alebo zadatim cesty.

1.6 Ak je prihlasenych viac Ucastnikov, zodpoveda Ziadatel za vSetky zmluvné
zavazky ucastnikov uvedenych v prihldseni zajazdu, pokial' ich prevzal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.7 Prihlasovanie zajazdu, formular na informovanie cestujlceho, vSeobecné
obchodné podmienky (VOP), potvrdenie zajazdu, faktura, bezpecnostné
potvrdenie a vSetky cestovné doklady sa spravidla zasielaju elektronickou
postou. Na tento Uclel pouziva sluzba For You Travel e-mailovd adresu
uvedenu pri rezervacii.

2. Platba

2.1 Na zabezpedenie finan¢nych prostriedkov zdkaznika uzavrela spolo¢nost For
You Travel poistenie proti platobnej neschopnosti v sllade s § 651r
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB). Potvrdenie o poisteni bude
Ziadatelovi zaslané spolu s potvrdenim o zajazde.

2.2 Po obdrzani potvrdenia o zajazde a faktlury vratane potvrdenia o poisteni pri
zajazde je zdkaznik povinny uhradit zalohu vo vyske 35% z ceny zajazdu. Ak
je vySka zalohy vo vyske 35 % z ceny zajazdu nizSia ako 50,00 €, je ako
zaloha splatna 50,00 € na Ucastnika. Konecna platba je splatna 28 dni pred
zaCiatkom zajazdu za predpokladu, Ze bolo odovzdané bezpecnostné
osvedcenie a pravo na odstUpenie od cesty For You Travel uz nie je mozné
uplatnit z dévodu uvedeného v bode 9.2. Ak si cestu rezervujete od 30 dni
pred zaciatkom cesty, celd cena zajazdu je splatna v Case rezervacie.
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V pripade rezervacii iba leteniek je 100% ceny letu splatnych pri uzavreti

zmluvy.

2.3 Platba za cestovné sluzby sa uskutocCfiuje priamo a vyhradne v prospech
spolo¢nosti For You Travel, a to aj v pripade, zZe rezervacia bola vykonana
prostrednictvom cestovnej kancelarie. Vsetky platby sa uskutocnuju na udaje
o bankovom ucte, ktoré su tam uvedené, s uvedenim Cisla rezervacie, ktoré
je uvedené na potvrdeni zajazdu/fakture.

2.4 Cenu zdjazdu je mozné uhradit bankovym prevodom, inkasom alebo
kreditnou kartou (Visa, Mastercard).

a) Platba inkasom je mozna len do 56 dni pred odchodom. Toto sa nevztahuje
na cesty, pri ktorych si spoloénost For You Travel vyhradila pravo na
odstupenie od zmluvy v sulade s bodom 9.2 pism. b). V tychto pripadoch
nie je konecna platba ceny splatna do uplynutia lehoty na uplatnenie prava
na odstupenie od zmluvy.

Pri rezervacii zvolte platbu inkasom
SEPA inkaso (SDD), pozadujeme SEPA mandat, ktory umoznuje odpisanie
z vasho bezného Uctu s cenou zajazdu (zaloha a konecna platba) inkasom.
Poskytnutie vasich Udajov SEPA sa automaticky pocita ako prikaz na
objednavku. Sluzba For You Travel vas spravidla informuje o bliziacom sa
inkase ("predbezné oznamenie") na potvrdeni cesty a fakture, najneskor
vSak jeden den pred splatnostou inkasa. Tieto informacie je mozné
poskytnut vopred aj pri viacerych inkasach (napr. zdloha za cestovné
naklady a konec¢na platba) sucasne.

b) Sluzba For You Travel stiahne sumu z Uctu alebo kreditnej karty zédkaznika
ihned’ po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Ak vinou zakaznika
nie je mozné odpit z uvedeného Gc¢tu, bude vdm sluzba For You Travel
Gctovat poplatok za spatnd Ghradu vo vyske 10,00 €, ktory je potrebné
uhradit navyse k cene zajazdu.

2.5 Stornovacie poplatky, poplatky za zmenu rezervacie a manipulacné poplatky,
ako aj poplatky za kompenzaciu su splatné okamzite.

2.6 Ak zakaznik neuhradi platbu v dohodnutych terminoch a For You Travel musi
poslat pripomienku, For You Travel je opravnend uctovat zakaznikovi
poplatok za upomienku vo vyske 5,00 €. MdZete slobodne dokdazat, Ze
nevznikli ziadne alebo vyrazne nizsie naklady. Ak nezaplatite dlznd sumu vcas
alebo v plnej vyske napriek stanoveniu terminu a upomienke s hrozbou
zru$enia, spolo¢nost For You Travel si vyhradzuje pravo odstupit od cestovnej
zmluvy a pozadovat od vds pausalne storno sadzby uvedené v Casti 6.

2.7 Narok na vyuzitie cestovnych sluzieb vznika len vtedy, ak bola cena zajazdu
uhradena v plnej vyske.

Predstavenie

3.1 Specidlne poziadavky zakaznika, ktoré presahuju konkrétny popis sluzby v
kataldogu alebo Specialnu ponuku, na ktorej je rezervacia zaloZzena, nie su pre
Vs zavazné. For You Travel sa ich bude snazit naplnit.

3.2 Specidlna batozina (napr. potdpac¢ské vybavenie; Surfy; LyZiarska alebo
golfova batoZina atd’.) je mozné prepravovat len po dohode a len za priplatok.
Naklady a podmienky musia byt pred rezervdciou cesty objasnené v
cestovnom servisnom stredisku For You. Priplatok musi znasat zakaznik. To
plati aj pre poskytnutie detskej postielky.

3.3 VsSetky ceny uvedené v popise zajazdu su uvedené v EURO a sU za osobu.

3.4 V pripade detskych zliav je rozhodujtci vek v defl navratu, ktory musi byt
uvedeny pri rezervacii.

3.5 V niektorych krajinach cestovného ruchu hotely Uctuju rézne hotelové sadzby
pre zakaznikov, ktori maju trvaly pobyt v danej krajine. Ceny sluzby For You
Travel preto platia vylu¢ne pre zakaznikov, ktori maja trvaly pobyt v Nemecku
alebo v susednej krajine alebo su drzitefmi povolenia na trvaly pobyt v jednej



z tychto krajin. Pre vas Travel nezodpoveda za Ziadne dodatocné naklady
vzniknuté na mieste.

4. Cestovanie

4.1 Podklady k zajazdu budu zaslané e-mailom az po Uplnom zaplateni ceny
zajazdu najneskoér 7 dni pred nastupom na zdjazd. Cestovné doklady
zvycCajne obsahuju prehlad ciest, hotelové poukazky, poukazky na transfer a
doklad s informaciami o mieste urcenia. To, Ci cestovné doklady obsahuju
letenky, zavisi od prislusSného poskytovatela letovych sluzieb. V pripade
elektronickych leteniek (Etix) bude zakaznikovi poskytnuty Filekey (cCislo
rezervacie poskytovatela letovych sluzieb) spolu s cestovnymi dokladmi.

4.2 Cestujuci je zodpovedny za to, ze informacie, ktoré poskytol v case
rezervacie, su spravne, zZe informacie v potvrdeni rezervacie sa zhoduju s
Udajmi v obcianskom preukaze/pase prisluSného spolucestujiceho a ze
zaslané dokumenty sa k nemu dostanu aj k nemu. V pripade zmeny e-
mailovej a/alebo poStovej adresy je zakaznik povinny o zmene vcas
informovat For You Travel. Okrem toho musi zdkaznik zabezpecit, aby jeho
nastavenia e-mailového filtra umoznovali elektronické dorucovanie.

5. Zmeny sluzieb a cien

5.1 Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (okrem ceny zajazdu)
od dohodnutého obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzatvoreni zmluvy a neboli spbsobené spolo¢nostou For
You Travel so zlym Uumyslom, su povolené len vtedy, ak zmeny alebo odchylky
nie su podstatné a nemaju vplyv na celkovy dizajn rezervovaného zajazdu.
Celkova konstrukcia cesty je narusenda, ak sa zrusi alebo znizi jej hodnota
alebo vhodnost pre obvykly alebo zmluvne predpokladany prospech. To je
uréené najma dizkou cesty, ¢asom cesty a cenou cesty. Akékolvek naroky na
zaruku zostdvaju nedotknuté, pokial si zmenené sluzby ovplyvnené
chybami.

5.2 V pripade, 7e sa zakladné cestovné sluzby zmenia alebo nemézu byt
poskytnuté, bude vas spolo¢nost For You Travel jasne, zrozumitelne a
zretelne informovat ihned po tom, ako sa dozviete o ddévode zmeny na
trvanlivom datovom nosici (napr. e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou).

5.3 V pripade podstatnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych $pecifikacii zakaznika, ktoré sa stali sucastou zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb, je cestujlici opravneny predlozit primeran( lehotu
stanovenu spolo¢nostou For You Travel si¢asne s ozndmenim zmeny:

- bud prijmite zmenu,

- alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb

- alebo poziadat o Glast na nahradnej ceste, ak spolo¢nost For You Travel
takuto cestu ponukla.

Cestujuci ma na vyber, ¢ odpovie na komunikaciu sluzby For You Travel alebo

nie. Ak cestujuci odpovie na sluzbu For You Travel, méze bud’ suhlasit so zmenou

zmluvy, poziadat o (¢ast na ndhradnej ceste, ak mu bola takato cesta

ponuknutd, alebo bezplatne odstupit. Ak cestujlci nevyhlasi alebo tak neurobi v

primeranej lehote, ktord mu stanovila spoloénost For You Travel, ponuka na

zmenu zmluvy sa povaZzuje za prijatu po uplynuti lehoty (§ 651g ods. 2 BGB).

Cestujuci je povinny tak urobit vo vyhldseni podla bodu ¢&. 5.2 jasnym,

zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

5.4 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo upravit inzerované a potvrdené ceny za
zajazdy v pripade zvySenia prepravnych nakladov alebo zvysenia urcitych
poplatkov (napr. letiskovych poplatkov a poplatkov za bezpecnostni ochranu),
ku ktorému dojde po uzatvoreni zmluvy alebo v pripade zmeny vymennych
kurzov platnych pre zajazd nasledovne:

a) v pripade zvys$enia nakladov na palivo vo vztahu k sedadlu,
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Cestujete zvysite cenu zajazdu o tdto sumu;

b) V ostatnych pripadoch zvysSenia nakladov na pohonné hmoty sa dodato¢né
prepravné naklady uUctované dopravcom za dopravny prostriedok vydelia
poc¢tom sedadiel na dohodnutom dopravnom prostriedku. For You Travel
potom moze upravit cenu zajazdu vyslednym zvysenim na jedno sedadlo;

c) Ak sa existujuce letiskové poplatky a poplatky za bezpecnostnd ochranu
zvySia v porovnani so sluzbou For You Travel, o tUto sumu sa moze
zodpovedajlucim spdsobom upravit aj cena zajazdu.

d) Zvysenie ceny je pripustné len vtedy, ak okolnosti veduce k zvysSeniu/Uprave
nenastali pred uzatvorenim zmluvy a neboli predvidatelné pre spolo¢nost For
You Travel.

e) Zmena ceny je povolena len do 21. dna pred zaciatkom zajazdu.

f) V pripade zmeny ceny o viac ako 8% z ceny zajazdu plati primerane bod 5.3.

5.5 Cestujlici moze pozadovat znizenie ceny zadjazdu od sluzby For You Travel, ak a

v rozsahu, v akom sa ceny, cla alebo vymenné kurzy uvedené v bode 5.4 zmenili
po uzatvoreni zmluvy a pred zaciatkom cesty, ¢o vedie k nizsim nakladom pre
Vas za Vasu cestu podla prislusného ustanovenia bodu 5.4 a) az c). Ak cestujuci
zaplatil viac, ako je dlZzna suma, dodato¢nl sumu preplati sluzba For You Travel
znizena o administrativne naklady, ktoré mu vznikli.

5.6 For You Travel upozoriiuje, ze priame lety nie st automaticky "nonstop lety" a

mobzu zahfiiat najma medzipristatia.

Odstipenie zo strany zakaznika

6.1

6.2

6.3

6.4

Zakaznik mbze odstlpit od balika kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Ak
zakaznik vykonal rezervaciu prostrednictvom cestovnej kanceldrie/cestovnej
kancelarie, storno mbze byt nahldsené aj jemu. Prijatie vyhlasenia o odstupeni
od zmluvy spoloénostou For You Travel je rozhodujlice. Odporaca sa, aby ste
svoj odstupenie od zmluvy oznamili na trvalom nosici (napr. pisomne, e-mailom,
faxom alebo postou). Nedostavenie sa na cestu sa bude vo vSeobecnosti
povazovat za zrudenie cesty.

Zakaznik je tiez opravneny pocas zajazdu vyhlasit ukonéenie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb; V tomto pripade si musi nechat prijaté cestovné sluzby
pripisat aspon k cene zajazdu. Ak cestujuci nevyuzije individudlne cestovné
sluzby z dévodu pred¢asného navratu alebo z inych zavaznych dévodov, sluzba
For You Travel sa bude snazit uSetrené naklady uhradit poskytovatefom sluZieb.
Tato povinnost sa neuplatriuje, ak su sluzby Uplne bezvyznamné alebo ak
existuju pravne alebo Uradné ustanovenia, ktoré su s tym v rozpore.

Ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde alebo nezacne zajazd,

V pripade VasSej cesty mate narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho moéze
spolo¢nost For You Travel pozadovat primeran( ndhradu, ak spolo¢nost For You
Travel nie je zodpovedna za zruSenie cestujuceho alebo ak v destinacii alebo v
jej bezprostrednej blizkosti nastand mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo prepravu os6b do destinacie.
Okolnostiam sa neda vyhnut a st vynimoéné, ak nie st pod kontrolou spolo¢nosti
For You Travel a ich nadsledkom sa nedalo zabranit ani vtedy, ak by boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

Pripoistené poistenie storna cesty, ktoré sa odporuca uzatvorit, méze pokryt
tieto storno naklady ako sucast vasich poistnych podmienok.

Vyska nahrady je urena cenou zadjazdu po odpocitani hodnoty usSetrenych
nakladov a toho, ¢o pre Vas spolo¢nost Tra-vel ziska inym vyuzZitim cestovnych
sluzieb. Toto musi spoloénost For You Travel na ziadost cestujliceho odbévodnit.
For You Travel stanovila nasledujuce pausalne sumy nahrady, pricom
zohladnila obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a zaciatkom
cesty, ako aj olakavané Uspory vydavkov a ocakavané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Nahrada sSkody bude
vypocitana podla ¢asu dorucenia vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy vo vztahu

k cene zajazdu nasledovne s prislusnou storno stupnicou:
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6.5

6.6

6.7

6.8

a) pre baliky leteniek a hotelové rezervacie:

do 30. dna pred zaciatkom cesty: 35 % od 29. dna do 15.

dna pred zaciatkom cesty: 65 % od 14. do 8. dna pred

zaciatkom cesty: 75 % od 7. dna do 3. dna pred zaciatkom

cesty: 85 %

od 2. dna pred zaciatkom =zdjazdu do dna odchodu alebo v pripade

nedostavenia sa na pobyt.

Cesta: 95 % z ceny zajazdu
b) Pre rezervacie leteniek (len lety):

odo diia rezervacie do 1 dia pred zaciatkom cesty/letu  80% na
Den odchodu alebo nedostavenie sa na pobyt 100%

Cena zajazdu

Specidlne pravidld pre rezervécie leteniek s TuiFly, Germanwings, Condor,

Pegasus a pravidelné lety:

Tarifné predpisy prislusnej leteckej spolo¢nosti maju prednost. Prec

odo diia rezervacie do drfia odchodu/cesty

alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 100% z ceny zajazdu
Minimalny storno poplatok je 50,00 € na osobu, bez ohladu na c¢as storna a
typ zdjazdu. VysSie uvedeny sadzobnik sa vztahuje len na storno naklady,
ktoré presiahnu sumu 50,00 €.
Mbzete slobodne poskytnlt spoloénosti For You Travel ddkaz o tom, Ze v
sUvislosti so zrusenim zajazdu doslo k podstatne mensej alebo Ziadnej Skode.
Spolo¢nost For You Travel si vyhradzuje pravo pozadovat vyssiu, individualne
vypocitani kompenzaciu namiesto vyssSie uvedenych pausalnych sum, pokial
spolo¢nost For You Travel preukaze, ze jej vznikli vyrazne vyssie vydavky, ako
je prislusnd pausalna nahrada. V takom pripade je spolo¢nost For You Travel
povinna konkrétne vydislit a zdévodnit pozadovant kompenzaciu, beric do
uvahy usetrené ndklady a minus tie, ktoré ziskame inym vyuzitim cestovnych
sluzieb.
Ak je spolo¢nost For You Travel povinna vratit cenu zdjazdu v désledku
odstlpenia cestujlceho, musi tak urobit ihned, v kazdom pripade v3ak do 14
dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

Zmena rezervacie / nahradnici

7.1

Ak

7.2

7.3

Zmena rezervacie letu nie je mozna. Po uzatvoreni zmluvy cestujlici nema narok
na zmeny datumu cesty, destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo spdsobu
dopravy (zmena rezervacie). To neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutna,
pretoze spolo¢nost For You Travel neposkytla cestujicemu Ziadne, nedostato¢né
alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 ods. 3 EGBGB; V
tomto pripade je zmena rezervacie bezplatna.

déjde k zmene na Ziadost cestujuceho, spoloénost For You Travel moze
cestujucemu Uuctovat poplatok za zmenu rezervacie. Poplatok za zmenu
rezervacie je 40,00 EUR na cestujuceho plus prislusné dodato¢né naklady a
priplatky uctované poskytovatelmi sluZzieb.

Od 30 dni pred zacliatkom zdjazdu mézu byt takéto Ziadosti o zmenu rezervacie
zo strany cestujuceho, ak su vObec mozné, vykonané az po odstlpeni od
cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v bode 6.4 a po sucasnej opatovnej
registracii. Toto sa nevztahuje na ziadosti o zmenu rezervacie, pri ktorych
vznikaju len malé naklady.

Vyssie uvedené podmienky nemaju vplyv na zakonné pravo cestujuceho
pozadovat od spolo¢nosti For You Travel prostrednictvom ozndmenia na trvalom
nosici, ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
namiesto neho prebera tretia strana v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB). V kazdom pripade je takéto vyhlasenie vcéasné, ak ho
spoloénost For You Travel dostane 7 dni pred zacdiatkom cesty. Pre vas moze
spolo¢nost Travel namietat proti vstupu tretej strany namiesto zdkaznika, ak



tretia strana nespifia $pecidlne cestovné poziadavky alebo ak je jej uéast v
rozpore s pravnymi predpismi alebo Uradnymi nariadeniami. Ak registrovaného
Ucastnika nahradi tretia strana, registrovany Ucastnik a ndhradna osoba For You
Travel sU spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za cenu zdjazdu a dodatocné
naklady, ktoré skutocne vznikli v dosledku Ucasti tretej strany. For You Travel
poskytne cestujucemu dbékaz o dodatocnych nakladoch, ktoré mu vznikli.

8. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. For You Travel odporuca, aby
si kazdy zakaznik pri rezervacii uzatvoril cestovné poistenie osobitne, a to bud’
poistenie storna cesty a/alebo poistenie prerusenia cesty/zdravotné poistenie.

9. Odstupenie a ukoncenie zo strany For You Travel

9.1 Ak su splnené zadkonné poziadavky § 651h ods. 4 BGB (ak nie je dosiahnuty
minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve; z dévodu neodvratitelnych
mimoriadnych okolnosti, ako st prirodné katastrofy, epidémie, vojna atd’.), moze
For You Travel odstupit (zrusit) od cestovnej zmluvy Pauschul pred zadiatkom
zajazdu.

9.2 ZrusSenie z dévodu nedosiahnutia dohodnutého minimalneho poctu Ucastnikov je
a) v trvani cesty, ktord trva dlhsie ako Sest dni, najviac vSak 21 dni pred

Odchod
b) na cestovné trvanie, ktoré trvd najmenej dva dni a najviac $est dni, najviac
vSak sedem dni pred zaciatkom cesty, a
c) v trvani cesty kratSej ako dva dni az 48 hodin pred zaciatkom cesty
mozny. For You Travel bezodkladne zasle vyhldsenie o odstlpeni od zmluvy
zakaznikovi.

9.3 Ak spolo¢nost For You Travel vyuZije svoje pravo na odstUpenie od zmluvy v
sulade s § 651h (4), (1) alebo (2) nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB),
cestujucemu bude vratena uz zaplatena cena zajazdu do 14 dni.

9.4 Okrem toho méze spolo¢nost For You Travel odstupit od zmluvy pred zaciatkom
zajazdu alebo ju zrusit po zacdiatku zdjazdu v nasledujlcich pripadoch:

bez dodrzania terminu, ak zdkaznik trvalo prerusi plnenie zdajazdu napriek
upozorneniu (zo strany strany For You Travel alebo miestneho zastupcu) alebo
ak zakaznik porusi zmluvu, ktord odévodnuje okamzité zruSenie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb (napr. vcéasné prijatie platby, nedostatok finanénych
prostriedkov na Ucte alebo namietka). V pripade zruSenia pred zaciatkom
zajazdu z dovodu nezaplatenia (nezaplatenia) napriek upomienke a hrozbe
odstipenia od zmluvy méze spoloénost For You Travel zrusit zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb za storno poplatky uvedené v Casti 6.4.

V pripade zrusenia sluzby pocas poskytovania balika sluzieb zo behaviordlnych
ddévodov si spoloénost For You Travel ponechdava pravo na cenu zajazdu, ale musi
zohladnit hodnotu usetrenych nakladov, ako aj vyhody, ktoré spolo¢nost For You
Travel ziska inym vyuzitim nevyuzitych sluzieb; vratane ciastok pripisanych
poskytovatelmi sluzieb. Vsetky dodato¢né ndklady vynaloZzené na spiatocnu
prepravu znasa cestujuci.

10. Povinnost zakaznika spolupracovat/zaviazky

10.1 Ak balik sluzieb nie je poskytnuty v sulade so zmluvou, cestujici moze
pozadovat napravu.
Pokial' spolo¢nost For You Travel nedokdzala napravit situdciu v dosledku
zavineného opomenutia ozndmit vady, cestujici nembéze uplatfiovat ziadne
naroky na zniZenie podla § 651m nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) ani
naroky na nahradu Skody podla § 651n nemeckého obcianskeho zakonnika.
Cestujuci je povinny bezodkladne informovat miestneho sprievodcu zdjazdu
alebo cestovnu kancelariu o svojom oznameni nedostatkov. Ak sprievodca nie je



k dispozicii v dovolenkovej destinacii a nie je zmluvne dlzny, akékolvek cestovné
nedostatky je potrebné nahlasit priamo spolo¢nosti For You Travel v jej sidle
alebo cestovnej kanceldrii, prostrednictvom ktorej si zdjazd rezervovala.
Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo sluzby Pre vas budu uvedené v popise
sluzby, najneskor vsak spolu s cestovnymi dokladmi. Sprievodca je pouceny, aby
situaciu napravil, ak je to mozné. Nema vsak pravomoc uznavat pohladavky.

10.2 Ak je zdjazd v ddsledku nedostatku podstatne znizeny a spoloénost For You Travel

10.3

nenapravi situaciu v primeranej lehote, cestujuci méze zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb vypovedat. Odporuca sa, aby cestujici oznamil zruSenie
pisomne (alebo ulozil na trvalom nosic¢i). To isté plati, ak od cestujuceho
nemozno rozumne ocakavat, Ze zaplati zdjazd z dbévodu chyby z délezitého
dovodu, ktory je pre Vas cestovatel rozpoznatelny. UrCenie lehoty na napravu
nie je potrebné iba vtedy, ak je naprava nemozna alebo ju spolo¢nost For You
Travel odmietne, alebo ak je okamzité ukoncéenie zmluvy oddvodnené osobitnym
zaujmom zakaznika.

PoSkodenie, meskanie dodania alebo strata batoziny musia byt okamzite hlasené
na mieste (letisku) prostrednictvom spravy o Skode (P.I.R.) zodpovednej leteckej
spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie m6zu odmietnut vratenie
penazi na zdklade medzinarodnych dohdd, ak vyhlasenie o ndroku nebolo
vyplnené. V pripade poskodenia batoziny musi byt sprdva o poskodeni
vypracovana do siedmich dni, v pripade omeskania batoziny do 21 dni od
odovzdania batoziny. Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne nasmerovanie batoziny vzdy nahldsit sprievodcovi.

11. Vyliucenie narokov a premicanie

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

Naroky z mimozmluvného poskytnutia zdjazdu musi cestujldci uplatnit po
skonceni zajazdu.
Narok sa uplatfiuje voci spoloCnosti For You Travel na adrese uvedenej na konci

tychto VOP. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u cestovnej kancelarie, u ktorej bol

balik sluzieb rezervovany.

VSetky zmluvné naroky zakaznika podla § 651i ods. 3 BGB zanikaju po dvoch
rokoch.

Naroky cestujuceho podla § 651i ods. 3 BGB vyplyvajlce z ujmy na Zivote, tele
alebo zdravi, ktoré su zaloZzené na poruseni povinnosti z nedbanlivosti zo strany
spolo¢nosti For You Travel alebo Umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni
povinnosti zakonnym zastupcom alebo poverenym zastupcom spolocnosti For
You Travel, sa tiez premlc¢uju po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na nahradu
inych Skéd na zdklade hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti zo strany
spolo¢nosti For You Travel alebo Umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia
povinnosti zakonnym zastupcom alebo poverenym zastupcom spolocnosti For
You Travel.

Naroky vyplyvajluce z deliktu sa premICuju po troch rokoch.

Premlc¢acia lehota zacina plynat drfiom, kedy mal balik dovolenkovych sluZieb
skondit podla zmluvy. Ak cestujuci uplatnil takéto naroky, premicacia lehota sa
pozastavuje az do dna, ked spolocnost For You Travel alebo jej poistenie
zodpovednosti za Skodu zamietne naroky pisomne alebo v textovej podobe.
Premléacia lehota zacdina plynut najskoér tri mesiace po skonéeni pozastavenia.
Poskytovatelia sluzieb, sprievodcovia, personal letov a priehradiek, iné miestne
zastupenia nie su opravnené prijimat reklamacie. Ani oni ani cestovna kancelaria
nie sU opravneni uznat naroky v mene spolo¢nosti For You Travel.

11.8 Radi by sme vas informovali, ze spolo¢nost For You Travel sa nezG¢astriuje na
dobrovolnom postupe rieSenia sporov pred spotrebitel'skou arbitraZznou radou.
Kontaktné Udaje prislusného organu su:

VSeobecna spotrebitel'ska arbitrazna rada ArbitraZzneho centra e.V.
StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Tel. +4978517957940, Fax +497851795

7941 Internet: verbraucher-schlichter.de,

E-mail: mail@verbraucher-schlichter.de



For You Travel odkazuje na eurdpsku platformu na rieSenie sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy uzatvorené v
ramci elektronickych pravnych transakcii .

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1 Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti For You Travel za $kody, ktoré nie st ublizenim
na zdravi a neboli zavinené spésobom, je obmedzenad na trojnasobok ceny
zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla medzinarodnych dohod alebo zakonnych
ustanoveni zaloZzenych na takychto dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

12.2 Protipradvna zodpovednost spolo¢nosti For You Travel za $kody na majetku, ktoré
nie su zalozené na uUmysle alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzenad na
trojndsobok ceny zajazdu. Tato maximalna vyska zodpovednosti sa vztahuje na
zdkaznika a cestu. For You Travel preto odporuca, aby si zakaznici uzatvorili
cestovné poistenie proti nehode a batozine. Tym nie su dotknuté Ziadne dalsie
naroky v suvislosti s batozinou podla Montrealského dohovoru.

12.3 Pre Vas Travel nenesie zodpovednost za narusenie plnenia, zranenie osdb a
poskodenie majetku v sulvislosti so sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako
sluzby tretich stran (napr. exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy,
dopravné sluzby do a z miesta odchodu a ciela), ak su tieto sluzby vyslovne
oznacené ako sluzby tretich stran v popise zajazdu a potvrdeni rezervacie a s
uvedenim dohodnutého zmluvného partnera, ze nie su sucastou cestovnych
sluzieb sluzby For You Travel a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b, 651c, 651w
a 651y nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB) zostavaju nedotknuté.

Spoloc¢nost For You Travel je véak zodpovednd, ak a v rozsahu, v akom cestujuci utrpi
Skodu
pri¢inou bolo porusenie povinnosti cestovnej kancelarie poskytnut informacie,
informacie alebo organizaciu.

12.4 Zodpovednost spolo¢nosti For You Travel je vyliéend alebo obmedzend, ak je jej
zodpovednost vylic¢ena alebo obmedzend aj na zaklade medzinarodnych dohéd
alebo pravnych ustanoveni zaloZzenych na takychto dohodach, ktoré sa vztahuju
na sluzby poskytovatela sluzieb zodpovedného za Skodu.

12.5 PostUpenie pohladavok voci spolo¢nosti For You Travel, ktorej pravnym zakladom
je prerusenie plnenia, je vylucené.

12.6 Cestujlci nie je opravneny vyhlasit zapoditanie pohladavok na zaplatenie
dohodnutej ceny zdjazdu s protinarokmi, pokial’ protinarok nie je nesporny alebo
zakonne stanoveny.

13. Pasové, vizové a zdravotné poziadavky

13.1 For You Travel bude cestujiceho informovat o véeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitdch cielovej krajiny, vratane
pribliznych lehot na ziskanie akychkolvek potrebnych viz pred uzavretim zmluvy,
ako aj o akychkolvek ich zmenach pred zaciatkom cesty.

13.2 Pre vas spolo¢nost Travel nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie potrebnych
viz prislusnou diplomatickou misiou, ak cestujuci dal pokyn spolocnosti For You
Travel, aby ich vybavila, pokial' spolo¢nost For You Travel nie je zodpovedna za
meskanie alebo neporusila svoje vlastné povinnosti.

13.3 Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozZadovanych Uradmi, vSetkych potrebnych ocCkovani a dodrziavania colnych a
devizovych predpisov. Cestujucemu sa odporuca, aby sa vcas informoval o
potrebnej profylaxii u svojho lekara, tropického institutu alebo zdravotnickeho
organu v suvislosti s dovolenkovou destinaciou. Akékolvek nevyhody vyplyvajlce
z nedodrzania tychto pravidiel, napr. Uhradu storno nakladov, znasa cestujuci,
pokial nie si sp6sobené zavinenymi dezinformaciami zo strany spolo¢nosti For You
Travel. V pripade odmietnutia zakaznika z dévodu inych okolnosti Uradmi doma iv
zahranici spolo¢nost For You Travel nenesie zodpovednost.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13.4 Od 26. juna 2012 su Udaje deti v pase rodi¢a neplatné a dieta uz nie je opravnené
prekrocit hranicu. To znamend, Zze od tohto datumu musia mat vsetky deti pri
cestdch do =zahrani¢ia vlastny cestovny doklad. Pri cestovani do krajin
schengenského priestoru by sa mal mat pri sebe aj obliansky preukaz dietata.

14. Informacie o prevadzkujicom leteckom dopravcovi a prenosoch

14.1 Nariadenie EU ¢&. 2111/2005 o zostaveni zoznamu leteckych dopravcov
Spolo¢enstva uklada spolo¢nosti For You Travel povinnost informovat cestujiceho
o totoZnosti prevadzkujuceho dopravcu vsetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré
maju byt poskytnuté v ramci rezervovaného balika. Ak prevadzkujica letecka
spolo¢nost este nebola uréend v Case rezervacie, sluzba For You Travel bude
cestujluceho informovat aspon o leteckej spolo¢nosti, ktord let pravdepodobne
bude prevadzkovat. Hned ako sa zisti totoznost leteckej spolo¢nosti, ozndmi sa
cestujucemu. V pripade zmeny leteckej spolocnosti bude sluzba For You Travel ¢o
najskor informovat cestujlceho. Zoznam Spolodenstva tykajluci sa leteckych
spolocnosti, ktorym je zakazané lietat v Eurdpskej unii (tzv. "Cierna listina"), ako
aj zoznam leteckych dopravcov schvalenych Spolkovym leteckym Uradom
Nemecka sU k dispozicii ako subory PDF na webovej stranke www.lba.de k
dispozicii cestujucemu v ich aktualnej verzii.

14.2 Kratkodobé zmeny letovych ¢asov, smerovania, lietadiel,

Letecka spolo¢nost a medzipristatia si vyslovne vyhradené, pokial
v rozsahu, v akom tym nie je naruseny celkovy dizajn cesty. Celkova podoba
rezervovanej cesty je narusena, ak sa zrusi alebo zniZi jej hodnota alebo jej
vhodnost na obvykly prospech alebo vyhodu prevzatd zmluvou. To je uréené
najma dizkou cesty, ¢asom cesty a cenou cesty.

14.3 Ak v dosledku okolnosti, ktoré su vyluéne jeho/jej vlastné, spolo¢nost For You
Travel nemdze informovat cestujiceho o zmene letového poriadku alebo tak
nemoze urobit véas, spolo¢nost For You Travel nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré
z toho vyplyvaju, za predpokladu, ze boli podniknuté vSetky primerané kroky na
ziskanie pristupu k cestujucemu. V tejto suvislosti je cestujuci v ramci svojej
existujicej povinnosti spolupracovat povinny prijat vhodné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby mohol byt informovany aj o kratkodobych zmenach.

14.4 Deti do dvoch rokov nemaju narok na miesto na lete, pokial' za ne bol uhradeny
len pausalny manipulacny poplatok. Okrem toho deti do dvoch rokov vo
vSeobecnosti nemaju narok na bezplatné cestovanie s batozinou.

14.5 V ramci dohodnutych letovych sluzieb bude bezplatne prepravenych az 20 kg
batoziny a malej priru¢nej batoZiny na osobu. Specidlnu batoZinu ($portové
vybavenie, golfové a potapacské vybavenie, invalidné voziky atd.) je mozné
prepravovat s prislusnou leteckou spolo¢nostou len po predchadzajicom
oznameni. Za dalSiu prepravu z letiska do hotela a naopak je potom zodpovedny
cestujuci. VSetky dodatoéné naklady, ktoré v désledku toho vzniknl, musi znasat
cestujuci.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Podrobnosti o popisoch ciest a hotelov For You Travel su rovnaké ako v Case tlace.
Rozpoznatelné chyby tlate a vypoltu, za ktoré spolo¢nost For You Travel
nezodpovedd, napr. preto, Ze boli spésobené neodvratitelnymi mimoriadnymi
okolnostami, opraviuju spolo¢nost For You Travel napadnut jej vyhldsenie o
zamere, ktoré viedlo k uzavretiu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

15.2 Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v suvislosti s rezervaciou a vybavovanim
zdjazdov, su chranené proti zneuzitiu v stlade so spolkovym zakonom o ochrane
Udajov. Odkazujeme na informacny list o ochrane (dajov, ktory vam bol
poskytnuty spolu s potvrdenim o ceste.

15.3 Na Zmluvu o zdjazde Pauchal sa vztahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko.
Jazykom zmluvy je nemcina.


http://www.lba.de/
http://www.lba.de/
http://www.lba.de/

15.4 Cestujuci mdze zalovat spoloénost For You Travel vo svojom sidle v Diisseldorfe.
Miesto bydliska cestujlceho je rozhodujlce pre Zaloby podané spolo¢nostou For
You Travel proti cestujucemu, pokial Zaloba nie je namierena proti registrovanym
obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju vsSeobecné miesto jurisdikcie v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré zmenili svoje bydlisko alebo obvykly pobyt
do zahranicia po uzavreti zmluvy alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie
je zndmy v case podania zaloby. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo
spolo¢nosti For You Travel.

15.5 VySSie uvedené ustanovenia sa neuplatnia vtedy a v rozsahu, v akom su
ustanovenia medzinarodnych dohdd, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit a
ktoré sa vztahuju na uzatvorenlU zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, opacne v
prospech cestujlceho, alebo ak a pokial s nezdvazné ustanovenia vztahujlce sa
na zmluvu o zdjazde vyhodnejsie pre cestujliceho v ¢lenskom $tate EU, do ktorého
cestujuci patri, ako vyssie uvedené ustanovenia alebo zodpovedajlce nemecké
ustanovenia Nariadenia.

15.6 Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o baliku cestovnych sluZieb nema za
nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati pre tieto obchodné podmienky.
15.7 Tieto cestovné podmienky a upozornenia sa vztahuju na (dynamicky produkt

FOR) znacky For You Travel.
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