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Vseobecné cestovné podmienky spoloc¢nosti ANEX Tour GmbH
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluZieb uzatvorenej
medzi hostami (dalej len "host") a spolo¢nostou ANEX Tour GmbH (dalej len "ANEX Tour").

Tieto podmienky platia aj pre cestovné ponuky predavané pod znackami ANEX Tour, "Bucher Reisen,
Neckermann Reisen" a "Oger Tours", ako aj pre dynamicky vyrabané zajazdy (dalej len "XANE, XOGE, XBUC
a XNEC spolu X-Products"). Cestovné produkty XProducte su "flexibilné cestovné balicky". Podla
individualnych poziadaviek cestujiceho ANEX Tour zasle vasu poZiadavku réznym leteckym spolo¢nostiam
v redlnom ¢ase. AZ potom sa vypocita a vypocita celkova cena zdjazdu, ktory sa sklada z r6znych zloZiek
(let, hotel, transfer atd.). Cena sa mbze menit s kazdou Ziadostou o rezervaciu X produktov, pretoze zajazd
sa zostavuje az v okamihu dopytu. V désledku toho méze dojst ku kratkodobym vykyvom cien pocas
procesu rezervacie medzi prvym dopytom a neskorsou prezentdciou ceny pred predloZzenim zdvdazného
vyhlasenia o rezervacii.

1. Katalogy a iné zverejnené cestovné opisy zajazdu ANEX

1.1

Informacie poskytované spoloc¢nostou ANEX Tour v aktudlne vydavanych katalégoch, popisoch ciest alebo v
telemédiach (vsetky spolu alebo jednotlivo dalej len "brozura") su zavazné. Informacie o charakteristikach
zdjazdu sa vSak mozu pred uzavretim zmluvy o zajazde zmenit v stlade s nasledujdcimi ustanoveniami.
Udaje o cenach podliehaji najmé uprave v ddsledku zvy$enia nakladov na dopravu, poplatkov za ur¢ité
sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, zmeny vymennych kurzov uplatnitelnych na prislusnu
cestu po uverejneni broZury alebo ak je cesta poZzadovana cestujlucim a uvedend v broZuire dostupnad az po
jej uverejneni prostrednictvom nakupu dodatocénych kontingentov.

1.2
S vydanim novych brozdr stracaju platnost vsetky predchadzajice broziry o rovnakych destinaciach a
datumoch.

1.3
Cestujuci si moze individualne dohodnut sluzby s ANEX Tour, ktoré sa odchylujd od brozury.

2. Uzavretie zmluvy o zdjazde

2.1

Cestujuci ponuka spolo¢nosti ANEX Tour uzavretie zmluvy o zdjazde s rezervaciou. Cestujuci sa mbze
zaregistrovat telefonicky, online, e-mailom prostrednictvom cestovnych kancelarii (stacionarne cestovné
kancelarie, online cestovny portal atd.). ANEX Tour moze bezplatne prijat ponuku hosta. Ak ANEX Tour
ponuku prijme, zmluva sa uzatvdra prijatim vyhldsenia o prijati, t. j. potvrdenia rezervacie cestujucim.

2.2
Cestujuci je informovany zaslanim potvrdenia o ceste, potvrdenia o poisteni
(ochrana penazi zakaznika) a faktdru o prijati ponuky spolo¢nostou ANEX Tour.

Zmluva so spolo¢nostou ANEX Tour sa uzatvara so vsetkymi hostami uvedenymi v potvrdeni rezervacie pod
¢islom rezervacie pridelenym spolo¢nostou ANEX Tour.
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2.3

Potvrdenie o zdjazde obsahuje okrem iného informacie o cene zéjazdu, vyske zélohy, ktora sa ma zaplatit,
datume splatnosti zostavajucej sumy, destinaciach zajazdu, dopravnom prostriedku, ubytovani, strave,
itinerari, pripadne navstevach, exkurziach a inych sluzbdch zahrnutych v cene zajazdu, ddtumoch zijazdu,
miestach odchodu a ndvratu, pripadne o minimalnom pocte Ucastnikov potrebnom na realizéciu zajazdu a
pripadne o $pecialnych poziadavkach hosta cestu. Potvrdenie o ceste mdze odkazovat aj na informacie o
jednotlivych bodoch v broZure, ktort ma cestujuci k dispozicii.

2.4

V pripade nezrovnalosti medzi obsahom potvrdenia zajazdu/faktiry a obsahom rezervacie je ponuka hosta
odmietnuta spolu s novou ponukou ANEX Tour, na ktoru je ANEX Tour viazany na 10 dni. Zmluva sa
uzatvdra na zaklade tejto novej ponuky, ak cestujuci vyslovne vyhlasi prijatie v lehote 10 dni, o moze
vyplyvat aj zo zélohy alebo zaplatenia ceny zdjazdu. Vys$sie uvedené nariadenie neplati, ak sa potvrdenie o
ceste a faktura neliSia identicky od rezervacie.

2.5

Pri rezervdcii je potrebné uviest datumy narodenia sprevadzajicich deti cestujuceho. V pripade znizenia
cien v zavislosti od veku, ako su zlavy pre deti alebo bezplatné dojcat3, je rozhodujuci vek dietata v den
navratu.

2.6

Ak sa ma cesta maloletej osoby do zahranicia rezervovat bez sprievodu dospelej osoby, cestujlci sa musi
pred rezervéciou informovat s ANEX Tour, ako nadviazat priame spojenie s dietatom alebo zodpovednou
osobou v mieste jeho pobytu.

2.7

Ak jednotlivé charakteristiky cestovnych sluzieb nie su v ¢ase uzatvorenia zmluvy o zdjazde este zndme a
spoloénost ANEX Tour ich méze urcit spatne, bude to uvedené v

potvrdenie o ceste s uvedenim toho, Ze tieto vlastnosti eSte nie su zndme.

3. Let

a) TotoZnost prevadzkujuceho leteckého dopravcu a Casy letov a.1

Spolo¢nost ANEX Tour je v zdsade povinnd informovat cestujuceho o totoznosti vykonavajucej osoby.
Informujte leteckd spolocnost (letecké spoloc¢nosti) o vietkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt
poskytnuté v rdmci rezervovanej cesty v ¢ase rezervacie. Ak prevadzkovajlca letecka spoloénost este
nebola urcend v Case rezervacie, ANEX Tour informuje cestujuceho o

Letecka spolocnost (letecké spolo¢nosti), ktora pravdepodobne prevadzkuje let. Akondhle sa ANEX Tour
dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, okamzZite o tom informuje cestujiceho. Ak sa
zmeni uvedend prevadzkujlca letecka spolo¢nost, cestujlci bude o zmene okamzite informovany.

A2

Pokial je v potvrdeni o ceste uvedené, Ze presné Casy letov este nie si zndme, uvadza sa, Ze presné casy
letu tam a spat neboli dohodnuté a Ze cely uvedeny deri cesty ma ANEX Tour k dispozicii na nasledné
uréenie Casu letu tam a spat. A.3

ANEX Tour upozorfiuje, ze na priamych letoch mézu byt medzipristatia z letovych a programovych dévodov.

A4



anex

gruppe

ANEX Tour informuje cestujuceho v dostato¢nom predstihu pred za¢iatkom cesty o cestovnych
charakteristikdch, ktoré boli spatne uréené, najma o ¢asoch odchodu a prichodu. b) Letecka
doprava

b.1.

V zdsade platia ¢asy letov uvedené v cestovnych dokladoch. Zmeny ¢asu letu alebo zmeny trasy, ako aj
vymena zamyslaného lietadla a nasadenie iného leteckého dopravcu su pripustné a tieZ mozné v kratkom
Case. ANEX Tour bude cestujuceho informovat bezodkladne po tom, ako sa dozvie o akejkolvek takejto
zmene cestovného poriadku. V dovolenkovej destindcii sa to uskutocni vyvesenim na informacnych
tabuliach umiestnenych v prislusnych hoteloch alebo miestnou sprievodcovskou agenturou. Bez ohladu na
to je zodpovednostou cestujiceho, aby sa informoval o spiato¢nom lete a ¢asoch prestupu 24 hodin pred
planovanym ¢asom odletu telefonicky alebo pomocou informacnej tabule. b.2.

Ak sprievodca nie je zahrnuty v sluzbach, napr. preto, Ze cestujuci si rezervoval len letovu sluzbu bez dalsich
sluzieb s ANEX Tour, cestujuci je povinny nechat si potvrdit presny ¢as spiatoéného letu prevadzkovajicou
leteckou spolo¢nostou najmenej 24 hodin pred spiatocnym letom. b.3.

Povolend batoZina pre zdjazd je stanovena prislusnou prevadzkujicou leteckou spolo¢nostou a zavisi od typu
rezervovanej cesty (ANEX alebo XANE). V pripade zdjazdov je v cene jeden kus batoziny a jeden kus prirucnej
batoZiny na hosta. Povolena batoZina pre dojcata (do 1,99 roka) bez vlastného sedadla sa lisi v zavislosti od
leteckej spolo¢nosti. Otazky v tejto stvislosti sa preto musia adresovat prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti.
To plati aj pre registraciu dalsej batoziny.

Akékolvek lieky pre vlastnu potrebu, ako aj cennosti sa smia prepravovat iba v priru¢nej batoZine v stlade s
platnymi bezpecnostnymi predpismi. Zvycajne je zakdzané brat do priru¢nej batoZiny nebezpeéné predmety;,
ako su noznice alebo pilniky na nechty a v zavislosti od prislusnych predpisov prevadzkovajlcej leteckej
spolocnosti.

Je potrebné dodrziavat predpisy leteckych spolo¢nosti pre prepravu tekutin v prirucnej batozine. Vsetky
tekutiny bez vynimky sa musia skladovat v 100 ml nadobach urcenych na tento ucel v priehladnom,
uzatvdratelnom vrecku s maximdalnym objemom jeden liter. Patria sem tekutiny z potravinarskeho sektora,
ako je Specialna vyziva, potraviny a ndpoje, ako aj vsetky tekuté oSetrujuce a kozmetické vyrobky.

Detska vyZiva, ako je flaskové materské mlieko alebo kasa, su tiez tekutiny, ale m6Zu sa nosit okrem
maximalneho mnozZstva beznych tekutin. MozZete si so sebou vziat tolko jedla a tekutin, kolko mozete
dodat

dojéata pocas trvania letu vratane pripadnych ¢asov

Meskanie letu. Predpokladom je samozrejme pritomnost babatka alebo batolata, ktoré nie je starSie ako

1,99 roka. b.4.

Najneskor 120 minut pred stanovenym ¢asom letu je lehota na odbavenie pri odbavovacej
pulte. Ak sa v tomto Case nedostavite, prevadzkujuca leteckd spolocnost je opravnend
pridelit miesto niekomu inému. b.5.

Preprava tehotnych zien alebo chorych os6b moze podliehat prislusnym

bezpecnostné predpisy prevadzkujucej leteckej spolocnosti. Z tohto dévodu

Z tohto dévodu musi byt ANEX Tour bezodkladne informovany o existujicom tehotenstve alebo chorobe,
aby v individudlnom pripade (napr. aj v pripade choroby, ktord sa vyskytla v dovolenkovej destinacii, ktord
by mohla ovplyvnit sposobilost na let) bolo mozné s prevadzkujicou leteckou spolo¢nostou objasnit vietky
existujlce prepravné obmedzenia. b.6.
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Naroky v pripadoch odmietnutia nastupu do lietadla, zru$enia a meskania podla nariadenia EU &.
261/2004 sa neadresuju cestovnej kancelarii, ale vyluéne prislusnej prevadzkujucej leteckej spoloc¢nosti.

4. Platobné podmienky

4.1

Na ochranu finanénych prostriedkov zakaznikov uzavrela spolo¢nost ANEX Tour poistenie pre pripad
platobnej neschopnosti s Nemeckym fondom na ochranu cestovania (DRSF). Na potvrdeni je bezpecnostny
certifikat. Okrem toho budu v potvrdeni uvedené sumy zdlohy a zaverecnej platby a v pripade potreby
zrusenia.

4.2

Po prijati potvrdenia o ceste / faktlry a bezpecnostného certifikatu je splatna zaloha vo vyske 30 % z celkovej
ceny zajazdu do jedného tyzdna. Pri rezervacii X produktov je potrebné zaplatit 40 % z celkovej ceny zajazdu.
Presnu vysku zdlohy vidite na fakture. Dodato¢né naklady na akékolvek uzatvorené poistenie su splatné
ihned po vyuctovani.

4.3

Zvysna platba minus zaplatena zaloha je splatna najneskdr 30 dni pred zaCiatkom zajazdu bez dalsej Ziadosti,
pokial' ANEX Tour predtym nezrusil zajazd z dévodu poklesu pod minimalny pocet Ucastnikov podla bodu
13.1 VOP.

4.4
Ak medzi ddtumom vystavenia faktiry a zaciatkom cesty uplynie menej ako 30 dni,
Celkova cena zdjazdu splatna okamZite.

4.5

Cenu zdjazdu je mozné zaplatit bankovym prevodom alebo kreditnou kartou. Je potrebné poznamenat, ze v
zévislosti od bankovej institucie alebo platobného prostriedku sa mozu Gétovat dodatocéné naklady, ktoré nie
su zahrnuté v cene zdjazdu a mézZe si ich Gétovat banka zakaznika. Pri platbe kreditnou kartou musi
cestujuci/drzitel kreditnej karty dodrziavat denny limit svojej banky.

4.6

Platba ceny zdjazdu sa uskutocriuje vyluéne spolocnosti ANEX Tour, a to aj v pripade, Ze rezervdcia bola
vykonana prostrednictvom cestovnej kancelarie. Prijimanie platieb cestovnou kancelariou je vyltéené.

4.7

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu splatnosti bude cestujlci upozorneny na platbu zo strany
ANEX Tour s upomienkou s ochrannou lehotou. ANEX Tour je opravneny Uctovat poplatok za upomienku vo
vyske 5,00 eur za dodatoc¢né naklady/néaklady na spracovanie vzniknuté upomienkou.

4.8

V pripade netplnej platby pred zaciatkom zajazdu je ANEX Tour opravnena zrusit zmluvu o zdjazde a uplatnit
voCi cestujucemu narok na ndhradu Skody vo vyske zodpovedajlcich pausalnych stornov (ndhrada za
zruSenie podla bodu 11), ak ANEX Tour predtym neuspesne stanovila cestujicemu primeranu lehotu
odkladu prostrednictvom upomienky na platbu. Stanovenie ochrannej lehoty je nevyhnutné v pripadoch §
323 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

5. Rozsah sluZzieb/zmeny

5.1
Rozsah zmluvnej povinnosti ANEX Tour plnit vyplyva z uzatvorenej zmluvy o zajazde.
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5.2

ANEX Tour si vyhradzuje pravo na zmeny alebo odchylky od zmluvne dohodnutych cestovnych sluzieb
jednotlivych zdkladnych cestovnych sluZieb, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
vykonané spolo¢nostou ANEX Tour v zlej viere a ktorych rozsah nie je natolko vyznamny, aby bol naruseny
celkovy dizajn zajazdu. Cestujuci bude informovany spolo¢nostou ANEX Tour o takejto pripustnej zmene
ihned po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny.

5.3

V pripade podstatnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby je cestujlci opravneny, s vyhradou inych zaru¢nych
prav, bud’ akceptovat zmenu, bezplatne odstlpit od zmluvy o zdjazde alebo poZadovat Ucast na nahradnej
ceste, ak spolo¢nost ANEX Tour takuto cestu ponukla. Zrusenie alebo vyuzitie ndhradnej cesty je potrebné
oznamit spolocnosti ANEX Tour ihned po tom, ako sa dozviete o zmene cesty. Ak cestujlci nereaguje na
zmenu zmluvy, oznamena zmena sa povazuje za prijatu.

5.4

Ak sa na podnet ANEX Tour alebo leteckej spolocnosti musi uskutocnit let alebo cesta do alebo z inej
destinécie/letiska, ako je zmluvne dohodnuté destinacia/letisko, ANEX Tour uhradi naklady na alternativnu
dopravu (az do vysky cesty vlakom 2. triedy) do zmluvnej destinacie/letiska.

5.5

Ak sa pozaduje prediZenie trvania cesty po zadati cesty, cestujuci musi ¢o najskor kontaktovat sprievodcu.
Sprievodca skontroluje najma dostupnost izby a/alebo dostupnost miest na spiato¢ny let. Ak si predizenie
vyzaduje zmenu pévodne rezervovaného letiska, narok na ndhradnu dopravu. Ak nie je uvedené inak,
Uprava ceny v dosledku zmien sa vypocita podla sezénnej ceny dalSej noci o aktudlnu cenu plus servisny
poplatok.

6. Zmeny na Ziadost cestujuceho/zmena rezervacie/pravomoc na zastupovanie

6.1

Zmena rezervacie vopred rezervovanej a potvrdenej cesty iniciovana cestujicim je mozna do 22 dni pred
datumom odchodu, ak je cestujuci pozadovany rebooking k dispozicii podla programu ANEX Tour alebo je
to mozné aj podla programu. Neexistuje vSak narok na prislusnd zmenu rezervacie.

6.2

Zmenou rezervacie moze byt zmena cestovného dna, letu, mesta odletu, destinacie, nazvu, ubytovacich a
stravovacich sluzieb, ako aj obdobnych sluzieb zo zmluvy o zédjazde, ktora uzZ bola potvrdena spolo¢nostou
ANEX Tour. Za takuto zmenu rezervacie sa okrem rozdielu medzi uz potvrdenou cenou zajazdu a vysSou
cenou zajazdu vyplyvajucou zo zmeny rezervacie, ako aj akychkolvek dodatocnych nakladov, ktoré moze
ANEX Tour preukazat a ktoré vzniknt v désledku zmeny rezervacie, plati jednorazovy poplatok za spracovanie
vo vyske 30,00 eur na osobu. Tato suma zodpoveda vydavkom, ktoré zvycajne vznikaju v ANEX Tour.

V nasledujtcich pripadoch nie je mozné, aby cestujuci zmenil rezervaciu:
(a) zmena rezervacie cesty, ktora zahrna pravidelny let;
(b) V pripade odlozenia cesty o viac ako 4 tyZzdne od pévodného datumu odchodu;

(c) Zmena rezervacie samostatne oznacenych cestovnych ponuk. Osobitné podmienky sa zobrazia

samostatne pred predloZenim vyhlasenia o rezervacii; d) Dynamicky vyrabané vylety (X - produkty);

V tychto pripadoch je zmena rezervacie/zmena mozna len prostrednictvom zrusenia a zmeny rezervécie.
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Ziadatel o zdjazd nemoze pozadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde namiesto neho
prevzala tretia osoba v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (prevod zmluvy). To neplati pre
ostatnych spolucestujicich. ANEX Tour mdZe namietat proti vstupu tretej strany, ak nespliia osobitné
cestovné poziadavky alebo ak je jej ucast v rozpore so zakonnymi alebo Uradnymi nariadeniami. Za prevod
zmluvy je splatny jednorazovy poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 eur na osobu. Tato suma zodpoveda
vydavkom, ktoré zvycajne vznikaju v ANEX Tour. Pévodny a novy Ucastnik zajazdu su spolocne a nerozdielne
zodpovedni za cenu zdjazdu a dodatocné naklady vyplyvajlce zo zmeny osoby cestujuceho v sulade s § 651e
BGB. Zmenu rezervacie z dovodu zmeny mena je mozné vykonat len pre jedného Ucastnika cesty. V pripade
zmeny mena viac ako jednym ucastnikom zajazdu bude Uctovana aktudlna cena zajazdu.

7. Nevyuzité sluzby

Ak cestujuci neprijme jednotlivé sluzby zdjazdu napriek riadnemu dodaniu z dévodov, ktoré mu mozno
pripisat, nema narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. ANEX Tour sa bude snazit uhradit usetrené vydavky
za predpokladu, Ze sluzby nie su zanedbatelné a/alebo nie si v rozpore so zdkonnymi alebo Uradnymi
predpismi.

8. Zmeny cien

8.1

Zvysenie cien v d6sledku nepredvidaného zvysenia nakladov na dopravu,

Poplatky za urcité sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky alebo zmena vymennych kurzov
platnych pre prislusnu cestu, po uzavreti zmluvy su vyhradené do 21. diia pred dohodnutym datumom
odchodu.

8.2
Ak sa naklady na dopravu existujlce v ¢ase uzatvorenia zmluvy o zajazde (najma palivovy priplatok) zvysia
v zmluvnom ¢ase odchodu, ANEX Tour mozZe zvysit cenu zajazdu v stlade s nasledujicim vypocétom:

(a) V pripade zvySenia na zéklade sedadla méze ANEX Tour poZzadovat od cestujiceho zvysenie sumy.

(b) V ostatnych pripadoch sa dodato¢né néaklady na dopravu, ktoré dopravca pozaduje na jeden
dopravny prostriedok, vydelia poctom sedadiel dohodnutého dopravného prostriedku. ANEX Tour mdze
od cestujlceho pozadovat vysledné navysenie za jednotlivé sedadlo.

8.3

Ak sa dane existujuce v Case uzavretia zmluvy o zajazde, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, zvysia
voci spolo¢nosti ANEX Tour v ¢ase odchodu, spolo¢nost méze zvysit cenu zajazdu o primerand sumu. Suma
sa vypocita rozdelenim percentudlneho zvySenia pristavnych alebo letiskovych poplatkov v rovnakom
rozsahu ako zodpovedajlca ¢ast dane, ktora bola vymerana cestujicemu v ¢ase uzavretia zmluvy.

8.4

Ak je vypocet ceny zajazdu zaloZeny okrem iného na vymennom kurze a vymenny kurz platny v ¢ase uzavretia
zmluvy sa v ¢ase odchodu zmeni tak, Ze spolocnosti ANEX Tour vznikne strata z kolisania vymenného kurzu,
moze spolocnost ANEX Tour na zadklade vymenného kurzu k klGéovému datumu uzavretia zmluvy v
porovnani s vymennym kurzom v zmluvnom ¢ase odchodu poskytovat sluzby, ktorych sa cena tyka, v stlade
s kolisanim vymenného kurzu v Pomer zvysenia .

8.5
ANEX Tour musi cestujucemu oznamit zvysenie ceny ihned po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny.
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8.6

ZvySenie ceny o viac ako 8 % z celkovej ceny sa povazuje za novu ponuku ANEX Tour cestujucemu na
zodpovedajlcu zmenu zmluvy. Po oboznameni sa s novou ponukou musi cestujici bezodkladne informovat
ANEX Tour, ¢i novu ponuku prijme so zmenenou cenou alebo odstupi od zmluvy bez dalsich poplatkov.
Namiesto toho méZe cestujlci poziadat aj o ndhradnu cestu v stlade s bodom 9 tychto obchodnych
podmienok za predpokladu, Ze spolo¢nost ANEX Tour je schopna poskytnut porovnatelni cestu s
porovnatelnymi sluzbami zo svojho rozsahu bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

9. Nahradna cesta

9.1

Ak je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy z dévodu zvySenia ceny zajazdu o viac ako 8 % alebo vyraznej
zmeny zékladnej cestovnej sluzby, méze namiesto toho pozadovat Gcast na inej ceste minimalne rovnakej
hodnoty, ak je ANEX Tour schopny ponuknut takdto cestu zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho.

9.2
Cestujuci je povinny uplatnit toto pravo bezodkladne po vyhldseni zvySenia ceny alebo zmeny cesty
spolo¢nostou ANEX Tour.

10. Cestovné doklady

10.1

Po Uplnom zaplateni ceny zajazdu zasle ANEX Tour cestovné doklady e-mailom na e-mailovu adresu
uvedenu pri rezervacii najneskdr 14 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak cestujuci nedostane svoje cestovné
doklady do 7 dni pred zmluvnym zaciatkom cesty, je povinnostou zakaznika informovat ANEX Tour.

10.2

V pripade elektronickych leteniek, tzv. e-leteniek, sa papierové letenky nevydaju.

V tomto pripade moéct  ta Cestovatel proti  Sabléna od Kédy
rezervdcie letov a pasu/obcianskeho preukazu priamo na letisku pri prislusnom odbavovacom pulte.
10.3

V pripade straty cestovnych dokladov a vyzdvihnutia cestovnych dokladov na servisnom pulte pred
zaCiatkom cesty je spolocnost ANEX Tour opravnena uUctovat prislusny servisny poplatok za dodatocné
vydavky, ktoré z toho vznikna.

11. Odstupenie od zmluvy, nahrada za zruSenie, nahradna osoba

11.1

Cestujuci moze odstlpit od cesty kedykolvek pred zaciatkom cesty - s vyhradou povinnosti zaplatit za uz
prijaté sluzby a nahradu za zrusenie. Odstipenie od zmluvy je potrebné nahlasit ANEX Tour a malo by byt
vykonané v textovej forme s uvedenim dCisla rezervacie. Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom
cestovnej kancelarie, vyhlasenie o odstipeni od zmluvy mu mozno podat aj jemu.

11.2

Ak cestujuci ucinne odstupi od zmluvy pred zaciatkom cesty, ANEX Tour straca

Narok na dohodnutl cenu zajazdu. ANEX Tour Uctuje nasledujuce storno poplatky za zdjazdy - za
predpokladu, Ze zrusenie nie je spdsobené spolocnostou ANEX Tour alebo bolo spésobené vyssou mocou a
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podlieha inym tarifdm za zrusenie a zmenu rezervécie leteckych spolo¢nosti - s prihliadnutim na ¢asovu
blizkost zmluvného zadiatku cesty:

Cas sa vztahuje na prijatie vyhlasenia o odsttpeni od zmluvy pred zaciatkom cesty, percento z ceny zajazdu.
Tato stupnica sa vztahuje na typy cestovnych sluZieb (okrem produktov X), produkty len na let a produkty
len pre hotely.

do 90. dna 15%
od 89. do 29. dia 25%
od 28. do 22. dia 40%
od 21. do 15. dia 60%
od 14. do 4. dia 80%

od 3. diia alebo v pripade nedostavenia sa 90%

V pripade produktov X plati nasledujlca stupnica z dovodu odlisnych podmienok nakupu a zrusenia
zloZiek letu a hotela:

do 29. dna 40%
od 28. do 22. dia 55%
od 21. do 15. dia 70%
od 14. do 4. dna 85%

od 3. dna alebo v pripade nedostavenia sa 95%

V pripade skupinovych zdjazdov sa podmienky zrusenia mézu lisit a maju prednost pred tymito VOP.

11.3

Nahrada za storno je Umernd cene zajazdu a sllZi ako primerana nahrada za cestovné sluzby uz uskuto¢nené

na zaklade existencie zmluvy a dodatocné vydavky ANEX Tour z dbvodu odstUpenia od zmluvy, s

prihliadnutim na uSetrené vydavky a moznost vyuzitia cestovnej sluzby inde, bez toho, aby spolo¢nost ANEX

Tour musela najprv predlozit konkrétne dbkazy o jednotlivych polozkach $kody. Percentualny podiel je
8
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reprezentativna hodnota pre baliky zdjazdov. ANEX Tour si vyhradzuje pravo pozadovat vyssie, konkrétne
pomenované odskodnenie namiesto vyssie uvedenych jednorazovych sum za predpokladu, Ze ANEX Tour
moze preukazat vyrazne vyssie vydavky, ktoré uz nie st v primeranom pomere k vy$sie uvedenym pausalnym
sumam.

11.4

Cestujuci je vSak opravneny preukazat, Ze v suvislosti so zrusenim alebo nezacatim cesty ANEX Tour skuto¢ne
nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady. V takychto pripadoch méze ANEX Tour pozadovat len néklady,
ktoré je mozné skutocne preukazat.

11.5

Poplatky za zrusenie letu a zmenu sa mdzu znacne liSit v zavislosti od leteckej spoloénosti a cestovnych
podmienok. Ak cestovné podlieha inym predpisom, pri rezervacii sa zobrazia akékolvek odlisné storno
podmienky. Viaceré Specidlne cestovné neumoznuju zmenu rezervacie alebo zrusenie, o ¢om sa cestujuci
dozvie aj pri rezervacii letu.

12. Cestovné poistenie

Cestovné zdravotné poistenie ani poistenie storna cesty nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Cestujuci sa
informuje o moznostiach uzatvorenia takéhoto cestovného poistenia. To plati aj pre Urazové poistenie (napr.
v dosledku Sportovych aktivit atd’.) v prislusnej destinacii.

13. Odvolanie a ukoncenie zo strany ANEX Tour

13.1

V pripade nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov uvedeného v potvrdeni zdjazdu alebo v popise
cestovného katalogu je ANEX Tour opravneny zrusit zdjazd alebo odstupit od zmluvy o zdjazde do 31 dni
pred zaciatkom zajazdu. Informaciu o zruseni cesty musi cestujici dostat aj 31 dni pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom cesty. V takom pripade bude cestujucemu okamfZite vratend suma, ktord uz bola
vykonana. Alternativne md cestujici moznost vyuzit alternativnu cestu v sulade s bodom 9 tychto
podmienok. Cestujuci je povinny informovat spolo¢nost ANEX Tour o svojom rozhodnuti ihned' po vyhldseni
o odstupeni od zmluvy.

13.2

Ak napriek upozorneniu host vytrvalo narusa zdjazd alebo sa inak sprava v hrubom rozpore so zmluvou a
jeho dalsia Gcast na zajazde nie je pre ANEX Tour ani pre ostatnych hosti zdjazdu primerana, ANEX Tour moze
vypovedat zmluvu o zajazde s hostom zo zavazného ddvodu bez dodrzania vypovednej lehoty. Dolezitym
doévodom je okrem iného spachanie trestného Cinu cestujlcim pocas cesty. V takom pripade znasa vsetky
dodatocné naklady na spiatocnu cestu cestujuci. V takom pripade si ANEX Tour ponechava narok na cenu
zdjazdu a inak mdze od cestujuceho pozadovat ndhradu skody v sulade so zakonnymi ustanoveniami. ANEX
Tour véak musi zohladnit hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ziska z iného vyuZitia nevyuZitej
sluzby.

14. Cestovné chyby, naprava, zniZenie, odstupenie/ukoncenie zo strany
cestujuceho

14.1
Ak je cesta chybnd, cestujuci mbze pozadovat napravu. Cestujlci je zodpovedny za okam?Zité nahlasenie
zavady miestnemu sprievodcovi alebo jeho neexistenciu ANEX Tour v Dusseldorfe. Okrem toho je cestujuci
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povinny v ramci zakonnych ustanoveni bezodkladne urobit vSetko, ¢o je v jeho silach, aby prispel k naprave
pripadného prerusenia cesty, a tym udrzal vzniknutu Skodu na minime.

14.2

ANEX Tour méze situdciu napravit poskytnutim nahradnej sluzby rovnakej alebo vy$sej hodnoty. ANEX Tour
vSak m6ze odmietnut napravu, ak si to vyZzaduje neprimerané Usilie.

14.3

Ak ANEX Tour nenapravi situaciu v primeranej lehote stanovenej Hostom, Cestujlci méze situaciu napravit
sam a pozadovat nahradu nevyhnutnych vydavkov. Nie je potrebné stanovit lehotu, ak sprievodca alebo
ANEX Tour vazne a definitivne odmietne ndpravu alebo ak je okamZitd naprava odovodnena osobitnym
zaujmom cestujuceho alebo spolucestujuceho.

14.4
Za obdobie vady sa cena zajazdu zniZi v pomere, v akom by hodnota sluzby v bezvadnom stave bola v pomere
k skuto¢nej hodnote v ¢ase uzavretia zmluvy. Tato hodnota sa ma v pripade pochybnosti odhadnut.

14.5

Ak host bezodkladne nenahldsi zavady zajazdu alebo ak host odmietne primerané a primerané sluzby, naroky
na znizenie alebo pravo na ndhradu nakladov z vlastného opravného prostriedku su vylucené. To zase
neplati, ak je staznost z inych dévodov rozpoznatelne beznadejna alebo neprimerana.

14.6

Cestujuci moze vypovedat zmluvu o zdjazde z dévodu vady, ak je cesta znacne narusend vadou zajazdu alebo
ak od neho nemozno ocakavat cestu v dosledku takejto vady zo zavazného dovodu rozpoznatelného pre
ANEX Tour. Ukoncenie je pripustné len vtedy, ak spolo¢nost ANEX Tour umoznila uplynutie primeranej lehoty
uréenej cestujucim bez napravy.

14.7

V pripade vady alebo nesplnenia zdjazdu mdze cestujuci pozadovat ndhradu skody bez toho, aby bolo
dotknuté zniZenie alebo zrusenie, pokial vada zajazdu nie je sp6sobena okolnostou, za ktord ANEX Tour
nenesie zodpovednost. Ak je cesta zmarend alebo vyrazne narusend, cestujici moze pozadovat aj primeranu
penaznu nahradu za zbytocne straveny ¢as dovolenky.

14.8

V pripade straty batoZiny alebo poskodenia pocas letu musi cestujici bezodkladne predlozZit spravu o Skode
prislusnej leteckej spolo¢nosti na letisku v mieste priletu. Podla prepravnych podmienok leteckych
spolo¢nosti je ozndmenie o $kode/oznamenie Skody zvyéajne predpokladom pre uplatnenie reklamacie. V
pripade poskodenia batoziny je potrebné reklamaciu nahlasit do 7 dni a v pripade omeskania do 21 dni od
dorucenia. Cestujuci by mal tiez bezodkladne informovat miestneho sprievodcu v pripade straty batoziny,
poskodenia batoZiny alebo nespravneho nasmerovania batoZiny. ANEX Tour nenesie Ziadnu zodpovednost
za stratu alebo poskodenie cennosti alebo hotovosti v podanej batoZine. Naroky cestujiceho v stvislosti s
batoZinou podla "Montrealského dohovoru" tym zostavaju nedotknuté.

15. Zodpovednost, premlcacia lehota, premlc¢acia lehota

15.1

ANEX Tour nezodpoveda za prerusenie sluzZieb, zranenie 0os6b a skody na majetku v suvislosti so sluzbami,
ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran, ako su exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla,
pozicovne aut atd'. Tieto sluzby tretich stran sa tieZ povazuju samostatne za "sluzby tretich stran" v potvrdeni
cesty alebo v cestovhom kataldgu zajazdu ANEX. Sluzby tretich stran (napr. prendjom aut, poistenie atd.),
ktoré su rezervované u prislusnych poskytovatelov okrem zdjazdu po zdvdznej rezervacii zajazdu, nie su
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sucastou zmluvy o zdjazde uzatvorenej so spoloénostou Anex Tour. Na tieto Ucely sa s prislusnym
poskytovatelom uzatvara samostatna zmluva.

Spolo¢nost ANEX Tour vsak zodpovedd za sluzby, ktoré zahfriaju prepravu cestujiceho z inzerovaného
vychodiskového bodu cesty do inzerovanej destinacie, medzidopravu pocas cesty a ubytovanie pocas cesty,
ak a v rozsahu, v akom bola skoda cestujicemu spb6sobend porusenim povinnosti spolo¢nosti ANEX Tour
informovat, informovat alebo organizovat.

15.2
Ucast na $portovych a inych dovolenkovych aktivitach je vyhradnou zodpovednostou cestujiceho. Cestujdci
je povinny pred pouZzitim Sportoviska skontrolovat vybavenie a vozidla z bezpe¢nostnych dévodov.

15.3

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti ANEX Tour za $kodu, ktord nie je ublizenim na zdravi, je obmedzend na
trojnasobok ceny zdjazdu za predpokladu, Ze Skoda cestujicemu nebola spdsobena umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti alebo pokial spoloénost ANEX Tour zodpoveda za Skodu spdsobenu cestujiucemu vyluéne
zavinenim poskytovatela sluzieb. Akékolvek dalSie Skody podla Montrealského dohovoru alebo zdkona o
letectve zostavaju nedotknuté.

15.4

Ak sa na cestovnu sluzbu poskytovanu poskytovatelom sluZieb vztahuju medzinarodné dohovory alebo
zdkonné ustanovenia zaloZené na tychto dohovoroch, podla ktorych méze narok na nahradu Skody vzniknat
alebo uplatnit len za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo je za uréitych podmienok vyluéeny,
spoloénost ANEX Tour sa toho mdze uplatnit aj voci cestujucemu.

15.5

Okrem toho musi cestujuci uplatnit vietky pripadné zmluvné naroky voci spolo¢nosti ANEX Tour do jedného
mesiaca od zmluvne dohodnutého ukoncenia cesty. Po uplynuti tejto lehoty je moZné naroky uplatnit len
vtedy, ak cestujucemu bolo zabranené dodrzat lehotu bez vlastného zavinenia. V pripade narokov na
nahradu skody v suvislosti s leteckou batoZinou je potrebné ich uplatnit do 7 dni od dorucenia z dévodu
poskodenia batoZiny a do 21 dni od dorucenia z dovodu meskania batoziny.

15.6

Naroky cestujiceho na zniZzenie a ndhradu Skody sa premlcaju do jedného roka za predpokladu, Ze nejde o
naroky na nahradu skody na Zivote, tele a zdravi cestujuceho, ani o naroky, ktoré si opravnené imyselnym
alebo hrubo nedbanlivym zavinenim zo strany ANEX Tour alebo zdkonného zastupcu alebo zastupcu.
Premlcacia lehota zacina plynat driom, ked' sa mala cesta podla zmluvy skoncit.

16. Pasové, vizové a zdravotné poziadavky

16.1

ANEX Tour predpoklada, Ze cestujuci je nemeckym ob¢anom a bude ho informovat o pasovych, vizovych a
zdravotnych predpisoch. Ak si je ANEX Tour vedomy toho, Ze cestujuci je ob¢anom ¢lenského Statu Eurdpskej
Unie, alebo o tom mal vediet, ANEX Tour bude informovat o prislusnych pasovych, vizovych a zdravotnych
predpisoch. Statni prisludnici inych krajin musia ziskat prisluiné informacie nezavisle a na vlastnu
zodpovednost od prislusného konzulatu. Cestujuci musi dodrziavat a dodrziavat zakladné informacie o ceste,
najma pasové, vizové, cudzie menové, colné a zdravotné predpisy prislusnej cielovej krajiny. Cestujuci je
zodpovedny za ziskanie a prepravu cestovnych dokladov poZzadovanych Uradmi, vsetky potrebné ockovania
a dodrziavanie colnych a menovych predpisov.

16.2

11
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Nevyhody, najma naklady, ktoré cestujicemu vzniknu v désledku nedodrzania vyssie uvedenych povinnosti,
znasa cestujuci; to neplati, ak ANEX Tour neposkytla dostatocné, nelplné alebo vobec Ziadne informacie o
informaciach z tejto casti.

16.3
ANEX Tour nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, a to
ani v pripade, Ze cestujuci poveril ANEX Tour ziskanim viz, pokial meskanie nie je vinou ANEX Tour.

17. Ochrana udajov

17.1
ANEX Tour je zodpovednym orgdnom za ponuky a suvisiace sluzby v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR.
Zodpovednym organom v zmysle spolkového zdkona o ochrane udajov je:

ANEX Tour GmbH
Gladbecker StraRe 1-3
40472 Dusseldorf

Pravny zastupca:
Yasir Karagor

Zodpovednu osobu ANEX Tour je mozné kontaktovat prostrednictvom vysSie uvedenych kontaktnych
kandlov, ako aj na datenschutz@anextour.de.

17.2

V rdmci procesu rezervacie je potrebné spracovanie dalSich osobnych udajov. Patria sem najma meno,
adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa ("kontaktné tdaje"). ddtum prichodu a odchodu, ako aj ubytovanie
a typ rezervovanej izby ("Terminy rezervacie"). Udaje sa budu pouzivat vyluéne v ramci zakonnych
poZiadaviek. To znamena, Ze v sulade so zdsadou datového hospodarstva sa zhromazduju, spracivaju alebo
pouzivaju len Udaje, ktoré su potrebné na plnenie zmluvy medzi zmluvnymi stranami. Okrem toho sa vase
udaje pouziju iba na dosiahnutie Ucelu, na ktory sa vykondvaju. To tieZ znamend, Ze Udaje cestujiceho
nebudd pouZité nad rdmec tychto ucelov, pokial cestujuci vopred nedal svoj suhlas alebo ak neexistuje
zakonom povoleny pripad.

17.3

Na plnenie zmluvy v sulade s ¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b GDPR sa pouZiju Udaje, napr. leteckym spolo¢nostiam,
hotelom, dopravnym spolo¢nostiam, pozZiCovniam aut, cestovnym poistovniam, poskytovatelom
fakturaénych sluzieb atd., pokial je to potrebné na plnenie zmluvy. V zavislosti od toho, ktory poskytovatel
platobnych sluzieb bol vybrany v procese objedndvky, sa platobné uUdaje zhromaidené na tento ucel
postupia Uverovej institucii poverenej platbou a pripadne poskytovatelovi platobnych sluZieb poverenému
spolo¢nostou ANEX Tour alebo vybranému poskytovatelovi platobnych sluzieb na ucely spracovania platieb.
V niektorych pripadoch vybrané poskytovatelia platobnych sluZieb zhromazduju tieto Udaje aj sami za
predpokladu, Ze je tam vytvoreny ucet. V takom pripade sa cestujuci musi pocas procesu objednavania
prihlasit k poskytovatelovi platobnych sluzieb pomocou svojich pristupovych tudajov. V tomto ohlade plati
zadsady ochrany osobnych Udajov prislusného poskytovatela platobnych sluZieb.

12
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V rdmci prenosu Udajov rezervovanym poskytovatelom sluzieb moéze po rezervacii déjst k prenosu
poskytovatelom sluZieb so sidlom v krajine mimo Eurdpskej uUnie. Prenos osobnych udajov tymto
spolo¢nostiam sa uskutocfiuje len v rozsahu nevyhnutnosti na plnenie zmluvy. Vyslovne sa zdorazfiuje, Ze
moze dojst k odchylke smerom nadol v Grovni ochrany Gdajov.

Upozornuje sa tiez, ze prenos Udajov mdze byt v jednotlivych pripadoch potrebny aj z dévodu pravnych
predpisov alebo pravne zavazného rozsudku. Vychadza teda z €l. 6 ods. 1 vety 1 pism. c) GDPR.

174

ANEX Tour udrZiava aktudlne technické opatrenia na zaistenie bezpecnosti Udajov, najmd na ochranu
osobnych Gdajov pred rizikami pocas prenosu Gdajov a pred vedomostami tretich stran. Na tento ucel su
Udaje pocas akéhokolvek prenosu Sifrované pomocou Standardu SSL. Opatrenia sa v kazdom pripade
prisposobia aktualnemu stavu techniky.

17.5

V suvislosti so spracovanim osobnych uUdajov spolo¢nostou ANEX Tour ma cestujuci prdva uvedené a
popisané nizsie. Vsetky prava je v zdsade mozné uplatnit bezplatne, e-mailom alebo pisomne na adresu
uvedenu v bode 17.1. Iba v pripade zjavne neopodstatnenych alebo — najma v pripade ¢astého opakovania
— nadmernych poZiadaviek, m6ze ANEX Tour bud'

e poziadat o primerany poplatok s prihliadnutim na administrativne naklady na informovanie, ozndmenie
alebo vykonanie pozadovaného opatrenia, alebo

o ANEX Tour mdze odmietnut konat na zaklade Ziadosti.
17.5.1

Cestujuci mbze poziadat o potvrdenie o tom, ¢i spolo¢nost ANEX Tour spracovala osobné daje cestujiceho.
V takom pripade ma cestujuci pravo na informacie o jednotlivych informaciach uvedenych v ¢l. 15 GDPR.

17.5.2

Cestujuci moze pozadovat, aby spolo¢nost ANEX Tour opravila nespravne osobné Udaje a doplnila netplné
osobné udaje (¢l. 16 GDPR) a za podmienok ¢l. 17 GDPR vymazala svoje osobné udaje.

17.5.3
Cestujuci mdze obmedzit spracovanie svojich osobnych Gdajov za podmienok ¢l. 18 GDPR.
17.5.4

Cestujuci moze kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich osobnych tdajov z dévodov vyplyvajlcich z
jeho konkrétnej situacie za predpokladu, Ze je to zaloZené na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f)
GDPR. Osobné uUdaje potom spolo¢nost ANEX Tour uz nebude spractvat, pokial spolo¢nost ANEX Tour
nepreukdze presvedcivé opravnené dovody na spracovanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, prdvami a
slobodami cestujuceho, alebo pokial spracovanie nesluzi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov.

17.6

Ak sa cestujuci domnieva, Ze spolo¢nost ANEX TOUR riadne nedodrzZiava svoje povinnosti vyplyvajlce zo
zékona o ochrane Udajov, m6ze sa kedykolvek obratit na organy na ochranu Gdajov.

Statny komisar pre ochranu Gdajov a slobodu informécii - Severné Porynie-Vestfalsko P.O. Box 20 04
44
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18. Volba prdva, miesto sudnej prislusnosti

18.1
Zmluvny vztah medzi cestujicim a spolo¢nostou ANEX Tour sa riadi vylu¢ne nemeckym pravom.

18.2

Vyssie uvedené ustanovenie o volbe prdva sa neuplatni, ak a v rozsahu, v akom inak v prospech cestujuceho
vyplyva z ustanoveni medzinarodnych zmlav, ktoré nepodliehaju zmluvnému zrieknutiu sa a ktoré sa
vztahuju na zmluvu o zajazde medzi cestujlcim a spolo¢nostou ANEX Tour, alebo ak a v rozsahu, v akom sa
neodpustitelné ustanovenia vztahuji na zmluvu o zéjazde v €lenskom $tate EU, do ktorého cestujlci patri,
su pre nich priaznivejsie ako vyssie uvedené ustanovenia alebo prislusné nemecké predpisy.

18.3
Miestom sudnej prislusnosti pre sudne spory proti spolo¢nosti ANEX Tour je sidlo spolo¢nosti v Diisseldorfe.

18.4

Zaloby proti cestujicemu, ktory je obchodnikom, pravnickymi osobami verejného alebo stikromného prava
alebo osobe, ktora ma bydlisko alebo obvykly pobyt v zahranici, alebo ktorej bydlisko alebo obvykly pobyt
nie je v ¢ase sudneho konania zndmy, miestom prislusnosti je dohodnuté sidlo spolo¢nosti ANEX Tour v
Disseldorfe.

18.5
Spolo¢nost ANEX Tour nie je ochotna zGcastnit sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym
rozhodcovskym stidom.

Cestovna kancelaria:
ANEX Tour GmbH
Gladbecker StraRe 1-3
40472 Disseldorf

Telefén: +49 (0) 211 781 774 0 Fax: +49
(0) 211 781 774 99

Generadlny riaditel: Yasir Karagor
HRB 77532
Poslednd aktualizacia: 29.04.2024
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