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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY  automaticky prekiad 2 nemeckého jazyka

Nasledujuce cestovné podmienky sa
stdvaju  sufastou zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzatvorenej medzi vami
(dalej len zdkaznik) a nami (dalej len
cestovnd  kanceldria). S vynimkou
ustanovenia v bode 2.1 pism. a) sa tieto
podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb
bez dalsich cestovnych sluzieb (napr. len
hotel, rekreacny apartman, rekreacny
dom). S vynimkou ustanoveni v oddiele 2.1
pism. a); 5.7; 11.2; 11.3 a 16 sa tieto
Podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytovani sluZieb leteckej
prepravy bez dalSich cestovnych sluzieb
(len let).

Nasledujuce plati pre vSetky
rezervacné kandly (napr. v cestovnej
kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie,
telefonicky, online atd"):

a) Zakladom tejto ponuky je popis
zdjazdu a dopliujice informacie
cestovnej kancelarie pre prislusnd
cestu, pokial st zdkaznikovi k
dispozicii v ase rezervacie.

b) Zakaznik musi byt zodpovedny za
vsetky zmluvné zavazky cestujucich,
pre ktorych uskutoCriuje rezervaciu,
ako za svoje vlastné, pokial tuto
povinnost prevzal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah cestovného potvrdenia
cestovnej kancelarie lisi od obsahu
rezervacie, existuje nova ponuka
cestovnej kancelarie, na ktord je
viazany na obdobie 10 dni. Zmluva sa
uzatvdra na zdklade tejto novej
ponuky, pokial cestovnd kancelaria
upozornila na zmenu v suvislosti s
novou ponukou a splnila svoje
predzmluvné informacné povinnosti
a zakaznik vyhlasi cestovnej kancelarii
prijatie v zavaznej lehote vyslovnym
vyhldsenim alebo
zélohou/zaplatenim ceny zajazdu.

d) Pri rezervacii zajazdov, ktoré este
neboli  inzerované v  katalégu
(rezervacia vopred), je obsah zmluvy
o zdjazde zalozeny na budicom
popise zajazdu, ktory sa vztahuje na
zdjazd, a na doplfiujucich
informaciach, ktoré cestovna
kanceldria poskytla pre prislusnu
cestu. Zakaznik moéie od tychto
rezervécii vopred bezplatne odstupit
do 10 dni od prijatia konecného
potvrdenia rezervacie a popisu
zdjazdu, ako aj dopliujucich
informacii o zajazde. Ak sa tak
nestane, zmluva o zdjazde je zavazna

s obsahom:
s ¢im to nakoniec potvrdila cestovna
kanceldria.

e) Predzmluvné informacie poskytnuté
organizatorom o podstatnych
vlastnostiach  cestovnych sluzieb,

cene zdjazdu a vsetkych dodatocnych
nakladoch, sposoboch platby,
minimdlnom pocte ucastnikov a
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storno poplatkoch (podia § 250 § 3
ods. 1, 3-5 a 7 EGBGB) sa nestavaju
sucastou zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb len vtedy, ak to bolo medzi
stranami vyslovne dohodnuté.

f) Ak sa zlfavy spojené s vekom,
rozhodujuci je vek na zaciatku cesty a
pre dojéata do 2 rokov vek k zmluvne
dohodnutému datumu ndvratu.

Pre rezerviacie uskutoénené Ustne,

telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS

alebo faxom plati nasledovné:

a) Rezervaciou (registraciou zdjazdu)
zakaznik ponuka cestovnej kancelarii
zdvazne uzavretie zmluvy o baliku
zajazdov.

b) Zmluva sa wuzatvdra po prijati
potvrdenia o ceste cestovnou
kanceldriou. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti zasle
cestovnd  kanceldria  zdkaznikovi
potvrdenie o ceste na trvalom nosici
udajov v sulade so zakonnymi
poziadavkami, pokial cestujuci nema
narok na potvrdenie o ceste v
papierovej podobe podla § 250 § 6
ods. 1 vety 2 EGBGB, pretoze zmluva
bola uzavretd v sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

V pripade rezervéacii uskutoCnenych v
elektronickom obchode (napr. internet,
aplikdcia, telemédia) plati pre uzatvorenie
zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je
zdkaznikovi vysvetleny v prislusnej
aplikacii.

b) Zakaznik ma k dispozicii prislusnd
moznost opravy svojich zdznamov,
vymazania alebo resetovania celého

rezervaéného formulara, ktorého
pouZzitie je vysvetlené.
c) Uvadzaju sa  zmluvné jazyky

ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie.

d) Ak si cestovna kanceldria uloZi text
zmluvy, bude o tom objednavatel
informovany a o moZnosti vyvolania
znenia zmluvy neskor.

e) Potvrdenim tlacidla "rezervécia
podlieha platbe" alebo s
porovnatelnym  znenim  zadkaznik

ponukne cestovnej kancelarii
Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb je zavazné.

f)  Zakaznikovi bude okamZite potvrdené

prijatie cestovnej registracie
elektronicky (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovnej registracie
stlacenim tlacidla nezakladd
zakaznikovi Ziadny narok na uzavretie
zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara az po prijati
potvrdenia o ceste od cestovnej
kanceldrie zdkaznikom, ktoré je
vyhotovené na trvalom datovom
nosici. Ak je potvrdenie o zdjazde
vydané ihned po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o zajazde

priamo na obrazovke, zmluva o baliku
cestovnych sluzieb sa uzatvara
zobrazenim tohto potvrdenia o
zajazde. V tomto pripade tiez nie je
potrebné predbeiné oznamenie o

prijati  rezervacie podla vysSie
uvedeného bodu f), pokial je
zdkaznikovi  ponuknutd  moZnost

uloZit si ju na trvaly détovy nosi¢
alebo vytladit potvrdenie o ceste.
Zavazny charakter zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb vSak nezavisi od
toho, ¢i zdkaznik skutocne vyuZije
tieto mozZnosti skladovania alebo
tlace.

Cestovna kanceldria upozorfiuje, ze podla
zdkonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, 312g
ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB) neexistuje pravo na
odstUpenie od zmluvy v pripade zmliv o
baliku cestovnych sluzieb podla § 651aa §
651c BGB, ktoré boli uzavreté na dialku, ale
iba zdkonné prava na odstupenie od
zmluvy a ukonlenie, najmd pravo na
odstlpenie od zmluvy podla ¢l. § 651h
BGB. Pravo na odsttpenie od zmluvy vSak
existuje, ak bola zmluva o cestovnych
sluzbach uzavretd mimo obchodnych
priestorov v sulade s § 651a nemeckého
obcianskeho zadkonnika, pokial Ustne
rokovania, na ktorych je zaloZzena zmluva,
neboli vedené na zdklade predchéddzajucej
objedndvky spotrebitela; V  druhom
pripade neexistuje pravo na odstupenie od
zmluvy.

a) Cestovné kancelarie a cestovné
kanceldrie méiu pozadovat alebo
prijimat platby za cenu zajazdu pred
ukonéenim zajazdu len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane
penazi zdkaznika a bezpetnostny
certifikdt s menom a kontaktnymi
udajmi poistovatela pefiazi zakaznika
bol zdkaznikovi odovzdany jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym
sposobom.

b) Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha
vo vyske 20% z ceny zdjazdu. Naklady
na cestovné poistenie uzatvorené
prostrednictvom cestovnej kanceldrie
su splatné v pinej vyske spolu so
zélohou, v pripade nasledného
uzavretia je splatnost okamzitd.
Zvy$na platba musi byt zaplatend
najmenej 28 dni pred datumom cesty
(uréenie prijatia platby), ak pravo
cestovnej kancelarie na odstupenie
od zmluvy uZ nie je mozné uplatnit z
dévodu uvedeného v bode 9.

c) Ak sa cestovna kancelaria zdkaznika
rozhodla pre priamy inkas cestovnou
kancelariou, zélohu a zvy$nu platbu s
uéinkom oddlZenia je mozné zaplatit
iba priamo cestovnej kancelarii. Platia
nasledujlice platobné podmienky:
Zaloha je splatna ihned po prijati
potvrdenia o ceste. Zvy$nud sumu musi
zdkaznik uhradit do 28 dni pred
zaCiatkom  zdjazdu. Ak  medzi

rezervaciou zajazdu a zaciatkom
zdjazdu uplynie menej ako 29 dni,
cena zajazdu je splatna v plnej vyske
okamtite, pri rezervaciach od 21 dni
pred nastupom je platba ceny zajazdu
moznd len bankovym prevodom. V
pripade platieb inkasom sa z uUctu
zdkaznika uskutocnia v uvedenych
terminoch. Pri platbach v ramci SEPA
inkasa organizator vyZaduje tzv.
mandat, ktory umozriuje odpisat z
bezného GcCtu zakaznika cenu, ktord
sa ma zaplatit (akontdcia a zaveretna
platba) inkasom. Organizator je
opravneny skratit standardnu lehotu
14 kalenddrnych dni vopred (tzv.
predbeiné ozndmenie) pre SEPA
inkaso do jedného dna pred inkasom
SEPA inkasa.

Ak zdkaznik neuhradi zalohu a/alebo
kone¢nu platbu v stlade s dohodnutymi
lehotami splatnosti, hoci je cestovna
kanceldria ochotnd a schopnd riadne
vykonat zmluvné sluzby, splnila svoje
zdkonné informacné povinnosti a na strane
zdkaznika neexistuje Ziadne zdkonné alebo
zmluvné zadrZiavacie pravo, je cestovna
kanceldria opravnena odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb po upomienke s
lehotou a informovat zdkaznika o tom
storno naklady v sulade s &astou 5.2 vety
2-5.5. UpIné zaplatenie ceny zijazdu je
podmienkou dorucenia cestovnych
dokladov. Cestovnd kancelaria nie je
povinna odovzdat cestovné doklady pred
uskutocnenim zaverecnej platby.

Odchylky  podstatnych  charakteristik
cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o baliku cestovnych

sluzieb, ktoré sa stand nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a ktoré cestovna
kanceldria nesposobila v zlej viere, su
cestovnej kancelarii povolené pred
zaciatkom zdjazdu za predpokladu, zZe tieto
odchylky su zanedbatelné a nenarusuju
celkovu koncepciu zajazdu.

Cestovnd kanceldria je povinna informovat
zdkaznika o akychkolvek zmenach v
sluzbach bezodkladne po tom, ako sa
natrvalo dozvie o dévode zmeny.

datové nosice jasnym, zrozumitelnym a
vyraznym spésobom.

V pripade podstatnej zmeny podstatnej
charakteristiky cestovnej sluzby je zdkaznik
opravneny bud prijat zmenu, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v primeranej lehote
stanovenej organizdtorom zajazdu sucasne
s oznamenim zmeny, alebo poZadovat
U€ast na nahradnej ceste, ak cestovnd
kanceldria takdto cestu ponukla. Zakaznik
ma na vyber, ¢i na spravu cestovnej
kanceldrie odpovie alebo nie. Ak zakaznik
reaguje na cestovnu kancelariu, méze bud’
sthlasit so zmenou zmluvy, poZadovat
Ucast na ndhradnom zajazde, ak mu bol
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ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od
zmluvy. Ak zdkaznik neodpovie cestovnej
kancelarii alebo neodpovie v stanovenej
lehote, oznamena zmena sa povaziuje za
prijatd. Zakaznik musi byt o tom
informovany vo vyhlaseni podla bodu 3.2
jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom.

Akékolvek zaruéné ndroky zostavaju
nedotknuté, ak su upravené sluzby
chybné. Ak mala cestovna kancelaria nizsie
naklady na realizaciu upraveného zajazdu
alebo nahradného zajazdu v rovnakej
kvalite, zakaznikovi sa vrati rozdiel v sulade
5§ 651m ods. 2 BGB.

Cestovna kanceldria moZe jednostranne

zvysit cenu zdjazdu, ak zvy3enie ceny

zdjazdu vyplyva priamo zo zmeny ceny
zdjazdu po uzavreti zmluvy.

a) zvySenie ceny prepravy o0s6b v
dosledku vyssich nakladov na palivo
alebo iné zdroje energie,

b)  ZvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické dane,
pristavné alebo letiskové poplatky,

alebo

c) Zmeny vymennych kurzov
uplatnitelnych na prislusny balik
sluZieb.

Cestovnd kanceldria musi informovat

cestujuceho na trvalom nosi¢i jasnym a
zrozumitelnym spésobom o zvySeni ceny a
jeho dévodoch a musi ho informovat o
vypolte zvySenia ceny. ZvySenie ceny je
G¢inné len vtedy, ak splifia tieto poziadavky
a cestujuci je informovany najneskér 20
dni pred za¢iatkom cesty. V pripade zmluvy
o poskytovani ubytovacej sluzby bez
dalsich cestovnych sluzieb (napr. len hotel,
iba rekreatny apartman, iba rekreacny
dom) sa okrem klasickych vSeobecnych
obchodnych podmienok BYE.bye vyzaduje,
aby medzi uzavretim zmluvy a
dohodnutym datumom zajazdu uplynuli
viac ako 4 mesiace a aby okolnosti vedice
k zvySeniu eSte nenastali pred uzavretim
zmluvy a organizator ich v ¢ase uzavretia
zmluvy nemohol predvidat. Ak zmluva
stanovuje moznost zvy3enia ceny zajazdu,
cestujuci mdze pozadovat zniZenie ceny
zdjazdu, ak a v rozsahu, v akom je cena
zdjazdu uvedend v pismene.

b) zmenili ceny, dane alebo vymenné kurzy
uvedené po uzavreti zmluvy a pred
zaliatkom zdjazdu, Co vedie k nizsim
nakladom pre cestovnu kanceldriu. Ak
cestujuci zaplatil viac, ako je dlZznd suma
podla tejto zmluvy, dodato¢ni sumu
uhradi cestovna kanceldria. Cestovna
kanceldria méze odpoditat administrativne
vydavky, ktoré jej skutocne wvznikli, od
dodatoénej sumy, ktora sa md uhradit. Na
Ziadost cestujiceho musi preukazat vysku
vynaloZenych administrativnych nakladov.
Ak zvySenie ceny vyhradené v zmluve
podla § 651f ods. 1 nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB) presiahne 8
% 1z ceny zdjazdu, organizdtor moze
cestujucemu ponuknut zodpovedajice
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zvySenie ceny a pozadovat, aby sa
cestujuci vratii v lehote stanovenej
organizdtorom zdjazdu, ktord musi byt
primerana,

a) akceptuje ponuku na zvySenie ceny,

alebo

b) vyhlasuje odstupenie od zmluvy.
Zadkaznik ma na vyber, ¢ na spravu
cestovnej kancelarie odpovie alebo nie. Ak
zdkaznik reaguje na cestovnu kanceldriu,
mobZe bud suhlasit so zvySenim ceny,
bezplatne odstipit od zmluvy alebo
pozadovat Utast na ndhradnom zdjazde, ak
mu bola pondknuta. Ak  zakaznik
neodpovie cestovnej kancelarii alebo
neodpovie v stanovenej lehote, oznamené
zvySenie ceny sa povaZuje za akceptované.
Zékaznik musi byt o tom informovany vo
vyhlaseni podla bodu 3.2 jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spésobom. Ak
mala cestovna kancelaria nizsie naklady na
realizaciu ndhradnej cesty v rovnakej
kvalite, musi byt zdkaznikovi vrateny
rozdiel v sulade s § 651m ods. 2 BGB.

Zékaznik méze odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb kedykolvek pred
zaciatkom cesty. Odsttupenie od zmluvy je
potrebné oznamit cestovnej kancelarii. Ak
bola cesta rezervovand prostrednictvom
cestovnej kanceldrie, zrusenie mu mozno
oznamit aj jemu. Zakaznikovi sa odporuca,
aby odstupenie od zmluvy nahlasil na
trvalom nosici.

Ak zdkaznik odstupi pred zaciatkom
zdjazdu alebo nezacne zajazd, cestovna
kanceldria straca narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho moze cestovna kanceldria
pozadovat primeranu nahradu, ak zrudenie
nemozno pripisat organizdtorovi zajazdu
alebo ak sa v destindcii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia realiziciu balika cestovnych
sluzieb alebo prepravu os6b do destinacie;
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak
nie su pod kontrolou cestovnej kancelarie
a ich nasledkom by sa nedalo vyhnut, aj
keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

Vyska nahrady sa urluje podla ceny
zdjazdu  minus  hodnota  vydavkov
usetrenych cestovnou kanceldriou a minus
to, ¢o ziska inym vyuzivanim cestovnych
sluzieb, ¢o musi cestovna kanceldria na
Ziadost zakaznika oddvodnit. Cestovna
kanceldria stanovila nasledujuce pauséine
sumy na nahradu skody, pricom zohladnila
obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni od
zmluvy a zaCiatkom zdjazdu, ako aj
ocakavané Uspory vydavkov a ocakdvané
nadobudnutie  prostrednictvom iného
vyuZitia cestovnych sluzieb. Odskodnenie
bude vypocitané podla dasu prijatia
vyhldsenia o odstlipeni od zdjazdu s
nasledujucimi storno sadzbami: a) Zajazdy
pre cestujucich (charterovy let)/len
hotel/prendjom auta do 42 dni pred
zaciatkom zdjazdu 20 % z ceny zajazdu do

41 - 30 dni pred zaciatkom zajazdu 35 % z
ceny zdjazdu do 29 — 22 dni pred zaciatkom
zdjazdu 45 % z ceny zdjazdu do 21 — 15 dni
pred zaciatkom zajazdu 55 % z ceny zajazdu
do 14 — 7 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %
z ceny zdjazdu do 6 — 4 dni pred zaciatkom
zdjazdu 80 % z ceny zajazdu od 3 dni pred
zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu
b) P zdjazd (pravidelny let) do 30 dni
pred zaciatkom zajazdu 35 % z
ceny zdjazdu do 29 - 22 dni pred
zaciatkom zajazdu 45 % z ceny
zajazdu do 21 - 15 dni pred
zaciatkom zajazdu 55 % z ceny
zajazdu do 14 — 7 dni pred
zaciatkom zajazdu 75 % z ceny
zajazdu do 6 — 4 dni pred
zaciatkom zajazdu 80 % z ceny
zajazdu od 3 dni pred zaciatkom
zdjazdu
85% z ceny zajazdu
c) Apartman (za ubytovaciu
jednotku) do 45 dni
pred zaciatkom doby prenajmu
25% z ceny zajazdu
do 35 dni pred zaciatkom
doby prenajmu 50% z ceny
zajazdu od 34 dni
pred zaciatkom doby prendjmu
80% z ceny zajazdu v
pripade nedostavenia sa
90% z ceny zajazdu d)
Rezervdcie len letov
do 30 dni pred zaciatkom

cesty 50% z ceny zajazdu
29 az 3 dni pred
zaciatkom cesty 75% z ceny
zdjazdu od 2 dni pred

zaciatkom cesty
85% z ceny zajazdu

V kazdom pripade je zdkaznik opravneny
preukazat, Ze primerana nahrada, na ktoru
ma cestovna kanceldria narok, je vyrazne
nizSia ako pausalna pokuta za ndhradu
Skody, ktoru pozaduje.

Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo
pozadovat vys$$iu individudlne vypoéitanu

nahradu namiesto vy$sie uvedenych
jednorazovych kompenzacii za
predpokladu, Ze cestovna kanceldria

preukdze, Ze jej vznikli podstatne vyssie
vydavky, ako je uplatnitelna pausalna
platba za nahradu. V tomto pripade je
cestovnd kanceldria povinna konkrétne
vyéislit a odévodnit poZadovanu nahradu
Skody s prihliadnutim na usetrené vydavky
a minus to, ¢o ziska inym vyuZitim
cestovnych sluZieb.

Ak je cestovnad kanceldria povinna vratit
cenu zdjazdu v dosledku odstupenia od
zmluvy, musi zaplatit okamZite, v kazdom
pripade vsak do 14 dni od prijatia
vyhldsenia o odstupeni od zmluvy.

Zakonné pravo zakaznika podla § 651e BGB
pozadovat od cestovnej kanceldrie
oznamenim na trvalom nosici dat, Ze prava
a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb namiesto neho
prebera tretia osoba. Takéto vyhlasenie je

v kazdom pripade vcasné, ak ho cestovna
kanceldria dostane 7 dni pred zaciatkom
zdjazdu. Pévodny a novy uUcastnik zajazdu
su spolocne a nerozdielne zodpovedni za
cenu zdjazdu a dodatocné naklady
vyplyvajuce zo zmeny osoby ucastnika
zdjazdu v sulade s § 651e BGB.

Po uzavreti zmluvy nema zékaznik narok na
zmeny tykajuce sa datumu cesty,
destinacie, miesta odchodu, ubytovania
alebo sposobu dopravy (zmena
rezervacie). To neplati, ak je zmena
rezervacie potrebna, pretoze cestovna
kanceldria neposkytla cestujicemu Ziadne
alebo nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informacie podla § 250 § 3
uvodného  zakona k  Obcianskemu
zdkonniku; V takom pripade je zmena
rezervacie moznd bezplatne.

Ak sa v zostavajlcich pripadoch na Ziadost
zdkaznika napriek tomu uskutocni zmena
rezervacie, bude splatny poplatok za
zmenu rezervacie vo vyske 40,00 EUR na
osobu okrem zmenenej ceny zdjazdu a
akychkolvek dodatoc¢nych nakladov, ktoré
je  moiné preukdzat zmenou pre
organizdtora zajazdu. Tieto zmluvné
podmienky sa vztahujd aj na zmeny mena
alebo opravy mien. V pripade balikov
zdjazdov vratane pravidelnych letov je
mozné zmenu rezervacie alebo zmenu
mena vykonat len po odstupeni od zmluvy
0 zdjazde za podmienok uvedenych v bode
5.3 a sucasne s novou registraciou. V
pripade prerusenia poskytovania
prepravnych sluZieb (rezervacia len hotela)
alebo v pripade prerusenia poskytovania
hotelovych sluZieb (rezervacia len letu) sa
uctuje pomerny storno poplatok v sulade s
bodom 5.3. Zmena rezervacie sa uskutocni
za aktudlnu cenu v deri zmeny rezervacie.
V pripade zmeny v ramci rezervovaného
ubytovania (napr. zmena kategdrie izby,
obsadenosti rezervovanej izby, typu stravy
alebo datumu cesty) bude cena za

zmenenU sluzbu Uétovana aktudlnou
katalégovou cenou v deri zmeny
rezervacie.

Ziadosti zakaznika o zmenu rezervacie,
ktoré su podané neskér ako 30 dni pred
zaliatkom zdjazdu, mozZu, ak ich vobec
mozino zrealizovat, realizovat aZ po
odstipeni od zmluvy o zdjazde za
podmienok podla bodu 5 a sucasne s
novou registraciou. To neplati pre Ziadosti
0 zmenu rezervdacie, ktoré su spojené len s
mensimi nadkladmi.

Zmena rezervacie zajazdu po zacati zajazdu
je mozna len vo vynimoc¢nych pripadoch.
Musia byt vykonané so zodpovednym
sprievodcom. Predpokladom zmeny dizky
cesty je, Ze je k dispozicii bezplatné
spiato&né miesto a ze v pripade predizenia
je pridelena izba na predizenie volna.
Dodato¢né naklady vzniknuté zmenou
rezervacie zdjazdu zndsa  zakaznik.
Poplatok za zmenu rezervacie v zahranici je
40,00 eur na osobu.
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Podla & 65le BGB moZe zdkaznik
pozadovat ozndmenim na trvalom nosici
udajov, aby prava a povinnosti vyplyvajuce
zo zmluvy o zdjazde prevzala namiesto
neho tretia strana. Vyhlasenie zakaznika je
v kazdom pripade véasné, ak sa k nam
dostane 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

Ak zakaznika nahradi tretia strana, sme

opravneni  po predlozeni  dokazu
pozadovat nahradu skutocne
vynaloZzenych  dodatoénych  nakladov.

Zékaznik si vyhradzuje pravo preukdzat, ze
v dosledku vstupu tretej strany nevznikli
Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady.

Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré bola cestovna kancelaria
ochotna a schopna poskytnut v sulade so
zmluvou z doévodov, ktoré mu mozno
pripisat, nema narok na pomerné vratenie
ceny zajazdu, pokial by ho tieto dévody
neopraviovali na bezplatné odstupenie od
zmluvy o zdjazde alebo na ukoncenie
zmluvy o zdjazde podla zakonnych
ustanoveni. Cestovnad kanceldria sa bude
snazit ziskat od poskytovatelov sluzieb
nahradu usetrenych vydavkov. Tato
povinnost sa neuplatriuje, ak su vydavky
uplne zanedbatelné.

Odporuc¢a sa uzavriet komplexny balik
cestovného poistenia, najma vratane
poistenia storna cesty (ktoré je moiné
objednat aj samostatne). Poistné je
splatné so zalohou z ceny zdjazdu, v
pripade nasledného uzavretia — v ramci
poistnych podmienok

— termin splatnosti bude okamzity.
Akakolvek poistnd zmluva nadobuda
Uéinnost aZ po zaplateni poistného. Pri
poisteni storna cesty sa poistné krytie
zatina uzavretim poistnej zmluvy na
rezervovanu cestu. Kompletné poistenie
zahffia poistenie storna cesty, poistenie
batoziny, cestovné zdravotné poistenie a
nudzové poistenie. Viac informacii ndjdete
v informaciach "Cestovné poistenie"
vytlaéenych v cenovej casti. Ak dojde k
poistnej udalosti, je potrebné okamzite
informovat  spoloénost MDT  Travel
underwriting GmbH, Daimlerstrasse 1a,
63303 Dreieich. Cestovnd kanceldria sa
nestara o nahradu skody.

Ak sa minimalny pocet Ucastnikov

nedosiahne do 21 dni pred zaciatkom

zéjazdu, cestovna kanceldria moéze zrusit

iba

odstUpit od zmluvy o zajazde, ak

a)  vyCislil minimalny pocet uGcastnikov v
prislusnych predzmluvnych
informaciach a uviedol uvedeny cas,
do ktorého musi zdkaznik dostat
vyhlasenie najneskor pred zmluvne
dohodnutym zadiatkom zajazdu, a

b)  Uvadza minimalny pocet ucastnikov a
najneskorsi  termin  zruSenia v
potvrdeni o ceste.
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Zru$enie musi zakaznik dostat 21 dni pred
zaciatkom zdjazdu.

Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutocni,
musi cestovnd kanceldria vratit zékaznikovi
platby z ceny zéjazdu okamzite, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od vyhlasenia o
odstupeni od zdjazdu.

Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutoéni,
musi cestovnd kanceldria vratit zékaznikovi
platby z ceny zdjazdu okamzite, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od vyhlasenia o
odstupeni od zdjazdu.

Cestovnd kancelaria moze vypovedat
zmluvu o zajazde bez vypovednej lehoty,
ak  cestujuci  napriek  upozorneniu
cestovnej kancelarie nadalej rusi alebo ak
sa sprava v rozpore so zmluvou v takom
rozsahu, Ze okamizité zrusenie zmluvy je
odbvodnené. To neplati, ak je konanie v
rozpore so zmluvou pri¢inne zaloZené na
poruseni informacnych povinnosti
cestovnej  kancelarie. Ak  cestovna
kanceldria zrusi, ponechava si narok na
cenu zdjazdu; Musi mu viak byt pripisana
hodnota usetrenych vydavkov, ako aj
vyhody, ktoré ziska z iného vyuZitia
nevyuzitych sluZieb, vratane sum, ktoré
mu pripisali poskytovatelia sluzieb.

Zakaznik je povinny
informovat cestovnu kancelariu alebo
svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej si rezervoval
zdjazd, ak nedostane potrebné cestovné
doklady v lehote ozndmenej cestovnou
kanceldriou.

Ak zdjazd nie je zabezpeceny bez
zédvad cesty, cestujici mdZze pozadovat
napravu.

Pokial cestovnd kancelaria nebola schopna
napravit situdciu v désledku zavineného
opomenutia ozndmenia  nedostatkov,
cestujuci si nemdze uplatnit naroky na
znizenie podla § 651m nemeckého
obcianskeho zdkonnika, ani naroky na
ndhradu Skody podia § 651n nemeckého
obcianskeho zdkonnika. Cestujuci je
povinny bezodkladne informovat
miestneho zastupcu cestovnej kancelarie o
svojom oznameni nedostatkov. Ak na
mieste nie je pritomny zastupca cestovnej
kancelarie, musi byt cestovna kanceldria
upozornena na vsetky cestovné chyby na
kontaktnom mieste poskytnutom
cestovnou kancelariou; Dostupnost
zastupcu cestovne] kancelarie alebo jej
miestneho kontaktného miesta bude
informovand v potvrdeni cesty. Cestujuci
vSak moZe na ozndmenie nedostatkov
upozornit aj svoju cestovnu kanceldriu,
prostrednictvom ktorej si balik cestovnych
sluZieb rezervoval.

Zastupca cestovnej kancelarie je povereny,
aby situaciu napravil, ak je to mozné. Nie
je viak opravneny uzndavat naroky.

Ak chce zakaznik/cestujuci vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb z
doévodu cestovnej vady, akd je uvedena v §
651i ods. 2 nemeckého obcianskeho
zédkonnika (BGB), musi v sdlade s § 6511
nemeckého obcianskeho zakonnika najprv
uréit cestovnej kancelarii primeranu
lehotu na napravu situacie. To neplati len
vtedy, ak cestovna kancelaria odmietne
napravu alebo ak je potrebnd okamzita
naprava.

Zmeny letovych Casov alebo trds, a to aj v
kratkom Case, su povolené v ramci bodu
3.1 tychto podmienok. Ak sa zdkaznik v
Case zmeny uz nachadza v mieste urcenia,
informacia o zmene sa poskytne
vyvesenim na informacnych tabuliach,
vytlaéenim do informacénych priecinkov
umiestnenych v prislusnom rekreacnom
stredisku alebo priamo sprievodcom. Bez
ohladu na to je povinnostou zakaznika
informovat sa o spiatoénom lete alebo
Casoch  prestupu 24 hodin  pred
planovanym datumom odletu telefonicky
alebo pomocou informacnych tabul alebo
priecinkov.

Ak zakaznik nevyuZije sprievodcu v
cielovej oblasti, napr. preto, Ze si u
cestovnej kancelarie rezervoval len lety
bez dalsich sluZieb, je povinny nechat si
potvrdit presny ¢as spiatoéného letu
leteckou spolo¢nostou najmenej 24 hodin
pred spiato¢nym letom.

Batozina sa prepravuje na zaklade
podmienok prislusného Prepravca.

Pravidla prepravy batoziny a
prepravné podmienky jednotlivych
leteckych spolo¢nosti ndjdete na webovej
stranke https://www.byebye.de/service-
hilfe/ Prepravné podmienky

alebo od prislusného
zmluvného dopravcu. V ramci leteckej
dopravy sa zvycajne prepravuje jeden kus
batoZiny na jedného hosta. V zasade sa to
nevztahuje na dojcatd do dvoch rokov bez
vlastného naroku na miesto. Akékolvek
vyssie poplatky za povolent batoZinu a
nadmernu batozinu budu podliehat
prepravnym podmienkam prislusnych
prevadzkovych dopravcov. Lieky
na vlastnu potrebu a cennosti sa nesmu
prepravovat v zapisanej batoZine (v ramci
platnych bezpeénostnych predpisov), ale v
priru¢nej batoZine. Zvierata, surfy, bicykle,
golfové vybavenie a iné objemné
predmety, ako su invalidné voziky, nie st
sucastou beznej batoziny. Zakaznik musi
zaregistrovat prepravu u prislusnej leteckej
spoloc¢nosti a naklady na prepravu, a to aj
v cielovej oblasti, znasa zédkaznik.
Ak si rezervujete viacero hotelov, transfer
medzi hotelmi nie je zahrnuty v cene
zdjazdu.
Cestujlci je informovany, Ze v sulade s
ustanoveniami leteckého prava je povinny
bezodkladne nahlasit stratu, poskodenie a
meskanie batoziny v suvislosti s leteckou
dopravou prostrednictvom oznamenia o

Skode ("P..R.") zodpovednej leteckej
spolo¢nosti.  Letecké spoloc¢nosti a
cestovné kancelarie mdéiu odmietnut
vratenie penazi na zaklade
medzindrodnych dohdd, ak reklamacia nie
je dokoncena. V pripade poskodenia Skody
je potrebné vyhotovit spravu o $kode do 7
dni od dorucenia, v pripade omeskania do
21 dni. Okrem toho je potrebné
bezodkladne nahlasit stratu, poSkodenie
alebo  zlyhanie  batoZiny cestovnej
kancelarii, jej zastupcovi alebo
kontaktnému miestu alebo cestovnej
kanceldrii. To nezbavuje cestujuceho
povinnosti predloZit leteckej spolo¢nosti
spravu o Skode v uvedenej lehote.

Termin registracie pri odbavovacej
pulte je 120 mindt pred stanovenym
¢asom odchodu.

Priame lety nie
medzipristatia a
medzipristatie.
Néroky v pripadoch odmietnutia
nastupu do lietadla, zrusenia a meskania v
stlade s nariadenim EU & 261/2004 sa
neadresuju organizatorovi, ale vylu¢ne
prevadzkujicej leteckej spolo¢nosti.

st vzdy
mozu

lety bez
zahfiat

zodpovednost cestovnej
kanceldrie za $kody, ktoré nie s ublizenim
na zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je
obmedzend na

trojndsobok ceny cesty. Akékolvek dalSie
naroky podla medzindrodnych dohdd
alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na
takychto dohoddch zostavaju obmedzenim
nedotknuté.

Cestovnd kancelaria nezodpovedd za
prerusenie sluZieb, zranenie oséb a Skody
na majetku v suvislosti s

Zmluvna

Sluzby, ktoré su len sprostredkované ako
sluzby tretich stran (napr. organizované
vylety, S$portové podujatia, navstevy
divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby
vyslovne oznadené ako sluzby tretich stran
v popise zajazdu a potvrdeni zdjazdu s

uvedenim totoznosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera
takym spésobom, ze nie su

rozpoznatelnou sulastou balika zdjazdov
cestovnej kanceldarie a boli vybrané
samostatne Boli. Oddiely 651b, 651c,
651w a 651y nemeckého obcianskeho
zakonnika tym zostdvaju nedotknuté.
Cestovna kanceldria je vSak zodpovedna,
ak a v rozsahu, v akom bola Skoda
cestujucemu spbésobend porusenim jej
povinnosti informovat, informovat alebo
organizovat.

Naroky podla §§ 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB
musi cestujuci uplatnit voCi cestovnej
kanceldrii. Reklamdciu je mozné uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak
bol zajazd rezervovany prostrednictvom
tejto cestovnej kanceldrie. Odporuca sa,
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aby sa narok uplatnil na trvalom datovom
nosici.

Pokial ide o zdkon o rieSeni
spotrebitelskych sporov, cestovna
kanceldria upozornuje, Ze sa nezucastruje
na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych
sporov. Ak

RiesSenie spotrebitelskych sporov sa stava
pre organizatora zdjazdu povinnym po
vytlaceni tychto cestovnych podmienok, o
¢om cestovnda kancelaria informuje
zakaznika prislusnou formou. Cestovna
kanceldria sa odvoldva na eurdpsku
platformu  online  rieSenia  sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr  pre
vSetky zmluvy o zajazde uzatvorené v
elektronickych pravnych transakcidch .

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o

totoznosti  prevadzkujuceho leteckého
dopravcu ukladd cestovnej kancelarii
povinnost  informovat  zdkaznika o
totoznosti prevadzkujucej leteckej
spolocnosti  vietkych sluzieb leteckej

dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v
rdmci rezervovanej cesty v Case rezervacie.
Ak prevadzkujlca leteckd spoloénost este
nebola uréend v ase rezervécie, cestovna
kanceldria je povinnd uviest letecku
spolognost (letecké spoloénosti), ktora
pravdepodobne bude prevadzkovat let
(lety). Hned ako cestovna kancelaria vie,
ktord leteckd spolo¢nost bude let
prevédzkovat, musi o tom informovat
zékaznika. Ak sa zmeni leteckd spolo¢nost,
ktoru zakaznik uviedol ako prevadzkujucu
letecki  spolo¢nost, musi cestovnd
kanceldria informovat zédkaznika o zmene.
Musi  okamzite  podniknit  vietky
primerané kroky, aby zabezpedil, Ze
zdkaznik bude o zmene informovany co
najskor.

Zoznam leteckych spoloc¢nosti so zékazom
vykonavania leteckej dopravy v EU,
predtym "Cierna listina", je k dispozicii na
tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

Cestovna
kanceldria informuje cestujuceho o
vseobecnych poziadavkich na pasy a viza,
ako aj o zdravotnych formalitach cielovej
krajiny, vratane pribliznych lehét na
ziskanie potrebnych viz pred uzavretim
zmluvy a o vSetkych potrebnych vizach. O
vsetkych zmendch vés informujeme pred
cestou.

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
prepravu cestovnych dokladov
pozadovanych Uradmi, vsetky potrebné
ockovania a dodrziavanie colnych a
menovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania  tychto
predpisov, napr. Uhrada storno ndakladov,
su na ukor cestujuceho. To neplati, ak
cestovnd kanceldria neposkytla informacie
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alebo poskytla nedostato¢né alebo

nespravne informdacie.

Cestovnd kancelaria nezodpovedd za
v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnou diplomatickou misiou, ak mu
zdkaznik dal pokyn na ich obstaranie,
pokial cestovna kanceldria neporusila
svoje vlastné povinnosti.

Zmluvny vztah medzi cestujucim a
spolo¢nostou BYE.bye GmbH sa riadi
vylucne nemeckym pravom. Pokial sa na
zodpovednost spolo¢nosti BYE.bye GmbH
v pripade Zal6b podanych cestujucim proti
spolocnosti BYE.bye GmbH v zahranici
neuplatiiuje  nemecké pravo, plati
nemecké pravo vyluéne s ohfadom na
pravne dosledky, najma pokial ide o druh,
rozsah a vysku narokov cestujuceho.

Cestujuci moze Zalovat spoloénost
BYE.bye GmbH len v jej sidle. Pre sidne
spory zo strany BYE. bye GmbH voci
cestujucemu, je rozhodujice miesto
bydliska cestujiceho, pokial zaloba nie je
namierena proti registrovanym
obchodnikom alebo osobdm, ktoré
nemaju vieobecnd sddnu prislu$nost v
Nemecku, alebo proti osobdm, ktoré po
uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko
alebo obvyklé bydlisko do zahranicia alebo
ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je
v Case podania zaloby znamy. V tychto
pripadoch je rozhodujtce sidlo spolo¢nosti
BYE.bye GmbH.

Uvedené ustanovenia o volbe prava sa

neuplatriuju,

a) ak a v rozsahu, v akom zmluvne
nedotknuté ustanovenia
medzindrodnych zmldy, ktoré sa
vztahuju na zmluvu o zdjazde medzi
cestujucim a spolo¢nostou BYE.bye

GmbH, vedu inak v prospech
cestujuceho, alebo
b) ak a v rozsahu, v akom su

ustanovenia, ktorych sa nemoZno
odpustit na zmluvu o zdjazde v
Elenskom $tate EU, do ktorého
cestujuci  patri, pre cestujuceho
vyhodnejSie ako vysSie uvedené
ustanovenia alebo prislusné nemecké
predpisy.

Informacie o ochrane Udajov najdete na
tejto webovej stranke: www.byebye.de/ o
nas/zasady ochrany osobnych tdajov

S vydanim
novych broZdr stricaju platnost vietky
nase predchddzajuce  publikicie v
rovnakych destinaciach a datumoch.
Vsetky informécie o sluzbach, programoch,
terminoch a cenach zodpovedaju stavu v
Case tlace. Od: maj 2024

Organizator:

BYE.bye GmbH
Dreischeibenhaus 1,
40211 Dusseldorf

Telefon: +49 211 5427-0
E-mail: urlaubsberater@byebye.de
Okresny sud v Dusseldorfe, HRB 73755



