Vseobecné cestovné podmienky dta Touristik automaticky preklad z nemeckého jazyka
a dodatocné alebo odlisné podmienky k ARB1992 od dta Touristik GmbH ako cestovnej kancelarie.
Nasledujuce vSeobecné cestovné podmienky podmienky platia pre v3etky obchodné vztahy medzi dta
Touristik GmbH a jej zakaznikmi. Relevantna je verzia platna v Case uzatvorenia zmluvy. Pre rezervacie
uskuto€nené do 30. juna 2018 platia VSeobecné rakuske cestovné podmienky (ARB 1992), pre rezervacie od
1. jula 2018 ustanovenia zakona o baliku cestovnych sluzieb (PRG) nahradzaju § 31b az 31f zakona o
ochrane spotrebitefa (KSchG). ).

Cestujuci su ludia, ktori s nami uzatvoria zmluvu alebo predbeznu zmluvu o cestovnych sluzbach ako
cestovna kancelaria alebo ako cestovna kancelaria o zajazde, alebo akakolvek ina osoba, ktora postupi
svoje pohladavky jednej z tychto oséb (nadobudatel). dta Touristik méze pbsobit ako zastupca (oddiel A)
a/alebo ako organizator (oddiel B).

Pri naSej praci sprostredkovatela preberame povinnost postarat sa o dodavku vyhladavat sluzby inych
(organizatorov, dopravnych spolo¢nosti, hotelierov a pod.). Predmetom sluzby je zmluva o obchodnom
zastupeni.

Ako organizator bud ponukame niekolko turistickych sluzieb za pau$alnu cenu (baliCek zajazdov /
cestovatelské podujatie), alebo sfubujeme poskytovanie individualnych turistickych sluzieb ako vlastné
sluzby a spravidla poskytujeme vlastné brozury, ponuky, atd. na tento ucel Dostupné.

Specialne podmienky

- dohodnutych touroperatorov,

- dohodnutych prepravnych spolo¢nosti (napr. vlak, autobus , lietadlo atd. Lod) a

- ostatnych umiestnenych poskytovatelov sluzieb.

A. CESTOVNA KANCELARIA AKO ZASTUPCOVKA: Nasledovné podmienky su zakladom zmluvy
(sprostredkovatelskej zmluvy), ktorl zakaznici uzatvaraju s agentom.

1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy

1.1. Rezervacia mbéze pisomne alebo (telefonicky). (Tele-)ustne rezervacie musia byt bezodkladne pisomne
potvrdené cestovnou kancelariou.Telefonické rezervacie su pravne zavazné. Osoba, ktora vykona rezervaciu
pre seba alebo pre tretiu osobu, sa teda povazuje za klienta a ak nie je uvedené inak, prebera na seba
zavazky vyplyvajuce z objednavky vocli cestovnej kancelarii (platby, odstupenie od zmluvy a pod.).
Predpoklada sa, Ze konate vo vlastnom mene.

V Klient pri rezervacii uvedie spravne udaje potrebné na spracovanie vSetkych oséb, pre ktoré robi
rezervaciu (napr. mena podla cestovného dokladu, Cislo pasu). dta Touristik nezodpoveda za Skody
spbsobené nespravnymi informaciami pre vas alebo tretie osoby. Pokial ide o vlastnu sluzbu a sluzbu
poskytovanu organizatorom, agent tak musi urobit v sulade s § 8 Praktického poriadku. pre odvetvie
cestovnych kancelarii poukazat na tieto VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, upozornit na akékolvek
cestovné podmienky, ktoré sa od nich odchyfuju a v tomto pripade ich odovzdat pred uzavretim zmluvy.
Potvrdenim cestovnej zmluvy su pokryté informacné povinnosti CK alebo CK. Toto potvrdenie obsahuje
najmd nazov spolo¢nosti/nazov produktu, adresu sidla cestovna kancelaria a v pripade potreby aj
poistovatel. Cena je uvedena v EURO.

Miesto plnenia/pisomna forma: Miestom plnenia je naSe sidlo Zmeny a doplinky tejto zmluvy musia mat
pisomnu formu, to plati aj pre vedlajSie zmluvy a nasledné zmeny zmluvy, ako aj upustenie od poziadavky
pisomnej formy.< /span>1.3.Dta Touristik si vyslovne vyhradzuje pravo zrus$it rezervaciu pre zakaznika za
poplatok v pripade nedodrzania terminov platby. Pri rezervacii leteniek, leteniek atd. Platba je splatna v den
rezervacie alebo vystavenia vstupenky. Akceptované spbsoby platby su hotovost, bankovy prevod a kreditné
karty od institutov MasterCard a Visa.Pri registracii je potrebné zaplatit zalohu vo vySke 20 %, najskér vSak
jedenast mesiacov pred dohodnutym ukonéenim zajazdu. Zostavajuca platba musi byt prijata na ucet dta
Touristik GmbH najskér 20 dni pred zaciatkom zajazdu - oproti doru€eniu cestovnych dokladov. ZvySna
platba a nahrada hotovych vydavkov (naklady na telefon, telex a pod.) je splatna pri odovzdani cestovnych
dokladov (nezahitia osobné doklady) od prisluSného organizatora alebo poskytovatela sluzieb cestovnej
kancelarii. Pri rezervacii méze cestovna kancelaria uctovat spracovatelsky poplatok a (minimalnu) zalohu .
1.2.

Co sa tyka sluzieb zahraniénych podnikatelov (poskytovatelov sluZieb, touroperatorov) sprostredkuivajd,
moZe sa uplatnit’ aj cudzie pravo.

2. Informacie a dalSie doplnkové sluzby

2.1. Informacie o pasoch, vizach, devizovych, colnych a zdravotnych predpisoch: Je predpoklada sa,
Ze na cestu do zahranicia sa vo vSeobecnosti vyZaduje platny cestovny pas.

Ako cestovna kancelaria alebo prevadzkovatel radi informujeme naSich zakaznikov platné pasové, vizové,
devizové, colné a oCkovacie predpisy v suvislosti s cestou v rozsahu, v akom ich mozno zistit v Rakusku.



Kazdy ucastnik je vidak zodpovedny za dodrziavanie tychto pravidiel.

Ak je to mozné, cestovna kancelaria zabezpeci potrebné viza za poplatok. Ak je to mozné, na poziadanie
poskytneme informacie o osobitnych predpisoch NerakuSania, osoby bez Statnej prisluSnosti a drzitelia
dvojitého obcianstva. V opanom pripade je za dodrziavanie tychto predpisov zodpovedny zakaznik.

21.a Ak sa pre cestujucich zaregistrujeme ako cestovna kancelaria alebo organizator zajazdu pre
cestujuceho v ramci rozsah Ak vykonavate postupy elektronickej cestovnej autorizacie (napr. e-Visa/Turecko,
ESTA/USA, eTA/Kanada), akakolvek zodpovednost za spravne zadanie udajov do systému je vylucena.

2.2. Informacie o cestovnej sluzbe: Sluzbu, ktoru ma cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb
poskytnut, sme povinni prezentovat podla nasho najlepSieho vedomia, s prihliadnutim na osobitosti
prislusnej zmluvy a okolnosti prislusnej cielovej krajiny alebo miesta urcenia.

3. Pravne postavenie a zodpovednost’

Zodpovednost v ramci sprostredkovatelskej Cinnosti sa vztahuje na - starostlivy vyber prislusného
organizatora resp. poskytovatela sluzieb ako aj starostlivé vyhodnotenie ziskanych skusenosti;

- bezchybné poskytovanie sluzieb z nasej strany

- preukazatelné zasielanie inzeratov, deklaracii o zamere a platby medzi zakaznikmi a sprostredkovanou
spolo¢nostou a naopak (ako su zmeny dohodnutej sluzby

a dohodnutej ceny, prehldsenia o odstupeni od zmluvy, reklamacie). Vyslovne nezodpovedame za
poskytovanie naSich sluzieb sprostredkované alebo poskytnuté pinenie.

4. Prerusenie plnenia
Ako cestovna kancelaria nesieme zodpovednost za porudenie naSich zmluvnych povinnosti iba v pripade
umyselného alebo hrubej nedbanlivosti.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR

Nasledovné podmienky su zakladom zmluvy - dalej len cestovna zmluva - ktoru objednavatel uzatvara s
organizatorom bud priamo, alebo prostrednictvom sprostredkovatela.

V pripade priamej transakcie platia primerane povinnosti organizatora ako agenta. Organizator zasadne
akceptuje tieto vSeobecné podmienky, odchylky su uvedené vo vSetkych podrobnych reklamnych
dokumentoch v sulade s § 6 cvicebného poriadku.

1. Rezervacia/uzavretie zmluvy

Zmluva o zajazde je uzatvorena medzi objednavatelom a organizatorom, ak déjde k dohode o podstatnych
nalezitostiach Komponenty zmluvy (cena, sluzba a termin) existuju. Z toho vyplyvaju pre zékaznika prava a
povinnosti. Vasa registracia je pre nas zavazna, len ¢o ju Vam alebo VaSej cestovnej kancelarii pisomne
potvrdime.

Pri rezervacii je potrebné zaplatit cestovnej kancelarii zalohu maximalne 20 % z ceny balika zajazdu;
Konec¢na platba pri odovzdani cestovnych dokladov najskér 20 dni pred nastupom na zajazd. Ak je nasa
ponuka po vytlaCeni spravna Ak sa zistia zmeny katalogu alebo tlaCové chyby, vasa cestovna kancelaria vas
bude o tychto nezrovnalostiach informovat.

Ugastnik zajazdu musi bezodkladne pisomne nahlasit kazdi zmenu svojho mena alebo akikolvek zmenu
adresy pocCas doby spracovania zmluvy. Ak u€astnik zajazdu neoznami zmenu adresy, a preto mu nebudu
doru€ené pravne vyznamné vyhlasenia zaslané na poslednu adresu, ktord uviedol, Vyhlasenia sa stale
povazuju za prijaté. Odkazuje sa na ustanovenie v oddiele A bod 1 a uplatfiuju sa odseky 1.1. a 1.2. aj pre
oblast’ cestovnej zmluvy medzi nami ako touroperatorom a nasimi zakaznikmi.

Detska zfava: Deti do 2 rokov je mozné prepravovat bezplatne na charterovych letoch a za poplatok na
pravidelnych letoch bez naroku na vlastné sedadlo v lietadle, ak je v lietadle jedna dospela osoba. na dieta
Sprevadzajuca osoba cestuje s vami. Ak dieta poCas zajazdu dovisi 2 roky, platia pri rezervacii podmienky a
ceny pre deti od 2 rokov.

2. Zmena identity zajazdu uéastnik : Zmena v osobe cestujiceho je mozna, ak nahradna osoba spifia
vSetky podmienky uc¢asti a mozno ju vykonat dvoma spdsobmi.

2.1. Prevod musi byt uskuto€neny organizatorovi bud priamo, alebo prostrednictvom sprostredkovatela v
primeranej lehote pred Oznamte datum odchodu. Cestovna kancelaria mdze vopred oznamit konkrétny
termin. Prevodca a kupujuci su spolo¢ne zodpovedni za nezaplatenu protihodnotu a pripadne za dodatocné
naklady vzniknuté v dosledku prevodu. Ak objednavatelovi brani uskuto&nit cestovnu akciu, moéze previest
zmluvny vztah na inld osobu. Prenos cestovnej udalosti:2.2. Zavazky objednavatela z cestovnej zmluvy
zostavaju zachované platny, ak postupi vSetky alebo jednotlivé pohladavky z tejto zmluvy na tretiu osobu. V
tomto pripade znasa osoba, ktora robi rezervaciu, vysledné dodato¢né naklady.Postupenie pohladavky na
cestovné sluzby:

3. Obsah zmluvy, informacie a d'alSie doplnkové sluzby
3.1. Odkazuje sa na ustanovenie v Casti A bod 2 a plati odsek 2.1. aj pre oblast cestovnych zmliv medzi



nami ako cestovnou kancelariou a nasimi zakaznikmi. Popisy sluzieb v katalogu alebo prospekte platné v
Case rezervacie, ako aj ostatné informacie v nich uvedené su predmetom cestovnej zmluvy, pokial pri
rezervacii neboli uzatvorené iné dohody. Odporu€a sa vSak, aby boli takéto dohody zaznamenané v
pisomnej forme.

3.2. Poskytovanie sluzieb tretich stran: organizator je zodpovedny nie za preruSenia sluzieb, zranenie
0sOb a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len dohodnuté ako sluzby tretich stran (napr.
exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy, dopravné sluzby do az inzerovanych
vychodiskovych a ciefovych miest).

4. Cestovanie so Specialnymi rizikami

Pri cestovani so Specialnymi rizikami (napr. expedi¢ny charakter) organizator nezodpoveda za nasledky,
ktoré vzniknu v désledku vzniku Rizika vznikaju, ak sa to stane mimo oblasti jeho zodpovednosti. Povinnost
cestovnej kancelarie starostlivo pripravit zajazd a starostlivo vybrat osoby a spolo¢nosti poverené
poskytovanim jednotlivych cestovnych sluzieb zostava nedotknuta.

5. Pravny zaklad pre prerusenie sluzby

5.1. Zaruka: Zakaznik ma narok na zaruku, ak sluzba nie je poskytnuta alebo je poskytovana nedostatoéne.
Zakaznik suhlasi s tym, aby mu organizator namiesto naroku na zruSenie alebo zniZenie ceny v primerane;j
lehote poskytol bezchybnu sluzbu alebo zlepSil vadnu sluzbu.

Napravu mozno dosiahnut odstranenim chyby alebo poskytnutim nahradnej sluzby ekvivalentnej alebo
vy§3ej hodnoty, ktora ma tiez vyslovny suhlas zakaznika. V kazdom pripade existuje spdsob, ako dosiahnut
zlepSenie Oznamovaciu povinnost objednavatela usporiadatelovi alebo zastupcovi usporiadatela.

5.2. Zakaz zapoditania a zadrzania: Pokial s tym nie su v rozpore povinné predpisy a predpisy na ochranu
spotrebitefa, ma kupujuci pravo zapocitat s pohlfadavkami voci predavajucemu; To isté plati pre zadrzné
pravo z dévodu moznych narokov voci predajcovi.

5.3. Skody: Ak sme v rozpore V pripade, Ze organizator alebo niektory z nasich asistentov zavinene spini
povinnost vyplyvajucu zo zmluvného vztahu, sme povinni nahradit’ nasim zakaznikom vzniknuté Skody pri
splneni v8etkych ostatnych zakonnych poZiadaviek. V rozsahu, v akom sme zodpovedni za iné osoby, nez su
nasi zamestnanci, nesieme zodpovednost iba v pripade umyslu alebo hrubej nedbanlivosti.

Pre vSetky vylety s aktivitami, ako je turistika atd. ucast prebieha na zaklade nezavislého turistu atd. Tieto
Cinnosti su vykonavané na vlastnu zodpovednost a riziko, a to aj v pripade, Ze cestujuceho sprevadza
sprievodca. Od kazdého uc€astnika sa vyZaduje znacna miera obozretnosti. dta Touristik preto neprebera
Ziadnu zodpovednost za nehody, Skody alebo nezrovnalosti, ktoré sa vyskytni pocas Casti vyletu s
aktivitami, ako je turistika. Robi to cestovna kancelaria potvrdil svojou registraciou. Z povahy cestovania
vyplyva, Ze pre objednavatela zostava urcité zvyskové riziko a neistota.

S vynimkou umyslu alebo hrubej nedbanlivosti organizator zajazdu nezodpoveda za veci, ktoré sa bezne
nenosia, pokial ich s vedomim okolnosti nezobral do Uschovy. Nasim zakaznikom preto odporu¢ame, aby si
S0 sebou nebrali Ziadne predmety mimoriadnej hodnoty.

Pokracovat’ Veci, ktoré si beriete so sebou, sa odporuca riadne uschovat.

5.4. Povinnost spolupracovat/upozornovat’ na chyby

5.4.1.Cestovné doklady: Informujte nas, prosim, ak ste v stanovenej lehote nedostali pozadované cestovné
doklady. Po obdrzani skontrolujte spravnost a uplnost dokumentov a v pripade potreby nas ihned informujte.
5.4.2. Zakaznik zodpoveda za akukolvek vadu na plnenie zmluvy, ktoré pocas zajazdu zisti, musi
bezodkladne oznamit' zastupcovi organizatora. To predpoklada, ze s nim niekto bol oboznameny a ze ho
mozno dosiahnut na mieste bez vyraznej namahy. Neposkytnutie tohto oznamenia nemeni ustanovenia bodu
5.1. popisané zaruCné naroky zakaznika. PoruSenie vypovednej povinnosti vSak mozno v tomto smere
povazovat za spoluuc€ast na nedbanlivosti znizit' pripadné naroky na nahradu Skody. V kazdom pripade
musite poméct znizZit' Skody.

Pripadné naroky na nahradu Skody su obmedzené do vysky ceny zajazdu. V pripade potreby, v pripade
nepritomnosti miestneho zastupcu, je vhodné informovat bud prislusného poskytovatela sluzieb (napr. hotel,
letecka spolo¢nost) alebo priamo organizatora o nedostatkoch a poziadat o napravu.

5.5.< /a > alebo uvedené maximalne sumy. Podrobnosti o VarSavskej dohodeMontrealsky dohovor alebo v
¢lankoch 21 a 22 ods. VarSavského dohovoru The Za letecku dopravu ruci organizator okrem iného v sulade
s VarSavskou dohodou a jej dodatkovou dohodou a za cestovanie vlakom a autobusom v sulade so zakonom
o zodpovednosti Zeleznic a motorovych vozidiel. V pripade leteckych spoloénosti je vySka zodpovednosti v
kazdom pripade pravne rovnaka ako v ¢lanku 22 Zakony o osobitnej zodpovednosti:

6. Tvrdenie akéhokol'vek Reklamacie

Pre ulahCenie uplatiiovania narokov sa zakaznikovi odporu¢a zaobstarat si pisomné potvrdenie o
neuskutoCneni alebo nedostato¢nom poskytnuti sluZieb alebo si zabezpe it uctenky, dokazy a svedkov.
Zaru€né naroky u spotrebitelov je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu Skody sa premicuju po 3
rokoch.

V zaujme cestujuceho odporu€ame, aby sa reklamacie okamzite zaoberali Vratenie zo zajazdu je potrebné


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003695
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Ziadat priamo u organizatora alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie, ktora vystupuje ako
sprostredkovatel, kedZe s narastajucim meskanim mozno oCakavat tazkosti pri dokazovani.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Odstupenie zo strany zakaznika pred zaciatkom zajazdu

a) Odstupenie bez storno poplatku :Ak organizator zavinil vznik udalosti, ktora opraviuje zakaznika na
odstupenie, organizator je povinny zaplatit zakaznikovi nahradu.

V kazdom pripade frustracia zamyslaného ucelu alebo charakteru cestovnej udalosti, ako aj podla bodu 8.1.
takouto zmenou zmluvy je zvy3enie dohodnutej ceny zajazdu o viac ako 10 %. Organizator je povinny bud
priamo, alebo prostrednictvom sprostredkujucej cestovnej kancelarie bezodkladne vysvetlit zmenu zmluvy
zakaznikovi a informovat ho o existujucej volbe bud zmenu zmluvy prijat’ alebo od zmluvy odstupit; zakaznik
musi svoje pravo volby uplatnit ihned. Okrem zakonom priznanych prav na odstupenie od zmluvy méze
zakaznik bez toho, aby voci nemu mal organizator akékolvek naroky, pred zacatim poskytovania sluzby: V
pripadoch, ktoré nastanu, mozno od zmluvy odstupit, ak sa podstatne zmenia podstatné nalezitosti zmluvy,
medzi ktoré patri aj cena zajazdu.

b) Narokujte si Nahradna sluzba: V pripade, Ze objednavatel nevyuzije moznosti storna podla vy$Sie
uvedeného dopytu, inu ekvivalentnu cestovnu akciu, ak je organizator schopny tuto sluzbu zabezpecit.
Zakaznik ma okrem prava na vyber aj pravo Nahrada Skody v désledku nesplnenia zmluvy, pokial nie su
pripady 7.2. nadobudnu ucinnost.

c) Storno so storno poplatkom: Storno poplatok je percentom z ceny zajazdu a jeho vySka zavisi od €asu
vyhlasenia storna a prislusny typ cesty. Cena zajazdu alebo pausal je celkova cena zmluvne dohodnutej
sluzby.

Zakaznik vo vSetkych pripadoch nepodlieha a Vo vysSie uvedenych pripadoch mate pravo odstupit od
zmluvy po zaplateni storno poplatku. Ak je storno poplatok neprimerany, méze byt sudom znizeny.

V zavislosti od typu cesty sa na osobu vztahuju nasledujuce storno sadzby:

1. Charterové lety, vylety s pravidelnymi letmi, skupinové IT (skupinové zajazdy na pravidelnych
linkach), vylety autobusovymi spoloénost’ami (viacdnové vylety)

do 30. diia pred odletom..........cccccceevvenneenenn. 20 % < ai=1>o0d 29. do 20. dia pred odchodom...................... 30
% od 19. hore do 10. dia pred nastupom na cestu............c......... 50 % od 9. do 4. diia pred zaciatkom cesty..
........................... 70 %od 3. dha ( 72 hodin) pred odletom.... .85 %,No-show" alebo nezacatie cesty.........100
%ceny cestovneého.

2. Specialne storno podmienky dta Touristik pre dynamicky balené dovolenky (oznaéené
»Produkty FlexFlight*)

do 50. dha pred odletom......ccccoooviiiiiiiiinnnn. 20 %z cestovnu cenu. no show...............
............................................................. 100 %od 7. dna predtym Zacliatok cesty.............................95%0
14. do 8. dha pred odletom... ..... .cccccvvveeeeeeen. 85 %od 21. do hod. 15. den pred odletom...................... 75 % z
35. az 22. den pred nastupom na zgjazd...................... 50 %

od 49. do 36. dnha pred odchodom....................... 35 %

Specialne podmienky platia pre hotelové ubytovanie, prazdninové apartmany, vylety lodou vratane plavieb po
oceane alebo rieke, jednodriové autobusové zajazdy, mimoriadne vlaky a pravidelnu letecku dopravu za
Specialne ceny. Tie su uvedené v prislusnom podrobnom programe.

Pravidelné lety: Okrem vysSie uvedenych poplatkov méze byt pri cestovani pravidelnymi letmi uctovany
poplatok za zruSenie letenky uz 60. defi pred priletom. Vstupenky: Ak ide o zruSenu cestu Ak su vstupenky



rezervované, 100 % z ceny vstupenky bude uUctovanych ako storno poplatok. To plati v pripade, Ze uz
nebudeme moéct vstupenky dalej predavat. Cestujuci si je vedomy a zavazuje sa uhradit’ z toho vyplyvajuce
dodato¢né naklady (najma priplatok za jednoldzkovu izbu), ak si rezervuje dvoj alebo viac izieb a pride sam.
Ak sa zabezpecia nahradni ucastnici Poplatky za zmenu rezervacie, ktorych vyska zavisi od prislusného
poskytovatela sluzieb, minimalne vSak 30 € na osobu.

d) Prehlasenie o odstupeni: Zakaznik (klient), ktory si objednal zdjazd, ma pravo odstupit od zmluvy v
pripade, ze zamySlané odstupenie od niektorého zo Zakonnych dévodov odstupenia alebo z inych dévodov
musi byt vysvetlené pisomne alebo telefonicky. Datum prijatia vyhlasenia je datumom pre vypocet storno
poplatku Organizatori zohravaju kft¢ovu ulohu.

e) Cesta sa neza¢ne - ,,No-show“: Neshow nastane, ked zakaznik neodide, pretoze nema vo6lu vycestovat
alebo ak zmesSka odlet z nedbanlivosti alebo nahody, ktora sa mu stala. Ak je tiez zrejmé, ze zakaznik uz
nemOze alebo nechce vyuzivat zvySnu cestovnu sluzbu, ma 85 % a 85 % na typy ciest podla 1. (charterove
lety a pod.). ¢ 2. (individualne IT a pod.) 45% ako aj pre druhy cestovania podla c. 3. (Dynamicky zabaleny
dovolenkovy balik) 95 % z ceny zdjazdu, ktoré treba zaplatit. Ak su vySSie uvedené sadzby neprimerané,
mdze ich sud v jednotlivych pripadoch znizit.

7.2. Odstupenie zo strany organizatora pred zaciatkom zajazdu

a) Organizator je uvolneny od plnenia zmluvy, ak sa nedosiahne minimalny pocet u¢astnikov uvedeny vo
vyhlaseni a zruSenie bolo zakaznikovi pisomne oznamené v lehotach uvedenych v popise cestovnej akcie
alebo nasledujucich lehotach:

- do 20. dia pred zaciatkom zajazdu pre zajazdy viac ako 6 dni,< a i=5>- do 7. dfa pred zaciatkom cesty pri
cestach na 2 az 6 dni,- do 48 hodin pred zaciatok cesty pri jednodriovych vyletoch.Rozhodujucim faktorom je
Oznamenie bude zaslané cestujucim v pripade akychkolvek 3$kod suvisiacich s trasou dorucenia.
nezodpoveda. Ak organizator zavinil nedosiahnutie minimalneho poctu ucastnikov nad ramec jednoduchej
nedbanlivosti, m6ze objednavatel pozadovat nahradu; ide o pausal s vySkou storno poplatku. Uplatnenie
nahrady Skody presahujucej tuto sumu nie je vylucené.

b) K zruseniu doslo v dbsledku vysSej moci, t. j. v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti ten,
kto sa dovolava vyS8Sej moci, nema vplyv a ktorej nasledkom nebolo mozné pri vynaloZzeni nalezitej
starostlivosti zabranit'.

To nezahffia nadmernu rezervaciu, ale zahffa vladne nariadenia, Strajky, vojnové alebo vojnové podmienky,
epidémie, prirodné katastrofy atd.

¢) V pripadoch a) ab) dostane zakaznik vlozenu Ciastku spat. Mate pravo volit v sulade s 7.1.b, 1. odsek. V
pripade V pripade nedosiahnutia minimalneho poctu ucCastnikov dostane cestujuci peniaze spat, nahrada
$kod nad tento ramec nie je mozna.

Minimalna ucast je 75 % kapacity cestujucich pri charterovych letoch a charterovych plavbach a 30 oséb pri
plavbach, vyletoch s pravidelnymi letmi a autobusovych vyletoch.

Ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov, su mozné mensSie odchylky od katalégu sluzieb. Ak nie je
uvedené inak, sluzba sa neuplatiiuje spolucestujiceho alebo sprievodcu, ak je velkost skupiny mensia ako
25 os6b.

Ak je zruSenie spdsobené vysSou mocou, t. j. z dévodu neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré
ako organizator zajazdu nemame ziadne vplyvu a ich nasledkom sa nedalo zabranit ani pri vynalozeni
nalezitej starostlivosti, mézeme ako organizator zajazdu aj zruSit zajazd bez akychkolvek narokov na
nahradu byt vystaveny. Medzi takéto udalosti patria vladne nariadenia, Strajky, vojna alebo vojnové
podmienky, prirodné katastrofy, epidémie atd.

Odstupenie zo strany organizatora po zacati zajazdu: Organizator je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak
zakaznik v ramci skupinového zajazdu trvalo naruSa realizaciu zajazdu hrubo nevhodnym spravanim. bez
ohladu na varovanie. V tomto pripade je zakaznik V pripade zavinenia je povinny nahradit organizatorovi
Skodu.

8. Zmeny Zmluvy
8.1. Zmeny cien

a) Pred uzavretim zmluvy: My Vyhradzujeme si pravo na zmeny kataldégovych cien az do uzatvorenia
zmluvy, napriklad z dévodu zvySenych nakladov a poplatkov.



b) Po uzavreti zmluvy: Organizator si vyhradzuje pravo zmenit cenu zajazdu potvrdenu pri rezervacii z
dévodov, ktoré nie su zavislé od jeho véle, ak je termin cesty viac ako dva mesiace po uzavreti zmluvy.
Takymito dévodmi su vylu€ne zmeny v nakladoch na dopravu — ako su naklady na palivo — poplatky za urcité
sluzby, ako su pristavacie poplatky, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch a zodpovedajuce
poplatky na letiskach alebo vymenné kurzy platné pre prislusné cestovné podujatie.

O jednej Akékolvek znizenie ceny z tychto dévodov musi byt prenesené na cestujuceho. ZvySenie ceny je
mozné vykonat v ramci dvojmesacnej lehoty len vtedy, ak boli dévody podrobne dohodnuté pri rezervacii a
uvedené v rezervacnom formulari. Od 20. dfia pred datumom odchodu nedochadza k zmene ceny.

Zmena ceny je povolena len vtedy, ak su splnené dohodnuté podmienky a su poskytnuté presné informacie o
tom, ako vypocitat novl cenu cena je poskytnuta. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zakaznikovi
bezodkladne vysvetlit. Pri zmene ceny zajazdu o viac ako 10% méze zakaznik odstupit od zmluvy bez
storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujici si je vedomy a zavazuje sa uhradit z toho vyplyvajuce
dodato¢né naklady najma v pripade, ak si rezervuje 2 alebo viac izieb pri prichode sam. Priplatok za
jednolézkovu izbu).

8.2. Zmeny sluzieb: Nepouzité sluzby vo vSeobecnosti nemozno preplatit.

Pred za€atim cesty: Ak po rezervacii vykonate zmeny v ubytovani alebo type dopravy, bude vam uctovany
poplatok za zmenu rezervacie vo vySke minimalne 30 EUR, okrem akychkolvek vzniknutych vydavkov -
vyberané na osobu. Zmena rezervacie 29 dni pred zaciatkom zajazdu sa povazuje za zruSenie a podfla bodu
7.1.c. Ugtuju sa storno poplatky uvedené vo VSeobecnych cestovnych podmienkach.

Nariadenie EU o informovani cestujicich o identite prevadzkujuceho leteckého dopravcu uklada
organizatorovi povinnost informovat zakaznika o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti vSetkych
sluZieb leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovaného vylet pri rezervacii. Osoba
vykonavajuca rezervaciu je uvedena pri rezervacii Ak eSte nie je urCena letecka spolo¢nost, sme ako
organizator povinni zakaznikovi oznamit’ letecku spolo¢nost, ktora bude pravdepodobne let prevadzkovat.
Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, musime vas o tom informovat. Ak
sa zmeni letecka spoloCnost uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka spolo¢nost, musime vas o
zmene informovat. Ako organizatori musime okamzite podniknut vSetky prislusné kroky zabezpecit, aby bol
zékaznik o zmene informovany ¢o najskoér.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (zoznam Spolo&enstva) je na
tejto webovej stranke http://ec.europa.eu/transport/modes/ air/ safety/air-ban/index_de.htm k dispozicii.

Po zaciatku cesty: Zmeny programu su vyhradené pre vSetky cesty. Uréené Casy cesty a menovani
spolocnici su nezavazné.

Na Pre zmeny, za ktoré zodpoveda organizator, platia predpisy uvedené v bode 5 (Pravny zaklad pre
prerudenie plnenia). Ak sa po odchode ukaze, Zze znacna Cast zmluvne dohodnutych sluzieb nie je alebo
nemo&ze byt poskytnuta, musi organizator bez doplatku vykonat prislusné opatrenia tak, aby sa cestovné
podujatie mohlo nadalej realizovat. Mo6zZe takyto Ak sa neprijmu opatrenia alebo ich zakaznik z
opodstatnenych dévodov neakceptuje, musi organizator v pripade potreby poskytnut rovnocennu moznost
prepravy zdkaznika na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa s nim dohodne, a to bez dalSich
poplatkov.

Okrem toho je organizator povinny pomoct zakaznikovi pri prekonavani tazkosti v pripade neplnenia alebo
nedostatoéného plnenia zmluvy sily poskytnut pomoc. Predizenie dovolenkového pobytu je mozné len po
konzultacii s nasim sprievodcom a v pripade dostupnosti ubytovania a neskorSieho spiato¢ného letu.

Pri dovolenkovych pobytoch dihSich ako tri tyzdne vznikaju naklady na letiska, ktoré zostanu prazdne alebo
musia zostat' prazdne, takze je mozné uctovat’ poplatok za let.

9. Poskytovanie informacii tretim stranam
Informacie o menach uc€astnikov zajazdu a o Miesto pobytu cestujucich nebude oznamené tretim stranam, a
to ani v naliehavych pripadoch, pokial cestujuci vyslovne nepoziadal o poskytnutie informacii. Naklady
vzniknuté prenosom urgentnych sprav znasa zakaznik. Preto sa odporuca, aby uc€astnici cestovania poskytli
svojim pribuznym presnu adresu dovolenky.

10. Cestovné poistenie

Pokial' nie je uvedené v inzerate, nie je zahrnuté poistenie storna (poistenie storna a poistenie prerusenia
zajazdu).

Ak svoju cestu zruSite pred zaciatkom cesty, vzniknd vam naklady na zruSenie. Ak sa cesta prerusi, moze
vzniknut dodatogna spiatoéna cesta a dalSie dodatocné naklady. Odporucame uzavriet dta kompletnu
ochranu cestovného ruchu v spolupraci s Eurépskym cestovnym poistenim alebo ekvivalentnym Cestovné
poistenie, najma cestovné zdravotné poistenie s repatriaciou zo zahranicia, poistenie storna cesty a/alebo
nahradné poistenie a poistenie batoZiny. Tieto poistky vzdy vystupujeme ako sprostredkovatel. Platia
prislusné poistné podmienky instititu cestovného poistenia, ktoré su uvedené pri rezervacii. Informacie o
kompletnej ochrane cestovného ruchu DTA mozZete ziskat od eurépskych Reiseversicherung AG,
Kratochwijlestralle 4, A-1220 Vieden, Tel. +43/1/317 2500-73930, Fax +43/1/319 93 67, E-
mail: info@europaeische. at< /span>
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Ako zaklad pre zmluvu platia EUROPSKE podmienky cestovného poistenia ERV-RVB 2018 - na poziadanie
ich ziskate vo svojej cestovnej kancelarii alebo v Eurdpskej cestovnej poistovni.

11. Predpis o poisteni cestovnej kancelarie / Poistenie insolventnosti

dta Touristik GmbH je registrovana pod Cislom GISA 26231136 Adresar cestovnych kancelarii Spolkového
ministerstva pre digitalizaciu a Obchodné miesta registrované a zabezpefené prostrednictvom bankovej
zaruky €. 1616/22 poistovacim maklérom Cover Direct a reklamnou agenturou Ges.m.b.H. v sulade s
poriadkom o baliku cestovnych sluZieb.

Registracia vSetkych narokov prebieha inak Strata pohladavky do 8 tyzdhov od vzniku platobnej
neschopnosti u likvidatora Cover Direct Versicherungsmakler und Werbeagentur Ges.m.b.H., Hietzinger
Hauptstralle 35/DG 1130 Vieden. 24h Tel.: +43 1 969 08 40 55 E-mail: office@cover-direct.com < /a >, ktoré
sa ma vykonat.

12. Ochrana udajov

V maji 2016 bolo zverejnené nové nariadenie EU o ochrane udajov (GDPR), ktoré nadobudlo Gé&innost 25.
maja 2018.

Informujeme vas, Ze my, dta Touristik GmbH, spracivame va$e osobné udaje ako prevadzkovatel. Ochrana
vaSich osobnych udajov je pre nas obzvlast délezitd. Vade udaje preto spracuvame vyluéne na zaklade
zakonnych ustanoveni (GDPR, TKG 2003). Na https://dtatouristik.at/info/Datenschutzerklaerung sa mozete
dozvediet o najdblezitejSich aspektoch spracovania udajov v ramci naSich aktivit. a>

13. VSeobecné

Casti uvedené v &asti B 7.1. pismeno c, predtym pismeno b (odstipenie), 7.1. pismeno d, predtym pismeno
¢ (no-show) a 8.1. (Cenové zmeny) su nezavaznym odporu¢anim zdruzenia podfa 1 Kt 718/91-3 a teraz su
ako také zapisané v registri kartelov pod 25 Kt 793/96-3.

14. Zavere¢né ustanovenia

14.1. Plati rakuske pravo, ako aj ARB profesijného zdruzenia, ktoré su integrované do vysSie uvedenych
podmienok (https://www.wkv.at/sectionen/tf/pdf/ARB92) V pripade, Ze by jednotlivé ustanovenia zmluvy s
cestujucim, vratane tychto vdeobecnych cestovnych podmienok boli Uplne alebo Ciasto€ne neucinng, nebude
to mat' vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Celok alebo €ast Neucinna uprava bude nahradena ucinnou
upravou, ktora sa €o najviac priblizuje ekonomickému a pravnemu uspechu neucinnej upravy.

Veranstalter:

dta Touristik GmbH

Mariahilfer Stral3e 77-79 A/2/T.1

A -1060 Vieden

Tel: +43 1 34795 0

Fax: +43 1 34795 90

E-mail: info@dtatouristik.at

www.dtatouristik.at
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