Cestovné a obchodné podmienky Phoenix Reisen GmbH Bonn
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Pravny vztah medzi vami a nami sa riadi najskér BGB, §8 651 ay a ¢ldnkami 250 a 252 EGBGB (Uvodny zdkon k BGB). Nasledujlce
cestovné podmienky doplfiajt a dopliiaju tieto zakonné ustanovenia. Registraciou zajazdu akceptujete cestovné podmienky pre zmluvu
o baliku cestovnych sluZieb pre seba a osoby, s ktorymi ste sa zaregistrovali, a nasledne budete pre nas vystupovat ako ich zastupca.

1. Registracia/Platba/Ochrana pefnazi zdkaznika

Pred uzatvorenim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb vas musime od 1. jula 2018 informovat o podrobnostiach vasho balika cestovnych
sluzieb, ktoré su dolezité, ako aj o vasich pravach podla smernice EU 2015/2302. Informéacie o vasom baliku zajazdov néjdete vo
v§eobecnych a Specifickych popisoch sluzieb zajazdov a naSich cestovnych a obchodnych podmienkach. Pre vase prava v sulade so
smernicou EU 2015/2302 sme ulozili alebo pripojili pozadovany formuldr v nasich brozurach, na nasej domovskej stranke a vo vasej
cestovnej kancelarii. Registraciou ném ponukate moznost uzavriet cestovni zmluvu a zaroven nas priamo alebo prostrednictvom vasej
cestovnej kancelarie informujete, Ze ste si precitali vy$Sie uvedené predzmluvné informacie. Phoenix Reisen posiela pisomné cestovné
potvrdenie. Rozsah zmluvne dlZnych sluzieb vyplyva z popisov sluzieb k zajazdom az prislusnych informacii v potvrdeni zajazdu. Ziadna
agentura/cestovna kanceldria nie je opravnena prijimat v mene spolo¢nosti Phoenix Reisen akékolvek zavazky tykajuce sa sluzieb, ktoré
presahuju rémec potvrdenia alebo cestovnejinzercie. Ak vdm nebolo zaslané, poziadajte o pisomné potvrdenie cestovnu kancelariu.
Nasim potvrdenim sa zmluva stéva aj pre nds zavaznou, aj ked'si vyhradzujeme pravo na opravu chyb spdsobenych zjavnymi tlacovymi
alebo vypoctovymi chybami az do zaciatku zajazdu. Platby, ktoré uskutocnite vopred, ako aj nevyhnutné vydavky, ktoré vam vzniknu v
doésledku platobnej neschopnosti alebo konkurzu spoloénosti Phoenix Reisen, su poistené Deutscher Reisesicherungsfonds. Na
zéklade nasho potvrdenia (aj telefonicky) je potrebné uhradit zalohu vo vyske 20 % z ceny zéjazdu (najmenej 25 € na osobu), ako aj
poistné za poistenie storna zajazdu. Zvysna suma je splatna 20 dni pred odchodom. VsSetky platby vykonajte s uvedenim ¢isla
rezervacie/faktury iba na:

Phoenix Reisen GmbH Bonn, napr.
IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70, Sparkasse KélnBonn;

IBAN: DE60 3804 0007 0121 2000 00, Commerzbank Bonn.

Dalsie bankové tdaje najdete na kazdom potvrdeni/faktire od Phoenix Reisen.

2. ZruSenie/zmena rezervacie

Datum odstupenia alebo zmeny rezervacie je uréeny prijatim vasho vyhlasenia spolo¢nostou Phoenix Reisen GmbH, Bonn.
Prerezervovanie terminu zdjazdu je mozné len po predchddzajucom zruseni a ndslednej opatovnej registracii. VyZzaduju si pisomné
potvrdenie od Phoenix Reisen. Do nastupu na zajazd ste opravneny zabezpecit ndhradnu osobu, ktora sa zajazdu zGcastni namiesto vas,
ak tato nahradna osoba spiiia osobitné poziadavky zdjazdu a nie je to v rozpore s pravnymi predpismi alebo Gradnymi prikazmi.
Dodatoc¢né naklady, ktoré nam vzniknu, prenesieme na vas. Ich vyska je minimalne 25 eur na osobu. V pripade zmeny mena prebera
prava a povinnosti z cestovnej zmluvy novy Ucastnik.

3. Storno poplatky

Stornovacie naklady vznikaju aj vtedy, ak nie ste na vine. M6Zete poskytnut dékaz, zZe v suvislosti s odstipenim od zmluvy vznikli nizsie
naklady. Dérazne odporuc¢ame uzavriet poistenie storna zajazdu. Storno poplatky sa liSia v zavislosti od typu zajazdu: plavby po mori,
plavby po rieke, okrem plavieb po Nile. Do 150 dni pred zaciatkom zajazdu 10 % z ceny zajazdu; do 90 dni 20 %; do 30 dni 35 %; do 22 dni
50 %; do 15 dni 60 %; do 1 dna pred zacCiatkom cesty 85 %; v den odchodu 90% z ceny zajazdu. Minimalny poplatok 50 € na osobu.
Cestovanie lietadlom/spiato¢né/okruzné plavby po Nile/rezervacia iba v hoteli/len let Do 30 dni pred zaciatkom cesty 20 % z ceny
zéjazdu, minimalne 50 EUR na osobu; od 29. do 21. dna pred odchodom 30 %; od 20. do 11. diha pred odchodom 50 %; od 10. do 2. dna
pred odchodom 85 %; 1. den a nenajazd 90% z ceny zajazdu. Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vysSSie uvedenej pausalnej
nahrady vysSiu, individualne vypocitanu nahradu, za predpokladu, Ze preukazeme, ze nam vznikli vyrazne vyssSie vydavky, ako je
prislusna pausalna nahrada. Pozadovana kompenzacia bude z nasSej strany konkrétne vyc€islena a odévodnena s prihliadnutim na
uSetrené vydavky a menej na to, o sme ziskali inym vyuzivanim cestovnych sluzieb.

4. Odstupenie zo strany organizatora/ukoncenie

Phoenix Reisen méze odstupit od cestovnej zmluvy pred zacatim zajazdu alebo vypovedat cestovnu zmluvu po za€ati zajazdu - bez
dodrzania vypovednej lehoty, ak cestujlici napriek upozorneniu sustavne rusi realizaciu zajazdu alebo sa spréva v rozpore s ust. zmluva -
do Styroch tyzdniov pred za¢iatkom zdjazdu, ak by zavazok Uskutoénit zajazd pre Phoenix Reisen po vycerpani vSetkych moznosti
znamenal prekrocenie limitu ekonomickej obete vo vztahu k zajazdu, pokial Phoenix Reisen nezodpoveda za okolnosti veduce k toto. Ak
v realizacii zajazdu pred za€atim zajazdu znemoznia neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, sme opravneni vypovedat cestovnu zmluvu.
V pripade zruSenia zajazdu z vy$Sie uvedenych dévodov bude cestujucemu obratom vratena zaplatena cena zajazdu.

5. Sluzby/Specialne poziadavky



Rozsah a typ sluzieb sa riadi vyluéne popismi, ilustrdciami a informaciami o cenach od Phoenix Reisen, ktoré su platné pocas trvania
zéjazdu. Nase ceny balickov prilezitostne nezahfnaju sluzby, ktoré moézu byt zahrnuté v cene inych cestovnych podujati. Brozury od
inych touroperatorov, hotelové brozury atd. preto nezakladaju narok na plnenie vo&i nam. Specialne poZziadavky, $pecidlne podmienky
atd. su pre Phoenix Reisen zavazné len vtedy, ak ich spoloénost Phoenix Reisen vyslovne potvrdi. Agentury alebo cestovné kancelarie
nie su opravnené prislubit dalsie sluzby v mene Phoenix Reisen.

6. Zmeny sluZieb a cien

Ak nie je mozné uskutocnit zajazd v sulade so zmluvou pre okolnost, ktora nastala po uzavreti zmluvy a ktora nebola uskuto¢nena
spolo¢nostou Phoenix Reisen v rozpore s dobrou vierou, je spolo¢nost Phoenix Reisen opravnena zmenit cestovné sluzby za
predpokladu, Ze odchylka od povodne rezervovana sluzba nie je objektivne vyznamna, je pre cestujuceho primerana a nema vplyv na
celkovy charakter rezervovaného zajazdu. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zmenit cenu dohodnutu v cestovnej zmluve v pripade
zvySenia prepravnych nakladov alebo dani za niektoré sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, alebo pri zmene vymennych
kurzov platnych pre predmetny zdjazd. , a to nasledovne:

1. Zvysit naklady na dopravu existujlce v ¢ase uzavretia cestovnej zmluvy, najma naklady na pohonné hmoty, méze CK zvysit cenu
zéjazdu podla nasledujuceho vypoctu:

a) V pripade zvySenia na zdklade na sedadle moze CK Pozadujte zvySenie od cestujlcich.

b) V ostatnych pripadoch sa dodatoc¢né prepravné naklady pozadované prepravnou spolo¢nostou na dopravny prostriedok vydelia
poctom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku. Cestovna kancelaria moze od cestujuceho pozadovat vysledné
zvySenie za jednotlivé sedadlo.

2. Ak cestovna kanceldria zvysi dane existujlce pri uzavreti cestovnej zmluvy, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, méze byt cena
zéjazdu zvySena o zodpovedajlucu pomernu Ciastku.

3. Ak d6jde po uzatvoreni cestovnej zmluvy k zmene kurzov, cenu zdjazdu mozno zvysit v rozsahu, v akom sa zajazd predrazil.

4. NavySenie je pripustné len vtedy, ak okolnosti veduce k navySeniu nenastali pred uzavretim zmluvy a neboli pre organizatora zéjazdu
pri uzavreti zmluvy predvidatelné.

5.V pripade néslednej zmeny ceny zdjazdu musi CK bezodkladne informovat cestujuceho. Zvysenie cien od 20. dria pred odchodom je
neucinné. V pripade, Ze vysSie uvedené naklady pre nas povedu k niz§im vydavkom, prenesieme ich na vasu ziadost a odpocitame
administrativne naklady. V pripade zvy$enia cien o viac ako 8% platia ustanovenia § 651g nF BGB. Nami predloZzend ponuka na
akceptovanie zvySenia ceny v stlade s tymto ustanovenim sa povaZzuje za Vami prijatu po uplynuti nami stanoveného terminu.
Zverejnené letové Gasy zodpovedaju planovaniu v éase tlage. Casy letov sa mdzu zmenit — prileZitostne aj kratko po odoslani cestovnych
dokladov. Vo vSeobecnosti sa snazime zabezpecit, aby ste v cielovom mieste zostali ¢o najdlhsie. Narok na preplatenie vSak nevznika,
ak sa odchadzajuce lety uskutoc¢nia popoludni/vecer a spiato¢né lety sa uskuto¢nia rano/dopoludnia. Uvedenie trvania cesty v drioch
alebo tyzdrioch neznamena 24 hodin kazdy alebo 7 krat 24 hodin atd.; Zakladom pre vyuctovanie je vzdy pocet prenocovani.

7. Zodpovednost

Nasa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie st ublizenim na zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je obmedzena na trojnasobok
ceny zajazdu. Akékolvek naroky, ktoré mézu ist nad ramec medzinarodnych dohdd, zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.
Zakaznikovi sa v tejto suvislosti odporuca vo vlastnom zaujme uzavriet cestovné Urazové poistenie a poistenie batoziny.
Nezodpovedame za prerusenia sluzieb, osobné zranenia alebo Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré st len dohodnuté ako
sluzby tretich stran (napr. Sportové podujatia, exkurzie, vstupenky do DB, navstevy divadla, vystavy atd.) a ktoré su vyslovne oznacené
ako sluzby tretich stran v popise cesty. Ak sme zmluvnym alebo vykonavajucim dopravcom vzhladom na prejazd lode alebo sa na nas
tak hladi podla pravnych predpisov, zodpovedame za naroky na nahradu skody z dévodu ublizenia na zdravi alebo poSkodenia batoziny v
sulade s osobitnymi pravnymi predpismi (2. novela namorného zakona zak., najma priloha § 664 HGB). V pripade Skody cestujuci znasa
spolutcast vo vyske 30 EUR v pripade straty alebo poSkodenia batoziny alebo 306 EUR v pripade poskodenia vozidla. V rozsahu, vakom
sme zmluvnym leteckym dopravcom v oblasti leteckej dopravy alebo sa tak na nas hladi podla pravnych predpisov, zodpovedame v
sulade s osobitnymi pravnymi predpismi alebo predpismi upravenymiv medzinarodnych zmluvach (napr. VarSavsky dohovor s
Haagskym protokolom, Guadalajarsky a Montrealsky dohovor).

8. Premlc¢acia lehota

Naroky z mimozmluvného zabezpeéenia zadjazdu sa premlcuju za dva roky. Preml&acia doba zaé¢ina plynut diiom, v ktorom sa mal zajazd
podla zmluvy skongit. Ak ste si takéto naroky uplatnili, premléacia lehota je pozastavena aZz do dna, kedy Phoenix Reisen tieto naroky
pisomne zamietne. Naroky vyplyvajlce z protipravneho konania sa premléuju po troch rokoch. Vasa cestovna kancelaria vystupuje pri
uzatvarani cestovnej zmluvy len ako sprostredkovatel. Nie je opravnena akceptovat zakaznikovu registraciu zaruc¢nych a nahradnych
narokov po skonceni zajazdu.

9. Povinnost sucinnosti/vypoved zo strany cestujuceho/poskodenie batoziny

Ak dbjde k preruseniu sluzby, ste povinni spolupracovat v rdmci zdkonnych ustanoveni, aby ste pomohli vyrieSit prerusenie a
minimalizovali pripadné skody. VSetky reklamdcie je potrebné bezodkladne nahlasit zodpovednému sprievodcovi. Ak sprievodca nie je k



dispozicii na mieste a nie je zmluvne zaviazany, na akékolvek nedostatky v cestovhom ruchu je potrebné bezodkladne upozornit
spolo¢nost Phoenix Reisen. Pred akymkolvek ukonc¢enim zmluvy ste povinni poskytnut cestovnej kancelarii Phoenix na mieste alebo
priamo ndm primeranu lehotu na vykonanie napravnych opatreni. Poskodenie batoZiny je potrebné nahlasit prepravnej spolo¢nosti
ihned po jeho zisteni. To isté plati pre stratu batoziny. Zaroven je potrebné vyziadat si od prepravnej spolo¢nosti pisomné potvrdenie o
poskodeni alebo strate. Majte prosim na pamati, Ze miestni poskytovatelia sluzieb a/alebo turisticki sprievodcovia maju ob¢as vlastny
zdujem neinformovat nds o moznych preruseniach sluzieb. Podanie reklamacie vad v hoteli alebo u miestnej cestovnej kancelarie preto
vyslovne nenahrddza véasné oznamenie vad vo Phoenix Reisen.

10. Rézne

Povolend bezplatna batozina a priru¢na batozina na dospelu osobu zavisi od predpisov leteckej spolo¢nosti alebo oficialnych predpisov
a vo vSeobecnosti je 20 kg na osobu (malé deti: nie je povolena bezplatna batozina). VSimnite si prosim informacie na
letenke/cestovnom itinerari. Hotelier je zodpovedny za pridelenie izieb. Spolo¢né izby si m6Zu rezervovat iba ludia, ktori cestuju
spolocne. Trojlozkové izby su spravidla dvojloZzkové izby s pristelkou.

11. Pas, viza a zdravotné poziadavky

Phoenix Reisen vas bude informovat o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o akychkolvek ich zmenach predtym, ako
vyrazite na cestu. Zodpovedate za dodrziavanie vSetkych predpisov délezitych pre uskuto¢nenie zajazdu. VSetky nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov budete znasat vy, okrem pripadov, ked budu spdsobené tym, Ze Phoenix Reisen zavinene poskytne
nespravne alebo neposkytnutie informacii. Nezodpovedame za v€asné vydanie a spristupnenie potrebnych viz prislusnou
diplomatickou misiou, pokial sme neporusili nase vlastné povinnosti.

12. Povinnosti poskytnut informacie o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Akonahle budeme poznat nazov prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti alebo déjde k zmene menovanej leteckej spolo¢nosti, budeme vas
okamzite informovat. Spoloény zoznam EU je
dostupny na webovej stranke www.ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

13. Prdvomoc

Je dohodnuté, Ze nemeckeé sudy maju pravomoc podla nemeckého prava. Phoenix Reisen sa nezli¢astriuje na postupe rieSenia sporov
pred spotrebitelskym arbitraznym vyborom. Miestom jurisdikcie pre sudne spory proti Phoenix Reisen je Bonn.

Organizator: Phoenix Reisen GmbH,

Pfalzer Str 14,

53111 Bonn,

Fax +49/ (0) 228 / 9260-99,

E-mail: Info@PhoenixReisen.com

Prikladanie suborov nie je mozné z bezpecnostnych dévodov,

Tel) 228 /9260-0.

Datum tlace: oktéber 2024

Informovanie hosti o zajazde v stlade so smernicou EU EU 2015/2302

Pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb je organizator zajazdu od 1. jula 2018 zo zakona povinny informovat svojich hosti o
ich pravach v stilade so smernicou EU 2015/2302.

Pre vase najdolezitejsie prava podta smernice EU 2015/2302 musime do nasich brozur zahrnut $tandardizovany formular uvedeny nizsie
s doslovnym textom. Tento formuldar ndjdete aj na nasej domovskej stranke. Ziadame vas, aby ste si pred rezervéaciou zéjazdu vzali na
vedomie tieto informacie:

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktoré vam pontikame, je balikom zajazdov v zmysle smernice EU 2015/2302. Preto mozete vyuzivat
vSetky prava EU, ktoré sa vztahuju na baliky dovoleniek. Phoenix Reisen nesie plnt zodpovednost za spravnu realizaciu celého zajazdu.
Phoenix Reisen ma navySe zakonom pozadované poistenie na splacanie vaSich platieb a ak je v baliku dovoleniek zahrnuté aj doprava,
aj na zabezpecenie vasej spiatoCnej dopravy v pripade jej insolventnosti.

Najdélezitejsie prava podta smernice (EU) 2015/2302:

e Cestujuci dostanu vSetky podstatné informacie o dovolenkovom baliku pred uzatvorenim zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb.

e Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve ruéi vzdy aspon jeden podnikatel.

e Cestujucim sa poskytne nudzové telefonne Cislo alebo podrobnosti o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorého mézu kontaktovat
cestovnu kancelariu alebo cestovnu kancelariu.

e Cestujuci mozu balik previest na ind osobu — v primeranom ¢ase a mozno za priplatok.

* Cena balika dovoleniek sa méze zvysit len vtedy, ak sa zvySia urcité naklady (napr. ceny pohonnych hmoét) a ak je to vyslovne uvedené v



zmluve, v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zaciatkom balika dovoleniek. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % z ceny zajazdu, cestujuci
mobze od zmluvy odstupit. Ak si organizator zajazdu vyhradzuje pravo na zvySenie ceny, cestujluci ma pravo znizit cenu, ak sa
zodpovedajuce naklady znizia.

e Cestujuci moézu odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku a ziskat spat vSetky platby v plnej vyske, ak sa podstatne zmeni
ktorakolvek z podstatnych sicasti balika sluzieb, okrem ceny. Ak podnikatel zodpovedny za zéjazd zrusi zajazd pred za¢atim zdjazdu,
cestujuci maju narok na nahradu nékladov a za urcitych okolnosti aj na kompenzaciu.

e Cestujuci moézu odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku, ak sa pred zaciatkom zajazdu vyskytnd vynimocéné okolnosti,
napriklad ak sa v cielovej destindcii vyskytnu vazne bezpecnostné problémy, ktoré pravdepodobne ovplyvnia zajazd.

e Okrem toho mézu cestujuci odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom zajazdu zaplatenim primeraného a primeraného storno
poplatku.

e Ak po zacati balika nie je mozné vykonat zakladné sucasti balika sluzieb tak, ako bolo dohodnuté, musia byt cestujicemu ponuknuté
vhodné iné opatrenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujici méze odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku (v Spolkovej
republike Nemecko sa toto pravo nazyva vypoved), ak sluzby nie su poskytované v stilade so zmluvou a ma to vyznamny vplyv na
poskytovanie zmluvného balika cestovnych sluzieb. a organizator zajazdu nenapravi situaciu.

e Cestujuci ma narok na zlavu z ceny a/alebo nahradu v pripade, Ze cestovné sluzby nebudu poskytnuté alebo nebudu poskytnuté
riadne.

* Cestovna kancelaria poskytuje cestujiucemu pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach.

* V pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie alebo v niektorych ¢lenskych Statoch cestovnej kancelarie budu platby
vratené. Ak sa cestovna kancelaria alebo pripadne cestovna kancelaria dostane po zacati zajazdu do platobnej neschopnosti a preprava
je sucastou zajazdu, bude zabezpecena spiatocna preprava cestujucich. Phoenix Reisen uzavrel poistenie proti insolventnosti v
Deutscher Reisesicherungsfonds. Podrobnosti a adresu najdete v bezpecnostnom certifikate . Cestovatelia m6zu kontaktovat toto
zariadenie, ak im budu odmietnuté sluzby z dévodu platobnej neschopnosti Phoenix Reisen.

Webova stranka, na ktorej mozno najst smernicu (EU) 2015/2302 vo forme implementovanej do vnutrostatneho prava:
www.umstellung-direktie-eu2015-2302.de

Formuléar na informovanie o baliku dovolenkovych sluZieb v stlade so smernicou EU EU 2015/2303 .

Délezité upozornenie:

Nase trasy su podla nasich najlepsich vedomosti a skidsenosti pldnované dlhodobo — a samozrejme potvrdené lodnymi spolo¢nostami a
cielovymi pristavmi. Viac ako 30 rokov skisenosti v namornictve vSak ukazuje, Ze zmeny su vzdy mozné, niekedy dokonca vo velmi
kratkom ¢ase kvéli poveternostnym podmienkam. Potom sa snazime najst dobré alternativy bez toho, aby sme zmenili celkovy dojem z
vyletu. Oficialne prikazy, bezpecnost a po¢asie maju vzdy posledné slovo.

Od oktébra 2024


https://www.phoenixreisen.com/sicherungsschein-fuer-pauschalreisen.html
http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
https://www.phoenixreisen.com/pdf/Formblatt-EUPRRL.pdf

