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VSeobecné cestovné podmienky a informacie

Vazeny host, nasledovné vSeobecné cestovné podmienky dopliaji zakonné ustanovenia a su sicastou cestovnej zmluvy

medzi vami ako zakaznikom a Gebeco GmbH & Co. KG (d’alej len ,,Gebeco™) ako touroperatorom.
1. Uzavretie zmluvy a cestovnych dokladov

1.1 Zakaznik (m/z/d) ponuka objednavkou rezervacie spolo¢nosti Gebeco

Gesellschaft fiir Internationale Treffen und Cooperation mbH & Co KG (d’alej len ,,Gebeco) na uzavretie cestovnej
zmluvy na zaklade inzeratu o zdjazde a na zaklade tychto VSeobecnych cestovnych podmienok . Objednavku zadava
objednavatel aj pre vSetkych nim menovanych ucastnikov, za ktorych zmluvné zavézky ruci ako za svoje, ak tato

povinnost’ prevzal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.2 Pre vSetky online rezervacie plati: Proces online rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v sekcii rezervacie na webovej
stranke Gebeco. V ramci procesu rezervacie moze zakaznik kedykol'vek zmenit, opravit’ alebo resetovat’ svoje tidaje
(tlacidlo ,,Skontrolovat’ udaje). K dispozicii je aj zodpovedajuca moznost’ opravy pre vynulovanie celého online
rezervac¢ného formulara, ktorej pouzitie je vysvetlené. Kliknutim sa zékaznik dostane na stranku, kde moze zadat’ svoje
udaje a nasledne vybrat’ sposob platby. Ak chce zakaznik proces rezervacie uplne zrusit, moze jednoducho zavriet’ okno
prehliadaca. V opac¢nom pripade moze dokoncit’ objednavku rezervacie. Kliknutim na tlacidlo ,,Rezervovat’ zajazd s
platbou® odosle zakaznik pravne zaviznu objednavku rezervacie, takze moze vzniknat’ poplatok. Potom uz nie je mozné
vykonavat’ ziadne zmeny v osobnych tidajoch alebo osobnych uidajoch zdkaznika. Zakaznik sa preto musi pred odoslanim
objednavky rezervacie uistit’, Ze spravne zadal vSetky informacie, mena a tdaje, ako je e-mailova adresa, (mobilné)
telefonne ¢islo alebo platobné tidaje. Po prijati registracie obdrzi zakaznik potvrdenie o prijati v textovej forme (napr.
emailom), ktoré nepredstavuje prijatie objednavky, ale iba potvrdenie prijatia objednavky. Zmluvné jazyky st

Specifikované, pricom relevantna je len nemcina.

1.3 Cestovna zmluva je uzatvorena prijatim zo strany Gebeco, o com Gebeco informuje zakaznika priamo alebo
prostrednictvom cestovnej kancelarie v potvrdeni zajazdu. Potvrdenie o ceste sa zasiela zakaznikovi ako potvrdenie

zmluvy na trvanlivom datovom nosici (iba na papieri v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB).

1.4 Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, prepravné spolo¢nosti) nie st zo strany Gebeco opravneni
uzatvarat’ dohody, poskytovat’ informacie alebo davat’ uistenia, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, ida nad
ramec zmluvne dohodnutych sluzieb alebo su v rozpore s cestovnym reklamnym stankom. Miestne a hotelové brozury,

ktoré Gebeco nezverejiuje, nie su zavazné pre povinnost Gebeco poskytovat’ sluzby.

1.5 Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’ Gebeco, ak neobdrzal pozadované cestovné doklady (napr. letenku,

voucher) najmenej 7 dni pred zaciatkom zajazdu alebo v lehote urcenej Gebeco alebo ak doklady alebo letenky obsahuju


https://www.gebeco.de/wp-content/uploads/2024/08/AGBs2025.pdf

nespravne udaje. , napriklad tykajuce sa obsahuju osobné udaje zakaznika (napr. meno, adresa, datum narodenia).
Nespravne napisané mena alebo mena, ktoré nezodpovedajt identifikacii zdkaznika, mozu viest’ k tomu, ze letecka

spolo¢nost’ odmietne prepravit’ zakaznika.

1.6 Ziadne pravo na zrusenie pri online rezervécii

Gebeco upozoriiuje, ze podla § 312¢g ods. 2 ¢. 9 BGB neexistuje pravo na zruSenie zajazdov ponikanych na webove;j
stranke, ale platia len zakonné prava na zrusenie a ukoncenie. To znamena, ze zakaznik nemdze odvolat’ svoje vyhlasenie o
umysle pri online rezervacii; Odstpit’ od cestovnej zmluvy je mozné vzdy (pozri bod 6.1). Pravo na odstipenie od zmluvy
existuje len vtedy, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavretd mimo prevadzkovych priestorov po
ustnom rokovani (nie: internetova rezervacia), pokial’ Gstne rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy zaloZen¢, nebolo

vedené predchadzajica objednavka spotrebitel’a bola.

2. Platba

2.1 Po obdrzani potvrdenia o z4jazde s bezpecnostnym certifikdtom je okamzite splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny
zajazdu, ktord bude zapocitana na celkovl cenu zdjazdu. Vysku zalohy najdete v potvrdeni zajazdu. Zostavajica platba
ceny zajazdu je splatna tri tyzdne pred zaciatkom zajazdu a musi byt uhradena zakaznikom bez vyzvania, ak je isté, Ze sa
zajazd uskutocni, najmé ho uz nemozno zrusit’ pre dovod uvedeny v bode 8.1 a doklad o ochrane pred platobnou
neschopnost’ou su dostupné prostrednictvom zalozného listu. Pri kratkodobych rezervaciach do troch tyzdnov pred
zaciatkom zajazdu je splatna cela cena zajazdu za uvedenych podmienok. Poistenie proti insolventnosti, na ktorom je
bezpecnostny certifikat zalozeny, znamena, ze vsetky platby zakaznika za balik dovoleniek st chranené proti

insolventnosti.

2.2 Poistné za dojednané cestovné poistenie je splatné v plnej vyske spolu so zalohou a je osobitne uvedené na potvrdeni

zajazdu.

2.3 Ak aj napriek upomienke a primeranej lehote na zaplatenie objedndvatel’ neuhradi alebo neuskuto¢ni v¢as platby
splatné ceny zajazdu, hoci Gebeco je pripravené a schopné riadne poskytnat’ zmluvnt sluzbu a splnilo zakonné informacné
povinnosti, Gebeco je opravnena odstipit’ od cestovnej zmluvy a tctovat’ zdkaznikovi storno naklady v stlade s bodom 6.2

alebo 6.3.

2.4 Pre platbu prostrednictvom SEPA inkasa je potrebné, aby zakaznik po predlozeni zo strany Gebeco vydal stihlas na
SEPA inkaso (autorizaciu inkasa) a najmi poskytol Gebeco alebo rezervujucej cestovnej kancelarii svoje bankové spojenie
a adresu. a suhlas s inkasom dava. V pripade pochybnosti sa potvrdenie o ceste povazuje za predbeznu informaciu
zakaznika (,,prednotifikacia“) ako zmluvny dokument. Medzi Gebeco a zdkaznikom je dohodnuta lehota dvoch dni na
predbezné informacie. Zalohy a zvysné platby budu nasledne odpisané podl'a ich splatnosti a po odovzdani
bezpecnostného certifikatu bude zvysna platba odpisana podl'a daitumu splatnosti v stilade s bodom 2.1 od 18 dni pred

zacCiatkom. zajazdu, vzdy s dodrzanim terminu pre informovanie vopred.

2.5 Ak si zakaznik zvoli platbu kreditnou kartou, pri rezervacii zdjazdu autorizuje debet na jeho ucet kreditnej karty. Ak
spolo¢nost’ Gebeco vyslovne akceptovala tento spdsob platby v potvrdeni o ceste, platba zdkaznikom sa povazuje za
predbezne zaplatenu, kym sa nezisti, ze suma, ktorti vybrala spolo¢nost Gebeco z tictu kreditnej karty zdkaznika, nebola v
plnej vyske zatctovana. alebo jej splatenie bolo uplatnené inym sposobom. Ak dojde k vrateniu penazi z dévodov, za ktoré
je zodpovedny zakaznik, a platba nebude vykonana vcas, zakaznik sa dostane do omeskania a Gebeco je opravnena
fakturovat’ akiikol'vek skodu spdsobentt omeskanim. Pri platbe kreditnou kartou budu zati¢tované aj zalohy a zvysné platby

ceny zajazdu v sulade s datumom ich splatnosti a odovzdanim bezpec¢nostného listu.

2.6 Nahrada za zrusenie v pripade zrusenia rezervacie (pozri odseky 6.2 a 6.3) alebo poplatkov za zmenu rezervacie (odsek

6.4) je splatna ihned’ po prijati faktury.



3. Cestovné poistenie

Gebeco moze zékaznikovi na poziadanie poskytnut’ poistné krytie jeho cesty. Odportca sa, aby ste si uzavreli poistenie
zrusenia/prerusenia cesty a poistenie na pokrytie nakladov na podporu vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo
smrti. Zakaznik by si mal skontrolovat’ aj cestovné zdravotné poistenie pre krytie v zahrani¢i s poistenim spiatocne;j

prepravy zo zahranicia pre pripad urazu alebo choroby.

4. Sluzby od Gebeco

Druh a rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb Gebeco vyplyvaji z aktualnych popisov sluzieb zajazdu v prospekte, tam
uvedenych servisnych informacii o zdjazde a individualneho potvrdenia zajazdu zaslaného zakaznikovi. Ak Gebeco zostavi
individualny itinerar, povinnost’ sluzby Gebeco vyplyva vylu¢ne z konkrétne vytvorenej ponuky v spojeni s potvrdenim

cesty.

5. Zmena ceny a zmluvy po uzavreti zmluvy

5.1 Gebeco si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit’ cenu zajazdu po uzavreti zmluvy, ak zvySenie ceny zajazdu vyplyva
priamo zo zvySenia ceny za prepravu 0sob z dévodu vyssich nakladov na pohonné hmoty, ku ktorym skuto¢ne doslo az po
uzavreti zmluvy. a nebolo mozné predvidat’ v ¢ase uzavretia zmluvy alebo iné zdroje energie, b) zvySenie dani a inych
poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako st turistické dane, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo ¢) zmena
vymennych kurzov platnych pre predmetny zajazd vysledky. V uvedenych pripadoch sa cena zajazdu zmeni v rozsahu, v
akom zvysenie faktorov uvedenych v pismenach a) az c¢) na osobu ovplyvni cenu zdjazdu. V takom pripade spolocnost’
Gebeco okamzite jasne a zrozumitel'ne informuje zakaznika o zvySeni ceny a dovodoch tohto zvySenia na trvanlivom
nosi¢i (napr. emailom) a informuje zakaznika o kalkulacii zvy3enia ceny. Zvysenie ceny je u¢inné len vtedy, ak spiia

poziadavky uvedené v tomto odseku a objednavatel’'ovi je ozndmené najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu.

5.2 Ked’ze bod 5.1 stanovuje moznost’ zvysenia ceny zajazdu, zakaznik mdze poziadat o znizenie ceny zajazdu, ak a v
rozsahu, v akom ceny, dane alebo vymenné kurzy uvedené v bode 5.1 pod a) az ¢) maji zmenené po uzavreti zmluvy a

pred zaciatkom zajazdu a to vedie k niz§im nakladom pre Gebeco.

5.3 Gebeco si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy jednostranne zmenit zmluvné podmienky okrem ceny zjazdu, ak ide
o nepodstatné zmeny a nie su v rozpore s dobrou vierou. Méze ist’ napriklad o pripad, ak letecka spolo¢nost’ zmeni Casy
letov do 3 hodin, nevyhnutné zmeny tras vratane tras letov, nahradenie leteckej spolo¢nosti v primeranom rozsahu, najmai z
dovodu strajku prepravnych spolo¢nosti, nevyhnutné zmeny nacasovania a poradia programovych bodov, rozsirenie alebo
zmens$enie skupin v primeranom rozsahu alebo vymena poskytovatel'ov sluzieb v pripade ich vypadku v primeranom
rozsahu, aj v pripade zmeny 0sdb (vymena sprievodcu v pripade choroby alebo praceneschopnosti). Gebeco musi
zakaznika o zmene informovat’ na trvalom nosi¢i (napr. prostrednictvom e-mailu, SMS alebo hlasovej spravy) jasnym,

zrozumitenym a napadnym spdsobom. Zmena je u¢inna len vtedy, ak spiia tieto naleZitosti a je ohldsena pred za¢iatkom

cesty.

5.4 Ak zvysenie ceny vyhradené v bode 5.1 presiahne 8 % ceny zajazdu, Gebeco ho nemdze realizovat’ jednostranne, ale
moze zékaznikovi pontiknut’ zodpovedajuce zvysenie ceny a pozadovat, aby (1) urobil ponuku v lehote uréenej Gebeco,
ktora musi byt’ primerané akceptuje zvysenie ceny alebo (2) vyhlasi svoje odstupenie od zmluvy. Ponuku na zvysenie ceny
nie je mozné urobit’ neskor ako 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak Gebeco moze poskytnut’ zajazd z dovodu okolnosti,
ktora nastala po uzavreti zmluvy, len s vyraznou zmenou jednej z podstatnych vlastnosti cestovnej sluzby (¢l. 250 § 3 ¢. 1
EGBGB) alebo len s odchylkou z osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali sicastou zmluvy, potom plati primerane

veta 1 tohto bodu 5.4, teda Gebeco moze zakaznikovi ponuknut’ zodpovedajucu int zmluvnii zmenu a pozadovat, aby tak



zakaznik urobil v lehote ur¢enej spolocnost’ou Gebeco, ktora je rozumné musi (1) prijat’ ponuku na zmenu zmluvy alebo
(2) oznamit odstupenie od zmluvy. Ponuku na takéto iné zmluvné zmeny nie je mozné urobit’ po zacati zajazdu. Po
uplynuti lehoty uréenej spolocnost'ou Gebeco v stlade s tymto bodom sa ponuka na zvysenie ceny alebo vykonanie inych

zmien zmluvy povazuje za prijatu zakaznikom.

5.5 Gebeco moze vo svojej ponuke na zvysenie ceny alebo ini zmluvntl zmenu podl'a bodu 5.4 pontknut’ zakaznikovi aj

Ucast’ na inom zajazde (nahradnom zajazde), o com musi Gebeco zakaznika informovat v stilade s ¢l. 250 § 10 EGBGB .

6. Odstipenie zakaznika, zmena rezervacie, nahradna osoba

6.1 Zakaznik moze odstipit’ od cestovnej zmluvy kedykol'vek pred zacatim zajazdu. Rozhodujuce je prijatie vyhlasenia
zakaznika o odstipeni od zmluvy spolocnost’ou Gebeco alebo cestovnou kancelariou, prostrednictvom ktorej bol zajazd

rezervovany. Odporuca sa, aby ste odstiipenie oznamili pisomne alebo elektronicky s uvedenim ¢isla transakcie.

6.2 Ak zakaznik odstupi od zmluvy, Gebeco moze od zakaznika pozadovat’ primeranti nahradu. Spolo¢nost’ Gebeco
stanovila nasledujice sadzby kompenzacii, ktoré vychadzaju z obdobia medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a
zmluvnym zaciatkom zajazdu, predpokladanej uspory nakladov Gebeco a predpokladaného ziskania prostrednictvom
in¢ho vyuzitia cestovnych sluzieb ako percento z ceny zajazdu. cenu v zavislosti od ¢asu odstipenia zo strany zakaznika,
ako napriklad urcit’ nasledovne: pre

z4jazdy (s letom organizatora / bez letu)

do 31. diia pred nastupom na cestu 20%

od 30. do 22. diia pred nastupom na zajazd 25 %

od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 35 %

od 14. do 8. diia pred nastupom na zajazd 50%

od 7. do 1. diia pred nastupom na cestu 65%

od zaciatku cesty / ak sa cesta neza¢ne 80%

pre zajazdy (s letmi za Specialne ceny — ako je znazornené)
do 31. diia pred nastupom na cestu 20%

od 30. do 22. diia pred nastupom na zajazd 35 %

od 21. do 15. dia pred nastupom na zajazd 45 %

od 14. do 8. diia pred nastupom na cestu 60%

od 7. do 1. diia pred nastupom na zajazd 75 %

od zaciatku cesty / ak sa cesta neza¢ne 90%

pre vylety lod’ou / plavby / vylety §pecialnym vlakom
do 60. diia pred nastupom na cestu 20%

od 59 do 30 dni pred zaciatkom cesty 30 %

od 29. do 15. diia pred nastupom na zajazd 50%

od 14. do 1. diia pred nastupom na zajazd 80%

od zaciatku cesty / ak sa cesta nezacne 90%



Zakaznik moze slobodne preukazat’, ze spolo¢nosti Gebeco nevznikla ziadna skoda alebo len vyrazne nizsia suma, ako je

prislusny pausal.

6.3 Gebeco si vyhradzuje pravo namiesto pausalnej nahrady uvedenej v bode 6.2 urcit’ vysku nahrady na zaklade skuto¢ne
vynalozenych nakladov v konkrétnom pripade, ako st naklady na zrusenie pre poskytovatel'ov sluzieb (napr. letecké
spoloc¢nosti, hotely, miestne agentiry) alebo naklady pre sprostredkovatel'ov, konkrétne vypocitat’ a pozadovat’ od
zakaznika tato nahradu, ktora moze byt’ vyssia ako pausalna sadzba uvedena v bode 6.2. Pritom Gebeco zohl'adni usetrené
vydavky a uspory vyplyvajice z akéhokol'vek iného vyuzitia cestovnych sluzieb a méze konkrétne vy¢islit’ a poskytnit’

dokazy o pozadovanej kompenzicii.

6.4 Zakaznik nema pravny narok na prerezervovanie (zmeny terminu zajazdu, destinacie zajazdu, miesta zaciatku zajazdu,
ubytovania alebo druhu dopravy, kazdé v ramci rezervovanej sezony). Ak spolo¢nost’ Gebeco napriek tomu na ziadost’
zakaznika zo zdvorilosti prerezervuje, spolocnost’ Gebeco si vyhradzuje pravo uctovat’ zakaznikovi skuto¢ne vzniknuté
naklady v désledku zmeny rezervacie alebo Gctovat’ pausalny poplatok za zmenu rezervacie vo vyske 75,00 EUR na
osobu. Zakaznik moéze preukazat, ze spolo¢nosti Gebeco nevznikla ziadna skoda alebo skoda len mensia ako je vyska
uvedenych pausélov. Po uzavreti zmluvy st zmeny rezervéacie mozné len do 60. dila pred zacatim z4jazdu, d’alej len po
predchadzajicom odstiipeni od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v bodoch 6.1 az 6.3 a pri sticasnej novej

registracii.

6.5 Ak zakaznik nemoéze nastupit’ na zéjazd, moze v primeranej lehote pred zacatim zajazdu na trvanlivom nosici
(napriklad e-mailom) prehlasit’, ze namiesto neho prevezme prava a povinnosti z cestovnej zmluvy tretia osoba. z neho.
Vyhlésenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho Gebeco obdrzi najneskor sedem dni pred zaciatkom cesty. Gebeco moze
namietat’ proti vstupu tretej strany, ak tato tretia strana nespliia zmluvné poziadavky na cestu. Ak zmluvu uzatvori tretia
osoba, on a zdkaznik spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju spolo¢nosti Gebeco za cenu zajazdu a dodato¢né naklady, ktoré

vzniknl vstupom tretej osoby.

6.6 Ak zakaznik odstupi v stlade s bodom 5.4 z dévodu ponuky zvySenia ceny o viac ako 8 % z ceny zajazdu alebo z
dovodu jednej z vyznamnych zmluvnych zmien uvedenych v bode 5.4, odstupenie zakaznika je bezplatné. Narok cestovnej

kancelarie na nahradu skody uz neplati ani v pripadoch, na ktoré sa vztahuje § 651h ods. 3 veta 1 BGB.

7. Nevyuzita sluzba

Ak zakaznik nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré Gebeco riadne pontkol z ddvodu predcasného navratu, choroby
alebo inych dévodov, za ktoré je vyluéne zodpovedny alebo jemu pricitatelny, nevznika mu narok na pomerné vratenie

ceny zajazdu.

8. Odstipenie zo strany CK

8.1 Gebeco moze odstipit’ od zmluvy z dévodu nenaplnenia minimalneho poctu Gcastnikov a zrusit’ zajazd, ak tento pocet
vy¢islil v prislusnych predzmluvnych informaciach a uviedol datum, do ktorého musi zékaznik obdrzat’ vyhlasenie.
odstiipenia najneskor pred zmluvne dohodnutym zacéiatkom zajazdu a v potvrdeni zajazdu uvedie ¢islo a najneskorsi termin
odstupenia od zmluvy. Odstapenie od zmluvy musi Gebeco oznamit’ zakaznikovi najneskdr tri tyzdne pred dohodnutym

zacCiatkom zédjazdu. Gebeco je opravnend uskutocnit’ zajazd aj v pripade nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov.

8.2 Gebeco moze odstlpit’ od zmluvy pred zaciatkom zéjazdu, ak spolo¢nosti Gebeco brania v plneni zmluvy z dovodu

neodvratitel'nych, mimoriadnych okolnosti.

8.3 Ak Gebeco odstlipi od cestovnej zmluvy, budu zdkaznikovi vratené platby z ceny zajazdu.



9. Povinnosti zakaznika a zaruka, upozornenia zakaznika

9.1 Oznamenie zavad: Zakaznik je povinny bezodkladne nahlésit’ zavady a v primeranej lehote poziadat’ o napravu.
Mozete tak urobit’ u miestneho sprievodcu, v agentire Gebeco v krajine zajazdu alebo na nizsie uvedenej
adrese/telefonnom Cisle, v pripade potreby aj prostrednictvom sprostredkujiicej cestovnej kancelarie. Kontakt a nidzové
Cislo najdete v potvrdeni cesty a cestovnych dokladoch. Ak spolo¢nost” Gebeco nemohla napravit’ situaciu v dosledku
zavinené¢ho neoznamenia podl'a vety 1 tohto odseku, zakaznik nie je opravneny uplatiovat’ prava uvedené v § 651m
nemeckého obéianskeho zakonnika (BGB) ani pozadovat’ nahradu Skody podl'a § 651n nemeckého ob¢ianskeho zakonnika

(BGB).

9.2 Poskodenie batoziny, meskanie s dodanim batoziny alebo stratu batoziny v stvislosti s letmi je podl'a medzinarodnych
dohovorov potrebné nahlésit’ do 7 dni v pripade straty batoziny a do 21 dni v pripade meskania batoziny po doruceni
batoziny. bolo odovzdané, odporuca sa, aby ste stratu alebo poskodenie ihned’ nahlésili zodpovednej osobe na mieste
leteckej spolo¢nosti a nasledne $kodu opdtovne pisomne uplatnili. Okrem toho treba stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoziny nahlasit’ miestnemu sprievodcovi alebo spolo¢nosti Gebeco, ak sa uplatiiuju naroky na cestovni

zaruku.

9.3 Naprava: Ak zakaznik pozaduje napravu, Gebeco musi odstranit’ cestovnil chybu. Spolo¢nost’ Gebeco méze odmietnut’
napravu iba vtedy, ak je nemozna alebo zahffia neprimerané naklady, beric do uvahy rozsah nedostatku v cestovnom ruchu
a hodnotu dotknutej cestovnej sluzby. Gebeco moze situaciu napravit’ poskytnutim nahradnej sluzby rovnakej alebo vyssej
hodnoty. Ak spolo¢nost’ Gebeco méze odmietnut’ odstranit’ chybu a vada sa tyka vyznamnej Casti cestovnych sluzieb, musi

spolo¢nost’ Gebeco pontknut’ napravu prostrednictvom vhodnych nahradnych sluzieb.

9.4 Nahradné sluzby: Ak je preprava zakaznika na miesto odchodu alebo na in¢ miesto dohodnuté zmluvnymi stranami
(spiato¢na preprava) pokryta zmluvou a nie je mozna z déovodu neodvratite'nych, mimoriadnych okolnosti, Gebeco bude
znéSat’ naklady na akékol'vek nevyhnutné ubytovanie zékaznika na dobu maximalne troch nocf, najlepsie v ubytovani

rovnocennom s tym, ktoré bolo dohodnuté v zmluve.

9.5 Stanovenie lehoty pred ukoncenim: Ak je zéjazd podstatne ovplyvneny vadou, zdkaznik moze zmluvu vypovedat'.
Ukoncenie je povolené len vtedy, ak spolocnost’ Gebeco nechala uplynat’ primerant lehotu ur¢ent zakaznikom bez
napravnych opatreni. Nie je potrebné stanovit lehotu len vtedy, ak Gebeco odmietne situdciu napravit’ alebo ak je potrebna
okamzita naprava. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zakaznika si Gebeco vyhradzuje pravo na dohodnuta cenu

zajazdu s ohl'adom na poskytnuté cestovné sluzby a sluzby, ktoré este budi poskytnuté po skonceni zajazdu.

9.6 Povinnost’ odstranovat’ §kodu: Ak dojde k porucham v plneni, objednavatel’ je povinny spolupracovat’ v rdmci
ustanoveni o povinnosti odstranovat’ Skodu, podl'a moznosti predchadzat’ vzniku $kdd a pripadnt skodu si ponechat’. na

minimum.

9.7 Prist’ véas: Kazdy zakaznik je zodpovedny za to, aby sa dostavil na miesto odchodu véas. To plati najmé pre lety, ktoré
ste si sami zarezervovali alebo ked’ tam sami cestujete. Na letiskach by ste si mali nechat’ dostatok ¢asu na odbavenie a
bezpecnostné kontroly. Pri medzinarodnych letoch sa zakaznik musi dostavit’ na letisko v denl odletu aspon tri hodiny pred
Casom odletu, aby mal dostatok ¢asu na check-in a bezpe¢nostnu kontrolu, a s takymto casom pripoja musi pocitat’ aj pri
rezervacii. jeho vlastné lety. Zakaznik ma pri rezervacii leteniek Rail & Fly tiez povinnost’ zabezpecit’ pri vSetkych
vnutrostatnych a medzinarodnych letoch, aby si zvolil Zelezni¢nu trasu, ktord mu umozni dorazit’ na letisko aspon tri
hodiny pred ¢asom odletu svojho letu, tj. Ze sa moze dostavit’ nacas, dostavit’ sa k odbavovacej prepazke, prejst’

bezpecnostnymi kontrolami alebo inymi kontrolami, napriklad zdravotnymi, a nasttpit’ do lietadla pri brane.

9.8 Zakaznik je povinny si pred zajazdom dokladne preverit, v pripade potreby aj za ucasti odborného lekara, ¢i ucast’ na
zajazde s jeho konkrétnym obsahom a trasou cez pripadne nezvycajné klimatické podmienky s jeho prislusnym fyzickym

stavom, konstiticiou. a je vlastne kompatibilny s jeho aktudlnym zdravotnym stavom.



10. Zodpovednost’ a obmedzenia zodpovednosti

10.1 Zmluvna zodpovednost’ Gebeco za $kody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a nie su spésoben¢ zavinenim, je

obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

10.2 Obmedzenie zodpovednosti uvedené v 10.1 sa nevzt'ahuje na naroky vyplyvajice z Montrealského dohovoru alebo

inych medzinarodnych dohdd.

10.3 Na medzinarodni namornt dopravu sa vztahuje Aténsky dohovor (AT), ktory nadobudol platnost’ 23. aprila 2014, a
nariadenie (ES) ¢. 392/2009. Zodpovednost’ dopravcu za vsetky naroky na nahradu $kdd pri preprave v pripade smrti alebo
fyzického zranenia cestujucich, ako aj straty alebo poskodenia batoziny a nadmernych nékladov (sumy, ktoré¢ sa maju
odpoéitat’ v pripade straty alebo poskodenia) je vzdy obmedzena na obmedzenia zodpovednosti AU v aktualnej platnej
podobe Verzia a stivisiace protokoly obmedzené (v sticasnosti sa riadi ¢1. 3, ¢l. 5, ¢1. 7 a ¢1. 8 AU). Plati odpocet povoleny
podla § 8 ods. 4 AU. Vzdy je potrebné zohl'adnit’ spoluticast’ cestujiiceho na nedbanlivosti (¢l. 6 AU). Dopravca
nezodpoveda za udalosti, ktoré sa vyskytntl pred nastupom cestujiceho na lod’ alebo po jej opusteni. To isté plati pre
priru¢ni batozinu v tischove cestujuceho. Dopravca nezodpoveda za zivé zvierata prepravované ako batozina. Dopravca
nezodpoveda za Skody vzniknuté pri preprave na lodiach vykonavanej inym prepravcom. Dopravca nezodpoveda za stratu
alebo poskodenie penazi, prevoditenych cennych papierov alebo inych cennosti, ako je zlato, striebro, Sperky, Sperky,
umelecké diela, elektronika alebo iné cennosti, pokial neboli dopravcovi odovzdané do tischovy (v takom pripade
Zodpovednost obmedzend podla § 8 ods. 3 AU). Zakaznik je zodpovedny za to, Ze takéto veci budi bezpe¢ne ulozené v

jeho prirucnej batozine.

10.4 Sprievodcovia alebo cestovné kancelarie nie st opravneni uznat’ naroky tykajuce sa Gebeco.

11. Povinnosti poskytnut’ informacie o totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU ¢. 2111/2005 zavizuje Gebeco pri rezervacii informovat’ zakaznika o totoznosti prislusného leteckého
dopravcu vsetkych leteckych dopravnych sluzieb, ktoré maja byt poskytnuté v ramci rezervovaného zajazdu. Ak pri
rezervacii eSte nebola uréena prevadzkujuca letecka spolocnost’, Gebeco musi uviest’ nazov leteckej spoloc¢nosti, ktora
pravdepodobne uskutocni let, a zabezpecit', aby bol zakaznik okamzite informovany o identite, akonahle bude tato zistena,
a to aj v pripade, Ze o zmene leteckej spoloénosti. Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom letov v EU si mézete pozriet

na https://transport.ec.europa.cu/transport-themes/eu-air-safety-list_de.

12.Pasové a vizové poziadavky, zdravotné predpisy

12.1 Gebeco bude zakaznika pred uzavretim zmluvy informovat’ o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach

ciel'ovej krajiny, vratane pribliznych terminov na ziskanie viz a zdravotnych formalit potrebnych na cestu a pobyt.

12.2 Zékaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov a musi zabezpecit', aby jeho cestovny
pas alebo obciansky preukaz, ak postacuje na vstup, bol dostatocne platny pocas celého zdjazdu. Cestovny pas musi byt’
platny minimalne 6 mesiacov po datume spiatocnej cesty. Zakaznik musi mat’ pri vstupe do krajiny v priru¢nej batozine aj

zdravotné osved¢enia pozadované v krajine vstupu.

12.3 Gebeco nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, ak ju zdkaznik
poveril ich ziskanim, ale iba v pripade, ze Gebeco porusi svoje vlastné povinnosti a je zodpovedna za vzniknuté

omeskanie.



13. Ochrana udajov, pravo zakaznika namietat’

13.1 Gebeco informuje zakaznika o spractivani jeho osobnych tdajov vo vyhlaseni o ochrane udajov na svojej webovej
stranke a vo svojom oznameni o ochrane udajov. Osobn¢ udaje st vsetky udaje, ktoré sa tykaji osoby osobne a identifikujt
ju, ako je meno, adresa, e-mailova adresa. Tieto uidaje su spractivané v rozsahu potrebnom na nalezité vybavenie dopytu
zakaznika, objednavky kataldogu alebo poziadavky na rezervaciu, na realizaciu predzmluvnych opatreni alebo na plnenie
zmluvy z cestovnej zmluvy. Spracovanie tdajov je povolené na ticely uvedené v sulade s ¢lankom 6 odsek 1 veta 1
pismeno b GDPR. Udaje nebudii bez vyslovného stihlasu zékaznika poskytnuté neopravnenym tretim osobam. Zékaznik
ma moznost’ kedykol'vek ziskat’ pristup k svojim osobnym tidajom uloZenym organizatorom, pozadovat’ o nich informacie,
nechat’ ich zmenit’, opravit’ alebo vymazat’, obmedzit’ ich spractivanie, namietat’ proti spracuvaniu, preniest’ ich resp.
obratit’ sa na dozorny organ so staznost'ou na spracovanie (vietky prava podl'a ¢lankov 15 az 20 GDPR). Udaje budu
vymazané, ak uz nie st potrebné na plnenie zmluvy alebo ak ich uchovavanie nie je povolené zakonom. Ak sa osobné
udaje zékaznika spractivaju na zéklade opravnenych zaujmov v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 veta 1 pism. Existuju dovody,
ktoré vyplyvaju z jeho konkrétnej situacie. Zakaznik moze uplatnit’ svoje pravo na namietku zaslanim e-mailu na
kontakt@gebeco.de alebo kontaktovat’ Gebeco na nizsie uvedenej adrese. Moze zastihntit’ tradnika pre ochranu udajov na

adrese uvedenej nizsie s dodatkom ,,poverenec pre ochranu udajov*.

13.2 Zakaznik mdze zaslanim spravy na kontakt@gebeco.de namietat’ proti pouzitiu alebo spracovaniu svojich udajov na

ucely reklamy, prieskumu trhu alebo verejnej mienky alebo na marketingové ucely.

14. VSeobecné ustanovenia a informacie

14.1 Nemecké pravo sa vztahuje vyluéne na cely zmluvny a pravny vztah medzi zdkaznikom a Gebeco. Ak je zakaznikom
obchodnik alebo pravnicka osoba podl'a sukromného alebo verejného prava alebo osoba, ktora ma miesto svojho bydliska
alebo obvyklého pobytu v zahranici alebo ktorej bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v Case podania zaloby zname, miesto

stidneho konania je dohodnuté ako sidlo spolo¢nosti Gebeco .

14.2 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy alebo tychto v§eobecnych cestovnych podmienok nema za

nasledok neplatnost’ celej cestovnej zmluvy.

14.3 Europska komisia poskytuje platformu pre mimostdne rieSenie spotrebitel'skych sporov z cestovnych zmlav
uzatvorenych prostrednictvom elektronickych pravnych transakeii (OS) na mimostdne riesenie spotrebitel'skych sporov,
ktort zakaznik najde na https://ec.europa.eu/consumers /odr. RieSenie sporov pred spotrebitel'skou arbitraznou komisiou:
Gebeco sa neztcastiuje takéhoto dobrovol'ného procesu riesenia sporov a nie je zo zakona povinna tak urobit’. Neexistuje

ziadny interny reklamacny poriadok.

Touroperator: Gebeco Society for International Encounter and Cooperation mbH & Co KG (,,Gebeco GmbH & Co KG®),
24118 Kiel, Holzkoppelweg 19, generalny partner: Gebeco Verwaltungsgesellschaft mbH, konatelia: Ury Steinweg,
Thomas Bohlander, Michael Knapp, register sud: AG Kiel , HRA 3964, telefon 0431/5446-0 - Fax 0431/5446-111, email:
kontakt@gebeco.de, www.gebeco.de; IC DPH: DE134848762; Zakladné vlastnosti sluzby: Organizacia zajazdu, poistenie
zodpovednosti cestovnej kancelarie: XL Insurance Company SE, Riaditel'stvo pre Nemecko, Hopfenstr. 6, 80355 Mnichov;
Geograficky rozsah poistenia: celosvetovy. Na cestovnu zmluvu sa vzt'ahuje nemecké pravo. Gebeco poskytuje cestovné
poistenie ako bezlicen¢ny sprostredkovatel’ priloh v sulade s § 34d ods. 8 ¢. 1 GewO. Reklama¢na kancelaria pre spory so
sprostredkovatel'mi poistenia: Versicherungsombudsmann e. V., P.O. Box 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000,

Email: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, www.versicherungsombudsmann.de.



