VSeobecné obchodné podmienky (VOP) vtours

international - MTCH AG
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na v3etky zmluvy medzi nami, spoloénostou
vtours international - MTCH AG ako organizatorom balikov a inych cestovnych sluzieb a/alebo
poskytovatelmi vyluéne hotelovych sluzieb (napr. ubytovanie) a vami ako osobou, ktora nam
ponuka uzatvorenie cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o sluzbach hotela (zmluva o ubytovani),
ako aj cestujucimi alebo hostami. Tieto véeobecné obchodné podmienky dopifiaju zakonné
ustanovenia. opacné ustanovenia v individualne uzatvorenej zmluve o zajazde a/alebo
Zmluvy o ubytovani maju prednost pred tymito VOP. Prihlasenim sa na odber ciest (pozri bod 2)
al/alebo rezervaciou alebo rezervaciou iba hotelovych sluzieb (Cast 21) vyhlasujete, Ze ste
oboznameni s tymito zmluvnymi podmienkami a suhlasite s nimi.

1.2. V ramci tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa osobna adresa (napr. "vy", vas) pouziva na
oznacenie osoby, ktora nam ponuka uzavretie cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani
sluzieb hotela (zmluva o ubytovani).

1.3. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa formular prvej osoby (napr. "my", "nas",
"nas") pouziva na oznacenie vtours international - MTCH AG.

1.4. Cestujucim v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je kazdy, kto je opravneny
vyuzivat sluzby, ktoré mame poskytnut’ v ramci zmluvy o zajazde na zaklade zmluvy o zgjazde.

1.5. Hostom v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je kazdy, kto je na zaklade zmluvy
o ubytovani opravneny vyuZzivat sluzby, ktoré mame poskytnat v ramci zmluvy o ubytovani.

1.6. Ak vy a Cestujuci a/alebo Host nie ste totozni, vy a Cestujuci a/alebo Host spolo€ne a nerozdielne
ru€ite za protiplnenie, ktoré dlhujete na zaklade Zmluvy o zajazde a/alebo Zmluvy o ubytovani.

1.7. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky vas a/alebo cestujucich sa nestavaju su€astou zmluvy
0 zajazde al/alebo zmluvy o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali zajazd, poskytli sme vam informacie pozadované zakonom, najma formular,
pred odoslanim vasho vyhlasenia o umysle na uzavretie zmluvy.

Pre zajazdy platia vyluéne nasledujuce body 2 — 20 tychto VOP. Pre vSetky ostatné
cestovné sluzby platia vyluéne nasledujuce body 21 az 36 tychto VOP.

2, Uzatvorenie zmluvy o zajazde

2.1. Ponuky , popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné reklamy alebo reklamy na cestovné sluzby z
nasSej strany — vratane tych, ktoré odkazuju na konkrétne Casové obdobie a/alebo uvadzaju
konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protiplnenie — nepredstavuji ponuku v pravnom zmysle. Ide
skor len o vyzvu potencialnym zakaznikom, aby nam predlozili ponuku na uzavretie cestovnej
zmluvy s prislusnym obsahom.
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2.2. Rezervaciou cestovnych sluzieb nam zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb na sukromné Ucely. Ponuka, ktord nam predlozite, je pre vas zavazna. Sme opravneni
prijat’ tito ponuku v primeranej lehote, najmenej vSak tri dni po prijati ponuky. Ponuka a prijatie
nevyzaduju ziadnu formu.

2.3. Pri uzatvoreni zmluvy alebo po ilom vam a/alebo cestujicemu zasleme potvrdenie o zajazde/fakturu
v textovej podobe. Zakladom ponuky a prijatia, a teda obsahom zmluvy, je vyluéne obsah
aktualnych ponuk zajazdu od nas, ktoré su relevantné pre uzavretie zmluvy a obsah potvrdenia
z4jazdu/faktary.

2.4. sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré su poverené
poskytovanim sluzieb nami (napr. hotely), nie su opravneni alebo inak opravneni uzatvarat
zmluvy, poskytovat informacie alebo ubezpecovat, Ze obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb,
ako vyplyva z naSich aktualnych cestovnych inzeratov na obdobie zajazdu, a obsah potvrdenia
zajazdu/faktiry, ktoré su relevantné pre uzavretie zmluvy, a/alebo ist nad ramec alebo odporovat
nasmu cestovnému popisu alebo zmluvne prislibenym sluzbam uvedenym v potvrdeni/faktire o
zajazde.

2.5. Zmluva sa uzatvara po prijati vyhlasenia o prijati z nasej strany. Pokial zakon nestanovuje inak,
nevyzaduje osobitnd formu. Pri alebo bezprostredne po uzatvoreni zmluvy vam zaSleme
potvrdenie o zajazde v zakonom predpisanej podobe, minimalne vsak v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, vypracujeme novu ponuku, ku
ktorej budeme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky,
ak nam vyhlasite svoj suhlas v ramci lehoty viazanosti vyslovnym vyhlasenim, zalohou, kone¢nou
platbou alebo zaciatkom cesty.

2.7. V pripade rezervacii uskuto&nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie
zmluvy vztahuju okrem vy3Sie uvedenych ustanoveni aj nasledujuce ustanovenia:

2.71. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Ak chcete opravit zadanie, vymazat alebo obnovit cely online rezervaény formular, mate k
dispozicii prislusni moznost' opravy, ktorej pouZitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie online rezervacie.

2.7.4. Pokial je text zmluvy ulozeny, budete o tom informovani, ako aj o moznosti ziskania textu zmluvy
neskor.

2.7.5. Kliknutim na tlagidlo "rezervovat’ s povinnostou platby" alebo na prislusné tlagidlo v ramci online
rezervacie ndm zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy formou prihlasenia sa na
zajazd.

2.7.6. Prijatie Ziadosti o zdjazd vam bude bezodkladne potvrdené elektronickymi prostriedkami
(potvrdenie o prijati).

2.7.7. Odoslanim prihlasky zajazdu kliknutim na tlagidlo "rezervovat s povinnostou platby"
nevznika z va$ej strany narok na uzatvorenie zmluvy o zajazde. Zmluva je uzatvorena
nasim vyhlasenim o prijati, ktoré, pokial zdkon neupravuje inak, nevyZaduje Ziadnu
osobitnu formu. Pri alebo bezprostredne po fiom Zmluva stat sa my Ich
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Jeden Potvrdenie o ceste v forma vyzadovana zakonom, ale asporfi v
textovej podobe.

2.7.8. Je vyhlasenie o prijati/potvrdeni zajazdu urobené ihned po stla¢eni tlacidla
"rezervacia s povinnostou platby" alebo zodpovedajuce tlacidlo v ramci online rezervacie
zodpovedajucim priamym zobrazenim na obrazovke, Zmluva o zajazde sa uzatvara
predloZzenim tohto vyhlasenia o prijati/potvrdenia zajazdu bez priebezného oznamenia. V
takom pripade vam bude ponuknuta moznost uloZenia a vytlaéenia cestovného potvrdenia
alebo vam za$leme potvrdenie o zajazde v zakonom predpisanej podobe, najmenej viak v
textovej podobe, pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom. Zavaznost zmluvy o
zajazde vSak nezavisi od toho, €i tieto moznosti skutoCne vyuzijete na uloZenie alebo tlac.

3. Sluzby/Ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cenu urCuje

Specifikacie v nas kazdy relevantny Nezny a ta
Potvrdenie o zajazde vratane akychkolvek Specialnych poziadaviek, ktoré mézu byt uvedené v
potvrdeni zajazdu. Ak dieta poCas zajazdu dovfsi vek 2 roky, platia v ¢ase prihlasenia sa na
zdjazd podmienky a ceny pre deti od 2 rokov. Naklady vynalozené na deti do 2 rokov v hoteli sa
hradia priamo v hoteli.

4, Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluZieb (napr. trasy) od dohodnutého obsahu zmluvy
0 zajazde su pripustné aj po uzavreti zmluvy za predpokladu, Ze:

* zmena je zanedbatelna a
+ vysvetlime zmenu pred zaciatkom cesty a

* O zmene vas budeme informovat zretelnym spdésobom na trvalom nosiéi, jasnym a
zrozumitelnym spésobom.

4.2. Po uzatvoreni zmluvy o zajazde od vas mdZzeme pozadovat, aby ste suhlasili s podstatnou zmenou
jednej zo zakladnych charakteristik cestovnej sluzby alebo s odchylkou jednej z vasich
Specifikécii, ktoré sa stali predmetom cestovnej zmluvy, alebo aby ste od nej bezplatne odstupili,
ak:

» v dosledku okolnosti, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy, uskuto€nenie balika cestovnych
sluzieb len s podstatnou zmenou podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby (ako je .dem
cielovej destinacie, trasy cesty, dopravného prostriedku, miesta, dfia a asu cesty tam alebo
spat a medzizastavok, ubytovania, stravy, zahrnutych navstev a exkurzii, realizacia ako
skupinovy alebo individualny zajazd alebo velkost skupiny, jazyk, v ktorom sa sluzby
poskytuju, vhodnost balika sluZieb pre osoby so zniZenou pohyblivostou) alebo odchylenim
sa od osobitnych poziadaviek z vasej strany, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, a

* na8a ponuka sa meni pred zaciatkom zajazdu a
+ Poskytneme vam primeranu lehotu na udelenie suhlasu.
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Ak neposkytnete vyhlasenie v lehote, ktord sme urcili, vd4$ suhlas so zmenou, ktord ponukame,
sa bude povazovat za udeleny.

Okrem podstatnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluzieb si vyhradzujeme
pravo ponuknut vdm moznost zu€astnit sa nahradného zajazdu. Pokial je to spojené s niz§imi
nakladmi, vratime vam rozdiel. Ak nahradny zajazd nebude minimalne rovnakej kvality, znizime
cenu zdjazdu v pomere hodnoty nahradného zajazdu k hodnote pévodne objednaného zajazdu.
To plati aj v pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, vratime vam uz zaplatenu cenu zajazdu ihned, najneskér vSak
do 14 dni od jej zruSenia. Akékolvek dalSie zakonné naroky na nahradu Skody alebo nahradu
vydavkov zostavaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zakaznikov

Vase platby su zabezpecené v sulade so zakonnymi ustanoveniami § 651 r BGB. Spolu s
potvrdenim o zajazde dostanete ako dékaz potvrdenie vydané pefiaznou poistoviiou zakaznika
alebo na jej podnet v sulade s § 252 nemeckého obcianskeho zakonnika (EG-BGB). Okrem toho
vam poskytneme kontaktné (daje zakaznickej penaznej poistovne vo forme pozadovanej
zakonom.

6. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: Platba

6.1. Na zaklade zmluvy o zajazde ste povinny zaplatit odmenu (cenu zajazdu) dohodnutid v ramci zmluvy
0 zajazde v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri bod 7).

6.2. Pred predloZenim ponuky na uzavretie zmluvy o zajazde budete informovany o dostupnych
moznostiach platby odplaty (pozri bod 8), pricom
Vzdy mate k dispozicii aspon jednu beznu moznost platby bez dalSich poplatkov.

7. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: zaloha, koneéna platba, datum splatnosti, omeskanie,
odstupenie z dovodu omeskania

7.1. Zaloha uvedena na potvrdeni zajazdu/fakture je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
zaplatit' tuto sumu do jedného tyzdha od prijatia potvrdenia o zajazde/faktury. Je to 35 % pre
letecku dopravu a 20 % pre vasu vlastnu cestu, cestu vlakom alebo autobusom, pokial' nie je
dohodnuté inak. Pre na8e atraktivne dovolenkové ponuky vyuzivame aj Specialne podmienky od
poskytovatelov leteniek, ktoré musia byt uhradené v pinej vySke ihned pri rezervacii u
poskytovatela letu. Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime naSe z&konné povinnosti
uvedené v Casti 5.

7.2. Rozdiel medzi uhradenou zalohou a dohodnutou odmenou (zavere¢nou platbou) je splatny 30 dni
pred zaciatkom zajazdu. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit ich bez opatovnej vyzvy. Datum
splatnosti nenastane, kym nesplnime nade zdkonné povinnosti uvedené v ¢asti 5.

7.3. Pri kratkodobych rezervaciach uskuto€nenych 30 dni alebo menej pred zaliatkom cesty je cely
poplatok splatny okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit’ tuto sumu do jedného tyzdna
od prijatia potvrdenia/faktiry o zajazde, najneskér vSak deri pred zaliatkom cesty. Datum
splatnosti nenastane, kym nesplnime nase zakonné povinnosti uvedené v Casti 5.
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7.4. Poplatky v pripade zruSenia (pozri bod 10) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie (pozri
bod 11) st splatné okamzite. Viy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit tito sumu do jedného tyzdna
od prijatia potvrdenia/faktiry o zajazde, najneskér vSak deri pred zaciatkom cesty.

7.5. Poistné za akékolvek poistenie, ktoré méze byt sprostredkované, je splatné so zalohou. Vy a/alebo
cestujuci ste povinni zaplatit tito sumu do jedného tyzdfa od prijatia potvrdenia/faktury o zajazde,
najneskoér v8ak der pred zaliatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytnutie cestovnych sluzieb az do Upiného zaplatenia odmeny, t.j.
uplného zaplatenia zalohy a konecnej platby pred zaciatkom zajazdu.

7.7. Po prijati upomienky po jej splatnosti budete v omeskani.

7.8. Ak platbu v textovej forme neuskutoc¢nite najneskér do 30 dni od datumu splatnosti a prijatia faktury,
budete v omeskani bez potreby upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste boli o
tomto pravnom nasledku vyslovne informovany na fakture. Ak odmietnete zaplatit, budete tiez v
omesSkani bez potreby pripomienky. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt implikované aj napr.
neuplatnenim inkasa alebo inkasa z kreditnej karty alebo spatnym inkasom alebo spatnym
inkasom

7.9. Sme opravneni uétovat pausalny poplatok za upomienku vo vyske 5 ,-- € za kazdu upomienku
vystavenu po vzniku omeskania. Mézete preukazat, Ze nam vznikli vyrazne nizSie naklady alebo
Ziadne naklady.

7.10. Ak zaloha, kone&na platba alebo cena zajazdu nebudu zaplatené v plnej vySke ani po oznameni
o omeskani alebo najneskér do zaciatku zajazdu, opraviuje nas to odstupit od zmluvy o zjazde
a uctovat’ nahradu Skody vo vyske prislusnych pauSalnych sum za stornovanie (porovnaj body
10.2. aZz 10.4.), pokial uz v tomto €ase neexistuje zdvada zajazdu, ktord vas opraviuje odstupit
od zmluvy. MéZete slobodne dokazat, Ze sme neutrpeli Ziadnu Skodu alebo Ze sme utrpeli
podstatne mene;j.

7.11. Pred prijatim pefazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zavazky vas/cestujuceho: sposoby platby

V zavislosti od spésobu rezervacie podliehaju nasledujuce spbésoby platby podmienkam, ktoré su
v nej uvedené:

+ Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
o rezervacia sa vykona v miestnej cestovnej kancelarii (obchode) a o
cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytnuté
sluzby a o Platbu v hotovosti za vybrany zajazd ponikame my.

Platby sa musia uskutoCnit najneskér do datumu splatnosti (pozri oddiel 7).

+ Bankovy prevod a bankovy prevod SOFORT (Specialna forma online bankovnictva):
o Bankovy prevod a bankovy prevod SOFORT su Je-mozné, ak:
0 rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
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0 bankovy prevod alebo bankovy prevod SOFORT pre vybrany zajazd
ponukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutocnit platby najneskér do datumu splatnosti (pozri
oddiel 7), bude informovany v ramci potvrdenia rezervacie.

+ SEPAinkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online
a o SEPAinkaso pre vybranu cestu ponikame my.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto mandaty na SEPA inkaso dohodnuta skratena
lehota pred oznamenim v trvani 2 dni. O inkase bude zdkaznik informovany potvrdenim
rezervacie.

SEPA inkaso sa uctuje v den splatnosti (pozrite si €ast’ 7). Ak nie je mozné inkasovat platbu
z uctu, ktory ste uviedli, do splatnych terminov z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov,
sme opravneni uc¢tovat nam dodatocné naklady, ktoré v désledku toho vznikli.

* Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o rezervacia sa vykonava prostrednictvom cestovnej kancelarie,
telefonicky alebo online a o pouziva sa nami akceptovana kreditna karta
- v stuc¢asnosti karty VISA a Mastercard - a o platba kreditnou kartou je
ponukana nami za vybrany zajazd.

Pri platbe v cestovnej kancelarii musi byt kreditna karta predloZena v ¢ase rezervacie a musi
byt podpisany doklad o kreditnej karte alebo musi byt zadany PIN kod. Pri telefonickej alebo
online rezervacii je potrebné uviest Cislo kreditnej karty, drzZitela karty, datum vyprSania
platnosti a kontrolnu Cislicu.

Debety z kreditnej karty sa uskutoCnia v den splatnosti (pozri Cast' 7). Ak nie je mozné
inkasovat platbu z uctu kreditnej karty, ktory ste uviedli, z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov v terminoch splatnosti, sme opravneni uétovat nam dodato¢né naklady, ktoré v
désledku toho vznikli.

Pri v8etkych spésoboch platby su cestovné doklady k dispozicii cca 8 dni pred zaciatkom
zdjazdu a budu zaslané elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova
adresa moze byt aj adresa cestovnej kancelarie.
9. Kompenzacia
Vly a/alebo host mate pravo zapocitat proti nam iba naroky, ktoré existuju vo&i nam, ktoré su
nesporné alebo zakonne stanovené nami.

10. Odstupenie cestujuceho

10.1. Od =zajazdu mobzete odstupit kedykolvek pred zadiatkom zajazdu. Aby sa predisio
nedorozumeniam, odstupenie by malo byt deklarované v textovej forme. Necestovanie sa bude
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povazovat za zruSenie. Datum odstupenia od zmluvy je uréeny prijatim vyhlasenia o odstupeni
od zmluvy z naSej strany.

10.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo nenastupite na zajazd, mézeme pozadovat primeranu
nahradu. Tato suma sa vypocita z ceny zajazdu zniZzenej o hodnotu nami usetrenych nakladov a
toho, ¢o sme ziskali inym vyuzitim cestovnych sluzieb. M6Zete dokazat, Ze sme skutoCne utrpeli
mensie Skody.

10.3. V zaujme zjednoduSenia sme nas narok na nahradu vypocitali nasledovne, beric do uvahy
oCakavané uspory vydavkov a oCakavané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuZitia
cestovnych sluzieb, v zavislosti od zostavajuceho obdobia medzi vyhlasenim o odstupeni od
zmluvy a zaciatkom zajazdu:

*  Pre letecku dopravu:

V pripade prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

O do 40 dni pred zaciatkom cesty je narok na nahradu Skody 35% z ceny
cenu zajazdu,

O od 39. dfia do 30. dia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu $kody 40 % z ceny
zajazdu,

O od 29. dfia do 22. dia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu $kody 50 % z ceny
zajazdu,

O od 21. dna do 15. dfa pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 60 % z ceny
zajazdu,

O od 14. dna do 7. diia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 70% z ceny
zajazdu,

O od 6. diia do 1. diha pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 80% z ceny
zajazdu,

O V den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt je narok na nahradu Skody 90
% z ceny zajazdu.

+ V pripade ciest, ktoré zahffiaju spiatocnu cestu, bez ohfadu na to, ¢&i ide o cestu lietadlom,

vlakom, autobusom alebo vasou vlastnou cestou:

O Do 60 dni pred zaCiatkom cesty je narok na nahradu skody 30% z
cenu zajazdu,

O od 59. dfia do 45. dia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu skody 50 % z ceny
zajazdu,

O od 44. dina do 30. dha pred zadiatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 70% z ceny
zajazdu,

O od 29. dila do 15. dfia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu 8kody 80% z ceny
zajazdu,

O od 14. dia do 3. diia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 90% z ceny
zajazdu,

O 0d 2. diia pred zaciatkom zajazdu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt je narok na
nahradu Skody 95% z ceny zajazdu.

MézZete slobodne dokazat, Ze sme skutocne utrpeli mensie Skody.
10.4. Nemame narok na kompenzaciu, ak v mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej

blizkosti nastanu neodvratitelné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne zhorsuju plnenie
balika alebo prepravu osbéb do ciefa. O existencii nevyhnutnych a vynimoc¢nych
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Okolnosti sa musia predpokladat, ak nie s pod kontrolou strany, ktora sa ich spolieha, a ich
dosledkom sa nedalo zabranit ani vtedy, ak by boli prijaté vSetky primerané preventivne
opatrenia.

10.5. V pripade zruSenia musia byt vratené uz vydané cestovné listky, cestovné listky na vlak
alebo trajekty.

11. Zmena rezervacie, prevod zmluv

11.1. Zmena rezervacie na cestu letom:
Zmeny na vasu ziadost tykajuce sa datumu cesty, ciefa cesty a spésobu dopravy, ako aj
odletovych letisk uz po uzavreti zmluvy nie si mozné. Zmeny v ubytovani, nastupnych staniciach
alebo type prenajatého auta je mozné vykonat do 30 dni pred odchodom. Okrem skuto¢ne
vzniknutych dodato€nych nakladov sa bude uctovat poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR
na cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu). Poziadajte nas vopred o presné naklady na
zZmenu rezervacie.

11.2. Zmena rezervacie na iné ako letecké cesty:

Zmeny na poziadanie tykajuce sa terminu cesty, destinacie, ubytovania, spdésobu dopravy,
nastupnych stanic alebo typu prenajatého vozidla st mozné do 30 dni pred zaciatkom zajazdu.
V pripade zmeny rezervacie sa budu uc¢tovat dodato¢né naklady, ktoré skutocne vznikli, plus
poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne do vySky 50 EUR za
rezervaciu).

Zmeny od 30 dni pred zaCiatkom zajazdu, bez ohlfadu na typ cesty, suU mozné len po
predchadzajucom zruSeni zajazdu.

11.3. Prevod zmluvy:
Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici, ktoré nam je zaslané do 7 dni pred zaCiatkom
cesty, iba ak je vyhlasenie urobené v primeranej lehote pred zacCiatkom cesty.
pozadovat, aby vaSe prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde prevzala tretia strana.

V takom pripade mdézZzeme pozadovat nahradu primeranych dodatoénych nakladov, ktoré nam
skutogne vznikli, alebo namietat proti Gasti tretej strany, ak tretia strana nespifia zmluvné
cestovné poziadavky.

12. Odstupenie zo strany organizatora zajazdu

12.1. Ak najneskér pred odoslanim vyhlasenia o Umysle smerujuceho k uzavretiu zmluvy upozornime
na minimalny pocet UCastnikov a lehotu, do ktorej je mozné odstupit, mbézeme pred zaciatkom
zajazdu, ak sa na tento zajazd zaregistrovalo menej osdb, odstupit od cestovnej zmluvy v lehote,
ktora vam bola oznamena a ktora sa stala predmetom zmluvy. Nesmu sa prekrodit' tieto lehoty:
* v pripade ciest s trvanim cesty dlh§ou ako 6 dni az 20 dni pred zaciatkom cesty,

. v pripade ciest s trvanim cesty od 2 do 6 dni az 7 dni pred zaliatkom cesty,

. v pripade ciest s trvanim cesty kratSou ako 2 dni az 48 hodin pred zaciatkom cesty.
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12.2. Ak nam neodvratitelné vonkajsie okolnosti brania v plneni cestovnej zmluvy, mézeme od
zmluvy o zajazde odstupit vyhlasenim ihned po tom, ako sme sa dozvedeli o dévode
odstupenia od cesty.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak sa pred zaciatkom cesty dozvieme o dblezitych dévodoch
tykajucich sa osoby cestujuceho, ktoré vyvolavaju obavy z trvalého prerusenia cesty.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto odseku, vratime vam
vSetku cenu, ktord vdm uz bola zaplatena v zajazde, bezodkladne, najneskér v8ak do 14
dni od jej zruSenia.

13. Zodpovednost’ organizatora zajazdu

13.1. V ramci povinnosti starostlivosti obozretného podnikatefa ru¢ime za poskytnutie zajazdu bez
cestovnych vad. Balik je bez cestovnych chyb, ak:
Ma dohodnutu kvalitu. Pokial tato podmienka nebola dohodnuta, zajazd je bez cestovnych vad,

+ ak je vhodny pre vyhodu vyzadovanu zmluvou, inak

+ akje vhodny na bezné pouzitie a ma kvalitu, ktora je obvykla pre baliky dovolenkovych sluzieb
rovnakého typu a ktoru cestujuci moze oCakavat od povahy balika sluzieb, a

* ak cestovné sluzby neposkytneme alebo tak neurobime s neprimeranym oneskorenim.

13.2. NaSa zmluvna zodpovednost za takéto Skody, ktoré nie su ujmou na zdravi a neboli nami
zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie povinné naroky
zaloZzené na medzinarodnych dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach zalozenych
na takychto dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.3. NaSa zodpovednost za naroky na nahradu 8kody vyplyvajucej z deliktu je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu za predpokladu, Ze Skoda nebola spdsobena umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou nas alebo poskytovatela sluZieb a nespésobuje ujmu na Zivote,
tele alebo zdravi. Akékolvek dalSie povinné naroky zaloZené na medzindrodnych
dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach zalozenych na takychto dohodach
zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzinarodné zmluvy alebo zakonné ustanovenia
zalozené na takychto dohodach, ktoré umoznuju alebo vylu€uju narok na nahradu Skody
voCi poskytovatelovi sluzieb len za urCitych podmienok alebo obmedzeni, alebo
podmienuju uplatnenie naroku na nahradu Skody uritymi podmienkami alebo
obmedzeniami, platia tieto podmienky alebo obmedzenia aj v nas prospech.

13.5. Proti akymkolvek narokom na nahradu Skody alebo zniZenia vo¢i nam musite zapoditat
to, €o ste dostali ako kompenzaciu alebo zniZenie, ndhradu v désledku tej istej udalosti v
sulade s:

* medzinarodnych dohdd alebo

* pravne ustanovenia zalozené na takychto ustanoveniach, alebo
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» nariadenie (ES) &. 261/2004 (prava cestujucich v pripade odmietnutia nastupu do lietadla,
zruSenia alebo velkého meskania) alebo

* nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 (prava cestujucich v Zzelezni¢nej preprave) alebo

* nariadenie (ES) &. 392/2009 (zodpovednost osobnych prepravcov v preprave po mori za
nehody) alebo

* v sllade s nariadenim (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej
vodnej doprave) alebo

» Nariadenie (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie su su€astou cestovnej zmluvy uzatvorenej medzi vami a
nami, ako su zmluvy o sluzbach cestovného ruchu (napr. exkurzie), ktoré ste uzavreli na mieste
s poskytovatelmi tretich stran.

14. Oznamovanie zavad

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamzite informovat o akychkolvek cestovnych nedostatkoch,
ktoré sa mbézu vyskytnut. Ak tak chcete urobit, obratte sa na kancelariu, ktori sme urcili.
Kontaktné udaje najdete v potvrdeni o ceste. Ak nam v rozpore s tymto ustanovenim zavinene
okamzite neoznamite akukolvek cestovnu vadu a my preto nebudeme méct vasu reklamaciu
odstranit, nemate narok na zZiadne zniZenie alebo kompenzaciu od nas.

15. Reklamaény poriadok a rieSenie sporov online

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mézete kontaktovat nas zakaznicky
servis. Mbzete ho kontaktovat na adrese:

customerservice@vtours-international.com

Nezucastfiujeme sa procesu mimosudneho rieSenia sporov. V pripade vSetkych cestovnych
zmldv uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii sa odvoldvame na
https://ec.europa.eu/info/index_de/ Eurépskej platformy rieSenia sporov online.

16. Pasové, vizové a zdravotné formality

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach cielovej krajiny, ako aj o
pribliznych lehotach na ziskanie viz a zdravotnych formalit. Pokial to s vami nie je vyslovne
dohodnuté, samotni cestujuci su zodpovedni za splnenie tychto pasovych a vizovych
poziadaviek, ako aj hygienickych formalit a vSetkych ostatnych zakonnych poziadaviek
vztahujucich sa na vykonanie cesty. Nezodpovedame za ziadne porusenie tychto predpisov a ich
nasledky.

17. Poistenie storna zajazdu
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Odporu¢ame vam uzavriet’ poistenie storna cesty a poistenie na pokrytie nakladov na pomoc
vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Naklady na toto poistenie nie su
zahrnuté v cene zajazdu.

18. Prevadzkujuci dopravca

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu
(nariadenie 2111/05) vyZaduje, aby sme vas informovali o totoZnosti prevadzkujuceho dopravcu
vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté ako sucast rezervovanej cesty v
Case rezervacie.

Ak v Case rezervacie eSte nebola urCena prevadzkujuca letecka spoloCnost, budeme vas
informovat o leteckych spolo¢nostiach, ktoré pravdepodobne budu let prevadzkovat. Hned ako
budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, budeme vas informovat. Ak sa
zmeni letecka spolo¢nost, ktora vas oznadi ako prevadzkujucu leteckd spolo¢nost, budeme vas
o zmene informovat. Okamzite podnikneme vSetky primerané kroky, aby sme zabezpedili, ze
budete o zmene informovani ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo€nosti, s ktorymi preprava nie je povolena, je k dispozicii na webovej
stranke Nemeckého spolkového leteckého Uradu na adrese http://www.lba.de.

19. Sukromie

Vase osobné udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracovavame, ukladame
a prendSame vyluéne v sulade s prisluSnymi zdkonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v
sulade s BDSG a GDPR. Pokial ste vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dal$im pouzivanim
svojich osobnych udajov, pouZijeme ich len na u€ely plnenia zmluvy o zajazde a na iné vlastné
obchodné ucely. Vy al/alebo cestujuci mbézete kedykolvek poZiadat o informacie o osobnych
udajoch, ktoré sa ho tykaju, ktoré zhromazdujeme, spraciuvame, uchovavame a prenasame, ako
aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde a v suvislosti s fiou je nase
sidlo Glattbrugg.

20.2. Miestom jurisdikcie je — ak ste vy a/alebo cestujici obchodnikom alebo pravnickou osobou podla
verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto jurisdikcie v Nemecku — Frankfurt nad
Mohanom.

20.3. Na zmluvu o zajazde a vSetky dohody uzatvorené medzi vami a/alebo cestujucimi a nami na
zaklade alebo v suvislosti s nimi sa vztahuje vyluéne pravo Spolkovej republiky Nemecko, s
vyliéenim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru, pokial nie je povinné
uplatfiovanie prava inej krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo cestujucich alebo inej krajiny.

20.4. Ak jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo cestovnej zmluvy alebo ich €asti su alebo sa stanu
neplatnymi alebo nevynutitelnymi, nema to vplyv na platnost a platnost ostatnych €asti
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prislusného ustanovenia, tychto VOP alebo zmluvy o zajazde. Neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré je ekonomicky ¢o najbliZSie.

21. Uzatvorenie zmluvy o ubytovani

21.1. Ponuky a ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné reklamy alebo reklamy na ubytovanie
al/alebo iné hotelové sluzby z naej strany — vratane tych, ktoré odkazuju na konkrétne Casové
obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuju
ponuku v pravnom zmysle. Ide skor len o vyzvu potencidlnym zakaznikom, aby nam predlozili
ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani s prisluSnym obsahom.

21.2. Rezervaciou alebo rezervaciou hotelovych sluzieb nam zavazne ponukate uzavretie zmluvy o
ubytovani na sukromné ucely. Ponuka, ktori nam predlozite, je pre vas zavazna. Sme opravneni
prijat’ tuto ponuku v primeranej lehote, najmenej vSak tri dni po prijati ponuky. Ponuka a prijatie
nevyzaduju ziadnu formu.

21.3. PoSleme Vam a/alebo Hostovi potvrdenie rezervacie/fakturu v textovej forme pri alebo po uzavreti
zmluvy. Zakladom ponuky a prijatia, a teda obsahom zmluvy je vylu¢ne obsah aktualneho popisu
hotela od nas platného po dobu pobytu a obsah potvrdenia/faktary rezervacie.

21.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré su poverené
poskytovanim sluzieb nami (napr. hotely), nie su opravneni alebo inak opravneni uzatvarat
zmluvy, poskytovat informacie alebo ubezpecovat, ze obsah zmluvy o ubytovani tak, ako vyplyva
z aktualneho popisu hotela o nas, platny poCas doby pobytu a obsah potvrdenia/faktury
rezervacie, alalebo ist nad ramec alebo odporovat nami poskytnutému popisu hotela alebo
sluzbam zmluvne prisfUbenym v potvrdeni/fakture rezervacie.

21.5. Pokial vy a/alebo kniha navstev alebo vyuZijete sluzby na mieste hotela, ktoré nie su dlzné na
zaklade zmluvy o ubytovani, zmluva o tychto sluzbach sa uzatvara priamo s hotelierom alebo
miestnym poskytovatelom, nie s nami. Takéto sluzby nie st sucastou zmluvy o ubytovani s nami.

21.6. Zmluva je uzatvorena dorucenim potvrdenia rezervacie (vyhlasenia o prijati) z nasej strany. Pokial
zakon nestanovuje inak, nevyZaduje osobitnu formu. Pri alebo bezprostredne po uzatvoreni
zmluvy vam za$leme potvrdenie rezervacie v zdkonom predpisanej forme, minimalne v3ak v
textovej podobe.

21.7. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, predlozime novu ponuku, ku
ktorej sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak
nam vyhlasite svoj suhlas v lehote viazanosti prostrednictvom vyslovného vyhlasenia, zalohy,
konecnej platby alebo vyuzitia ubytovania a/alebo inych hotelovych sluzieb.

21.8. V pripade rezervacii uskuto&nenych v elektronickom obchode (napr. internet) platia pre uzavretie
zmluvy okrem vy3$38ie uvedenych ustanoveni aj nasledujuce ustanovenia:

21.8.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prisludnej webovej stranke.

21.8.2. Mate k dispozicii prisluSni moznost opravy na opravu zadanych, vymazanie alebo obnovenie
celého online rezervacného formuléara, ktorej pouZitie je vysvetlené.

21.8.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie online rezervacie.
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21.8.4. Pokial je text zmluvy uloZeny, budete o tom informovani, ako aj o mozZnosti ziskania textu zmluvy
neskor.

21.8.5. Kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou platby" alebo na prislusné tlacidlo po&as online
rezervacie nam zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy formou prihlasenia sa na
zdjazd.

21.8.6. Prijatie Ziadosti o zdjazd vam bude bezodkladne potvrdené elektronickymi prostriedkami
(potvrdenie o prijati).

21.8.7. Prenos rezervacie je odovodneny kliknutim na tlacidlo "rezervovat s povinnostou platby"
Nie Pohladavka Z ich strany na to Nech sapadi A
Zmluva o ubytovani. Zmluva je uzatvorena nasim potvrdenim rezervacie, ktoré, pokial zakon
nestanovuje inak, nevyZzaduje Zziadnu osobitnu formu. Pri alebo bezprostredne po uzatvoreni
zmluvy vam zasleme potvrdenie rezervacie v zakonom predpisanej forme, minimalne v§ak
v textovej podobe.

21.9. Ak je potvrdenie rezervacie vykonané ihned po stlaceni tlacidla "rezervacia s povinnostou platby"
alebo prisludného tlacidla v ramci online rezervacie prostrednictvom zodpovedajuceho priameho
zobrazenia na obrazovke, je zmluva o ubytovani uzatvorena predlozenim tohto potvrdenia
rezervacie bez akéhokolvek priebezného oznamenia. V tomto pripade vam bude ponuknuta
moznost uloZenia a vytlaCenia potvrdenia rezervacie alebo vam posSleme potvrdenie rezervacie v
zakonom predpisanej forme, najmenej vSak v textovej podobe, pri alebo bezprostredne po
uzavreti zmluvy. Zavaznost zmluvy o ubytovani védak nezavisi od toho, &i tieto moznosti skutone
vyuzivate na skladovanie alebo tlac.

22. Zmluvné zavazky nas

22.1. Na zaklade Zmluvy o ubytovani sme povinni rezervovat a poskytnut Hostovi izbu kategérie izby
uvedenej v Zmluve o ubytovani alebo lepSiu kategériu izieb v hoteli uvedenej v Zmluve o
ubytovani na dobu uvedenu v Zmluve o ubytovani (doba pobytu). Ak je to dohodnuté v zmluve o
ubytovani, sme povinni poskytnut hostovi aj dalSie hotelové sluzby vyslovne uvedené v zmluve
o ubytovani po dobu uvedenu v zmluve o ubytovani. Podrobnosti s uvedené v odsekoch 27 a
28, ako aj v hotelovom domovom poriadku.

22.2. Disponujeme hotelovymi sluZzbami a najma poskytnutim izby poskytovanej tretimi stranami.

22.3. Podnajom alebo podnajom hotelovej izby alebo dalsi predaj hotelovych sluzieb, ktoré dlhujeme
na zaklade zmluvy o ubytovani Vami alebo Hostom, je vylu€eny. Nie sme povinni poskytovat
hotelové sluzby — akéhokolvek druhu — inym osobam ako tym, ktoré su uréené ako hostia v
zmluve o ubytovani, ani si ich nechat poskytnut tretimi stranami. V pripade neopravneného
podnajmu, podnajmu alebo dalSieho predaja a z toho vyplyvajluceho opravneného odmietnutia
poskytovania hotelovych sluZieb nami alebo tretou stranou, ktort sme poverili poskytnutim
hotelovych sluZieb, platia primerane ustanovenia 31.4 az 31.5.

23. Zmluvné zavazky Vas/Host'a: Platba
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23.1. Na zaklade zmluvy o ubytovani ste povinny zaplatit odmenu dohodnutu v ramci zmluvy o ubytovani
alebo — ak/pokial to nebolo dohodnuté v ramci zmluvy o ubytovani — nami zverejneni odmenu
alebo .dem hotel uvedeny v zmluve o ubytovani za obdobie ubytovania za sluzby dohodnuté v
zmluve o ubytovani.

23.2. Moznosti platby, ktoré su k dispozicii na vyplatenie odmeny (porovnaj bod 25), vam budu
oznamené pred predlozenim vasej ponuky na uzavretie zmluvy o ubytovani, pri¢om budete mat’
vzdy k dispozicii aspofi jednu bezni moznost platby bez dodatoénych nakladov.

24, Zmluvné zaviazky Vas/Host'a: kaucia, bezpe€énostna zaloha

24 1. Pokial odmena nie je splatna uz v ¢ase uzavretia zmluvy alebo prijatia faktury a bola zaplatena v
plnej vyske (porovnaj oddiel 26, napr. v pripade obycajnej rezervacie), sme opravneni pozadovat
primeranu zalohu alebo zabezpeku na odmenu, ktora ma byt poskytnuta pri uzatvoreni zmluvy
alebo kedykolvek neskér az do ukoncenia sluzieb podla zmluvy o ubytovani a poskytnut dalSie
sluzby v sulade s Odmietnut zmluvu o ubytovani az do zaplatenia zalohy alebo zlozZenia
bezpelnostnej zalohy, ak uhrada odmeny nie je vykonana v plnej vySke v ¢ase rezervacie.

24.2. Alternativne sme opravneni, podfa naSho uvazenia, pozadovat zaruku kreditnou kartou na
odmenu splatnd podla zmluvy o ubytovani za predpokladu, Ze platba odmeny nie je vykonana v
plnej vySke v Case rezervacie.

24.3. Vy aj my suhlasime s tym, Ze zaloha alebo bezpecnostna zaloha vo vyske 20 % z poplatku
splatného podla Zmluvy o ubytovani je v kazdom pripade primerana.

24 4. Najma ak doSlo k omeskaniu alebo omeSkaniu platby medzi nami a vami a/alebo hostom v ramci
tejto alebo predchadzajucej zmluvy o ubytovani, sme opravneni pozadovat od vas zalohu vo
vySke odmeny dlznej na zéklade zmluvy o ubytovani.

25. Zmluvné zaviazky Vas/Host'a: Spésoby platby

V zavislosti od spésobu rezervacie podliehaju nasledujuce spbésoby platby podmienkam, ktoré su
v nej uvedené:

+ Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
o rezervéacia sa vykona v miestnej cestovnej kancelarii (obchode) a
o cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytnuté sluzby a o Platbu
v hotovosti za vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

Platby sa musia uskuto¢nit najneskor do datumu splatnosti (pozri oddiel 26).
» Bankovy prevod a prevod SOFORT (Specialna forma online bankovnictva) su mozné, ak:
o rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a

o bankovy prevod alebo transfer SOFORT pre vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskuto¢nit platby najneskér do datumu splatnosti (pozri bod
26), bude informovany ako suc¢ast potvrdenia rezervacie.
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SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a o SEPA inkaso
pre vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto mandaty na SEPA inkaso dohodnuta skratena
lehota pred oznamenim v trvani 2 dni. O inkase bude zdkaznik informovany potvrdenim
rezervacie.

SEPA inkaso sa uctuje v den splatnosti (pozri ¢ast 26). Ak nie je mozné inkasovat platbu z
Uctu, ktory ste uviedli, do splatnych terminov z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov,
sme opravneni u¢tovat nam dodatoéné naklady, ktoré v désledku toho vznikli.

Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:

o rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a o sa pouziva
nami akceptovana kreditna karta - v si¢asnosti karty VISA a Mastercard - a o Platbu
kreditnou kartou za vybranu ubytovaciu sluzbu ponikame my.

Pri platbe v cestovnej kancelarii musi byt kreditna karta predlozena v Case rezervacie a musi
byt podpisany doklad o kreditnej karte alebo musi byt zadany PIN kod. Pri telefonickej alebo
online rezervacii je potrebné uviest Cislo kreditnej karty, drzitela karty, datum vyprSania
platnosti a kontrolnu Cislicu.

Debety z kreditnej karty sa uskutoCnia v der splatnosti (pozri ¢ast 26). Ak nie je mozné
inkasovat platbu z uctu kreditnej karty, ktory ste uviedli, z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov v terminoch splatnosti, sme opravneni Uétovat nam dodato¢né naklady, ktoré v
désledku toho vznikli.

Pri vSetkych spésoboch platby su cestovné doklady k dispozicii cca 8 dni pred zaciatkom
poskytovania ubytovacej sluzby a zasielaju sa elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri
rezervacii. E-mailova adresa mbze byt aj adresa cestovnej kancelarie.

Zmluvné zavazky Vas/Host'a: datum splatnosti, omeskanie

26.1. Ak nie je v Zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, odmena je splatna pri uzatvoreni Zmluvy
0 ubytovani, najneskdr v3ak po prijati faktury za prislusnu sluzbu v textovej podobe. Odmena za
doplnkové sluzby, ktoré su rezervované neskoér alebo su objednané priamo na mieste v hoteli, je
splatna okamzite pri dodato€nej rezervacii alebo uvedeni do prevadzky, najneskér vak po prijati
faktury za prislusnu sluzbu v textovej podobe.

26.2. Po prijati upomienky po datume splatnosti budete v omeskani.

26.3. Ak platbu v textovej forme neuskutoCnite najneskér do 30 dni od datumu splatnosti a prijatia
faktury, budete v omeskani bez potreby upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste
boli o tomto pravnom nasledku vyslovne informovany na fakture. Ak odmietnete zaplatit, budete
tiez v omeskani bez potreby pripomienky. Vyhlasenie o odmietnuti platby m6ze byt implikované
aj napr. neuplatnenim inkasa alebo inkasa z kreditnej karty alebo spatnym inkasom alebo
spatnym inkasom
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26.4. Sme opravneni uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vySke 5 ,-- € za kazdu upomienku
vystavenu po vzniku omeskania. M6zete preukazat, ze nam vznikli vyrazne nizSie naklady alebo
Ziadne naklady.

27. Domovy poriadok a rézne ustanovenia

Okrem povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani a tychto VOP sa
Host je povinny dodrziavat domovy poriadok hotela, ako aj vSetky ostatné pravidla stanovené pre
pouzivanie jednotlivych zariadeni hotela a riadit sa pokynmi hotelového personalu.

28. Casy prichodu a odchodu

28.1. Izby rezervované na zaklade ubytovacej zmluvy su spravidla k dispozicii od 15:00 hod. v der
prichodu. Host nema narok na skorSie ustanovenie.

28.2. Ak nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, izby rezervované na zaklade ubytovacej
zmluvy a neuhradené pred prichodom budu pre hosta zdarma do 18:00 hod. v defi prichodu. Ak
sa host nedostavi do tejto lehoty a dokondil check-in, nema narok na poskytnutie izby. V tomto
pripade mdézeme bezplatne odstupit od zmluvy o ubytovani.

28.3. Izby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani musia byt uvofnené najneskér do 12:00 hod. v
den odchodu. Okrem toho musi byt odhlasenie dokon&ené do tohto Casu.

28.4. Ak host neopusti izbu v ase uvedenom v bode 28.3 a dokon¢i check-out, sme opravneni uctovat
poplatok za neskoré odhlasenie za predpokladu, Ze host uvolni izbu najneskdr do 16:00 a
dokon¢i check-out.

28.5. Ak host neopusti izbu do 16:00 hod. v defi odchodu a dokon¢il check-out, sme opravneni uctovat
nami zverejnenu alebo nami .dem odmenu za poskytnutie hotelovej sluzby na jeden def za izbu
kategorie izieb obsadenej hostom, platni po dobu pobytu hosta. Pravo na uplatnenie dalSich
8kod z nasej strany zostava nedotknuté. Vy a/alebo host mate pravo preukazat od nas mensiu
Skodu.

28.6. Ustanovenia 28.4 a 28.5 sa uplatfiuju mutatis mutandis na dni nasledujice po datume odoslania.

29. Zmeny zmluav, upravy cien

29.1. S vynimkou osobitnych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je
zmena ubytovacej zmluvy mozna len so suhlasom druhej zmluvnej strany.

29.2. Ak medzi uzatvorenim zmluvy o ubytovani a zmluvne dohodnutym zaciatkom poskytovania
ubytovacich sluZieb uplynu aspori 4 mesiace a po uzatvoreni zmluvy sa zmenia miestne dane
a/alebo poplatky vratane DPH a tato zmena sa vztahuje na zmluvu o ubytovani, sme opravneni
zvysit alebo zniZit odmenu o zodpovedajuce zvySenie alebo zniZzenie dani a/alebo poplatkov, a
to aj bez Vas a/alebo Hosta. niZsi.

29.3. Sme opravneni udelit Vas suhlas so zmenou ubytovacej zmluvy, o ktoru ste poZiadali Vy a/alebo
Host, najma so zmenou obdobia ubytovania, zmenou poctu izieb, ktoré maju byt k dispozicii,
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zmenou kategorie izieb, ktoré maju byt k dispozicii, alebo so zmenou poctu ubytovanych osob, v
zavislosti od zmeny poplatku, ktory sa ma zaplatit za zmenu prislusnej sluzby.

30. Kompenzacia

Vly alalebo host mate pravo zapocitat proti nam iba naroky, ktoré existuju voli nam, ktoré su
nesporné alebo zakonne stanovené nami.

31. Rezignacia

31.1. Mate pravo odstupit od zmluvy o ubytovani kedykolvek pred diiom zmluvne dohodnutého zacatia
poskytovania ubytovacich sluzieb za primerany poplatok alebo nahradu.

31.2. Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy musi mat textovd formu. Ak nedostaneme vyhlasenie najneskér
den pred zmluvne dohodnutym datumom zadiatku poskytovania ubytovacich sluzieb, alebo ak vy
al/alebo host nevyuzijete ubytovacie sluzby bez predchadzajiceho vyhlasenia, budete stale dizni
odmenu dohodnutu v zmluve o ubytovani alebo — ak/pokial to nebolo dohodnuté v ramci zmluvy
o ubytovani — hotel, ktory sme urcili alebo .dem v zmluve o ubytovani pre zmluvu o ubytovani.
Odmena za hotelové sluzby, ktoré ste si rezervovali vy a/alebo host na zaklade zmluvy o
ubytovani.

31.3. Vy a my sa dohodneme na nasledujicej pauSalnej sume: vyplatenie odmeny a/alebo nahrady.
Bolo na nich, aby dokazali, ze sme skuto€ne spdsobili mensSie S$kody. Nepodarilo sa nam dokazat,
ze Skody su skuto€ne vysSie. V pripade preukazania skutocnej mensej alebo vysSej Skody vam
bude poskytnuta ndhrada preukézanej Skody namiesto pauséalnej sumy uvedenej niZsie.

31.4. Na zmluvy o ubytovani sa vztahuje toto:

. Do 60 dni pred zaliatkom &erpania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani
musi zakaznik zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vy3ke 20% dohodnutého
poplatku.

. Do 30 dni pred zaCiatkom Eerpania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je
zdkaznik povinny zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vySke 50% dohodnutého
poplatku.

. Maximalne jeden den pred zaciatkom Cerpania ubytovacich sluZieb uvedenych v zmluve o
ubytovani je zakaznik povinny zaplatit pau$alnu odmenu alebo ndhradu vo vySke 75%
dohodnutého poplatku.

. Odo dha zacatia poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani musi
zakaznik zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vySke dohodnutého poplatku.

»  Pri niektorych ponukach vyuzivame mimoriadne nizke ceny hotelov. Tieto su zalozené na
osobitnych podmienkach pre nakup hotela/ubytovania. Tieto nie je mozné prerezervovat a v
pripade storna predstavuju storno naklady 80% dohodnutého poplatku do 2 dni alebo 100%
od 1 dna pred zaciatkom poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani.
O tomto nariadeni budete informovani v €ase rezervacie pred predloZenim vyhlasenia o
umysle uzatvorit zmluvu.

31.5. Sme tiez opravneni bezplatne odstupit od zmluvy, ak:
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. Poskytovanie ubytovacich sluzieb pre nas alebo pre nami objednanu tretiu osobu je
nemozné alebo podstatne tazsie z dévodu vonkajSich vplyvov, ktoré nemdzeme ovplyvnit
ekonomicky opodstatnenymi a primeranymi prostriedkami (vy3Sia moc). Takéto vplyvy
zahffiaju najma Strajky, vyluky, vojnu, teror, nepokoje, akty suverenity, prirodné katastrofy,
zaplavy a zlyhanie zakladnych sluzieb, ako su dodavky elektriny alebo vody.

. Z dbévodov tykajucich sa osoby hosta sa oCakava, Ze ubytovanie hosta narusi plynuly chod
hotela alebo bezpeénost zamestnancov alebo inych hosti.

. odmena este nebola zaplatena v plnej vySke vami alebo hostom a o doSlo k vyraznému
zhorSeniu finan¢nej situacie vas a/alebo hosta po uzavreti zmluvy, alebo

o bol podany navrh na zacatie insolvenéného konania tykajuci sa majetku vas a/alebo
hosta, zacalo sa insolvenéné konanie alebo bolo zacatie insolvenéného konania
zamietnuté pre nedostatok majetku a

o ak ste vy alalebo host predlozili Cestné vyhlasenie v sulade s oddielom 807
Obcianskeho sudneho poriadku, alebo

o zapojit sa do akéhokolvek iného postupu mimosudneho vyrovnania dihov.

»  Mylili sme sa, pokial ide o obsah vyhlasenia o zamere v €ase predlozenia vyhlasenia o
zamere, alebo sme nechceli urobit vyhlasenie o tomto obsahu vbébec, a mozno
predpokladat, ze by sme vyhlasenie o zamere neurobili, ak by sme poznali skuto€nosti a
primerane posudili pripad.
by sa podriadil. Za omyl tykajuci sa obsahu vyhlasenia sa povazuje aj omyl tykajuci sa tych
vlastnosti osoby alebo veci, ktoré sa povazuju za podstatné v obchode.

* vyhlasenie o umysle sme nespravne odovzdali osobou alebo instituciou pouzitou na prenos
a mozno predpokladat, ze by sme vyhlasenie o zamere neurobili, ak by sme si boli vedomi
skuto€nosti a primerane posudili pripad.

. K vyhlaseniu o imysle sme boli donuteni podvodnym podvodom alebo nezakonne hrozbou.

32. Vady: Znizenie, ukonéenie, oznamovacia povinnost’

32.1. Vada hotelovych sluzieb spociva v negativnej odchylke poskytovanych hotelovych sluzieb od
hotelovej sluzby garantovanej v zmluve o ubytovani. To neplati, ak sa zaporna odchylka tyka
hotelovych sluzieb, ktoré nie st podstatné vo vztahu k vSetkym dohodnutym alebo poniukanym
hotelovym sluzbam, alebo ak je zaporna odchylka prinajnmenSom zaloZena aj na vonkajSom
vplyve, ktorému nemézeme zabranit ekonomicky opodstatnenymi a primeranymi prostriedkami.

32.2. Akékolvek nedostatky v hotelovych sluzbach maju za nasledok vznik narokov Vas a/alebo Hosta
na:
znizenie odmeny, iba ak:
+ odbdvodnené nedostatky v zmysle Sd. oddiel 32.1 a
* Vy alalebo host ste sa stazovali na chybu nam a akejkolvek tretej strane, ktord sme poverili
poskytnutim hotelovych sluZieb, a poZiadali ste ich, aby situaciu odstranili, a
+ Vady, ktoré ste reklamovali, neboli odstranené v primeranej lehote, ktord sme stanovili.
Za tychto podmienok existuje narok na zniZenie len v suvislosti s pomernou odmenou
pripisatelnou obdobiu nasledujucemu po uplynuti stanovenej primeranej lehoty. Oddiely 33.1 a
33.3 sa uplatfiuju mutatis mutandis.

32.3. Vy alalebo Host mate pravo vypovedat zmluvu o ubytovani z dévodu nedostatkov iba vtedy, ak:
» odbdvodnené nedostatky v zmysle Sd. oddiel 32.1 a
* Vy alalebo host ste sa stazovali na chybu nam a akejkolvek tretej strane, ktord sme poverili
poskytnutim hotelovych sluzieb, a poziadali ste ich, aby situaciu odstranili, a
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+ Primerana lehota stanovena na odstranenie nedostatkov uplynula bez ich odstranenia.

33. Zodpovednost’

33.1. Zodpovedame za ujmu na zZivote, tele a zdravi, ako aj za umyselné alebo hrubo nedbanlivé
porusenie zakladnych zmluvnych povinnosti v stlade so zakonnymi ustanoveniami.

33.2. Za Skody spdsobené stratou, zni¢enim alebo poskodenim majetku spbésobenym
Host, zodpovedame v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najneskér viak
100-nasobok pomernej jednodriovej odmeny, najviac vSak do vysky jednej
Od 3.500 €,--. OdliSne od vysSie uvedenej vety ru¢ime len za peniaze, cenné papiere a cennosti
vnesené hostom do maximalnej vysky 800 €,--. Toto obmedzenie zodpovednosti sa neuplatriuje,
ak strata, zni¢enie alebo poskodenie boli spbésobené umyselnym alebo hrubo nedbanlivym
konanim z naSej strany alebo nasich poverenych zastupcov. PoSkodenie, zni¢enie alebo strata
majetku musia byt nahlasené nam a akejkolvek tretej strane, ktord sme poverili poskytovanim
hotelovych sluzieb, ihned po tom, ako sa o nich dozvieme. Pokial je to mozné, musia sa pouzit
existujuce trezory.

33.3. V pripade umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia nepodstatnych zmluvnych povinnosti
alebo inych pravnych zaujmov, ktoré nie su uvedené v ¢lankoch 33.1 a 33.2, zodpovedame — bez
ohladu na pravny zaklad — za predvidatelnu Skodu typicku pre zmluvu, najviac vSak za 3-nasobok
dohodnutej odmeny.

33.4. Vo vSetkych ostatnych ohladoch je na$a zodpovednost vylu€ena, pokial zavazné zakonné
ustanovenia platnych pravnych predpisov nestanovuju inak.

33.5. Ustanovenia tohto Clanku 33 sa vztahuju aj na naSu zodpovednost za naSich zakonnych
zastupcov, poverenych zastupcov alebo iné tretie strany, ako aj v prospech nasich zamestnancov.

35.6. Poskytnutie parkovacieho miesta nami alebo nami poverenou tretou stranou — a to ani za poplatok
— nepredstavuje zmluvu o Uuschove zaparkovaného vozidla alebo jeho obsahu.

34. Sukromie

VasSe osobné udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracovavame, ukladame
a prendSame vyluéne v sulade s prisluSnymi zdkonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v
sulade s BDSG a GDPR. Pokial ste vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dal$im pouzivanim
svojich osobnych udajov, pouZijeme ich len na u€ely plnenia zmluvy o zajazde a na iné viastné
obchodné ucely. Vy al/alebo cestujuci mbézete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych
udajoch, ktoré sa ho tykaju, ktoré zhromazdujeme, spracivame, uchovavame a prenasame, ako
aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

35. Predpis

Zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su narokmi na ndhradu skody, ktoré su zaloZzené na
umyselnom poruseni Zivota, tela, zdravia, slobody alebo sexuélneho sebauréenia, zanikaju o 2
roky. Preml€acia lehota zaCina plynut dfiom, kedy bola poskytnuta posledna hotelova sluzba na
zaklade zmluvy o ubytovani alebo ked ste sa vy a/alebo host dozvedeli o Skode alebo ste sa o
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nej mali dozvediet. NeskorSi datum je rozhodujuci. Povinné zakonné zabrany zostavaju
nedotknuté.

36. Zaverecné ustanovenia

36.1. Miestom plnenia v3etkych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani a v suvislosti s fiou je
nase sidlo v Glattbrugg.

36.2. Miestom sudnej prisluSnosti sudu je — ak ste vy a/alebo host obchodnik alebo pravnicka osoba
podla verejného prava alebo nemate vieobecné miesto jurisdikcie v Nemecku — Frankfurt nad
Mohanom.

36.3. Pravo Spolkovej republiky Nemecko sa vztahuje vyluéne na zmluvu o ubytovani a vSetky dohody
uzavreté medzi vami a/alebo hostom a nami na zaklade alebo v suvislosti s nimi, s vyli¢enim
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru, pokial sa uplatfiuje pravo inej krajiny,
najma krajiny pévodu vas a/alebo hosta alebo krajiny miesta hotela, nie je povinna.
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