Obchodné podmienky pre zajazdy a cestovné sluzby objednané jednotlivo

Nasledujuce ustanovenia platia pre vSetky zajazdy rovnako ako aj pre cestovné sluzby objednané ako jednotlivé sluzby v zmysle §
651 a ods. 3 €. 2 BGB - dalej len ako jednotlivé sluzby - usporiadatela TravelTrex GmbH.

Zajazd vznika, pokial bola vykonana kombinovana objednavka aspon dvoch cestovnych sluzieb. Pripadne tiez, ak je jedna z
cestovnych sluzieb objednana s inou turistickou sluzbou, ktorej cena je minimalne 25 % z celkovej hodnoty zajazdu. V tomto pripade
vyda TravelTrex GmbH formular o zajazdoch. Ak je vo vysSie uvedenych podmienkach pouzity vyraz ,sluzba (sluzby)“, zahffia to ako
zdjazdy, tak jednotlivé sluzby.

1.

Uzatvorenie cestovnej zmluvy

a.

Objednavkou ponuka zakaznik cestovnej kancelarii TravelTrex GmbH so sidlom v Koline nad Rynom, Nemecko, dalej len
,1 17, zavdzné uzatvorenie cestovnej zmluvy. Zakladom tejto ponuky je popis sluzby a doplriujuce informéacie od spolo€nosti
TT tykajuce sa prislusnej sluzby, pokial su zakaznikovi k dispozicii.

V pripade objednavok na vyziadanie méze overenie volnej kapacity zo strany TT trvat az 7 pracovnych dni. Zakaznik je na
tuto ponuku pocas celej tejto doby viazany. Po uplynuti tychto 7 dni je mozné ponuku stiahnut, pokial TT eSte nevystauvil
potvrdenie zajazdu/fakturu.

Sprostredkovatelia zajazdov (napr. cestovné agentury) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, prepravné spolo€nosti) nie su
spolo¢nostou TT splnomocneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie ani akékolvek prisluby, ktoré by mohli zmenit
dohodnuty obsah zmluvy, prekro€it zmluvne stanoveny ramec sluzieb alebo byt v rozpore s popisom. Prospekty stredisk a
hotelov, ktoré nevydala spolo¢nost TT, nie su pre spolo¢nost TT a jej povinnost poskytovania sluzieb zavazne, pokial sa
vyslovnou dohodou so zakaznikom nestali predmetom popisu alebo obsahom povinne poskytovanych sluzieb spolo€nosti
TT.

Objednavku je mozné vykonat pisomne, telefonicky, faxom, prostrednictvom internetu alebo e-mailom. Zakaznik ruci za
vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich, pre ktorych sluzbu objedna rovnako ako za svoje vlastné, pokial prevzal tento
zavazok vyslovnym a samostatnym vyhlasenim. V pripade elektronickych objednavok spolo¢nost TT bezodkladne
elektronicky potvrdi prijem objednavky. Toto potvrdenie prijmu v§ak eSte nepredstavuje potvrdenie schvalenia objednavky.
Zmluva sa uskutoéni schvalenim spolo¢nostou TT. Schvalenie si nevyzaduje ziadnu ur¢ita formu. Pri uzatvoreni zmluvy
alebo okamzite po jej uzatvoreni posle spolo€nost TT zakaznikovi potvrdenie, ktoré je v sulade s pravnymi poziadavkami,
prostrednictvom trvalého nosia dat (e-mailom alebo listom).

Ak sa obsah potvrdenia zajazdu nezhoduje s obsahom objednavky, jedna sa o novu ponuku spolo¢nosti TT, ku ktorej je
spolo¢nost TT zaviazana po dobu 10 dni. Zmluva sa uskuto¢ni na zaklade tejto novej ponuky vtedy, ak TT v suvislosti s
novou ponukou oznami zakaznikovi dané odliSnosti, €im splni svoju povinnost informovat zakaznika o zmenach pred
uzavretim zmluvy a zakaznik v zavaznej lehote potvrdi spolo¢nosti TT svoj suhlas formou vyslovného prehlasenia,
zaplatenim zalohy, doplatenim zvysnej Ciastky alebo nastupenim na zajazd.

Ak zakaznik, ktory sluzbu objednava, pocas telefonickej objednavky nema k dispozicii obchodné podmienky, budd mu
zaslané spolu s potvrdenim zajazdu a podfa ustanovenia v bode 1f su su€astou zmluvy.

Predzmluvné informacie poskytnuté TT tykajuce sa hlavnych nalezitosti cestovnych sluzieb, dohodnuté ceny a vSetkych
pripadnych dal$ich poplatkov a inych nakladov, spésobu platby, minimalneho poctu ic¢astnikov a storno poplatkov (v sulade
s €l. 250 odst. 3 Cisla 1.3 az 5 a 7 EGBGB) nebudu suc¢astou zmluvy o sluzbe, pokial sa tak zmluvné strany vyslovne
nedohodnu.

TT poukazuje na to, Ze podla pravnych predpisov (§§ 312 odst. 7, 312 g odst. 2 veta 1 €. 9 BGB) pri zmluvach o zajazdoch
podla § 651 a und § 651 ¢ BGB ako aj u zmluv na jednotlivé sluzby, ktoré boli uzavreté na dialku (napr. listom, telefonatom,
e-mailom a prostrednictvom internetu) neexistuje pravo na odvolanie, ale iba zakonné prava na odstupenie od zmluvy a
prava na vypovedanie zmluvy.

Platba, cestovné dokumenty

a.

Platby za zajazd pred samotnym zajazdom sa smu vykonavat iba v pripade existencie platného poistenia proti Upadku a
oproti predlozeniu potvrdenia o tomto poisteni. V pripade zajazdu su platby zakaznikov zaistené poistenim proti upadku pri
Nemeckom fonde cestovného poistenia (Reisesicherungsfond GmbH). V tychto pripadoch bude potvrdenie o tomto poisteni
zaslané spolo¢ne s potvrdenim zajazdu. Po uzavreti zmluvy, nezavisle na tom, ¢i bol objednany zajazd alebo jednotliva
sluzba, sa stava splatnou zaloha vo vyske 25 % z ceny proti predloZeniu potvrdenia o poisteni cestovnej kancelarie proti
insolventnosti. Ciastka za pripadne objednané poistenie je splatna v celkovej vyske spolu so zalohou. To isté plati pri
objednavke Flex-Option. ZvySna suma je splatna 42 dni pred zaciatkom sluzby. Ak déjde k objednavke v priebehu tychto 42
dni, je okamzite splatna cela suma.

Ak zakaznik nezaplati zalohu alebo nedoplati zvy$ok v dohodnutych terminoch splatnosti, je spolo¢nost TT opravnena po
upomienke so stanovenim lehoty odstupit od zmluvy a zatazit zakaznika nakladmi za stornovanie podla bodu 4.

Za priebeh platby kreditnou kartou je zodpovedny externy poskytovatel platobnych sluzieb Stripe.

Spoloc¢nost TT odosle podklady az po obdrzani kompletnej platby, najskér vSak 14 dni pred zaciatkom sluzby.



Zmeny sluzieb

a.

Zmeny alebo odchylky jednotlivych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré su potrebné po uzatvoreni zmluvy a pred
zaciatkom sluzby a ktoré spolo€nostou TT neboli spdsobené v zlom Umysle, su povolené iba vtedy, ak tieto zmeny alebo
odchylky nie su rozsiahle a neovplyviuju celkovy priebeh objednaného zajazdu. Ak su zmenené sluzby zatazené
nedostatkami, zostavaju pripadné naroky na zaruku nedotknuté.

Spolocnost TT sa zavazuje okamzite upovedomit zakaznika o zmenach alebo odchylkach sluzieb prostrednictvom trvalého
nosi¢a. V pripade potreby poskytne spolo€nost’ TT zakaznikovi bezplatni zmenu objednavky alebo bezplatné odstupenie. V
pripade rozsiahlej zmeny ddlezitej cestovnej sluzby alebo odchylky od Specifickych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali
obsahom zmluvy, ma zakaznik pravo bez poplatkov od zmluvy odstupit alebo poziadat o u¢ast na minimalne rovhocennom
zajazde — resp. objednavku jedlotlivé sluzby, ak je spolo¢nost TT schopna na zaklade svojej ponuky ponuknut zakaznikovi
takuto sluzbu bez dodato€nych nakladov pre zakaznika. Zakaznikove uplatnenie naroku na nahradu skody sa tymto
nevyluéuje. Zakaznik musi tieto prava uplatnit ihned po oznameni o zmene cestovnych sluzieb spolo€nostou TT.

TT si vyhradzuje pravo jednostranne zvysSit cenu zajazdu po uzavreti zmluvy, pokial zvySenie ceny zajazdu vyplyva priamo
z0 zvySenia ceny za prepravu 0s0b z dévodu vyssich nakladov na palivo alebo iné zdroje energie, ku ktorému skuto¢ne
doslo po uzavreti zmluvy a nebolo predvidatelné. V tomto pripade bude cena zajazdu zmenena v rozsahu, v akom
navySenie na osobu ovplyvni cenu zajazdu. V takom pripade bude TT zakaznika bezodkladne prostrednictvom trvalého
nosi¢a dat informovat o zvySeni ceny a dovodoch k nemu a taktiez bude zakaznika informovat o kalkulacii zvySenia ceny.
Zvy$enie ceny je U&inné iba v pripade, Ze spifia poziadavky tu uvedené a je o tom zakaznik informovany najneskér 20 dni
pred zahajenim zajazdu. ZvySenie ceny, ktoré je pozadované od 20. dia pred dohodnutym terminom odchodu, je neucinné.
Z&kaznik mOze poziadat o zniZenie ceny zajazdu, pokial a v rozsahu, v akom sa ceny uvedené v bode 3 c¢) zmenili po
uzavreti zmluvy a pred zacatim zajazdu, a vedie to k znizeniu nakladov proTT. Pokial zakaznik zaplatil viac, nez je dizna
Ciastka, musi TT preplatok uhradit, pricom TT m&ze od preplatku odpocitat skuto€ne vzniknuté administrativne naklady. Na
vyziadanie musi byt zdkaznikovi predlozeny doklad o ich vySke.

Odstupenie zo strany zakaznika pred za€iatkom zajazdu

a.

Zakaznik mdze kedykolvek pred zaciatkom sluzby od zmluvy odstupit. Rozhodujuce pritom je dorucenie vyhlasenia o
odstupeni spolo€nosti TT (adresa je uvedena nizSie), alebo cestovnej agenture, v ktorej bola sluzba objednana. Zakaznikovi
sa odporuca vyjadrit svoje odstupenie od zmluvy pisomne alebo v textovej forme (napriklad prostrednictvom listu alebo e-
mailom). Ak zakaznik Ciasto¢ne, alebo kompletne odstupi od zmluvy alebo ak nenastlpi na zajazd, resp. objednanu sluzbu,
straca spolo¢nost TT narok na dohodnutu cenu. Namiesto toho mdze spolo¢nost TT, pokial odstupenie nezavinila TT alebo
nebolo spésobené z dévodu mimoriadnych okolnosti, ktoré nastali v mieste pobytu alebo jej bezprostrednom okoli,
pozadovat nahradu $kody za uz vykonané cestovné opatrenia a naklady. Pri vypocte nahrady je potrebné zohladnit bezne
usetrené naklady a iné mozné vyuzitie cestovnych sluzieb. Okolnosti su povazované za nevyhnutné a mimoriadne, pokial
ich TT nemohla zo svojej pozicie nijak ovplyvnit alebo im zabranit, aj ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
Spolocnost TT mdze tento narok na nahradu pausalizovat' v percentualnom pomere k cene sluzby pri zohladneni dalej
uvedeného delenia podla okamihu odstipenia od zmluvne dohodnutého zaciatku sluzby: Pri odstipeni do 30 dni pred
zacCiatkom sluzby sa Uctuje 20 % ceny sluzby, do 15 dni pred zaciatkom sluzby 40 %, do 8 dni pred zaciatkom sluzby 70 %
a od 7 dni pred zacCiatkom sluzby 90 % ceny sluzby. Pri kompletnom stornovani (teda nie len jednotlivého U€astnika)
obytnych jednotiek od 10 0séb platia z dévodu ich vyhradne dlhodobej prenajimatelnosti nasledovné pausaly: do 16 tyzdrov
pred zaciatkom sluzby 20 % ceny sluzby, do 12 tyzdhov pred zaciatkom sluzby 30 %, do 8 tyzdnov pred zaciatkom sluzby
40 %, do 4 tyzdrov pred zaciatkom sluzby 60 %, do 15 dni pred zaciatkom sluzby 75 % a do 14 dni pred nastupom na
sluzbu a pri nenastupeni na sluzbu 90 %. Ak je stornovanie prijaté v pracovny der (okrem soboty) po 18:00 hod., stanovuje
sa za okamih odstupenia az nasledujuci pracovny den (okrem soboty).

Bezplatné odstupenie od objednavky je mozné do 42 dni pred zaciatkom sluzby a to iba v pripade, pokial k odstupeniu
dojde do 5 dni od vykonania objednavky. Tato moznost plati iba jedenkrat na zakaznika, pripadne jedenkrat na skupinu
cestujucich a to iba v pripade, ak uz nedoslo k preobjednaniu zajazdu.

Pri objednavke Flex-Option je mozné jednorazové bezplatné stornovanie bud do 16 alebo do 32 dni pred zaliatkom zajazdu
alebo jednorazova zmena objednavky za denne aktualnu cenu. Samotna moznost Flex-Option je nezruSitelna a jej cena je
v pripade storna objednavky alebo zmeny objednavky nevratna

Spolo¢nost TT méze u zékaznika uplatnit ndhradu skutoéne vzniknutej Skody, ktora zodpoveda dohodnuté cene bez
uSetrenych nakladov a pripadnych inych pouziti cestovnych sluzieb. V tomto pripade je TT povinna uviest a odévodnit
vy$ku nahrady skuto€ne vzniknutej Skody.

Ak zo skupiny odstupi jedna alebo viac osob tak, Ze obytnu jednotku (napr. dvojléZzkovu izbu, apartman) nadalej obyvaju
zostavajuce osoby, vypocitaju sa odstupné naklady spravidla podla bodu 4c¢ (nezavisle od okamihu odstupenia).

Zakaznik ma pravo dokazat spolo€nosti TT, Ze nedoslo k Skode alebo doslo k omnoho mensej Skode ako je pozadovany
pausal.
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5. Zmeny objednavok

a. Zakaznikom je umoznené 42 dni pred zaciatkom sluzby vykonanie bezplatnej zmeny vzhladom na termin a cielovu
destinaciu a to iba v tom pripade, pokial je poZzadovana alternativa dostupna a stiéasne neddjde ani ku znizeniu dizky
pobytu a ani ku zniZeniu poétu Ggastnikov. Plati aktudlna cena nové sluzby bez akcii Last-Minute & More. Ziadosti o zmenu
objednavky zékaznika od 41. dfia pred zaciatkom sluzby sa vykonaju, pokial to je vibec mozné, iba po odstupeni od
cestovnej zmluvy podla bodu 4 pri si¢asnom novom prihlaseni. Neplati to pre Ziadosti o zmenu objednavky, ktoré
spOsobuju iba malé naklady (preobjednanie skipasov, materialu, kurzov a dodato¢ne objednanej stravy). Ak sa pri zmene
objednavky jedna o Ciasto¢né stornovanie, mdze sa postupovat podla bodu 4.

b. Az do zaCiatku sluzby mdéze zakaznik pozadovat, a to oznamenim prostrednictvom trvalého nosi¢a (napr. e-mailom), aby
namiesto neho na seba prevzala prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tretia osoba. Spolo¢nost TT nemusi suhlasit so
vstupom tretej osoby, ak tato nespifia $pecialne poZiadavky na sluzbu alebo jej igasti stoja v ceste zakonné alebo Gradné
predpisy. Ak do zmluvy vstupi tretia osoba, potom ruci tato tretia osoba a hlavny objednavatel spolo¢nosti TT ako celkovy
diznik za dohodnutu cenu a za dodato€né naklady vzniknuté vstupom tretej osoby.

6. Nevyuzité sluzby
Ak zakaznik vObec nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli nalezite ponuknuté, a ktoré sa mu maju pripocitat’ (napr. z
dovodu pred€asnej spiatonej cesty alebo inych zavaznych dévodov), nema narok na Ciasto€nu nahradu nakladov. Spolo¢nost
TT sa bude u poskytovatelov sluzieb snazit o nahradu usetrenych nakladov. Tento zavazok odpada, ak sa jedna o drobné
sluzby alebo ak nahrade nakladov stoja v ceste zakonné alebo Uradné predpisy.

7. ZrusSenie z dévodu nevhodného spravania
Spolo¢nost TT mbze zmluvu zrusit bez dodrzania lehoty, ak zakaznik trvalo nari$a vykonaniu objednané sluzby aj napriek
napomenutiu spolo¢nostou TT alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze je odévodnené okamzité zruSenie
zmluvy. Pri zruSeni zo strany spolo€nosti TT si spolo¢nost TT ponechava narok na dohodnutu cenu, spolo€nosti TT vSak bude
zauctovana hodnota usetrenych nakladov ako aj tych vyhod, ktoré spolo¢nost TT nadobudne z iného zuzitkovania nevyuzitych
sluzieb, vratane sum pripisanych poskytovatelmi sluzieb v prospech spolo¢nosti TT.

8. Povinnost’ spoluti¢asti zakaznika

a. Reklamécia: Ak objednana sluzba neprebehne podla zmluvy, méze zakaznik ziadat napravu. Zakaznik je vdak povinny
vzniknuté nedostatky bezodkladne ohlasit spolo¢nosti TT. Ak tak neurobi vlastnym zavinenim, nevstupi do platnosti
znizenie dohodnuté ceny. Neplati to iba vtedy, ked je ohlasenie zjavne bezvyhladné alebo je z inych dévodov netnosné.
Zakaznik je povinny cestovny vykon reklamovat bezodkladne delegatovi zajazdu v mieste dovolenky. Ak nie je v mieste
dovolenky k dispozicii ziadny delegat zajazdu, je potrebné pripadné reklamacie oznamit spolo¢nosti TT v jej sidle. Zakaznik
je o dostupnosti delegata zajazdu resp. spolo¢nosti TT oboznameny v popise sluzieb, najneskér vak v cestovnych
podkladoch. Delegat zajazdu je povereny byt napomocny, ak je to mozné. Nie je vS§ak opravneny uznat naroky zakaznika.

b. Stanovenie lehoty pred stornovanim: Ak chce zakaznik stornovat zmluvu z dévodu nedostatku sluzby alebo z déleZitého
dévodu uznaného spolo¢nostou TT, musi najprv stanovit spolo¢nosti TT primeranu lehotu na napravu. Neplati to iba vtedy,
ak je naprava nemozna alebo ak ju spolo¢nost TT odmietne, alebo ak je okamzité stornovanie zmluvy opravnené
Specialnym, spolo¢nostou TT uznanym zaujmom zakaznika.

c. Cestovné podklady: Zakaznik je povinny informovat spolo€nost’ TT, pokial v lehote stanovenej spolo&nostou TT neobdrzi
potrebné podklady (napr. poukazy na skipasy, hotelové poukazy).

d. Povinnost minimalizovania $kody: Zakaznik musi podla moznosti zabranit vzniknutiu Skody a minimalizovat’ vzniknuté
Skody. Predovsetkym musi spolo¢nost TT informovat o nebezpecenstve poSkodenia.

9. Obmedzenie zaruky

a. Zmluvné ru€enie spolo€nosti TT za Skody, ktoré nie su ujmami na tele, je obmedzené na trojnasobok dohodnuté ceny,
pokial nebola $koda zakaznikovi spésobena umyselne alebo hrubou nedbanlivostou alebo pokial spolo¢nost TT je
zodpovedna za $kodu vzniknutu zakaznikovi kvoéli vyhradnému zavineniu poskytovatelom sluzieb.

b. Trestna zodpovednost spolo€nosti TT za vecné Skody, ktoré nie su spdsobené umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, je
obmedzena na trojnasobok dohodnuté ceny. Tato najvysSia suma ru€enia plati pre jedného ucastnika a jednu objednanu
sluzbu. Obmedzenie sa netyka pripadnych narokov presahujucich tdto sumu v suvislosti s batoZinou podla Montrealského
dohovoru. V tejto suvislosti sa zakaznikovi dérazne odporuc¢a uzatvorenie Urazového cestovného poistenia a poistenia pre
pripad straty batoziny.

c. TT neruti za nedostatky sluzieb, ublizenia na zdravi a vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré su poskytované iba ako
cudzie sluzby (napr. prevadzka lyziarskych vlekov, lyZiarskeho autobusu, bali¢ky aktivit atd'.) a su v popise vyslovne
oznacené ako sluzby od inych poskytovatelov. TT vSak zodpoveda za Skody spdsobené zakaznikovi v désledku porusenia
organizacnych, alebo informaénych povinnosti.

10. Vyluéenie narokov a preml¢anie

Naroky tykajuce sa poskytnutia objednanej sluzby v rozpore so zmluvou si musi zakaznik uplatnit do dvoch rokov od zmluvne
stanoveného ukonc&enia sluzby.
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11. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

a. 'V pripade objednavky zajazdu TT bude informovat zakaznikov o v§eobecnych pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o
zdravotnych formalnych nalezitostiach krajiny ur€enia vratane pribliznych lehét na ziskanie potrebnych viz a ich pripadnych
zmien pred zaciatkom sluzby. V pripade objednavky jednotlivej sluzby je povinnost ziskat tieto informacie vyhradnou
zodpovednostou zékaznika.

b. Zakaznik je zodpovedny za zaobstaranie a drzanie Uradne pozadovanych cestovnych dokladov, za eventualne potrebné
oc¢kovania ako aj za dodrzanie colnych a devizovych predpisov. VSetky nevyhody, predovSetkym zaplatenie nakladov za
odstupenie od zmluvy, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, su k tiazi zakaznika, okrem pripadu, pokial by boli
zavinené nespravnymi alebo neuplnymi informaciami poskytnutymi spolonostou TT.

12. Volba prava
Na zmluvny vztah medzi zakaznikom a spolo¢nostou TT sa vztahuje vyhradne nemecké pravo, pokial tato volba prava nevedie
k obmedzeniu povinnosti ustanoveni pravnych predpisov platnych v mieste obvyklého pobytu zakaznika.
Pokial uzatvoreniu zmluvy so spotrebitelom, ktory nema riadny pobyt v Nemecku, nepredchadzala ziadna vyslovna ponuka
alebo propagacia v krajine jeho riadneho pobytu, ktora by viedla k uzatvoreniu zmluvy, na zmluvu sa uplatni vyhradné nemecké
pravo. Plati to aj pre cely pravny pomer. Ak pri Zalobach zakaznika voci spolo¢nosti TT v zahrani¢i, pokial ide o ru¢enie
spolo¢nosti TT, nie je aplikované nemeckeé pravo, uplatiiuje sa vyluéne nemecké pravo pri pravnych nasledkoch, obzvlast pri
druhu, rozsahu a vySky narokov zakaznika.

13. Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni
Neplatnost' jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Organizator zajazdov:

&\ TRAVELTREX'

TravelTrex GmbH, Bonner Str. 484-486, 50968 Koéln, HRB 31998, Okresny sud Koéln; Konatel spolo¢nosti: Thomas Bartel; SnowTrex
a HolidayTrex su znacky spolo¢nosti TravelTrex GmbH.

Posledna aktualizacia: 25.10.2024

4/4



