Obchodné podmienky spolocnosti I.D. Riva Tours GmbH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

V3eobecne, rozsah pésobnosti

1. Cestovné podmienky uvedené v casti A sa
vztahujd vyluéne na baliky zéjazdov.

[

Cisto ubytovacie sluzby alebo prenajom lodi,

ktoré su ponukané bez dalSich vyznamnych
doplnkovych cestovnych sluZieb v zmysle § 651a
BGB zahrnutych v celkovej cene, nepodliehaju
zédkonu o baliku cestovnych sluZieb. Na tieto

jednotlivé

sluzby sa  vztahuji  zmluvné

podmienky uvedené v asti B tychto VOP.

w

Prepravné sluzby su zahrnuté len vtedy, ak sd

zahrnuté v cene zdjazdu (zajazdy podla bodu 1.).

1.5. Pozicia sprostredkovatela

spolo¢nost I.D. Riva Tours najma:

zavazuje

a) V prislusnej ponuke na sprostredkovanie
sluzby odkazovat na sprostredkovatelsku
poziciu spolo¢nosti I.D. Riva Tours s
uvedenim poskytovatela a zmluvného
partnera v pripade rezervacie

b) Zobrazenie ceny sprostredkovanej sluzby
oddelene od ceny zdjazdu

c) Poskytnut zékaznikovi potvrdenie rezervacie
v stlade s vy3sie uvedenymi informaciami, v
ktorom je cena sprostredkovanej sluzby
uvedena samostatne.

CAST A Cestovné podmienky
spolo¢nosti I.D. Riva Tours GmbH

Vazeni

zdkaznici a cestujuci, nasledujlice

ustanovenia, pokial su u¢inne dohodnuté, su
obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
uzavretej medzi zdkaznikom a spolo¢nostou I.
D. Riva Tours GmbH. Dopifiaji a vypliiaju

zékonné

ustanovenia §§ 65la-y BGB

(Obtiansky zdkonnik) a ¢lankov 250 a 252

EGBGB

(Gvodny zdkon k Obcianskemu

zakonniku). Preto si pred rezervéciou pozorne
preditajte tieto cestovné podmienky!

1. Postavenie spolocnosti I. D. Riva
Tours v pripade sprostredkovanych
sluzieb

1.1. Cestovné sluzby spolo¢nosti|.D. Riva Tours

vo viseobecnosti nezahffiaju  sluzby
leteckej dopravy na miesto konania.
Pokial' let nie je vyslovne uvedeny v
popise zajazdu ako sucast balika zajazdov
pontkanych a prevadzkovanych
spolo¢nostou 1.D. Riva Tours, spolo¢nost
1.D. Riva Tours neponuka letecké sluzby
ako vlastné sluzby, ale ako
sprostredkovanu sluzbu okrem balika
cestovnych sluzieb.

1.2. V rozsahu, v akom spolo¢nost I.D. Riva

Tours okrem sluzieb leteckej dopravy
zabezpecuje aj dalSie doplinkové sluzby
cestovného ruchu poskytované inymi
poskytovatelmi sluzieb (napr. sluzby
leteckej dopravy vrdtane pobytu v
letiskovom saléniku) a tieto doplnkové
sluzby poskytované inym
poskytovatelom sluzieb nepredstavuju
vyznamnu ¢ast celkovej hodnoty tejto
kombindcie sluzieb a nepredstavuju
podstatnti vlastnost tejto kombinacie
sluzieb poskytovatela sluzieb alebo
samotnej spolo¢nosti I.D. Riva Tours st
stéle inzerované ako také, I.D. Riva Tours
ma iba Statut sprostredkovatela.

1.3. Ako sprostredkovatel' ma spolo¢nost I.D.

1.4.

Riva Tours $tatut sprostredkovatela
prepojenych cestovnych sluzieb, pokial
prévne ustanovenia § 651w nemeckého
obtianskeho zakonnika (BGB) spifaja
poziadavky na sprostredkovanie
spojenych cestovnych sluzieb spoloénosti
1.D. Riva Tours.

Bez toho, aby boli dotknuté povinnosti
spolo¢nosti  I.D. Riva Tours ako
poskytovatela spojenych  cestovnych
sluZieb (najmad odovzdanie zdkonom
pozadovanej formy a  vykonanie
zdbezpeky v pripade inkasnej ¢innosti
spolo¢nostou 1.D. Riva Tours) a pravne
dosledky nesplnenia tychto zdkonnych
povinnosti, spoloénost 1.D. Riva Tours nie

je ani organizdtorom zdjazdu, ani
zmluvnym  partnerom  spoloénosti v
pripade splnenia rezervacie.

pripravovana zmluva na letecku dopravu.
Spolo¢nost  I.D. Riva Tours preto
nezodpovedd za informdcie poskytnuté
sprostredkovanym zmluvnym partnerom
o cenach a sluzbach, za samotné
poskytnutie sluzby ani za $kody
vyplyvajuce z tychto sprostredkovanych
sluZieb. Akakolvek zodpovednost
spolocnosti I.D. Riva Tours vyplyvajuca zo
zmluvy o sprostredkovani a zo zdkonnych
ustanoveni, najmd zo  zdvdznych
predpisov o telemédiach a elektronickom
obchode, tym zostava nedotknuta.

1.6. Vyssie uvedené ustanovenia nemaju vplyv
na zodpovednost spolo¢nosti 1.D. Riva
Tours podla zmluvy o obchodnom
zastupeni.

2. uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, povi i zékaznika; F ka k

pravu na odstupenie od zmluvy

2.1. Pre vietky rezervacné kanaly plati
nasledovné:

a) zZaklad ponuky spolo¢ i I.D. Riva Tours a
rezervacie zakaznika je popis cesty a dopliiujice
informacie spolo¢nosti I.D. Riva Tours pre
prislusnu cestu, pokial su zékaznikovi k dispozicii v
Case rezervécie.

=

Cestovné kanceldrie a rezervacné kancelarie nie
st opravnené spolo¢nostou 1.D. Riva Tours
uzatvarat dohody, poskytovat informécie alebo
poskytovat zéruky, ktoré menia dohodnuty obsah
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, idd nad réamec
opisu cesty alebo sluzieb zmluvne prisltibenych
spoloénostou 1.D. Riva Tours alebo st v rozpore s
nim.

c) Informdcie v hotelovych sprievodcoch a
podobnych adresdroch, ktoré nie st zverejnené
spoloénostou I.D. Riva Tours, nie su zavazné pre
1.D. Riva Tours a I.D. Riva Tours povinnost plnit,
pokial to nebolo stu¢astou zavézku I.D. Riva Tours
pinit na zéklade vyslovnej dohody so zakaznikom.

=

Ak sa obsah potvrdenia o ceste I.D. Riva Tours lisi
od obsahu rezervécie, je tu nova ponuka od I.D.
Riva Tours, na ktoru je 1.D. Riva Tours viazand na
obdobie 10 dni. Zmluva sa uzatvara na zéklade
tejto novej ponuky, pokial spoloénost I.D. Riva
Tours upozornila na zmenu v suvislosti s novou
ponukou a splnila svoje predzmluvné informacné
povinnosti a  zakaznik  vyhlasuje  prijatie
spolocnosti I.D. Riva Tours vyslovnym vyhldsenim
alebo zaplatenim zélohy v zavaznej lehote.

e) Predzmluvné informécie poskytnuté spoloénostou
I.D. Riva Tours o zdkladnych charakteristikdch
cestovnych sluZieb, cene zdjazdu a vsetkych
dodatoé¢nych  nakladoch, spdsoboch platby,
minimalnom  pocte  Ucastnikov a  storno
poplatkoch (v sulade s ¢lankom 250 § 3 body 1, 3
az 5 a 7 EGBGB) sa nestdvaju sucastou zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb len vtedy, ak to bolo
medzi stranami vyslovne dohodnuté.

=

Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zdvazky
spolucestujucich, pre ktorych  uskutocnuje
rezervaciu, ako aj za svoje vlastné, pokial prevzal
zodpovedajuci zavazok vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

2.2. Na rezervacie uskutoénené ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom alebo faxom sa vztahuju
tieto podmienky:

a) Prirezervacii zdkaznik ponuka spolo¢nosti I.D. Riva
Tours zavazné uzavretie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Zéakaznik je viazany na
rezervaciu po dobu 3 pracovnych dni.

b) Zmluva je uzavretd prijatim potvrdenia o ceste
(vyhlasenia o prijati) spolo¢nostou I.D. Riva Tours.
Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej
uzavreti spolo¢nost I.D. Riva Tours zasle
zdkaznikovi jedno z potvrdeni o ceste, ktoré
splfiaju zakonné poziadavky na trvaly nosi¢ Gidajov
(ktory zakaznikovi umozZriuje uloZit alebo uloZit
vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby mu bolo
pristupné v primeranej lehote, napr. v papierovej
podobe alebo e-mailom), za predpokladu, Zze
cestujuci nemd narok na potvrdenie o ceste v
papierovej podobe v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta
2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta v sti¢asnej
fyzickej pritomnosti oboch strdn alebo mimo
obchodnych priestorov.

2.3, uskutocnenych v

(napr. internet,

V pripade rezervacii
elektronickom obchode

aplikacia, telemédia)
zmluvy nasledovné:

plati pre uzatvorenie

a) Proces elektronickej rezervécie bude zakaznikovi
vysvetleny v prislusnej aplikacii I.D. Riva Tours.

b) Zékaznik ma k dispozicii prislusnd moznost
opravy  svojich zdznamov, vymazania alebo
resetovania celého rezervaéného formulara,
ktorého pouZitie je vysvetlené.

o

Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané pre online
rezervaciu.Z pravneho hladiska je relevantny iba
nemecky jazyk.

d

Ak je text zmluvy uloZeny spoloénostou 1.D. Riva
Tours v online rezervaénom systéme , zakaznik
bude o tom informovany a o moznosti vyvolania
znenia zmluvy neskor.

Stla¢enim tlacidla (tlacidiel) "Kniha s
povinnostou  zaplatit"  zakaznik  ponuka
spolo¢nosti I.D. Riva Tours zavdzné uzavretie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zakaznik je
viazany touto zmluvnou ponukou tri pracovné
dni odo diia odoslania elektronického vrétenia.

o

f

Zakaznikovi bude okamizite potvrdené prijatie
rezervacie elektronickymi prostriedkami.

Prenos rezervécie stlacenim tlacidla
Tlac¢idlo "Rezervovat s povinnostou zaplatit"
nepred je narok na uzavretie
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb v sulade s
jeho rezervaénymi ddajmi. Spolo¢nost 1.D. Riva
Tours sa mdze rozhodnut, &i prijme alebo
neprijme ponuku zdkaznika.

8

h) Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o ceste
od spolo¢nosti I.D. Riva Tours zékaznikom.

Ak sa potvrdenie zdjazdu uskutoéni ihned po
vykonani rezervacie zakaznikom kliknutim na
tla¢idlo ‘"rezervovat s povinnostou zaplatit"
zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke (rezervacia v redlnom &ase), zmluva o
baliku zajazdov sa uzatvara prijatim a zobrazenim
tohto potvrdenia o ceste na obrazovke zakaznika,
bez potreby predbezného oznamenia o prijati jeho
rezervacie podla f). Pokial je zakaznikovi
ponudknutd moznost ulozit ho na odolny datovy
nosi¢ a vytladit potvrdenie o ceste. Zavazny
charakter zmluvy o baliku cestovnych sluZieb viak
nezavisi od toho, ¢i zakaznik skutocne vyuzije tieto
mozZnosti skladovania alebo tlace. I.D. Riva Tours
tiez zasle zékaznikovi képiu potvrdenia o ceste v
textovej podobe.

2.4. Spoloénost I.D. Riva Tours upozoriiuje, Ze podla
zékonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7 BGB)
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy v
pripade zmliv o baliku cestovnych sluzieb
podla § 651a a § 651c BGB, ktoré boli uzavreté
na dialku (listy, kataldgy, telefonické hovory,
telekdpie, e-maily, spravy zaslané
prostrednictvom mobilnej telefénnej sluzby
(SMS), ako aj radia, telemédii a online sluzieb),
ale iba zakonné prava na odstipenie od zmluvy
a ukoncenie, najma pravo na odstupenie od
zmluvy podla § 651h Obcianskeho zédkonnika
(pozri aj €. 64). Pravo na odstupenie od zmluvy
viak existuje, ak bola zmluva o cestovnych
sluzbéch uzavreta mimo obchodnych priestorov
v sitlade s § 651a nemeckého obcianskeho
zakonnika, pokial tstne rokovania, na ktorych je
zalozena  zmluva, neboli vedené na
predchddzajicu objednavku spotrebitefa; V
druhom pripade tiez neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

3. Platba

3.1. I.D. Riva Tours a cestovné kanceldrie mozu
pozadovat alebo akceptovat platby z ceny
zajazdu pred ukoncenim zdjazdu len vtedy, ak
existuje platna poistnd zmluva a potvrdenie o
poisteni s menom a kontaktnymi Udajmi
poistovatela bolo zékaznikovi odovzdané
jasnym, zrozumitelnym a vidite/nym sp6sobom.
Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha vo vyske
20% z ceny zdjazdu pri  doruceni
bezpecénostného certifikatu.

Zvy3nd platba je splatnd 30 dni pred zadiatkom
zajazdu za predpokladu, Ze bol odovzdany
bezpecnostny certifikat a zajazd uZ nie je mozné
zrusit z dévodu uvedeného v bode 8. V pripade
rezervacii uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred
zatiatkom zajazdu je celd cena zajazdu splatna
okamzite.

3.2. Ak zdkaznik neuhradi zélohu a/alebo koneénu
platbu v sulade s dohodnutymi lehotami

splatnosti, hoci spolo¢nost 1.D. Riva Tours je

4.

4.

ochotnd a schopna riadne vykonat zmluvné
sluzby, splnila svoje zakonné informacné
povinnosti a cestujuci nema Ziadne zdkonné
alebo zmluvné prdvo na zapocitanie alebo
zadrzanie zo strany cestujuceho a ak je cestujuci
zodpovedny za omeskanie platby, spolo¢nost
1.D. Riva Tours md pravo: odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb po upomienke s
lehotou a po uplynuti lehoty a uctovat
cestujucemu storno naklady v sulade s élankom
5.

4. Zmeny obsahu zmluvy
Zaciatok cesty, ktory nema vplyv na cenu
zajazdu

[N

. Spolo¢nost I.D. Riva Tours je opravnena odchylit sa
od dohodnutého obsahu zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v podstatnych
charakteristikdich ~ cestovnych  sluZieb  od
dohodnutého obsahu zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, ktoré sa stani nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy a neboli spdsobené spolognostou I.D. Riva
Tours v zlej viere, pred zaliatkom cesty, za
predpokladu, Ze odchylky su zanedbatelné a
neovplyviuju celkovy dizajn cesty.

N

. Spolo¢nost 1.D. Riva Tours je povinnd informovat
zakaznika o zmenach v sluzbach ihned po tom, ako
sa dozvie o dévode zmeny na trvalom datovom
nosi¢i (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou
spravou) jasnym, zrozumitelnym a zretefnym
spésobom.

3.V pripade vyznamnej zmeny podstatnej
charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych poziadaviek zdkaznika, ktoré sa stali
suc¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, je
zdkaznik opravneny zmenu bud' akceptovat, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb v  primeranej lehote stanovenej
spolo¢nostou I.D. Riva Tours sti¢asne s ozndmenim
zmeny. Ak zédkaznik vyslovne neodstupi od zmluvy
o baliku cestovnych sluZieb v lehote stanovenej
spolo¢nostou I.D. Riva Tours, zmena sa povazuje
za prijatu.

4. Akékolvek zaru¢né ndroky zostdvaju nedotknuté,

ak st upravené sluzby chybné. Ak mala spolo¢nost

I.D. Riva Tours nizSie ndklady na realizaciu

upraveného zajazdu alebo pripadne ponutknutého

alternativneho zéjazdu za rovnaku cenu, musi byt
zékaznikovi vrateny rozdiel v stlade s § 651m ods.

2 BGB.

5. zvysenie cien; ZniZovanie cien

5.1. Spolo¢nost 1.D. Riva Tours si vyhradzuje pravo
zvysit cenu zéjazdu dohodnutd v zmluve o baliku
cestovnych sluZieb v sulade s § 651f, 651g BGB a
nasledujucimi predpismi, pokial

a

Zvysenie ceny osobnej dopravy
v dosledku vyssich nakladov na palivo alebo iné
zdroje energie,

b

Zvysenie dani a inych poplatkov pre niektorych
cestovné sluzby, ako su turistické dane, pristav
alebo pristav
Letiskové dane, alebo

Uprava balika uplatnitefného na prislusny balik

sluzieb
Vymenné kurzy

C

mé
priamy vplyv na cenu cesty.

5.2. ZvySenie ceny zdjazdu je pripustné len vtedy, ak
1.D. Riva Tours informuje cestujluceho v textovej
forme jasnym a zrozumitelnym spdésobom o
zvySeni ceny a jeho dévodoch a informuje o
vypocte zvysenia ceny.

5.3. Zvysenie ceny sa vypocita nasledovne: V pripade
zvys$enia ceny osobnej dopravy podla bodu 5.1a
moze spolo¢nost 1.D. Riva Tours zvysit cenu

zdjazdu v sulade s nasledujicim vypocétom:

V pripade zvysenia suvisiaceho so sedadlom moze
spolo¢nost I.D. Riva Tours poZadovat od
zdkaznika zvySenie sumy.

V opaénom pripade sa zvy$ené naklady na palivo
alebo iné zdroje energie poZadované
dopravcom na dopravny prostriedok od
spoloénosti I.D. Riva Tours na pomernom
zédklade rozdelia ~medzi prepravovanych
cestujucich. Spolo¢nost I.D. Riva Tours moze
pozadovat dodatoénd sumu vyplyvajlicu z
kaZdej prepravovanej osoby od zdkaznika.

V pripade zvysenia dani a inych poplatkov podla
bodu 5.1b moéze byt cena zdjazdu zvy3ena o
prislusni pomernt sumu.



V pripade zvy3enia vymennych kurzov v sulade s
bodom 5.1c méze byt cena zdjazdu zvysend do
tej miery, Ze zdjazd sa v dosledku toho pre I.D.
Riva Tours predrazil.

5.4. Spolognost I.D. Riva Tours je povinna poskytnut
zékaznikovi/cestujicemu na jeho Ziadost
zniZenie ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v akom sa
ceny, dane alebo vymenné kurzy uvedené v
bode 5.1 a) —c) zmenili po uzavreti zmluvy a
pred zadiatkom zdjazdu, ¢o vedie k nizsim
nakladom pre spolo¢nost 1.D. Riva Tours. Ak
zékaznik/cestujuci zaplatil viac, ako je dlznd
suma podla tejto zmluvy, spolo¢nost 1.D. Riva
Tours vrati nadmernd sumu. Spolo¢nost 1.D.
Riva Tours viak moze odpotitat z dodatoénej
sumy, ktord sa ma uhradit, administrativne
vydavky, ktoré spolo¢nosti I.D. Riva Tours

skutoéne vznikli. 1.D. Riva Tours musi
zékaznikovi/cestujicemu na Ziadost
zékaznika/cestujiceho preukdzat vysku

vzniknutych administrativnych nakladov.

5.5 Zvysenie ceny je pripustné len do 20. diia pred
zatiatkom cesty.

5.6.V pripade zvySenia ceny o viac ako 8 % je zdkaznik
opravneny bud' prijat zmenu, alebo bezplatne
odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
1.D. Riva Tours stcasne s oznamenim zvysenia
ceny. Ak zékaznik vyslovne neodsttpi od zmluvy
o baliku cestovnych sluZieb v lehote stanovenej
spolo¢nostou I.D. Riva Tours, zmena sa
povazuje za prijatu.

6. ZruSenie zo strany zdkaznika pred
zatiatkom zdjazdu/storno naklady

6.1. Zakaznik mdZe odstlpit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb kedykolvek pred zaciatkom
zdjazdu. Odstupenie od zmluvy je potrebné
nahlasit spoloénosti I.D. Riva Tours na nizsie
uvedenej adrese. Ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, zrusenie
mu mozno oznamit aj jemu. Zakaznikovi sa
odporuca, aby odstipenie od zmluvy oznamil v
textovej forme.

6.2. Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom zajazdu
alebo ak nezaéne zdjazd, spoloénost 1.D. Riva
Tours strdca narok na cenu zajazdu. Namiesto
toho méze spolo¢nost I.D. Riva Tours pozadovat
primeranti  kompenzaciu, pokial odsttipenie
nemozno pripisat spolo¢nosti I.D. Riva Tours. I.
D. Riva Tours nemdze pozadovat ndhradu $kody,
ak sa v destindcii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti vyskytni nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia realizaciu
balika zajazdov alebo prepravu osob do
destindcie; Okolnosti s nevyhnutné a
mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany,
ktora sa na ne spolieha, a ich nasledkom by sa
nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vietky
primerané opatrenia.

6.3. Spolo¢nost I.D. Riva Tours stanovila nasledujuce
pausdlne sumy na kompenzaciu, beric do
uvahy obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni
od zmluvy a zacatim cesty, ako aj s
prihliadnutim na ocakavané dspory vydavkov a
ocakdvané nadobudnutie prostrednictvom
iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Nahrada sa
vypocita podla ditumu prijatia vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy nasledovne s prislusnou
stupnicou zrusenia:

a) Hotely (pocitacovy kdd zadinajuci na H), turistické
strediska
(Apartmany; Pocitatovy kdéd zacinajuci na A),
mobilné domy (pocitatovy kod zacinajuci na
M), plavby (poc¢itacovy kéd zacdinajuci na K; bez
charty) a sluzby, na ktoré sa nevztahuje b):
do 30 dni pred odchodom:
20% od 29. do 22. dia pred

odchodom: .25% od 21. do 15. dria pred
odchodom: ..35% od 14. do 8. diia pred
odchodom: ..50% od 7. do 4. dia pred
odchodom:. .60% od 3.do
1. dia pred odchodom: ..... 70% v

pripade storna v deri cesty
80%

b) Rekreacné domy a apartmany (kdd EDP zacinajuci
na P alebo L)

do 45 dni pred odchodom:

20%  od 44. do 31. diia pred

.30% od 30. do 15. dria pred

0% od 14. do 8. dia pred

..60% od 7. do 1. dna pred
... 70% v

odchodom:........
pripade storna v deri cesty

6.4. V kazdom pripade moZe zdkaznik preukazat
spolo¢nosti I.D. Riva Tours, Ze spolo¢nost 1.D.
Riva Tours neutrpela Ziadnu Skodu alebo
vyrazne nizsiu $kodu, ako je pausalna ndhrada
pozadovand spolo¢nostou I.D. Riva Tours.

6.

o

Pausalna nahrada v sulade s clankom 5.3 sa
povazuje za nepevne stanovenu a dohodnutd,
pokial spoloénost 1.D. Riva Tours preukaze, Ze
spolo¢nosti I.D. Riva Tours vznikli vyrazne vyssie
vydavky, ako je vypocitand suma jednorazovej
sumy v sulade s ¢ldankom 5.3. V takom pripade
je spoloénost 1.D. Riva Tours povinnd vyéislit a

odévodnit pozadovand nahradu $kody s
prihliadnutim na usetrené vydavky a ziskanie
akéhokolvek iného vyuZitia cestovnych sluzieb.

6.6. Ak je spolognost I.D. Riva Tours povinna vratit
cenu zajazdu v ddsledku odstipenia od zmluvy,
§ 651h ods. 5 BGB zostava nedotknuty.

6.7. Zakonné pravo zdkaznika pozadovat od
spolo¢nosti I.D. Riva Tours ozndmenim na
trvalom datovom nosi¢i v stlade s § 651e
nemeckého obéianskeho zakonnika (BGB), ze
prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb prevezme namiesto
nej tretia strana,

nie je ovplyvnend vy3sie  uvedenymi
podmienkami. Takéto vyhldsenie je v kazdom
pripade véasné, ak ho spolo¢nost I.D. Riva Tours
dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.

6.8. Dérazne sa odporG&a uzavriet cestovné
poistenie storna a poistenie na pokrytie
ndkladov na repatriaciu v pripade nehody
alebo choroby.

7. Zmeny

7.1. Po uzavreti zmluvy nemad zadkaznik ndrok na
zmeny tykajuce sa datumu cesty, destinacie,
miesta odchodu, ubytovania, druhu stravy,
spbsobu dopravy alebo inych sluzieb (zmena
rezervacie). To neplati, ak je zmena rezervacie
potrebna, pretoze spoloénost I.D. Riva Tours
neposkytla cestujicemu Ziadne predzmluvné
informéacie, nedostato¢né alebo nespravne
informécie v sdlade s €. 250 § 3 EGBGB; V
takom pripade je zmena rezervicie moina
bezplatne. Ak sa v zostdvajucich pripadoch na
Ziadost zakaznika napriek tomu uskutoéni
zmena rezervacie, spoloénost I.D. Riva Tours
moze Uctovat poplatok za zmenu rezervacie od
zdkaznika za cestujuceho, ktorého sa zmena
rezervicie tyka, za predpokladu, Ze budu
dodrzané nasledujuce lehoty. Pokial' nie je v
konkrétnom pripade dohodnuté inak pred
prisflubom zmeny rezervacie, poplatok za
zmenu rezervacie bude 25 € na dotknutého
cestujuceho v sulade s vysSie uvedenym
ustanovenim v Casti 6 do zaciatku druhej storno
sezdny prislusného typu plavby a 5 % z ceny
prenajmu v pripade prendjmu plavidla.

7.2. Ziadosti zékaznika o zmenu rezervécie, ktoré sa
uskutocnia po uplynuti leh6t, sa mozu, ak su
vbbec mozné, uskutoénit aZ po odstupeni od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v sulade s
¢lankom 6 za podmienok a sucasnej opatovnej
registracii. To neplati pre Ziadosti o zmenu
rezervdcie, ktoré su spojené len s mensimi
nékladmi.

8. Nevyufzité sluzby

Ak cestujlci nevyuZzije jednotlivé cestovné sluzby,
ktoré bola spolo¢nost 1.D. Riva Tours ochotna a
schopnd poskytnut v sulade so zmluvou z
dévodov, ktoré mozno pripisat cestujicemu,
nemad narok na pomerné vratenie ceny zdjazdu,
pokial by ho tieto dévody neopravriovali na
bezplatné odsttipenie od zmluvy o zdjazde
alebo na ukoncenie zmluvy o zdjazde v sulade
so zakonnymi ustanoveniami. Spolo¢nost I.D.
Riva Tours sa bude snazZit ziskat od
poskytovatelov sluzieb nahradu usetrenych
vydavkov. Tato povinnost neplati, ak st sluzby
Uplne zanedbatelné.

9. Odstupenie z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poétu
ucastnikov

9.1. Spolo¢nost I.D. Riva Tours mdZe odstupit, ak sa
nedosiahne minimalny pocet ucastnikov v
sulade s nasledujucimi predpismi:

a) Minimalny pocet ucastnikov a najneskorsi datum
prijatia vyhlasenia o odstipeni od zmluvy zo
strany spolo¢nosti 1.D. Riva Tours zakaznikom
musia byt uvedené v prislunych predzmluvnych
informaciach.

b) I.D. Riva Tours musi v potvrdeni cesty uviest
minimalny pocet Ucastnikov a poslednt lehotu na
zruSenie zajazdu.

c) Spoloénost 1.D. Riva Tours je povinna okamzite
oznamit zakaznikovi zrudenie zajazdu, ak je isté, ze
sa zdjazd neuskutoéni z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu tGéastnikov.

d) ZruSenie zo strany I.D. Riva Tours neskor ako 30 dni
pred zaciatkom zdjazdu nie je povolené.

9.2. Ak sa zdjazd z tohto d6vodu neuskutocni,
zékaznik bezodkladne dostane platby z ceny
zédjazdu.

Opat sa oddiel 6.6 pouZije mutatis
mutandis.

10 . Prepustenie z dévodov spravania

10.1. Spolo¢nost I.D. Riva Tours méZe vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
vypovednej lehoty, ak cestujici napriek

upozorneniu spolo¢nosti I.D. Riva Tours nadalej
rusi alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou v
takom rozsahu, Ze okamfZité zrusenie zmluvy je
opravnené. To neplati v rozsahu, v akom je
konanie v rozpore so zmluvou pri¢inne zalozené

na poruseni informacnych povinnosti zo strany
spolo¢nosti I.D. Riva Tours.

10.

ad

V pripade ukonéenia sluzby I.D. Riva Tours si
spolo¢nost 1.D. Riva Tours ponechava narok na
cenu zajazdu; spoloénost 1.D. Riva Tours viak
musi mat hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj
tych vyhod, ktoré spolo¢nost I.D. Riva Tours
ziska z iného pouzitia nevyuzitej sluzby, vratane
sum pripisanych poskytovatelmi sluzieb.

11. Povinnosti zdkaznika/cestujiiceho

11.1. Cestovné doklady
Zékaznik je povinny informovat spoloénost I.D. Riva

Tours alebo jej cestovnd  kanceldriu,
prostrednictvom ktorej si zakaznik rezervoval
zdjazd, ak zdkaznik nedostane potrebné

cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy
poukaz) v lehote ozndmenej spolo¢nostou I.D.
Riva Tours.

11.2. Oznamenie chyb/Ziadost o napravu

a) Ak cesta nie je zabezpecend bez cestovnych chyb,
cestujlci mdZze pozadovat napravu.

=

Pokial spolo¢nost 1.D. Riva Tours nebola schopna
napravit  situdciu v  désledku  zavineného
opomenutia nahlasit vady, cestujlci si nemdze
uplatnit ndroky na znizenie podla § 651m
nemeckého obcianskeho zakonnika ani naroky na
ndhradu Skody podla § 651n nemeckého
obcianskeho zakonnika.

c) Cestujuci je povinny bezodkladne nahlasit svoju
chybu miestnemu zastupcovi spoloc¢nosti I.D. Riva
Tours. Ak zastupca spolocnosti I.D. Riva Tours nie
je k dispozicii na mieste a nie je zmluvne dlzny, je
potrebné upozornit spolo¢nost 1.D. Riva Tours na
akékolvek cestovné chyby na kontaktnom mieste
spolo¢nosti I.D. Riva Tours; o dostupnosti zastupcu
1.D. Riva Tours

alebo jeho kontaktné miesto na mieste bude
informované v potvrdeni cesty. Cestujuci vSak
mdZze na oznamenie nedostatkov upozornit aj
svoju cestovnu kanceldriu, prostrednictvom
ktorej si balik cestovnych sluZieb rezervoval.

d) Zastupca spolo¢nosti 1.D. Riva Tours je povereny,
aby situaciu napravil, ak je to mozné. Nie je vSak
opravneny uznavat naroky.

11.3. Stanovenie lehoty pred ukonéenim

Ak chce zakaznik/cestujlci vypovedat zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb z dévodu cestovnej
vady, akd je uvedend v § 651i ods. 2 BGB, musi
v stlade s § 6511 BGB za predpokladu, Ze je to
vyznamné, musi najprv stanovit I.D. Riva Tours
primerant lehotu na napravu situacie. To
neplati len vtedy, ak spolo¢nost I.D. Riva Tours
odmietne ndpravu alebo ak je potrebnd
okamZitd naprava.

11.4. Poskodenie batoZiny a meskanie batoZiny
pocas leteckej dopravy; osobitné pravidla a

lehoty na napravu

informovany, Ze v sulade s
ustanoveniami leteckého prava je povinny
bezodkladne nahldsit stratu, poskodenie a
meskanie batoZiny v stvislosti s leteckou dopravou
prostrednictvom ozndmenia o 3kode ("P.L.R.")
zodpovednej leteckej spolocnosti. Letecké
spolo¢nosti a I.D. Riva Tours mézu odmietnut
vratenie penazi na zdklade medzindrodnych
dohéd, ak reklamacia nebola dokonéend. V
pripade po3kodenia batoZiny je potrebné podat
spravu o skode do 7 dni od doruéenia, v pripade
omeskania do 21 dni od dorucenia.

a) Cestujuci je

b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo
nesprdvne nasmerovanie batoZiny okamZite
nahlésit spoloénosti I.D. Riva Tours, jej zéstupcovi
alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii. To nezbavuje cestujuceho povinnosti
predloZit reklama&nu spravu leteckej spolo¢nosti v
silade s pismenom a) vo vysSie uvedenych
lehotéch.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1. Zmluvnd zodpovednost spoloénosti I.D. Riva
Tours za Skody, ktoré nevyplyvaju z ujmy na
Zivote, tele alebo zdravi a nie st spdsobené
zavinene, je obmedzend na trojndsobok ceny
zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla
Montrealského dohovoru alebo zakona o
leteckej premavke zostavaju tymto
obmedzenim zodpovednosti nedotknuté.

12.2. Spoloénost 1.D. Riva Tours nezodpoveda za
prerusenia sluZieb, zranenie oséb a Skody na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr.
organizované vylety, 3portové podujatia,
navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby tak
jasne oznaené ako sluzby tretich strdn v
prislusnej pozvanke na sluzbu a v potvrdeni
rezervacie s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera ze
zjavne nie su sGlastou balika zdjazdov
spolocnosti I.D. Riva Tours a Ze poZiadavky §§
651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obcianskeho zékonnika boli riadne spinené.

12.3.  Spolo¢nost I.D. Riva Tours viak nesie
zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom sa

porusenie povinnosti spolo¢nosti I.D. Riva Tours

informovat, informovat alebo organizovat stalo
pri¢inou $kody pre cestujiceho.

13. Uplatnenie pohladavok, adresat

Naroky podla § 651i ods. 3 ¢. 2, 47 BGB musi
zékaznik/cestujuci uplatnit voci spolo¢nosti I.D.
Riva Tours. Reklamdciu je mozné uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak bol
zdjazd rezervovany prostrednictvom  tejto
cestovnej kancelarie. VaSe zmluvné naroky
uvedené v & 651i ods. 3 nemeckého
obcianskeho zékonnika sa premléaju po dvoch
rokoch. Preml¢acia lehota zadina plynut driom,
ked sa mala cesta podla zmluvy skonéit.
Odporuca sa reklamécia v textovej podobe.

14. Povinnosti poskytnit informacie o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu

14.1. Spolo¢nost I.D. Riva Tours bude informovat
zékaznika o Z i prevadzkujiceho
leteckého dopravcu pred alebo najneskér v
Case rezervacie vsetkych sluzieb leteckej
dopravy, ktoré sa maju poskytnat v suvislosti s
rezervovanou cestou v stlade s nariadenim EU
o informovani cestujucich o totoZnosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu
(dopravcov).

14.2. Ak prevéadzkujica letecka spolo¢nost (letecké
spoloénosti) eSte nebola uréend v Case
rezervacie, spoloénost I.D. Riva Tours je povinna
informovat zdkaznika o leteckej spolo¢nosti
(leteckych spoloénostiach), ktora
pravdepodobne prevadzkuje let. Akondhle sa
1.D. Riva Tours dozvie, ktord letecka spolo¢nost
prevadzkuje let, 1.D. Riva Tours o tom informuje

zékaznika.
14.3. Ak sa zmeni leteckd spoloénost uvedend
zdkaznikom  ako  prevddzkujuca letecka

spolo¢nost, spolo¢nost I.D. Riva Tours bude
zakaznika o zmene informovat okamizite a ¢o
najrychlejSie primeranymi prostriedkami.

14.4. “Cierna listina" (letecké spolo¢nosti maju
zakdzané pouzivat vzdusny priestor nad
¢lenskymi $tatmi) vypracovana v sulade s
nariadenim ES je dostupna na webovej stranke
1.D. Riva Tours alebo priamo prostrednictvom
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safetylist_de a je k dispozicii v
kancelaridch spolo¢nosti I.D. Riva Tours.

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. I.D. Riva Tours bude informovat
Klienta/Cestujuceho o vseobecnych
poziadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych
terminov na ziskanie vSetkych potrebnych viz
pred uzavretim zmluvy a akychkolvek ich zmien
pred zaciatkom cesty.

15.2. Zékaznik je zodpovedny za ziskanie a prepravu
cestovnych dokladov pozadovanych uradmi,
vSetky potrebné ockovania a dodrZiavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajlice z nedodrzania tychto predpisov,
napr. Uhrada storno ndkladov, su na ukor
zékaznika/cestujuceho.  Toto neplati, ak
spoloénost  I.D.  Riva Tours neposkytla
informécie alebo poskytla nedostato¢né alebo
nespravne informdcie.

15.3. Spoloénost I.D. Riva Tours nezodpoveda za
v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnou diplomatickou misiou, ak klient
poveril spoloénost I.D. Riva Tours ich
obstaranim, pokial' spolo¢nost I.D. Riva Tours

zavinene neporusila svoje vlastné povinnosti.

16. Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami
(najmd koronavirusom)

16.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté
cestovné sluzby budd vidy poskytované
prislusnymi poskytovatelmi sluzieb v sulade s
oficidlnymi  poziadavkami a poziadavkami
platnymi v prislusnom &ase cesty.

16.2. Cestujuci suhlasi s tym, Ze pri vyuZivani
cestovnych sluZieb bude dodrziavat primerané
pravidla ~ pouZivania alebo obmedzenia
poskytovatelov sluzieb a v pripade typickych
priznakov ochorenia bezodkladne informovat

sprievodcu a poskytovatela sluzieb.

16.3. Vyssie uvedené ustanovenia nemaju vplyv na
prava objedndvatela podla § 651i nemeckého

obdianskeho zékonnika (BGB).

17. Alternativne rieSenie sporov; Dohoda o volbe

prava a jurisdikcii

17.1. Pokial ide o zakon o rieseni spotrebitelskych
sporov, spolognost 1.D. Riva Tours by chcela
zdoraznit, e spolo¢nost I.D. Riva Tours sa
nezUcastiiuje  na  dobrovolnom  rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelského sporu stane pre spolo¢nost
I.D. Riva Tours povinnym po vytlaceni tychto
cestovnych podmienok, spoloénost I.D. Riva
Tours o tom bude spotrebitelov informovat
vhodnou formou. I.D. Riva Tours oznaluje
eurdpsku platformu online rieSenia sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre
vietky cestovné zmluvy uzatvorené v
elektronickych pravnych transakciach .



17.2.

17.3.

18.

Pre zakaznikov/cestujucich, ktori nie su
obcanmi ¢lenského Statu Eurépskej Unie alebo
obtanmi Svajtiarska, je dohodnuté vyluéné
uplatriovanie nemeckého préva pre cely pravny
a zmluvny vztah medzi zdkaznikom/cestujticim
a spoloénostou 1.D. Riva Tours. Takito
zdkaznici/cestujuci mdzu zalovat spolo¢nost 1.D.
Riva Tours vylu¢ne v sidle spolo¢nosti I.D. Riva
Tours.

V pripade Zaléb podanych spolognostou I.D.
Riva Tours proti zdkaznikom alebo zmluvnym
partnerom zmluvy o baliku cestovnych sluZieb,
ktori su obchodnikmi, pravnickymi osobami
verejného alebo sukromného prava alebo
osobami, ktoré maju bydlisko alebo obvykly
pobyt v zahraniéi alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé bydlisko nie je zndme v ¢ase podania
Zaloby, je miestom sudnej prislusnosti
dohodnuté sidlo spolo¢nosti I.D. Riva Tours.

Platnost informécii uvedenych vo vyzve na

predkladanie ponuk

Tender moZe zohladnit len okolnosti zistené v case

aktualizécie a chyby sa bohuzial mézu vyskytnat
aj pri najvacsej opatrnosti. Upozoriiujeme, Ze
zmluvy neuzatvarame na zaklade informacii,
ktoré boli identifikované ako nespravne.

CAST B Zmluvné
podmienky pre

jednotlivé sluzby
1. Rozsah posobnosti

1.1.

2
2.1.

2.2,

Cisto ubytovacie sluzby (hotely, rekreaéné
strediska, mobilné domy, dovolenkové domy a
dovolenkové apartmany) a prendjom lodi, ktoré
nie su osobitne uvedené vo vyzve na
predkladanie ponuk a ktoré si pontkané bez
akychkolvek inych hlavnych turistickych sluzieb
zahrnutych v celkovej cene, sa dalej oznacuju
ako "individudlne sluzby" a nepodliehaju
zékonu o baliku cestovnych sluzieb. Vztahujd sa
na ne tieto zmluvné podmienky casti B.

. Osobitné predpisy pre jednotlivé sluzby

Prichod zakaznika na miesto ubytovania alebo
prevzatie lode v pripade prendjmu sa musi
uskutoénit v dohodnutom ¢ase, bez osobitnej
dohody najneskér do 18:00 hod.

Pre neskor3ie prichody/vyzdvihnutia plati

nasledovné:

a) Zakaznik je povinny oznamit I.D. Riva Tours do
17:00 alebo najneskér v dohodnutom cCase, ak
pride neskoro alebo nechce vyuZit rezervované
ubytovanie alebo prenajatu lod do nasledujiceho

dnia v pripade pobytov na niekolko dni.

=

podmienkach.

c) Pre obdobia obsadenosti, v ktorych zdkaznik
nevyuZiva sluzby z dévodu neskorého prichodu,
platia primerane ustanovenia o zruseni alebo

zmluvnych

podmienkach. Host nemusi uhradit Ziadne platby
spolo¢nosti I.D. Riva Tours za takéto obdobia
obsadenosti, ak je spolo¢nost I.D. Riva Tours
zmluvne alebo pravne zodpovednd za dévody

nedostaveni sa hosta v tychto

neskorého prichodu alebo neobsadenia.

2.3.  Ubytovanie musi byt uvolnené alebo
prenajaté plavidlo vratené v dohodnutom
Case, bez osobitnej dohody, najneskér do
09:00 hod. v deri odchodu. V pripade
nevéasného odbavenia alebo vratenia
mdze spoloénost I.D. Riva Tours pozadovat
zodpovedajuci dodatocny poplatok. 1.D.
Riva Tours si vyhradzuje pravo uplatnit
dalSie Skody.

3. Platba
3.1.

N

Pri jednotlivych sluzbéch je splatna zaloha
vo vyske 20 % z ceny zdjazdu po uzavreti
zmluvy, v pripade prenajmu lodi 25 %. Nie
je potrebné odovzdat bezpe&nostny
certifikat.

3.2. Konecna platba je splatna 30 dni pred
zaliatkom cesty. V pripade rezervécii
uskutocnenych menej ako 30 dni pred
zaCiatkom zdjazdu je celd cena zdjazdu
splatna okamzite.

4, Stiahnutie

Na zrusenie jednotlivych sluZieb sa primerane
uplatriuje ¢lanok 5 cestovnych podmienok
v Casti A, pricom na storno naklady
namiesto bodu 5.3 pism. a) a b)
podmienok v dasti A sa uplatiiuju
nasledujtice ustanovenia:

a) Hotely (pocitacovy kod zacinajlci na H), turistické

strediska
(Apartmany; Pocitaovy kdd zadinajuci na A),
Mobilné domy
(kéd EDP zacinajuci na M)

Ak neddjde k véasnému oznameniu, spolognost
1.D. Riva Tours je oprdvnend poskytnut dal3i dokaz
o sluzbe. Po dobu neobsadenia sa primerane
uplatriuji ustanovenia o odstupeni od zmluvy
alebo neprichode hosta v tychto zmluvnych

do 30 dni pred odchodom:

20%  od 29.do 22. diia

pred odchodom 25% od 21. do 15.

dnfa pred odchodom:
od 14. do 8. dia pred

50% od 7.do 4. dna

60% od

odchodom: ...

3. do 1. dria pred odchodom
v pripade storna v deri cesty
80%

b) Rekreacné domy a apartmany (kod EDP za¢inajuci

na P alebo L):
do 60 dni pred nastupom: moznost
bezplatného zru$enia, ak nie je uvedené
inak
od 59. do 15. diia pred
.50% od 14.do 1. dna
v

odchodom:

c) Prendjom lodi:
do 90 dni pred odchodom:
od 89. do 60.
diia pred odchodom: ................ 30% od
59. do 30. diia pred odchodom: .40%
od 29. do 22. diia pred
.50% od21.do7.dna

odchodom: ...
pred odchodom

5. Uplatnitelné ustanovenia ¢asti A

5.1. Nasledujlice ustanovenia z podmienok v
Casti A sa uplatriuju mutatis mutandis aj
na jednotlivé sluzby, vidy vSak s
podmienkou, Ze sa tym zakladd zmieSana
zmluva o poskytovani individualnej sluzby
a nevedie k dohode o zdkone o baliku
cestovnych sluzieb:

Cast A, body 1,2,3.2,,4,5,6,7,8,9,10,11.1,
11.2,11.3,12, 16,17, 18.

5.2. Cast A ¢lanok 6 sa vztahuje na prendjom
lodi s podmienkou, Ze zmena rezervécie je
moznd az do 2. stupnice pausalnej sumy za
zruSenie za poplatok 5% z celkovej ceny
prendjmu.

5.3. Vo vsetkych ostatnych ohladoch, pokial nie
je v tychto obchodnych podmienkach
dohodnuté inak, platia zakonné
ustanovenia.
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